B2 (KOZEPFOK) JOGI- ES KOZIGAZGATASI SZAKIRANY
SZITUACIO II.

Vizsgazo példanya

15.

Helyszin: igyvédi iroda
Résztvevok: tligyvéd (vizsgazod)

igyfél, Magyarorszagon €16 holland allampolgar (vizsgaztato)

Feladat:
Ugyfele mosogépet vasarolt, amely néhany honap utan felmondta a szolgalatot. A jotallassal
kapcsolatban ad neki jogi tandcsot.

Téjékoztassa ligyfelét arrol, hogy

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasrol sz6l6 kormanyrendelet sze-
rint a forgalmazo koételezd a kijavitast vagy kicserélést hataridén beliil, az fogyaszto-
nak okozott kényelmetlenség nélkiil elvégezni;

a forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon beliil elvégezze.

Magyarazza el, hogy
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a jogszabalyban foglaltaknal csak kedvezObb lehet a fogyasztd szamara;

a jotallasi jogok gyakorlasara a szavatossagra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni;

ha a 15 napos hataridon beliil nem végezhet6 el a javitas, az tigyfél attérhet egy masik
jotallasi jogra, €s el is allhat a vételtol.

Nyugtassa meg tigyfelét, hogy

elallas esetén nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, mely a ren-
deltetésszerii hasznalat kovetkezménye;

igyfele érdeksérelmének orvosldsa érdekében, a fogyasztovédelmi torvény értelmében
a fogyasztovédelmi hatosag eljarasat kezdeményezheti az eladoval szemben panasz
formajaban.



