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I. A Kkitizott kutatasi feladat osszefoglalasa
IL1. A témavalasztas indokolasa

,»Az allamnak a gazdalkodas, a haztartas vitele nem a céljai, hanem az eszkdzei kozé tartozik.

991

Nem szakiranyl, hanem szervi miikddésének tekintend6” Magyary véleménye, hogy a pénziigyi
kozigazgatast és a rendészetet altalanos igazgatasnak tekinthetjiik, hiszen ezek onmagukban nem
torekednek eredmény elérése, hanem a tobbi szakigazgatasi ag részére biztositjadk a megfeleld
feltételeket és eszkozoket a céljaik, eredményeik eléréséhez.’ A kozigazgatis egy kiilonleges
részteriilete a pénziigyi kdzigazgatas. Egy olyan sajatos teriilet, ahol a kdzigazgatas-tudomany mellett
felbukkan a pénziigy- ¢és kozgazdasagtudomany. A pénziigyi, gazdasagi teriilet szabalyait nem
melldzhetjiik, hiszen a pénziigyi szektortol elvalaszthatatlan, annak szerves része €s szerepldje maga az
allam. A globalizalt vilag elvarasokat tdmaszt az allam haztartasaval szemben is, tobbek kdzott, hogy
nyitott, atlathatd, modern és a kor technikai fejlesztéseit is alkalmazza. Ez nem egyszerii elvaras, hanem
egy jol felfogott érdek is, hiszen az allam a nemzetkdzi pénziigyi piacon is fellép szereploként (ados,
hitelez6 stb.), ahol tobbek kozott ezen szempontok képezik mérlegelés targyat az egyes ligyletek
esetében — jelentds elonyokre és hatranyokra tehet szert miikodési jellemzdi, megitélése alapjan az egyes
iigyleti kondiciok soran. Ez a nagyon érdekes ¢és kiilonleges teriilet igen keveset €s kevéssé kutatott,
holott a teriilet mikddésének racionalizalasaval, optimalizalasaval oOridsi mennyiségli kdzpénz
takarithat6 meg.

A Kincstar (Allamkincstér, Kincstar, Allamkassza, Tarnok, Tarhaz, Kincstarnok, Kincstartosag,
Kamara, Allampénztar) az allam (fejedelem, uralkodd) vagyonanak, pénziigyeinek igazgatasaval
megbizott hivatal, azaz a kozpénz, kozpénziigyek f6 kezelgje. A Kincstar egyet jelent az allam
»pénztarcajaval” és annak feliigyeletével, egyidds annak kialakulasaval. Ahogy a tdrsadalmi rétegzodés
olyan fokra jutott, hogy az iranyitd hatalom intézményesiilten elvalt az iranyitottak sokasagatol,
megjelent az allam. Az irdnyit6 hatalom fenntartasdhoz pedig anyagi eszkdzokre van sziikség, mely mai
szoval ¢élve kozkiadasokkal jar, melyek fedezete bevételekkel biztosithatd, azaz megjelent az
allamhaztartas.?

Az éllami vagyon sajatossaga, nagysaga mar a kezdetektdl sziikségképpen életre hivta annak
feliigyeletét is. Mar az 6korban megjelent az allami vagyon feliigyeletének fokozott igénye. Az okori
athéni demokraciaban ¢és a Romai Birodalomban is tobbet jelentett az allamkincstar az egyszerii
vagyonmegOrzésnél, egyfajta ,koltségvetési kontroll” mar ebben az iddben is létezett. Egyrészt,
maganak az allamkincstar kulcsanak, valamint a birodalmat megtestesitd egyéb intézmények (a
templomok, archivum ¢és az dllami pecsét) birtoklasa, mely egyben kitlintetés is volt. Funkcigjat tekintve

a mai napig ugyanazt a szerepet tdlti be a kincstar, amit a Romai Birodalomban. Igaz, ma mar az allami

"Magyary Zoltan: Magyar Kozigazgatas. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda. Budapest. 1942, 472-474. o.
IMagyary. 1942. 528. 0

SKozigazgatasi szakvizsga Pénziigyi és koltségvetési igazgatas jegyzet. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Budapest, 2013. 5-6. o.



kiadasok fedezetét nem hatalmas kulccsal 6rzik, hanem informatikai rendszerekkel. Az allami bevételek
beszedése ¢s felhasznaldsa is részletesebb szabalyozottsaggal, kiterjedt intézményrendszer miikddik, de
a f0 feladat ugyanaz maradt. Az allami feladatok az idok soran jelentdsen megvaltoztak, ma mar joval
tobb az allam feladata, mint a belsé és kiils6 rend 6rz6i funkcidja, s a redisztribucié fokanak koronkénti
novekedésével mara, sajatos szocialis—gondoskodo—joléti és szolgaltatasi funkcidja is kialakult
Eurdpéaban. A joléti allam egyben beavatkozo jellegii allam is, a beavatkozas sokrétli és kiterjedt, mely
nemcsak feladatokat, de jelentds kiadasokat €s jarulékos koltségeket is indukal.

A Kincstar az allam f6 pénziigyi végrehajtdja, az allamhaztartds mitkodtetésének legfobb
felelose. Az allam feladatai az idok soran jelentdsen megvaltoztak, kiszélesedtek, mellyel egyiitt a
szabalyrendszer és intézményrendszer is boviilt, a valtozé kornyezethez idomultak a kincstari feladatok.
A kincstar szerepébdl adoddan az allam és a gazdasag szinte minden szerepldjével kapcsolatban van,
feladatai kozott a kozigazgatasi tevékenységek széles spektruma jelenik meg.

A Kincstar fogalma alatt értjilk maganjogi értelemben az allam magénjogi jogalanyisagat.
Ebben az értelemben az allam lemond a kozhatalmarol és a jogi kapcsolatokban mellérendelté valik. Ez
az allami tulajdonjog és az allami fohatalom, az uralkod6i maganvagyon €s az allami vagyon elvalasakor
jelenik meg. Masrészt kdzjogi értelemben az allami vagyon mikddéséért felelds szervek rendszerét és
az altaluk kezelt vagyon 0sszességét értjiik alatta. Harmadrészt pedig a legsziikebb értelemben a Magyar
Allamkincstarat értjiik alatta.* Az értekezés a Kincstarat kozjogi értelemben hasznalja.

A Kincstar egy sajatos, atipikus kozigazgatasi szerv, hiszen tevékenységek zdomében a
kozhatalmi jelleg hianyzik. Alapvetden igazgatasi tevékenységeket végez, a kozigazgatds
miukodtetésében, finanszirozasaban és szabalyszertiségének felligyeletében vesz hatékonyan részt.

A kutatasom személyes motivacidjat munkahelyem adta. 2005-ben keriiltem a Kincstarhoz, ahol
a feladatok sokszinilisége, hibrid jellege (kozigazgatasi és banki tevékenységek) teljesen magaval
ragadtak. A feladatok érdekesek és szerteagazoak voltak bérszamfejtéstol az értékpapir forgalmazasig.
Részese lehettem az eurdpai unids timogatasok felhasznalasanak ellenérzésének mar a kezdeti id6ktol.
Sokakkal dolgozhattam egyiitt, akik a ,,régi bankos” és Kincstaros idokrol meséltek. Ezek az élmények
¢s tapasztalatok mind-mind a Kincstar mélyebb megismerésére serkentettek, mellyel egy kiilonleges,

mashoz nem hasonlithatd, egyedi szeletét ismerhettem meg a kozigazgatasnak.
L.2. A kutatas 0sszefoglalasa

Kutatdsom soran els6 korben a hazai Kincstar torténetét dolgoztam fel a rendelkezésre allo
szakirodalom alapjan, hiszen e nélkiil csak egy pillanatképet kaphatunk jelenlegi helyérdl és
a mai feladataihoz vezetd utat. Véleményem szerint nélkiilozhetetlen megvizsgalni a nemzetkozi

gyakorlatokat. A globalizacié nem csak atok, szamos elonyds hozadéka van, mint szamos informacio

“Nyitrai Péter (szerk.): Kozigazgatasi jog 3. 27. o. https://jogikar.uni-
miskolc.hu/files/9016/kozig 3 2020 v%C3%A9gleges .pdf (letdltés: 2021.05.13)
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hozzaférhetdsége. Igy a dolgozatom kovetkezé lépése néhany tipusképzé kincstar, valamint a kincstari
tevékenység tipusfeladatainak bemutatasa. Kiegészitve az elenyész6 nemzetkozi kincstarakra vonatkozo
kovetelménnyel, javaslattal és teljesitménymeérési lehetoséggel. Ezt kdveten vizsgaltam meg a Kincstar
jelenleg ellatott feladatait, tovabba egy felkapott kdzigazgatasi kérdéskort vizsgaltam meg, az
integritast, a kincstar relevancidjaban. Kutatdsom soran a szakirodalmat, igyekztem gyakorlati

tapasztalatokkal kiegésziteni.

II. Az elvégzett vizsgalatok, elemzések leirasa, feldolgozas modszerei
IL.1. Az értekezés célja

A kutatas célja bemutatni és feldolgozni a Kincstar torténetét, a jelenlegi hazai Kincstar
kialakulasanak folyamatat, feladatait, a nemzetkdzi kincstari gyakorlatokat és egy a Magyar
Allamkincstarra vonatkozoan elkészitett empirikus kutatast. Egyuttal a dolgozat torekszik felvazolni és
megvizsgalni a fejlodés, fejlesztési lehetdségeket, a kincstarak eldtt allo kihivasokat, megvaltozott
elvarasokat. Igyekszem olyan javaslatok megfogalmazasara, amelyek a kincstari rendszer mindségi
javulasat eredményezhetik, illetve erdsithetik a Kincstarral, kdzigazgatassal kapcsolatos tarsadalmi

bizalmat.

Mindemellett megprobalom egy kicsit ismertebbé, kozelibbé hozni ennek a teriiletnek
torténetét, jellemzoit, miikddeési kereteit és jelentOséget. Egyuttal remélem, hogy akar diskurzus, akar
vita, akar szakmai vagy nem szakmai beszélgetések, eszmecserék alapjaul szolgalhat munkam. Ahogy
mondani szokas nincs rossz reklam, a lényeg, hogy beszéljenek rola. Kutatasaim alapjan a kincstarat,
mint témat atfogdan a hazai szakirodalomban még nem dolgoztak fel, tovabba unids és nemzetkdzi
szakirodalomban sem kap kelléen hangsulyos szerepet. Egyben ezt az ,.lirt” probalom meg elkezdeni

kitolteni az elkésziilt dolgozatommal.
I1.2. Az értekezésben alkalmazott modszerek

A kutatas forrasait alapvetéen a pénziigyi kozigazgatdssal, kozigazgatassal, kincstarral
foglalkoz6 hazai torténeti ¢és hatalyos joganyagok, belsd szabdlyozd anyagok, jogszabaly
elokészitéséhez késziilt anyagok, a témaban sziiletett magyar és kilfoldi tanulméanyok, konyvek,
értekezések és cikkek adtak, valamint a Kincstar hazai megitélésére vonatkozdan elkészitett empirikus
kutatas. A kutatas torténeti, elméleti és empirikus elemzéssel, az empirikus kutatasra beérkezd
valaszokbol torténé kdvetkeztetés levonassal elemzéssel torekszik kifejteni az értekezés témajat. Az
Osszehasonlito elemzés alkalmazhatdsaga korlatozott, hiszen a torténeti és nemzetkdzi kitekintés soran
a kincstari rendszerek eltérd kozigazgatdsi rendszerbe agyazoddnak, eltéré kozigazgatasi térben

helyezddnek el.

Kutatdsom soran ¢élek a torténeti-, jogtorténeti elemzés, kvantitativ alapkutatés és a gyakorlati
tapasztalatok Osszegzésének modszereivel. Munkam sordn alapvetden a konyvtari kutatast, statisztikai

elemzéseket, analizist, szintetizalast, indukciot és az adaptaciot alkalmaztam. Vizsgaltam az egyes
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orszagokban alkalmazott kincstari megoldasokat. A relevans hazai és nemzetkdzi szakirodalom,

valamint jogszabalyi hattér dokumentumok tartalomelemzését végeztem.

11.3. Az értekezés tézisei

A kitlizott kutatasi célok alapjan a kdvetkezo tézisekre keresem a valaszokat:
*  Meg lehet-e hatarozni a klasszikus kincstari feladatokat, ha igen melyek azok?

* A Kincstar alapvetden hatékonyan latja el az allami pénzkezelési feladatait, bovitése

indokolhato, alatamaszthato és igazolhato.

* A kincstar sziikségszerli intézménye az allamszervezetnek, mindig volt, funkcionalis, praktikus

mind kdzjogi mind maganjogi szempontbol.

* A Kincstar mennyire alkalmazkodik a tarsadalmi, gazdasagi valtozasokhoz, sziikséges-e, képes-

e megfelelnie a rohamosan valtozo tarsadalmi és gazdasagi igényeknek?

III. A tudomanyos eredmények dsszefoglalasa, azok hasznositasa, illetve hasznositasi

lehetdségei

II.1. Az értekezés hipotéziseinek ellendrzése és célkitlizéseinek elérése

Az értekezés elso kérdése, hogy meg lehet-e hatarozni a klasszikus kincstari feladatokat, ha igen
melyek azok? Altalaban a nemzeti kincstar a legfontosabb pénziigyi entitis egy adott orszagban.
Megkiilonboztethetiink hazai ¢s nemzetkozi klasszikus feladatokat. Az elobbi szélesebb feladathalmazt
olel fel, mint az utdbbi, hiszen minden nemzeti kincstar feladatara eltéré modon és mértékben nyomjak
ra a bélyegiiket a torténeti hagyomanyok és a kiils6-bels6 hatasok. A kincstari tevékenységek harom
nagy teriiletet 6lelnek fel, gy, mint a pénziigy (KESZ, pénziigyi piacokra, nemzeti bankokra hatas),
szamvitel (4llami vagyon és annak mozgéasainak nyilvantartasa) és koltségvetés (koltségvetés
végrehajtasa, pénziigyi tervezés). Klasszikus nemzetkézi kincstari funkcionak tekintjiik a koltségvetés
pénzkezelesét (pénzforgalmi miiveletek végzése, a kormanyzati tranzakciok elszamolasa, a kézosségi
bankszamlak vezetése), a Kincstari Egységes Szamla vezetését, a koltségvetés végrehajtasat (bevételek
beszedése, kiadasok teljesitése és elszamolasa, bérszamfejtési feladatok) és errél valo informdcio
szolgaltatast (ennek keretében pénziigyi informacios és szamviteli rendszerek miikodtetése), az
adossagkezelést, likviditasmenedzsmentet, a koltségvetés vegrehajtasanak ellendrzését (elozetes
ellendrzés, eldiranyzat vizsgalat: a kozpénzek kifizetése megfeleld célra torténik-e, fedezet rendelkezésre
dll-e, tranzakciok, kotelezettségvallalasok ellendrzése) és a koltségvetési és ado politika, illetve

eldrejelzések készitését” A felsorolast a hazai feladatok esetében kiegészithetjiik a kdzpontositott

STvan Matalik, Michal Slavik: Debt Management in the Czech Republic (formation in the 1990s and the current
state). Prague Economic Papers, 1, 2005. 37-39. o.



illetményszamfe;jtési feladatokkal, tamogatasok, szubvenciok, allam altal vallalt garanciak és kdlcsondk
kezelésével, nyilvantartasaval, ellendrzésével és feliigyeletével, koltségvetési szervek nyilvantartasaval,
allampapir forgalmazasaval. Szamos orszagban tipikus kincstari feladat példaul a kozbeszerzések,
allami beruhazasok, allami tulajdont vallalatok feliigyelete. Mind a hazai, mind a nemzetkdzi és mas
nemzeti kincstéri feladatokban talalunk egy kozos jellemzot: a kdzpénz feletti ,,6rkodnek”. Minden
kincstar esetében megfigyelhetjiik az informatikai rendszerek altal novekvé mértékben kivaltott emberi
feladatokat (beépitett ellen6rz6 funkcidk, automatizmosok). Mivel a tevékenységek, igy példaul a
pénzforgalom is tobbségében valds idoben és elektronikusan megy végbe, ennek oka és kovetkezménye
is automatizalas sziikségessége €s kivanalma. Ezzel a tradicionalis szamvevoéi tevékenység nagy része
is sziikségtelenné valt. A tevékenységek valtozasa 1j feladatokat hivott életre, az integralt pénziigyi
menedzsment informacids rendszer (IFMIS) és a kozponti szamviteli rendszer mikddtetése
megteremtette az igényét a szamviteli ellenérzésnek és a vilagos szamviteli politikak
megfogalmazasanak, tovabba a passziv likviditismenedzsment eszkdzeir6l az aktiv eszkdzokre valod
atallasnak. A fejlodés hatasara megfogalmazhatjuk a modern kincstarak jellemzdjét: a decentralizalt
feliigyelet, a szigorubb beszamold és szamviteli rendszer, a szamviteli standardoknak és a pontos
koltségvetési-pénziigyi-statisztikai jelentéseknek a felértékelddése, illetve elétérbe helyezédése.®

Az értékezés masodik hipotéziseként keriilt megfogalmazasra, hogy a Kincstar alapvetden
hatékonyan latja el az allami pénzkezelési feladatait, bovitése indokolhato, alatdmaszthat6 és igazolhato.
A hatékonysag kérdéskore, mérése régota foglalkoztatja a kozigazgatas kutatoit, nincs egy univerzalis
receptira meghatarozasara. Onalld értékezés témakorét képezhetné a Kincstar hatékonysaga. A
hatékonysag mindig az eredmény és az ahhoz sziikséges raforditdsok egyiittes mérése, igy mindig
viszonyitas: milyen eredményt milyen koltséggel ériink el. A kozigazgatdsban eredménynek a
kozfeladat ellatasat tekintjiik. Nagyon egyszeriien nézve, ha a koltségvetési szerv a koltségvetésébol
ellatja a kozfeladatot, kdzszolgaltatast, akkor hatékony. Ma mar ennél tobbet varunk egy kozigazgatasi
szervtol, mint a puszta feladatellatast. Maga az eredmény lehet eltéré mindségli (egy hatarozat vagy akar
egy intézkedés, vagy annak kozlési modja), fontos, hogy elégedettek legyilink az eredmény mindségével
is. A viszonyrendszer masik eleme a raforditas meghatarozasa sem egyszerli, hiszen nehezen
meghatarozhatd és mérhet6 az egy-egy kozfeladathoz kapcsolodd kozvetlen koltség. A kovetkezo
probléma a korlatozott dsszehasonlitas lehetdsége, hiszen szinte kizart a parhuzamos feladatellatés, a
hataskor és illetékesség okan. Ugyanakkor vannak nem tisztan kozigazgatasi feladatok, melyet a
kozigazgatasi szervek végeznek, ilyen példaul a Kincstar értékpapir forgalmazasa. Ezen feladat esetében
lenne lehetdség dsszehasonlitani az egyes forgalmazodkat, hiszen tobb jogi személy is végzi a feladatot.

Bar ebben az esetben sem lenne konnyli az 6sszehasonlitas, hiszen eltéré modon, mindségben végzik a

Marco Cangiano Treasury Core Funcitions c. eldadasa., Roma, 2017. februar 6-8.

http://www.rgs.mef.gov.it/ Documenti/VERSIONE-I/Comunicazione/Workshop-e-convegni/Seminario_2017-
02-6_8/08 - Treasury Functions and Cash Management - Cangiano.pdf (letdltés: 2018.02.06)

®Cangiano: i. m.




Posta, a pénzintézetek és a Kincstar is a feladatot. Leginkabb feladatonként, modellszamitasok alapjan
lehet pontosan meghatarozni egy-egy feladat hol l1athato el hatékonyabban. Az Eur6pai Unios, egyéb
nemzetkozi szervezeti tagsagunk, gazdasagi kapcsolataink megkovetelik, hogy az allamhaztartast érintd
unids és nemzetkozi tendencidkat figyelembe vegyiik, kdvessiik és az alkalmazhato, adaptalhatd jo
gyakorlatokat pedig mielobb atvegyiik ¢és alkalmazzuk. A globalizaci6 é¢letre hivta standardizalas
igényét, mely mind a munkafolyamatokra, mind az adatokra és informaciokra sziikségszertien kiterjed.
A fejlodésnek kozel nincs vége, hiszen a gazdasagi kdrnyezet folyamatosan elvarasokat tamaszt a
pénziigyi intézményrendszerrel szemben, igy a kincstarakkal szemben is. Az érdemi reformok
alkalmazasa a koOzpénziigyi rendszerben fontos annak erdsodéséhez és a megfeleld mindségli és
értekelhetd pénziigyi adatok szerzéséhez. A reformok ndvelik a makro-kdltségvetési menedzsment
mindségét a régidban €s jobb gazdasagi teljesitményhez vezetnek, a tovabbi fejlesztésre és kozpénziigyi
rendszer rugalmassaganak novelésére sziikség van, ahogy az elmult id6szak gazdasagi valsagai is
mutatjak.” A Kincstari reformok intézményi kihivésait az angol szavak kezddbettii alapjan 7 C-vel
szokas jellemezni, azaz a nemzetk6zi normakkal vald 0sszhang (consistency), a kiadasokat teljesito
hivatalok ¢€s szervezetek jogszerii miikddése (compliance), a koltségvetési és beszamolasi rendszer
kiterjedtsége (coverage), a pénz konszolidacido (consolidation), komplexitas, az atfogd reformok
végrehajtasa elott az alapok biztositasa (complexity), barminem reformot a koltség-haszon elemzésnek
meg kell eldznie (cost) és a kapacitasok biztositasa a reformok megkezdése elott létfontossagu
(capacity).® A Kincstar altal ellatott és ellathaté feladatok horizontélis és vertikalis b&vitésének és
leépitésének lehetdségeit folyamatosan értékelni, mérlegelni sziikséges. Vertikalis feladat bovitésre
kézenfekvd és idészerli 1épés a kincstari egységes szamla kor, a szamlavezetés kiterjesztése az
onkormanyzatokra ¢és az allami tulajdonu vallalatokra. Horizontalis feladat bdvitésre egyéb
hitelviszonyt, részesedési jogot megtestesitd értékpapirok forgalmazasa, kdzbeszerzéshez kapcsolodo
nyilvantartasi, ellendrzési feladatok ellatasa. Erdekes és megfontolando lehet a kincstari szamlavezetés
kiterjesztése, ha nem is a teljes lakossag részére, de akar a dolgozok vagy kozszféra foglalkoztatottak
részére. Akar a kdzszféra presztizs noveld eszkdzeként is lehetne hasznalni, pl. egyedi lakossagi
konstrukciokkal. Horizontalis és vertikalis feladat leépités szinte kizarolag feladatatadassal oldhato meg,
melyhez megfelel6 atvevd kozigazgatasi szerv sziikséges. A jelenleg tervezett, felallitasra keriild
kozigazgatasi birosagok alkalmat adhatnak feladat attelepitésre, ilyen mérlegelhet6 feladat a masodfokt
eljarasok egy részének, illetve a torzskonyvi nyilvantartasi feladatok atadasa. Megallapithatjuk, hogy
mind a hazai, mind a vizsgalt kiilfoldi kincstarak alapvet6en hatékonyan latjak el az allami pénzkezelési

feladataikat, igy bovitésiik indokolhatd, alatimaszthato és igazolhato a 7C keretei kozott.

"Carlos Pimenta, Mario Pessoa (szerk.): Public Financial Management in Latin America. Inter-American
Development Bank. New York, 2015. ix. o.
8Cangiano: i. m.



Az értekezés harmadik tézise, hogy a kincstar sziikségszerti intézménye az allamszervezetnek,
mindig volt, funkcionalis, praktikus mind kdzjogi mind maganjogi szempontbol.
A torténeti attekintésbol
Kincstari feladatot ellato tisztségek, szervek alakulasa 1000-1990-ig

1000-1130 1130-1200 1200-1300 1300-1330 1390-1528 1528-1723 1723-1785 1785-1790 1790-1848

1849-1851 1851-1854 1854-1865 1865-1867 1868-1873 1873-1878 1878-1889 1897-1897 1924-1949

Elszamold

Forras: sajat szerkesztés.
¢s a nemzetkozi kitekintésbdl (kivétel nélkiil megjelenik, vagy egy o©nallo hivatal, a
pénziigyminisztérium részeként, vagy szakminisztériumként) megallapithatjuk, hogy fontos és kiemelt
a szerepe az allamszervezetben a Kincstarnak. Az eltéré nemzetkodzi kincstari rendszerek ellenére,
bizonyos azonossagok fellelhetdek az egyes orszagok kincstarai kozott, minthogy a koltségvetési
gazdalkodas jellemzben centralizalt, az intézményi Onallosdg leginkabb szakmai, a kdzigazgatasi
szervek erds szalakkal kdtodnek a minisztériumokhoz, a gazdasagi 6nallosag kdzel sem annyira kiterjedt
mint nalunk, sok helyen nincs sajat koltségvetésiik, bankszamlajuk. Tovabbi azonossag, hogy a
kozpénzek kezelése szinte mindeniitt egy Kincstari Egységes Szamla-jellegli szamlan torténik. A
kozponti koltségvetés egységes szamlajanak likviditaskezelése mindenhol kiemelt feladat, melynek

keretében figyelemmel kisérik a kotelezettség-vallalasokat, bevételeket, kiadasokat, valamint azok



elorejelzését.” A feladat és hataskor telepitések, lehatarolasok érdekében is praktikus egy kozpénziigyor.
Ko6zjogi szempontbol elsdsorban ellendrzo és dsszeférhetetlenségi okokbdl, maganjogi szempontbol az
allam vagyonanak kivetiilése és elszamoltatasa szempontjabol. Megallapithatjuk, hogy mind a hazai-,
mind a nemzetk6zi gyakorlat és tapasztalatok alapjan sziikségszer(i intézménye az allamszervezetnek a
kincstar, mely valamilyen forméaban mindig megjelent, hiszen funkcionalis és praktikus kozjogi és
maganjogi szempontbol egyarant.

A kozpénzek kezelésének modernizacidja alapvetd hatassal bir az allami kiadasok és bevételek
hatékonysagara, eredményességére és atlathatosagara. A hatékonysag névelésével pedig a kdzkiadasok
ar-érték aranya is javul. A pontos és megbizhaté pénziigyi informacidk, a megfeleld eljardsok ¢€s
eléirasok novelik a koltségvetési fegyelmet, timogatjak a makro-koltségvetési politikai dimenziokat, az
ehhez kapcsolodd dontéseket, és végrehajtast.'® A kozpénzek kezelésére tobbféle hatékony,
milkodoképes modell és felépités 1étezik, a legfontosabb elvaras veliik kapcsolatosan, hogy atlathato €s
ellen6rzésiik megbizhato legyen. Az EU-nak is van ezzel 0sszhangban elvarasa, alapvetden célokat és
kovetelményeket fogalmaz meg, melyek teljesitési modjdban nagy szabadsagot enged, elfogadja a
sajatos nemzeti megoldasokat a kdzpénzek elkotésére, ha az atlathatosag és a megbizhato ellendrzés
kettésének eleget tesz. Altalanossagban a kincstarat olyan rendszerként jellemezhetjiik (nemcsak) az
EU-ban, mely ténylegesen ellen6rzi és igazgatja a kormanyzati pénziigyeket. A kdzpénzek kezelése
meghatarozo szerepet jatszik az allami forrdsok gondos elosztasaban ¢és felhasznalasaban és a
makrogazdasag iranyitasaban.

A modern kincstari rendszer kormanyzati kovetelményei a Mario Pessoa and Mike Williams
szerint az atfogd KESZ, hatékony kormanyzati kifizetési rendszer, kincstari igazgatdshoz kapcsolt
integralt pénziigyi informécié rendszer (IFMIS), egy a rovid tava be- ¢és kiaramld pénz pontos
elorejelzésére alkalmas hatékony rendszer és aktiv pénzmenedzsment.''

A disszertacio negyedik tézise, hogy a Kincstar mennyire alkalmazkodik a tarsadalmi, gazdasagi
valtozasokhoz, sziikséges-e, képes-¢ megfelelnie a rohamosan valtozé tarsadalmi és gazdasagi
igényeknek? A Kincstar, mértékét tekintve a hazai pénzforgalom kozel negyedét bonyolitja le, mely
tranzakciok naponta tobb szdz millidrd forintot tesznek ki. A feladat végrehajtasahoz a likviditas
menedzselés, likviditasi, megeldlegezési hitel nyujtasi képessége szinte elengedhetetlen. E feladatdhoz
szorosan kapcsolodik a nyilvantartasi, adminisztracios, elszamoldsi feladata, melynek keretében
pénziigyi-szamviteli informaciokat gyiijt és nyujt, prognosztizal. Biztositja a gazdasagi szereplok,
els6sorban az allamhaztartas részére a dontéseik meghozatalahoz sziikséges adatokat és informaciokat.

A Kincstar feladata sokrétli allami kiadasok pénztara, a koltségvetési informaciok nyujtoja, kdzponti

Magyar Allamkincstar Onértékelési beszamolé 2003.01.30

Matalik, Slavik: i. m. 37-39. o.

%Pimenta, Pessoa. i. m. 1-21. o.

""Mario Pessoa, Mike Williams: Government Cash Management: Relationship between the Treasury and the
Central Bank. International Monetary Fund. 2012. https://www.imf.org/external/pubs/ft/tnm/2012/tnm1202.pdf
(letoltés: 2018.09.09)
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korményzati pénziigyi ellendrz6 szerv, figyelemmel kiséri és ellendrzi az allamhaztartas kiadasait és
bevételeit, elkésziti az éves kdltségvetési tervek, a kormany {6 gazdasagi és pénziigyi tanacsadoja és
programkészitdje. A kincstari rendszer egyik fontos épitd kdve az egységesség: az egységes pénztar, az
egységes informacié és konyvelés rendszere, a pénzforgalom soran az egységes folyamatban épitett
ellendérzés.'? A kincstar biztositja a kdltségvetés végrehajtasat pénziigyileg és szakmailag.

A Kincstar kapocs szerepét is betolti a kdzponti és a helyi szint kdzott, nem hagyja, hogy az
onkormanyzatok elszigetel6djenek, els6sorban informatikai rendszerek mikddtetésével. Rajta keresztiil
tobbek kozott informaciokhoz, eljarasi protokollokhoz jutnak az dnkormanyzatok. Segiti a feladatok
standardizalasat, egyben a jo gyakorlatok terjedését, ezzel megeldzve a szigetszerli megoldasok
sziiletését egy-egy problémara.

»Minthogy kdzpénzbdl kifizetéseket teljesiteni csak tdrvényi felhatalmazas alapjan lehet, ezért
a Kincstar gondoskodik arrol, hogy a kdzpénzeket arra hasznaljak fel, amire a felhatalmazas szol. A
Kincstar kiildetése: a kozpénzek kifizetése, és ezen kifizetések ellenérzése”."® A t6bb szintii és eltérd
tipusu ellenérzéseivel a szolgaltatott adatok megbizhatosagat is noveli. Tekintélyes feladata a kozel
kilencszazezer kozszféraban foglalkoztatott illetményének szamfejtése, valamint az ehhez kapcsolodo
ado- és jarulék elszamolds és bevallas, a hazai és az Eurdpai Unidbol szdrmazd tdmogatasok
folyositasaban, lebonyolitasaban, valamint visszakdvetelésében vald részvétel. ,,A Kincstar tehat a
koézpénzek elkoltésének résztvevdje, €s egyben feliigyeldje is. Feladata a kozpénzek utjanak nyomon
kovetése, annak érdekében, hogy jogosulatlan kifizetések ne torténjenek.”'® A folyamatba épitett
ellenérzés esetében elég csupan a tételek 20 szazalékat vizsgalni, mellyel a kockédzatok 80 szazaléka
lefedhetd és csupan maga a fenyegetettség érzése miatt is eredményre és megtakaritashoz vezet.'

Az empirikus kutatas célja volt feltérképezni a Kincstar altalanos és az egyes tevékenységeinek
megitélését, valamint a Kincstar altal nyujtott (koz)szolgaltatasokkal valo elégedettség mérése. A
valaszadok tobbségének benyomasa semleges a Kincstarrol, amellett, hogy elég nagy szazalékuk nem
kertiilt kapcsolatba a Kincstarral. Azok a valaszadok, akik nem keriiltek kapcsolatba a Kincstarral a
Média ¢és az ismer0sok véleménye alapjan alakitottak ki a véleményiiket. A Kincstar ligyfeleinek nagy
része elégedett a kapott szolgaltatassal, végzett tevékenységgel, alacsony az elégedetlen iligyfelek
aranya. Az tigyfelek dontd tobbsége elégedett volt a kincstari munkatars szakmai felkésziiltségével is.
Az elégedetlen tigyfelek a tajékoztatasi tevékenységet €s a csaladtamogatasi ellatasokat jeloltek meg
problémas teriiletnek. Nagyon érdekes, hogy az ligyfelek dontd tobbsége nem vette igénybe a Kincstar
elektronikus szolgaltatasait a Kincstarnak, azok kdziil, akik igénybe vették nagy része elégedett volt a
kapott szolgaltatassal. Kiemelendd, hogy a kérdéivet kitoltok dontd része igényelné a tobb, jobb

tajékoztatast a Kincstari szolgaltatasokrol. Az igazan megdobbentd, hogy a valaszadok egy 6tode ugy

2Novotnik Imre: Az allamkincstar nemzetkdzi tapasztalatairol. Comitatus. 1995/11. 40. o.
Bhttp://www.allamkincstar.gov.hu/kincstar/rolunk (letéltés: 2014.04.01)

Uo.

15Géardos Csaba: A kincstéri rendszer 1étrejotte, fejlédése, bovitési stratégidk, 1épések a szubszidiaritas iranyéba.
Prosperitas. II. évf. 1 szam. 2015. 81-97. o.
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gondolja, hogy a kincstari dolgozok érintettek korrupcidval. Osszehasonlitasképpen a Németorszagban
6 szazaléka, Svajcban és Svédorszagban a lakossag 8 szazaléka véli korrupcioban érintettnek a kozszféra
dolgozoit.'®

II.2. Az értekezés eredményeinek ¢és javaslatainak kivonatos, csoportositott

Osszefoglalasa

I1.2.1. A jogalkotas szamara hasznosithato javaslatok
,»A modern tarsadalmakban a legkomolyabb dolog a pénz. A demokratikus tarsadalmakban ennél egy
komolyabb dolog van: a kézpénz.”'” A kdzpénzek jellemzdje, hogy magasabb tarsadalmi informacios
¢s elszamolasi igény kapcsolodik hozza, fogalma nehezen elvalaszthato az allami és kozfeladatoktol.
Jelentdsége kiemelkedd a kozpénziigyekben, hiszen biztositja a teljes kdzigazgatas mitkddésének
fedezetét, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy kelld mértékii kozpénz feletti rendelkezés, dontési
lehetéség egyiitt jarhat a hatalom gyakorlasaval és a befolys kiépitésével.'® Egyfajta Janus-arclisag
jellemz6 a kozpénziigyekre, hiszen ,,egyszerre lehet a k6zjo szolgaloja, a fenntarthato fejlédés és jolét
megteremtésének finanszirozoja, ugyanakkor a tarsadalmi ,,vadhajtasok™ taptalaja, az ujratermel6do
allamadossagok, a téves finanszirozasi dontések révén pedig a tarsadalmi innovacio, adaptivitas

megakasztdja”"’

. A kozpénzek alatt (sziikebb értelemben) az allamhaztartas alrendszereinek bevételeit
(adok, jarulékok, vamok, dijak stb.) és kiadasait (tAmogatasok, kamatok, hozzajarulasok stb.) értjiik.
Tagabb értelemben viszont ide szamithatjuk a kozhasznl szervezetek tobbségének (kozalapitvanyok,
kozhasznu tarsasagok, tarsadalmi szervezetek) és az allami (6nkormanyzati) tulajdonban 1évé (MNB,
fogalmat is.”*® A brit kormanyzat és a kormanyzat kozotti elszamoltathatdsagi reldciok atgondoldsat,
ujra értelmezését a 2000-es €vek elején a Sharman-jelentésben osszefoglaltak, tobbek kdzott azt is, hogy
mi tekinthetd kozpénznek allaspontjuk szerint. Igy kozpénzek tekinthetd (1) az sszes pénz, amelyet
egy kozszféraban tevékenykedo szervezet (testiilet) kap, fliggetleniil annak forrasatol, (2) minden olyan
pénz, amely a kozszférabol (szervezettol) érkezik a nem kozszférabeli szervezethez, (3) a kozszférara

vonatkozo6 elszamoltatasi rendszernek érvényesnek kell lennie a maganpénzekre is, abban az esetben,

ha torvényi felhatalmazas alapjan keletkezik (koltik el), vagy, ha a kérdéses szervezet a helyi

16Coralie Pring: Transparency International: People and Corruption: Citizens’ voices from around the world.
2017. Transparency International: People and Corruption: Citizens’ voices from around the world.
http://files.transparency.org/content/download/2161/13659/file/GCB%20Citizens%20voices FINAL.pdf
(letoltés: 2019.04.29.)

17Lasz16 Csaba: Tépett vitorlak. Aula Kiad6. Budapest, 1994. 13. o.

8pétervari Kinga: Kozpénzek — maganpénzek, avagy a szamvevOszéki ellendrzés alkotmanyjogi problémai.
Gondolat. Budapest, 2004.

Nagy Sandor: A kdzpénz valtozo szerepe és funkcioi. Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok. 1.
szam/2015. 14. o.

20Nyikos Laszlo: Az Eurdpai Unid legfontosabb pénziigyi jogszabalya (a pénziigyi rendelet) és hatésa az
allamhaztartas reformjara. A Miniszterelnoki Hivatal és a Nemzeti Fejlesztési Hivatal kiadvanya. Eurdpai
Miihelytanulmanyok. 101. szam/2005. 16. o.
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kozkiadasok szempontjabol érintett.’! Az alkotmanybirosig eddigi értelmezése szerint nagyjabol a fenti,
de mindenképp a tag értelmével értett egyet a kozpénz fogalma kapcsan (lasd 8/2016. (IV.6.) AB
hatéarozat, 3026/2015. (I11.9.) AB hatarozat). A kilencedik szamu alkotmanymodositas szerint a kozpénz
fogalma: az allam bevétele, kiadasa és kovetelése. Az indokolas tovabbi behatarolassal €1, miszerint
valamennyi alkotmanyos, allami és Onkorményzati szervre, allami és Onkormanyzati intézményre
kiterjed a fogalom. Ezzel egy szlik értelmli kozpénz keriil a joggyakorlatba, mely az eddigi
alkotmanybirdsagi értelmezésekkel ellentétes. Nyilvan lehetséges a jogalkotds a divergalo
jogértelmezéssel ellentétes, de vajon jogallami a megoldas? Végiil elvesziti a kozpénz a kozpénz
jellegét... Azt hiszem a mondat mdgiil mar csak egy szomoru arc hianyzik. Személy szerint elkotelezett
hive vagyok nemcsak a KESZ kiszélesitésének, de a kdzpénz minél tagabb értelmezésének is, hiszen ez
a pénz a kozé, és a minimum az errdl valé minél szélesebb informacié szolgaltatds. Mindemellett a
nemzetkdzi megitélésiinket, korrupcios rangsorban betoltott helyiinkon is jelentOsen javitana egy tagabb
alaptorvényi szintli pontos értelmezés. Tovabb mennék, annyival teljes transzparencia illetné meg a
tamogatasok (akar hazai akar unios) €s a szubvenciok teljes felhasznalasat, kizarélag indokolt esetben
(személyes adatok kore, valos nemzetbiztonsagi kockézat) lehetne korlatozni az adatok
hozzaférhetdségét. Az utdobbi gondolathoz kapcsolodik egy utdpisztikus elképzelés, miszerint
valamennyi allami tamogatas és szubvenci6 egy 6nallo fejezetben kapna helyet a koltségvetésben.
Jelenleg jogszabaly jeloli ki mely minisztérium, fejezet alatt helyezkednek el ezek a kiadasok,
gyakorlatilag Ossze-vissza a koltségvetésben, forrasuk és a felettilk valo diszponalas gyakorlatilag
kovethetetlen és a visszaélések melegagya. Az allami pénzkezelésre vonatkozd specidlis
hatalommegosztasi kdvetelményt célszerli lenne érvényesiteni, akinek a dontés hatalma a kezében, ne
kezelje a pénzt.

A gyakorlati tapasztalok alapjan a szabalyozasi rendszert és egyes elemeinek szigoritasat
folyamatosan értékelni sziikséges. Markans példaval szolgal a 2015-6s ,,Questor-botrany” soran
odaveszett allami pénzek sorsa. Szamos szabalyozasi hidnyossagot vet fel a probléma. Ilyen jellegii
»veszteségre” korabban is voltak példak a Lupis Brokerhaz, Ybl Bank csddje, sok év telt el a botranyok
kozott, mégis példazza, a megoldatlansagat a kozpénzek tokepiaci szereplokhoz keriilését, és ennek
megbizhato elkeriilése, megakadalyozasa tovabbra sem biztositott.

Alapvetd elvarasunk a kozigazgatassal kapcsolatosan a térvényes, kiszamithat6 és megbizhato
mikodés, melynek alkotmanyos garanciaként torténd felvétele jelentésen emelné a kdzigazgatasba
vetett bizalmat, gazdasagi befektetési kedvet.

E kiszamithatosag és megbizhaté mitkodés garancidjanak egyik nagy hianyossaga az aranytalan
jogkovetkezmény. A kozigazgatasra jellemzo a felel6sség ,,porlasztas”, hianyzik altalaban a rendszerbdl

a tényleges felelosségre vonas. Gondoljuk csak a szabalytalanul felhasznalt onkormanyzati tdimogatasok

2ISharman (Lord Sharman of Redlynch): Holding to Account: The Review of Audit and Accountability for
Central Government. Stationery Office for HM Treasury. London, 2001.
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visszafizetésére. Senki, de senki nem veti fel a ténylegesen feleldsségre vonhatd polgarmesterek
karfeleldsségét. Inkabb a birdsdgok addig cstirik-csavarjak a ,,jogot” mig a timogatas visszafizetése
elmarad, vagy jelentésen csokken. Jogos észrevétel, hogy nehéz helyzetbe keriilne szamos
onkormanyzat, amennyiben a ténylegesen visszafizetési kotelezettség megallapitasra keriil. De ez miért
mentesitd koriilmény egy jogalkalmazo esetében, és egy egyszerli maganszemély esetében miért nem?
Miért nem varhato el egy jogalkalmazod szervt6l a jogszabaly pontos értelmezése és alkalmazéasa?
Amennyiben ez sikertelen, miért nem kertil a személyi felelésség megallapitasra? A kdzpénz, kdzpénz,
annak kezelése kiemelt figyelmet érdemel, amennyiben megallapithato a felelds, igenis sziikséges a
karfeleloség megallapitasa. A felelosség, egyiitt jar annak jogkovetkezményeivel. Természetesen
pénziigyi feleloségre vonas esetében is létezik erre bevalt modszer a feleldsség-biztositas! Nem
gondolnam, hogy sajat zsebbdl vegye el6 mondjuk a polgarmester a szabalytalanul felhasznalt
tamogatast. A kormanyhivatalok ilyen minéségben igenis legyenek kozvadlok és inditsék meg a
karfelelosség megallapitasara vonatkozé eljarast! Nagyon hasonld és kimagaslé, hogy az
Oonkormanyzatok rendszeresen, nagy aranyban késedelmesen kozolnek adatot a Kincstar felé
(beszamolo, gazdalkodasra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettségek — lasd 196. 0.). Az ilyen esetben
kiszabott birsagot is tovabb sziikséges haritani a tényleges felelosre. Nem megengedhetd, hogy a
szervezet elnyelje a karfelelosséget, amennyiben a személyi feleldosség megallapithato. Ezzel nagy
aranyban javithatd, hogy a kozigazgatasi szervek, ne csak a hatdsagi, hanem egyéb igazgatasi
feladataikat is pontosan lassak el.

Jelenleg a hazai és az eurdpai unids forrasok szerzddésszegéseinek birdsagi kezelése a
tamogatasi jogviszonyt keletkeztetdé aktustol fiigg, azaz, hogy kozigazgatasi hatosagi hatarozattal,
hatdsagi szerzodéssel (ebben az esetben kozigazgatasi jogi jogviszony) vagy tamogatasi szerzodéssel,
tamogatasi okirattal (ebben az esetben polgari jogi jogviszony) jon létre egy-egy szerzodés. Egy jogi
jogviszony kiemelése lenne fontos, egységes kezelés érdekében, véleményem szerint a kdzigazgatasi
jogi jogviszonyé. Kozigazgatasi eljarasban torténd kezelést érdemelne, hiszen a felhasznalt kdzpénz
jellegébol adoddan kiemelt, sajatos figyelmet érdemel. Ehhez hatdsagi hataskorrel sziikséges felruhazni
a tamogatas kezeldjét e feladatkorében.

Szamos adminisztracios és egy€b iigyiratkezelést egyszerlisitene, ha valoban egy o6nallo
fejezetet képeznének a tamogatasok és szubvenciok a kdzponti koltségvetésben, melynek egyik
iidvozlendo kovetkezménye lehetne, hogy a megkdtott szerzodések esetében egységes lehetne a
tamogatast nyujtdo szerz6d® (akar a Magyar Allam, akir egy delegalt szerv, mint a Magyar
Allamkincstar), ez véget vetne vissza-vissza téré jogalanyisag, perképesség problémakorének, tovabba
egyértelmil lehetne a kozigazgatasi jogkorben az okozott karért valo felel6sség megallapitasa.

A tamogatasok kezelésével kapcsolatosan egy masik érdekes és vitatott 6rokds probléma a
szabalytalansagok kezelése. Jelenleg az unids €s hazai tamogatasok esetében eltér6 a gyakorlat. Az unios
forras esetében pénziigyi érdeksérelem és egyéb korlilmények fennallasa esetén lehet megallapitani

szabalytalansagot. A pénziigyi érdeksérelem sziikséges feltétel. A kérdés, hogy miért? A valasz a
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praktikussag. Ugyanakkor ez nem megfelel6, hiszen a sok esetben még nem, vagy nem kapcsolodik
pénziigyi érdeksérelem egy-egy szabalytalansaghoz, viszont varhatoéan késobb fog (pl. még folyodsitas
elétt nyilvanvaloan hamis nyilatkozatot tesz). A hazai tamogatasok esetében gyakorlatilag nem is
beszélhetiink szabalytalansagkezelésrol, csak kovetelés kezelésrol. A hazai €és az unids tamogatasi
eljarasokat mindenképpen egy kezelést érdemelnének, semmi nem indokolja eltérd kezelésiiket, sot!

Mind nagyobb az igény az elektronikusan intézhet6 iigyek kiterjesztésére, az integralt, ,,mindent
egy helyen”, ,bevasarlokozpontszeri” iigyintézésre, a dokumentumigény minimalizalasara. Ennek
kovetkezménye, hogy az informacio biztonsag folyamatos javitasa elkeriilhetetlen feladat (jogszabaly*
altal meghatarozott allami és onkormanyzati szervek esetében), melynek fontossaga éppen a SZEUSZ-
ok (azaz szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgéltatas) és KEUSZ-6k (kdzponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok), ASP bevezetésével, terjedésével értékelodik fel, hiszen itt a hivatalok
dolgozoi mellett a lakossag is csatlakozik a tavoli gépekhez.

Korunk egyre nagyobb igényt tamaszt az elektronikus adatok hozzaférhetdségével és az
intézményi miikodések atlathatosagaval szemben. A tarsadalom informacioéhsége gyakorlatilag
kielégithetetlen, hozzatéve, hogy alapelvaras az adatokban torténé kereshetdség, listazas és exportalas.
A Kkoltségvetési adatok hozzaférhetosége, kereshetdsége ebben jelentdsen elmaradott, mondhatni
gyerekcipoben jar. Ugyan nem a Kincstar kozvetlen feladata ezen adatok biztositasa, hanem
korményzati fejlesztési feladat, de jelentds segitséget és tamaszt nyUjthat benne. A fejlesztés siirgeto,

nemzetkdzi megitélésiinket jelentdsen javithatna.
I1.2.2. A jogalkalmazéas szadmara hasznosithat6 javaslatok

Ma mar elvarjuk az iigyfélcentrikus, tigyfélbarat ,,szolgaltatas”-t és tigyintézést. Az ennek valo
megfelelés nem konnytl, szdmos eléfeltételt és er6forrast igényel. A vilag mas orszagaiban is hasonlo
valtozason megy keresztiil a kozigazgatas, a korabbi hatalmi talsulyabol kimozdult hivatali igyintézés
atmenetben van egy a piaci szolgaltatokkal versenyképes igazgatas felé. Ennek formalodasa
elkeriilhetetlen, miel6bb meg kell felelniink és felkésziilniink ra, melyhez a tudomany és a nemzetkdzi
tapasztalok erds tamaszt jelenthetnek a gyakorlatban. A kdzigazgatas céljat az tigyféllel egyiittmitkodve
tudja hatékonyan elérni, melyhez az igények feltérképezése, az tigyfelek elégedettsége, egyiittmiikodési
hajlandosaguk novelése, tligyfelek képzése, tdjékoztatasa Iétfontossdgu. Megoldast jelenthet az
ligysegéd, a tajékoztatd fiizetek, a figyelemfelkeltés, szamos modern megoldas, mint a youtuberek
alkalmazasa. Erdemes figyelmet szentelni a kiilfldi megoldasokra példaul, a Fiilop-szigeteki Kincstar
megkap6 videdkon keresztiil mutatja be torténetét, misszidjat és feladatait. Az ligyfelek elégedettsége,
a panaszok kezelése ¢és rendszerezése, felhasznalasa, abbol valo kovetkeztetések levonasa potolhatatlan
eszkoOze a szervezet fejlesztésének. Ezen vizsgalodasok soran nélkiilozhetetlen, hogy mind az tigyfelet,

mind az eljarasokat, ligyeket a lehet legtagabban értelmezziik. Amennyiben a cél a kdzigazgatas

222013. évi L. torvény az allami és dnkorményzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol. 41/2015 (VIL.
15.) BM rendelet
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presztizsének, megitélésének ndvelésen nem kell szigorian ragaszkodni az Akr. szerinti sziik tigyfél
fogalomhoz, hanem mindenkit kell érteni alatta, akik kapcsolatba keriilnek az liggy(ekk)el az tigyintézés
folyamataval. Az iigyintézotol az iigyfelet elkisérd kisgyerekig. Nemcsak az ligyfelet kell a legtagabban
értelmezni, de a szolgaltatast is, hiszen sokszor nem kezdeményez iigyet a kliens csak tajékozodik. Az
igyintézések soran figyelembe kell venni a kozigazgatasi és az iigyfél kapcsolatdban, hogy az tigyfeél
altalaban valamilyen kényszer hatasara 1ép kapcsolatban a hivatallal, ,,nem szeret” és ,,nem is akar”
hivatalba jarni. Sziikséges 1épések ezek, mert egyrészt tarsadalmi elvaras, masrészt pedig a hatékonysag
¢s eredményesség novelésének eszkoze.

A magas iligyfél-elégedettség, az ligyfélélmény, a kdzigazgatasra vonatkozo pozitiv percepciok,
panaszkezelés, CRM rendszerek alkalmazésa jelentsen javithatjak a kozigazgatas hatékonysagat és
eredményességét. Az ligyfél elégedett a hivatallal, ha az elérhetd, kiszamithato, rendeltetésszert,
empatikus, személyes, szakszerl, torvényes, igazsagos, egyszerl, komfortos, gyors, hatékony, iddszerd,
segitd, pénzkiméld, kulturalt hagyomanyos értelemben, digitélisan kulturdlt.”® Az iigyfélélmény az
igyfél-elégedettség egy magas foka, mely alapjan az tigyfélben hossza tava €s mély pozitiv benyomas
¢s elkotelez6dés alakul ki. Az tligyfélélményhez kimagasld, professziondlis szolgaltatds nyujtas
szlikséges. A pozitiv percepciok kialakitasahoz megfelel6 mennyiségli €és mindségili, korszerli
tajékoztatas, ,rekldm”, személyes vagy hallott tapasztalat sziikséges. A panaszkezelés,
panaszkontrolling eszk6zok alkalmazasaval pontos informaciokhoz juthatunk, hogy az egyes tligyfelek
mivel voltak elégedetlenek, melyek feldolgozasa, értékelése felbecsiilhetetlen adatokat szolgaltathat.
Figyelembe kell venni, hogy a kozigazgatas egy sajatos teriilet, nem minden iizleti megoldas, technika
alkalmazhato, de példaul egy fizetési kotelezettséget megallapitdo hatarozat kozlésekor is lehet
érvényesiteni egyes elemeit (felkésziilt, motivalt, udvarias allami alkalmazott, valos ligyfélkozpontusag,
megfeleld szoftverek). Mielobbi siirgetd feladat, hogy az ligyfelek a kozigazgatassal kapcsolatos
¢lményeiket, tapasztalataikat egyszertien, gyorsan és korlatozasok nélkiil kozolhessék. A kozigazgatas
percepcidi hatassal vannak az iigyfél magatartasra, ezaltal az igyintézés mindségére. Konnyi belatni,
hogy egy egyiittmikodd iligyféllel gyorsabb és kevésbé faraszto ligyintézés végezhetd, mint egy
akadékoskodo, gyanakvo tgyféllel. A szolgaltato, joléti, jo allam eszméivel Osszecseng, hogy a

kozfeladatok és a kozszolgaltatasokat modern, iigyfélkdzponta koriilmények kozott biztositsa.
I1.2.3. A kiilonb6z6 tudoményok (szakteriiletek) szdmara hasznosithato javaslatok

A XVII-XVIIIL. szdzadban megjelent egy sajatos tudomény, melynek célja olyan elvek és
modszerek kidolgozasa, mely segitségével az uralkodo gyarapithatta az allamkincstarat €s ezzel egyiitt
természetesen az uralkodoi hatalmat. Egy igen gyakorlatisas jellegli tudomanyag volt, melyet pénziigyi
szakemberek kezdték miivelni (Seckendorff, Dithmar és von Sonnenfels f6 képviseldik). A kameralistak

altalaban egy adott allam viszonyaival foglalkoztak, szerepiik szorosan kotodott az abszolut allamok

BGaspar (szerk.): i. m. 272-275. o. (részletes indikatorrendszert hatiroz meg a helyi kozigazgatasra
vonatkozoan)
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konkrét gyakorlati igazgatasahoz. Az allam miikddésének racionalizalasra torekedtek, ténykedés kozben
felfedeztek torvényszeriiségeket, altalanos elveket, javaslatokat fogalmaztak meg az allam takarékosabb
mikodésére. A XVIII. szdzad végén Sonnesfelsnél jelentkezik els6ként altalanos nézetként. Az vitatott,
hogy tekinthetjiik-e a kozigazgatas-tudomany kialakulasanak kezdeti szakaszanak. ** De mindenképpen
a kozigazgatas, kozgazdasag €s a pénziigy tudomany eléfutaranak tekintjiik. A késobbiekben elhalt, mint
onallo tudomanyag, holott ma is lenne helye a modern kameralisztikanak, egy olyan ©nallo
tudomanynak, mely az allampénziigyek mind hatékonyabb igazgatdsaval, fenntarthato
vagyongyarapodas, allami bevételek novelésével, allami szolgaltatasok koltségvonzatanak
meghatarozasaval, valamint ilyen és ehhez hasonl6 témakdrokkel foglalkozna.

Sajnalatos tény, hogy elenyész6 szamu empirikus kutatas keriil napvilagra a kozigazgatasra
vonatkozéan, mely a tudomanyteriilet és egyben a kozigazgatas-fejlesztés egyik nagy hianyossaga.
Mind az énreflexio, mind a lakossag reflexioja elementaris részét kellene képeznie a reform 1épéseknek,
illetve az azok végrehajtasat kovetd kiigazitasoknak. Ahhoz, hogy a kodzigazgatas és annak egy-egy
terlilete sajat magat megfelelden lassa, el tudja helyezni fontos eszkdz az iigyfél-elégedettségre
vonatkozo6 vizsgalodas, hiszen csak ezek tiirkében tud megfelelden reagalni a kiilso és bels6 hatasokra.

Az egyes kozigazgatasi szervek megitélése nem elvalaszthato a teljes kdzigazgatasra vonatkozo
percepcioktol. Az ligyfélkdzpontusag legelso 1épése a kdzigazgatasban dolgozo személyzet megfeleld
képzése, kivalasztasa, motivalasa. Ez nem konnyt feladat, viszont elodazhatatlan, mi sem bizonyitja ezt
jobban, mint, hogy a kozigazgatds munkahelyi presztizse alacsony és a tisztviselok erkolcsi
megbecsiilése is folyamatosan romlik.”> Mindaddig, mig ez nem valtozik, nem varhatjuk el, hogy kellé
szami megfeleld mindségli, kvalitasi és képességli munkavallalo valassza a kozigazgatasi
¢letpalyaként. Nem lebecsiilve az elvek, a moral és az etika jelent6ségét, de ahogy Pet6fi Sandor
fogalmaz: ,,Tenger a pénz, melyben elsiillyed sok hajo: elv, jellem, becsiilet.”

,»Olyan szervezet esetében, amely olyan jellegli specialis tudast igényel, amelyet alig lehet a
piacon kamatoztatni, ugy vélnénk, hogy nem okoz gondot a magas szintli képzési igények, akar a
szervezet nemzetkozi kapcsolataiban értéket képviseld tudomanyos szinvonalat is eléré tudasigény
kielégitése. A vezetdi magatartas azonban érezhetden igen tartozkodo a szellemileg a szervezet folé
n6évoé munkatarsakkal szemben, holott az elkotelezett nemzetkozi szaktekintélyek akar évtizedekre
kihatéan elényosen befolyasolhatnak egy-egy agazat szakmai szinvonalat. E téren indokolt lenne a
szemléletvaltas.”*® A téma, szakma irant elhivatott tisztvisel$ tudasigényét kielégiteni sziikséges, akar
mentoralasi programokkal, kiilfoldi tanulmanyokkal, kutatasi lehetOségekkel, akar kutatasi
szabadsaggal biztositasaval. A kozigazgatas maganak képezi ezeket a szaktekintélyeket, tudasukkal

tobbé és jobba tehetik, hanem is a vilagot, de egy adott kozigazgatasi teriiletet minden bizonnyal.

Zhttp://www.uni-miskolc.hu/~wwwallin/kozig/hirek/altalanos_resz/kozig_tudomany.pdf (letdltés: 2014.01.14.)
2Gellén Marton: Kozigazgatas: reform utan, atalakitas kdzben. Patrocinium Kiado. Budapest, 2015. 88. o.
26Gellén. i. m. 63. o.
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A szervezetfejlesztések soran figyelembe sziikséges venni a kdzigazgatasra aktualisan jellemz6
korfat. A generacids kiilonbségek értékrendbeli kiilonbségeket is hordoznak (munkéhoz valod
hozzaallasra, eltér6 megkozelitése a dolgoknak, technikai alkalmazasi képesség). Figyelembe kell
venni, hogy ma az Y generaci6 a kozigazgatas f6 motorja, ugyanakkor az utanpotlas, vezetOnevelés
szempontjabol a Z generacidra €piteni, a baby boom ¢€s az X generacio tapasztalatait és tudasat értékelni,
hasznositani sziikséges. Mind a képzési lehetdségek, mind a motivalas eszkozeinek kialakitasa soran
figyelmet kell szentelni ra, differencialtan kell hozzaallni.

A kozigazgatasi szervek belsé miikdodésével kapesolatosan is mindig megjelenek 11j elvarasok,
ilyen aktudlis elvards a szervezetek integritasa. A hatékony és elvarasoknak megfeleld szervezeti
mikodés kozponti eleme a felkésziilt munkavallald, akik a szervezet miikddtetésének letéteményesei,
egyben a szervezet megnyilvanulasainak kozvetitéi. A munkafeltételek, koriilmények, hossza tava
¢letpalya modell, megfelelo fizetési és motivacids rendszer, képzési rendszer, kutatasi lehetoségek
biztositasa, szervezeti kultura és emlékezet kulcsfontossagi, melyhez fontos informaciét nyujthat a
fluktuacid okainak feltarasa, értékelése.

Egy érdekes paradoxon melyet Hummel fogalmaz meg, a biirokratikus paradoxon, miszerint:
ha biirokrataként tal akarsz éIni, akkor sose felejtheted el, hogy az elsddleges kapcsolat kozted és a
vezetdd kozott van, nem pedig kozted és az ligyfel kozott. Ez a funkcionalis-vezetd kapcsolat ellendrzo
kapcsolat.”” Attol fiiggetleniil, hogy a szervezet allami vagy magan alapvetd ellentét fesziil a
szervezetben a biirokracia, mint az ellendrzési rendszer 1ényege és a szervezeti cél elérése kozott. Az
1980 és 1990-es években az allami szektor jelentds erdfeszitést tett a paradoxon feloldasara, a cél és az
eredmények elsébbségének biztositdséval a folyamatok és az eszkdzokkel szemben.?® Az integritds egy
ilyen eszkoz, hiszen a személyek magatartasara épitve probalja a paradoxont oldani.

Nem mehetiink el a technologiai jjdonsagok kozigazgatasban torténd alkalmazhatosaga mellett.
Az egyik ilyen technologia blokklanc, melynek szamos elény0s tulajdonsaga van (magas adatbiztonsag,
utélag nem modosithatd), azonban egyes alaptulajdonsagai, mint az anonimitas, felligyelet hianya
nehezen dsszeegyeztethetd a kozigazgatas szellemével. Ugyanakkor nem zarhato ki valamely teriileten
torténd adaptalasa (pl. betegadatok nyilvantartasa, értékpapirszamlavezetés), kutatasra mindenképpen
érdemes teriilete a kozigazgatas fejlesztésnek. Az okos vagy smart koncepciok alkalmazasa sokkal
kevésbé kérdés, sokkal inkabb siirgeté feladat. Ezek az alkalmazasok elsGsorban az
energiatakarékossagot, kornyezetbarat, fenntarthat6 fejlodést tudjak szolgalni. Szakérté rendszerek,
mesterséges intelligencia, bussiness intelligence, tanuldrendszerek, logikai kovetkeztetést végzo
rendszerek jelenleg még nagyon ujdonsagnak szamitanak, foként ezek kozigazgatasban torténd

adaptacidja. Jelenleg még inkabb kutatasi teriiletek, semmint gyakorlati lehetdségek. Azonban

YRalph P. Hummel: The Bureaucratic Experience: A Critique of Life in the Modern Organisation. St Martin’s
Press. New York, 1994.

28Colin Hicks, Robert Gregory: Promoting Public Service Integrity: A Case for Responsible Accountability.
National Council of the Institute of Public Administration. Australia, 1999. 4. o.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/1467-8500.00121 (letdltés: 2021.05.21.)
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vitathatatlan kellékei lesznek a jovo dontéshozatalanak, prognozis és modell készitéseknek. Ezen
rendszerek elengedhetetlen kelléke a rendelkezésre allo nagy mértékli, pontos és széleskorii
adatallomany, ¢és a megfelel6 mindségl integralt rendszerek folyamatos €s stabil rendelkezésre allasa.
A leggyorsabban és a legnagyobb eredménnyel az fizleti inteligencia (Business-Intelligence: BI)
rendszerek adaptalhatoak a kozigazgatasra. A Bl rendszerek 6sszesitési, elemzési és jelentési funkciokat
biztositanak a szervezet altal rendelkezésre all6 adatokbol, a dontéshozatal folyamatat javitja
informaciokkal®’. Legfontosabb kritériuma, hogy az adatokat informaciovéa transzformélja. Hogy ez
miként megy végbe, mar nincs egységes meghatarozas vagy sztenderd, akar egészen intelligens
kovetkeztetésektdl az egyszerli elemzésig. Ugyanakkor fontos a vizualizacid, hipermodern
dashboardokat is képes eldallitani. Jelenleg folyamatban van egy allamhaztartasi adattarhaz és egy
allamhaztartasi pénziigyi informacios rendszer létrehozasa a Kincstar berkein beliil, kézel 7 milliard
forintnyi unios forras felhasznalasaval. Az eredeti cél, hogy a kincstari szakrendszerek dsszekapcsoldsra
keriiljenek, ezzel megvalosulhatnak egy 6sszevont adatkezelés €s elemzés, a tervek szerint a rendszerben
helyet kapna egy BI dontéstamogatd funkcid is. A tervekben szerepel egy Kozpénziigyi Portal
létrehozasa is, melyen akar BI eszkozokkel is elemezhetd, naprakész adatok lesznek elérhetdek, a
lakossag szamara is.*

Nemcsak a ,kirakat” reformok hatnak hatranyosan a hatékonysagra, de nagy hianyossag a
koltségvetési rendszerekre jellemzO Onismereti hianyossag, illetve az erre vald torekvés hianya. A
legtobb esetben a szervezetek félnek, elzarkoznak a belso és kiilsd szervezetet érint6 felmérésektol,
kutasoktol, illetve ezek nyilvanossagra hozasatol. A szervezet fejlédésének gatja a nem realisztikus
szervezeti énkép, a belsO, rejtett hianyossagok feltarasanak hianyat, és a fejlesztési lehetdségek
elmaradasat vonhatja maga utan. A redlis énkép meghatarozas utan a céliranyos kommunikaci6 €s
marketing eszk6zok alkalmazasa fontos lenne az allamhaztartasi szervezetek megitélésének javitasaban.
Tovabbi fontos 1épés, hogy az elérhetd legtobb kommunikacids csatornat kell biztositani az
allampolgaroknak az iigyeik intézésére, kérdéseik, bizonytalansagaik rendezésére. Hiszen az allammal
szemben a legf6bb elvaras a bizalom ¢és biztonsag. Ehhez evidencia a naprakész, hiteles honlap, modern
kommunikacios elérhetdségek €s lehetdségek (messenger, viber, youtuber stb.) alkalmazasa. A hazai

allamhaztartasi szervek honlapjanak tobbsége messze nem naprakész, nemhogy a kor igényeihez

2 Lisa F. Seymour: Key success factors for implemetning Business Intelligence in South African public sector
organisations. https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/49230507/2015-Hartley-Seymour-IDIA-with-cover-
page.pdf?Expires=1620892344&Signature=Mr~U5JGiORVgC2M~ICCT7mipejwlV4c3HCx-
ITpim1Im~NShprQumPJoGenY(53zrTDANaQfMegs04FDijvUkPnJnMw-
21Lhd9ZBDX6jSL49NRXqHjVvlyawfALR6367vFaAC1FBK-
FdmPB3Olur8wiHsUEQazjbbZH5uWRxxK5abvLiV~zaZi3Eq~qElb-adkbzr-
INMtFricM6nQIWPIlpg~NADtpi2QztL5dMHWhQPF7LmzDB0nzKtA-CSA-
trH1GoDGhNoD96DOJQKAS555~Z4k5KszTUYB7Yvezm1 XJedRBkzueMLKwLCDZD0OeUOkmg2Kt4kqOnO
zlERKW~zyHH2g &Key-Pair-Id=APKAJLOHF5SGGSLRBV4ZA (letoltés: 2021.05.13.)

30 KINCS-TAR adattarhaz rendszer, adatkiaknazo rendszerek és Kozpénziigyi Portal tervezése, fejlesztése és
implementacidja, valamint a megvalositashoz sziikséges hardverelemek szallitasa” Muszaki leiras.
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: GpEY1D45xx0/J:eljarasok.kuczora.hu/getfile/309/312/+
&cd=3&hl=hu&ct=clnk&gl=hu (letoltés: 2021.05.26.)
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igazodd kommunikacios csatornaval birnanak (példanak okaért a dolgozat készitésekor a Magyar
Allamkincstar nem rendelkezett hivatalos facebook oldallal). Nemcsak a kiilsé, de a belso
kommunikéci6 (pl. e-mail rendszer) fejlesztése is nélkiilozhetetlen, a hatékony feladatellatashoz.

A kozpénzek kezelése szinte mindeniitt egy Kincstari Egységes Szamlan keresztiil torténik,
mely jellemzden allamkincstari funkcid, melyhez parosul a pénzforgalom feliigyelete és eltérd
kiterjedésti ellendrzése. Nem lehet eléggé és elégszer hangsulyozni e szamla jelentOségét és
kiterjesztésének fontossagat. Az allami pénziigyek kezelésének egyik legfontosabb modja és stratégiai
eszkoze a KESZ. Ma mar szinte elképzelhetetlen KESZ nélkiil a modern kincstari igazgatas. Szamos
empirikus bizonyiték van arra, hogy a KESZ-szel jelentds er6forrasok takarithatoak meg, egyrészt a
sziikségtelen rovidtava kolesonok elkeriilésével vagy a likviditas-Osszevonassal a pénzkezelés
érdekében. Tovabba a KESZ lehetdvé teszi, hogy a kincstar valtson a fizetési kotelezettségek
(hagyoméanyosan passziv viselkedés) vagy a pénzgazdalkodas (aktiv viselkedés) el6térbe helyezése
kozott. Lehetové téve ezzel a pénziigyi piacokon torténd befektetést és a hataridében torténd
kifizetésekhez a minimum likviditast fenntartasat.’! Az, hogy a KESZ rendszer mekkora hasznot hoz,
az annak alkalmazasi médjan és kiterjesztésén mulik, melyen mindig van mit fejleszteni, javitani. A
hazai dnkormanyzati kor és a hazai allami tulajdonban all6 tarsasagok (2011. évi CXCVI. térvény 2.
szamu melléklet) példaul a Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag KESZ korbe

bevonasa hatalmas lehetdséget hordoz.
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