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1. A kitizott kutatasi feladat

Az értekezés alapjaul szolgald kutatds targya az igazsagszolgaltatashoz vald
hozzaférés és az alternativ vitarendezési mechanizmusok intézményi aspektusainak, illetve
empirikus megkozelitésének feltarasa alkotmanyjogi és jogszocioldgiai szempontok szerint,
Magyarorszagon ¢és Hollandiaban. A ,joghoz jutas” tagabb koncepciojabol az igazsagligyi
szolgaltatasokhoz valé hozzajutast emeltem ki, amelynek teriiletén kiilonb6z6 intézményeket
— Magyarorszdgon az aldozatsegitést, a jogi segitségnyujtast, a bilintetd medidciot;
Hollandiaban a legal aid-et, a mediaciot és a migransokra vonatkozé jogi segitség biztositasat
— mutattam be. A holland legal aid rendszert modell értékiinek tekintem, amely szamtalan
kapcsolddasi pontot mutat a magyar megoldasokkal, €s azokhoz tovabbfejlesztési irdnyt
jelenthet.

A témavalasztast eredetileg az Igazsagiigyi Hivatalban végzett munkam inspiralta,
amelynek soran tapasztaltam, hogy a jogkeresk esetenként rendkiviil kevés informacidval
rendelkeznek a jogérvényesités, vitarendezés alapjogi vetiileteirdl, intézményi hatterérol.
Ezért ugy véltem, a joghoz jutds mibenlétét, alapjogi tartalmat €s intézményi kereteit érdemes
atfogo vizsgalat targyava tenni, figyelemmel a problematika jogfilozofiai vonatkozésaira is.

A jog a modern tarsadalmak miikodésében jelentOs szerepet tolt be, az egyén ¢életében
a jogi szempontrendszer, a jogi eldirdsok ¢és a jogi garancidk egyre inkabb kiilonos
jelentéséget  nyernek. Dolgozatomban az igazsagiligyi szolgaltatasok  tényleges
megvalosuldsara, az egyén oldalarol jogérvényesitési lehetdségekre kivanom iranyitani a
figyelmet, vagyis kutatdsom kozéppontjaban ,,a joghoz jutas lehetdségének ténylegessége”™ all.

Az 1900-as évek elott az emberek még relative kis kozosségekben éltek, s nem volt
jelentés szamu a jogi segitségkérés és a pereskedés. A kozosségek belsd szerkezetének
megvaltozadsa forduldopontot hozott e tekintetben is, megerdsitve a jog szerepét a
mindennapokban. Ennek tudhat6 be az a jelenség, melyet ,,access to justice”-nak neveziink; a
joghoz jutasban a formalis jogegyenldség mellett kialakult az esélyegyenldségre torekvés. Ez
kezdetben pusztin jogszocioldgiai kutatds témaja volt Nagy-Britanniaban és az Egyesiilt
Allamokban, 4m a 20. szazad masodik felében a tapasztalatok alapjan torvényhozas is reagalt.
Sajnos Magyarorszagot illetden elég kevés olyan szociologiai vizsgalat all rendelkezésre,
mely e tekintetben hasznosithato.' Feltételeztem, hogy az Egyesiilt Allamok jogkoncepcioinak

hatasa hazankban is érvényesiilt. Ez megfigyelhetd példaul abban, hogy az allamilag nyujtott
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jogsegélyen tul, a maganszféra altal megszervezett jogsegélynyujtas is hasonldan alakul. A
jogszociologia altal elemzett témak egyike, hogy mely konfliktusok transzformalodnak jogi
vitava, illetve hogy vajon mi vezethet ezek megoldasahoz a jogi uton kiviil.2 A jogszociologia
négy fo utat kinal fel szdmunkra, mellyel a konfliktust megoldhatjuk: a felek kozvetlen
targyalasat, harmadik fél (mediator) bevondsat, harmadik személy kiilsd dontéshozoként
(arbitrator, azaz bird), illetve az allami bir6sdgot. Ha a targyalds, medialas, arbitralas,
itélkezés vonalat tekintjiik, a formalizaltsag egyre ndvekszik. Ezért célul tiiztem ki egyrészt,
hogy megvizsgaljam, és mérjem az alternativ teriiletek irdnydban tanusitott aktivitds mértékeét,
masrészt a vélemények tiikrében vazoljak potencialis fejlesztési lehetdségeket is.

Amennyiben a munkamat ¢€s kutatasi torekvésemet egyetlen mondattal kellene
jellemeznem, ugy vélem, a kovetkezd gondolat felelne meg leginkdbb az altalam kitlizott
kutatasi célnak: pillanatfelvétel készitésére torekedtem a jogérvényesités ¢&s az

igazsagszolgaltatas egyeént érintd helyzetképének megfestésével.

Il. Vizsgalatok, elemzések, a feldolgozas modsze

A kutatas menetében a témafelvetés és a motivacio kialakulasa utan a nemzetkdzi és
hazai szakirodalmi forrasok attekintése és feldolgozasa kovetkezett: tanulmanyok, internetes
forrasok, projektek, statisztikai adatok eredménye. E korben moddszertanilag kiilondsen
fontosnak itéltem a Cappelletti-kutatds eredményeit az igazsagszolgaltatdshoz fiz6do jogrol
és a joléti allam szerepérSl.® A témahoz tehat deduktivan kozelitettem, a szekunder forrasok
megismerése utan jeloltem ki a konkrét témat, hipotéziseket allitottam fel, majd csak
mindezek utan keriilhetett sok az ezt igazold, empirikus, primer kutatdsra. A vizsgalat
kvalitativ és kvantitativ szinten zajlott, melyek alapjan kovetkeztetéseket vontam le, majd
Osszegeztem a tudomdnyos eredményeket, Osszevetve a felallitott hipotézissel. Ezutdn
javaslattételre és a lehetséges feloldasra keriilt sor.

Online valamint papiralapon is hozzaférhetd kérddives megkeresés, lekérdezés
modszerével az egyének joghoz jutdst érintd kapcsolddasi pontjait vizsgaltam. A kérddiv
szerkezeti  strukturajat tekintve a  jogi  ismeretrendszerre, a  jogintézmények

szervezetrendszerére vonatkozd kérdésekre fokuszalt. A vonatkozd jogi tipust eszkdzok, a
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rendelkezésre 4ll6  intézményrendszer feltérképezése, a megelégedettség- ¢és a
hatékonysagvizsgalat, a motivacid kapott hangsulyos szerepet kutatdsomban, figyelembe véve
a kutatas teljességét szolgald szenzitiv adatok korét is. Céljaim kozé tartozott tovabba a
megkérdezett kozonség joggal szembeni elvardsanak  megismerése, az adott
intézményrendszer nyujtotta lehetéségek, a jogi segitségért folyamodok alternativ teriiletek
iranyaban tanusitott aktivitasanak mérése, valamint az eredmények alapjan potencialis
fejlesztési lehetdségekre vonatkozd javaslattétel is.

Kutatasomban a magyarorszagi és a hollandiai ,,jogi utat keresé kozonség” kérddivre
adott valaszainak eltéréseit és azonossagait kivantam feltarni. Az altalam alkalmazott ,,projekt
moddszer” a bilaterdlis Gsszehasonlitd jogi elemzés alapja, primér kutatist megalapozo
teriilete, tekintve, hogy az értekezésben nemcsak leir6 jelleggel értelmeztem az eredményeket,
hanem torekedtem feltarni és nyilvanvalova tenni a fogyatékossagokat, az esetleges
indokolatlan széttagoltsagot és a gyakran elhuzodo eljarasok okait. Szemrevételeztem tovabba
az ismétlodo pereskeddk eltérd esélyeit az eljaras végkimenetelét illetGen, feltarva a jogi
eljaras végkimenetele kapcsan az esetleges joghoz jutast érinté akadalyokat, valamint gorcsé
ala vettem az esélyegyenldtlenség témakorét, a pozitiv €s a negativ diszkriminaciot.

A dolgozat hazai vonatkozasban a nyugat-magyarorszagi régio teriiletét érinté mintegy
1100 f6s kutatasi sokasagot érintd anyag elemzésével késziilt, atfogd korképet adva az
,,access to justice” jelenségér6l. A holland minta 104 valaszt Olel fel. Az altalam vallalt
utkeresés a hatékonysag, a gyorsasag, az olcsobb jogérvényesités megvalositasara koncentralt.
A strukturdlt jogi intézményrendszerek jogkeresdkkel kapcsolatos interakcidjanak feltarasara
kivantam torekedni, melyhez az ismereti szint, az igénybevételi hajlandosag, az elégedettség
kiilonb6zo aspektusai és az igényelt valtoztatasi lehetdségek feltérképezését kiséreltem meg a
,Jjoghoz jutas” elvének érvényesiilése korében.

Mikroelméleti szinten mozogva, az egyén szemsz0gebol, a belsd folyamatokbol adodo
valaszokra  koncentrdlva igyekeztem felmérni joghoz  jutds  kérdését  érintd
magatartasrendszert.” Nomotetikus szemlélettel az adott jogkeresé kozonség helyzetére
kivantam magyardzatot keresni. Minden tényezOnek a részletes feltdrasara, felhasznélasara,
melyet a kérdések kozott szerepeltettem, a terjedelmi korlatok miatt sajnos nem volt méd. A

felhasznalt kérdések, a figyelembe vett tényezdk részleges magyardzataval altalanosabb
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megértésre torekedtem.” Deduktiv modszer alkalmazasaval, az altalanos megallapitasoktol a
specifikus felé haladva, elsdként a ,,miértekre” kivantam a valaszt keresni, feltdrva az altalam
logikailag vagy elméletileg feltételezett Osszefliggéseket, €és ezutan igyekeztem csak
megfigyeléseimet rogzitve ellendrizni, valdban megmutatkozik-e a vart, feltételezett
tisszeﬁiggés.6

A kérddiv, mint a kvantitativ kutatasok egyik alapvetd formdaja, jelentdsen segitette a
felmérést, mivel a joghoz jutassal kapcsolatos vizsgaldodasi korben a valaszok elemzésével
igyekeztem megitélni az elégedettségi szintet, a megkérdezettek altal remélt hatasokat, vélt
problémakat, esetleg hianyossagokat. A kérddives megkeresés soran tehat a nyugat-dunantuli
régid (Gyor-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) népességét, korcsoportonkénti megoszlas
nelkiil alapsokasagnak tekintettem, a vizsgalat alapja a joghoz jutds alapkérdésének
megitélése volt. A beérkezett és megvizsgalt kérddivek szama hazai vonatkozasban
reprezentativ mintanak tekinthet6 adott jogszociologiai, interdiszciplinaris teriilet kutatisa
soran.

A kutatashoz kapcsolodo utkeresésem kiindulopontja annak a vizsgalata volt, hogy a
joghoz jutast, jogérvényesitést valamint az igazsagszolgaltatas €s a jogszolgaltatas kapcsolatat
vizsgaljam oly médon, hogy gorcsé alad veszem az egyes nélkiilozhetetlen alapvetd garanciak
kialakitasanak feltételrendszerét, a kialakulas koriilményeit, valamint az érvényesiilés
biztositasat. A vizsgalatot azért tartom kiilondsen jelentdsnek, mert a kdzel 1100 f6s minta
tanulmanyozasaval, intenziv kutatas segitségével aktudlis informaciokhoz juthattam,
lehetoségem nyilt kulcsesetek feltardsara, valamint olyan jelenségek ¢és folyamatok
megismerésére, ahol a puszta leirds mellett fejlesztési lehetdségek felkutatasara is kisérletet
tehetek. Elengedhetetlennek tartottam a véleményalkotas lényegi részét képezd primer kutatas
alkalmazasat, els6dlegesen arra keresve a valaszt, hogy mi a laikusok, esetlegesen
»felszakértd” emberek vélekedése a joghoz jutast érintd lehetdségek korérdl, milyen foku az
intézményrendszer ismerete, illetve milyen mértékii a vizsgalt intézmények kapcsan a
személyes érintettség és az clégedettség. Rakérdeztem arra is, mennyire elégedettek az
tgyfelek az tigyfélszolgalatok munkajaval, a kapott tajékoztatas szinvonalaval, mennyire felel
meg szdmukra a szolgaltatds és az altala nyuQjtott eredmény, és ez mennyire adekvat a

problémara kapott valasszal.
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Kiindul6 hipotézisem az volt, hogy jelentds eltérések lesznek megfigyelhetdek a
vizsgalt tigyfélkor joghoz jutast érintd kapcsolatrendszere tekintetében. Feltételeztem, hogy a
jogismeret, illetve a joggal kapcsolatos alapvetd megismerési szint valasztovonalként
szolgalhat, igy arra is igyekeztem hangsulyt fektetni, hogy vizsgaljam az {igyfélkor
demografiai jellemzo jegyeit, végzettségét, képzettségét, munkavallalasat. Hipotézisként
allitottam tovabba fel, hogy az anyagi helyzet, a lakohely, valamint a csaladi allapot illetve az
adott ligyfél neme is eltéré6 moédon korrelalhat az tigyfelek joghoz jutasi motivaciojaban.

A hozzéértés szerepét sem lehetett természetesen nélkiilozni, ezért a vizsgalati
teriileten folytatott kvantitativ kutatast a késObbiekben sziikségszeriien ki kellett egészitenem
kvalitativ kutatasi eredményekkel, azaz a vizsgélati teriileten ismeretrendszerrel rendelkezd
érdeklddd alanyoknak a kutatidsomba torténd bevondsaval — lehetdség szerint mélyinterju
segitségével — a Iényeges ¢és érvényes Osszefliggések megragadasa érdekében. Ez a
megallapitas feltételezi azonban azt is, hogy ha korlatozott mértékben is, de az emberek jogi
ismeretének milyensége ¢és mértéke egyuttal meggy6z0 erdként szolgdlhat és emelheti a
joghoz jutas szintjét, novelve egyuttal a joghoz jutas hatékonysagéat is. Ezért tartom kiilondsen
fontosnak az oktatds, a tudasalapu tarsadalomban elsajatitott alapvetd jogismeret szerepét.

A kérdoéives megkereséssel tényfeltard és egyuttal Osszehasonlitdé jelleghi kutatasi
modszert alkalmaztam. A szekunder kutatas Kkiterjedt egyrészt a klasszikus konyvtari
kutatbmunkara, a relevans szakkonyvek és szaktanulmanyok feldolgozasara, masrészt az
online elérheté aktualis forrasok megismerésére és hasznositasara. Mind a szekunder, mind a
primer kutatasban alkalmaztam a leir6-elemz6 modszert, és ehhez kritikai megkdzelitést
tarsitottam, nem titkoltan a jogalkotd szdmara szant de lege ferenda javaslatok vazoldsa
érdekében. Primer kutatasom részét képezte a statisztikai adatok feldolgozasa is.

Kiindulopontként torekedtem tisztazni fogalmi elhatarolasokat, torekedtem arra, hogy
megfogalmazzak olyan alapkérdéseket, amelyek altalanos Osszefliggéseket tarnak fel, és az
interdiszciplindris dogmatika alkalmazéasaval igyekeztem a hazai jogi hattér feltérképezését
elvégezni, nem melldzve a komparativ elemzé mddszert sem.

Dolgozatom felépitése ezért — a témavalasztas indokainak, elméleti hatterének és a
kutatds modszerének ismertetését kovetden — a kovetkezOképp alakult: az alapfogalmak
tisztdzasa egyértelmiisiti az altalam vizsgalt igazsagiigyi szolgaltatdsokat a joghoz jutés
kontextusdban, majd a kapcsolodd nemzetkozi, els@sorban eurdpai alapjogi standardok
fejléddésének bemutatasa €és az unids kovetelmények, torekvések szdmba vétele alapozza meg
a hazai és a holland megoldasok elemzését. Magyar vonatkozasban a tisztességes eljaras

kovetelményrendszerébdl kiindulva tekintem at a jogi segitségnyljtas, az aldozatsegités és



elsédlegesen a biinteté mediacié fejlddését, holland vonatkozéasban pedig a legal aid modellt
¢s a migransoknak nyujtott jogi segitség intézményrendszerét. A parhuzamos elemzést
kovetden kertiil sor a két dllam megoldasainak Osszevetésére, a primer kutatads eredményeinek
értekelésére is figyelemmel, valamint a végkdvetkeztetések levonasara és konstruktiv

javaslatok megtételére.

II1. Kutatasi eredmények

A jogszabalyi elemzések mellett jogszocioldgiai, tarsadalmi, gazdasagi, esetlegesen
pszichologiai, valamint antropologiai kutatdsok eredményeinek a hasznositasaval az
1gazsagszolgaltatasi feladatok maximalisan ellathatova valnak, kiegészitve akar a megegyezés
alkalmazasaval is. Figyelembe kell venni, hogy az allami szervek mellett a civil szervezetek is
kell6 jogi hattérrel hathatoés segitséget nyljthatnak a raszoruloknak, eldsegitve jogi
védelmiiket, tehermentesitve egyuttal az allamot. A kutatds aldtamasztotta azt az
elofeltevésemet is, hogy reprezentativitdst biztositd szempontok mentén (korcsoportok,
iskolai végzettség, lakohely mérete, illetve vallalati méret, a mikodés foldrajzi helye)
szignifikans kapcsolatok értelmezhetdk a joghoz jutas érvényesiilése vonatkozasaban.

Az egyiittes alternativakkal (ombudsman, birdsagi, ligyészségi panasznap, munkajogi
segitségnyujtas, szakszervezeti segitség, medidcid, Onkormanyzat, renddérség, stb.),
intézmények egyiittmiikodésével ingyenes, megeldlegezd vagy piaci mechanizmussal miik6do
jogvédelemmel széles kortien biztositott jogsegély elegendé és kielégité mindségi
szolgaltatasanak igénybevételére keriilhet sor. Igy érvényesiilhetne az eddig elégedetlenséget
hangoztatod tligyfelek jogi probléméjanak megoldasa, biztosithatd lehetne a hatékonysag, a

gyorsasag, €s az olcsobb jogérvényesités megvalositasa.

1) Fobb megallapitasok az eurdpai alapjogvédelmi rendszer és a joghoz jutds targykorében

Megallapitottam, hogy az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye amellett, hogy a polgari
¢s a biintetd ligyekben a fliggetlen és partatlan birosag eldtti tisztességes, nyilvanos €s ésszerli
idOn beliili eljarashoz vald jogot egyarant eldirja, rendelkezik a biinteteljaras specialisan
érvényesitendd garancidinak korérél. Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsdganak joggyakorlata
tolti meg tartalommal az emlitett rendelkezéseket oly modon, hogy azok a birdsaghoz fordulés

jogat tartalmazzak, melynél feltételként irjak eld annak hatékonysagat és ténylegességét. Az



Emberi Jogok Eurdpai Birdsaganak joggyakorlata minden fejlett, demokratikus jogéallam
szamara kovetendd példaként kell, hogy szolgaljon.

Az Europa Tanacsnak az igazsdghoz valo hozzdférés elésegitésérdl szolo ajanlasa [No
R (81) 7] deklaralja, miszerint az igazsagszolgaltatashoz torténé hozzaférés biztositasahoz
fiiz6d6 jog minden demokratikus tarsadalom alapvetd eleme. A birdsagi eljarasokhoz flizott
kritikaként fogalmazza meg az Eurdopa Tanéacs, hogy azok sokszor igen Osszetettek,
iddigényesek és koltségesek, olyannyira, hogy a tarsadalmi és vagyoni szempontbol
kiilondsen hatranyos helyzetl felek jogaik akadalymentes gyakorlasara nem képesek.

A raszorultak jogérvényesitésének egyensulyi helyzete szempontjabdl fontos
alapelveket fogalmaz meg az ajanlas: a birdsagi eljarasok egyszerlsitését, idOtartamanak
csokkentését, a koltségkedvezményi rendszer hatékony biztositdsat, tovabba informaciok
biztositasanak kérdéskorét a jogszolgaltatast nyujto szervek eljarasaval kapesolatosan.’

A szegényeknek a joghoz és igazsagszolgaltatashoz valo hatékony hozzaférésének
biztositasarol szolo ajanlas [No R (93) 1] leszdgezi, a vagyoni szempontjaik folytan
hatranyos helyzetli személyek szdmdra is nélkiilozhetetlen kell, hogy legyen a jog
eszkozeinek igénybevétele, tovabb mutat arra, hogy a hozzaférés biztosithaté legyen. A
tarsadalom hatranyos helyzetli tagjai szamara is biztositani kell a jogi képviseletet, Iétre kell
hozni jogi tanacsadd szolgélatokat, az alternativ vitarendezési eljardsokhoz valdé hozzaférést
kell elotérbe helyezni. Az Eurdpa Tanacs a jogvitak megoldasdban a tarsadalmi szervezetek
szerepvallalasanak novelését eltérbe kivanja helyezni.8

Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 47. cikke értelmében mindenki szamara biztositani
kell a hatékony jogorvoslathoz ¢és a tisztességes eljarashoz vald jogot. A dokumentum 47.
cikkének (3) bekezdése szerint azon személyeknek, akiknek nem allnak rendelkezésre
megfeleld anyagi eszk6zok, jogi segitséget kell nyujtani, amennyiben ez a joghoz vald
hatékony (tényleges) hozzaférés biztositdsahoz elengedhetetlen.

A jogi segitségrdl alkotott vélemény azonban orszagonként mas és mas. A jogsegély
intézménye az Eurdpai Unidban alapvetd jognak szamit, hiszen mindenki szamara, akinek az
unids jog altal biztositott jogait és szabadsagait megsértették, biztositani kell, hogy a birdsag

elotti hatékony jogorvoslathoz hozzajuthasson.

’ Recommendation No. R (81) 7 of the Committee of Ministers to Member states on measures facilitating access
to justice, forras:

https://wcd.coe.int/com.instranet. InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetimage=599788
&SecMode=1&Docld=671776&Usage=2 (letoltés datuma, 2010.10.21.)

8 Recommendation No. R (93) 1 of the Committee of Ministers to Member states on effective access to the law
and to justice for the very poor, forras: http://www.mediacje.wpia.uw.edu.pl/files//rada_europy/1993-1eng.pdf
(letoltés datuma, 2010.10.21.)


https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=599788&SecMode=1&DocId=671776&Usage=2
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=599788&SecMode=1&DocId=671776&Usage=2
http://www.mediacje.wpia.uw.edu.pl/files/rada_europy/1993-1eng.pdf

Eurdpai Unié Tanacsanak hatarozata alapjan, a Bizottsdg javaslatara sziiletett meg a
polgari és kereskedelmi {ligyekkel foglalkozé Europai Igazsagiligyi Halozat, amely legfébb
teenddjeként a ,,hatarokon atnyuld” vonatkozasu, azaz tobb tagallamra kiterjedd jogvitakban
érintett személyek életének egyszerisitését jelolte meg, a tagallamok kozotti igazsagiigyi
egyiittmitkodés eldsegitésének és tokéletesitésének eszkozeként.”

A jogi segitségnyujtas teriiletének vizsgalatakor az Eurdpai Unid Tanacsanak 2001.
marcius 15-i, az 4aldozatok biintetdeljarasbeli jogallasarol szo6lo 2001/220/J1 szamu
kerethatarozata sem hagyhaté figyelmen kiviil, hiszen ez a jogi segitségnytjtas teriiletén
elsdsorban allami szerepvallalast helyezi elotérbe: Osszefoglalja az aldozatok védelmével
kapcsolatos allami feladatokat, kitér tovabba mind a biintetdeljarasbeli részvételre, mind

pedig a peren kiviil nyujthato segitségnyujtasi formak korére.

2) A joghoz jutdast szolgdlo hazai elvek és intézmények vizsgdlata alapjan levont
kovetkeztetések

Hangsulyozom, hogy az allam mindenekfeletti kotelezettsége az alapvetd jogok és
kotelezettségek érvényesiilése érdekében a jogszabalyi kornyezet megteremtése, gyakorlati
miikodésének  biztositasa, ¢és mikodtetéséhez sziikséges birdsagi  és  hatOsagi
intézményrendszer kialakitdsa, amely egyértelmiien képes megvalositani az esélyegyenldség
érvényesiilését. Megallapithatd, hogy mindenkori jogalkotoi célként kell kitlizni az
intézményes lehetdségek, segitségek kialakitdsat az anyagilag, szocidlisan vagy egyéb okbol
jogaikat gyakorolni nem képes személyek esetében is. A kozigazgatas egyik legnagyobb
kihivasa a kompenzalo, kiegyenlitd, magas szintli szakmaisaggal rendelkezd, mégis ember- és
ugyfélkozeli, illetve tgyfélkozpontth intézményrendszer kialakitasa. Fontos 1épcsének
tekintem az integralt ugyfélterek kialakitdsaval az allampolgarok jogérvényesitési
lehetoségeirdl valo teljes korti tajékoztatd funkcid nélkiilozhetetlen bevezetését a
kozigazgatasban.

Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsdga a mai napig bezarolag szdmos itéletében precedens
jelleggel Kkifejtette, és részletesen indokolta, hogy pozitiv allami intézkedéseket lehet
alkalmazni abban az esetben, ha a birdsdghoz fordulas jogat anyagi, személyes, és nem jogi
tényezOk veszélyeztetik, mivel a cél az eshetdlegesen felmeriild jogi akadalyok allami szinten

torténd kikiiszobolésének biztositasa.

® Horvath Zoltan, Kézikonyv az Eurdpai Uniorol, HVGORAC Lap-és Konyvkiado Kft., Hatodik, atdolgozott,
bévitett kiadas, Budapest, 2005, 575. o., 598. o.



Nemzetkozi jogi kotelezettségeink rendszeréhez tartozik mindenekel6tt a jogkeresdk
szamara az allami jogalkotas altal biztositott birosdghoz fordulds joganak érvényesitése, a
védelem joganak biztositasa, az iigy partatlan elbirdlasdnak kovetelménye, tovabba a
hatékony jogérvényesitési mechanizmusok mikddtetésének kidolgozasa, az ahhoz vald
hozzaférés lehetéségének megteremtése. A jogegyenl0ség megteremtéséhez a jogi
segitségnyujtads intézményrendszerének korszeri kialakitdsa elengedhetetlen feltétel volt,
hiszen a birosdghoz fordulds joganak biztositdsa, a jogérvényesitéshez vald jog eldtérbe
helyezése, tovabba az alternativ vitarendezési modozatok alkalmazasanak lehetdvé tétele egy
modern demokratikus unios tagallamban alapvetd igény. Szolgaltatd kozigazgatas nyujtasara
csak szolgaltato allam képes, amelyben biztositott a mindségi jogalkotas. Egyuttal elotérbe
keriil a kozigazgatas vonatkozasaban az tigyfélbarat, atlathato és kiszamithatd, ugyanakkor
visszaellendrizhetd kozigazgatidsi szolgaltatas, a koltséghatékony ¢és  differencialt
jogérvényesitési rendszer részeként biztositva a kiszamithato ¢és hozzaférhetd kedvezmények
¢€s tamogatasok rendszerét.

Ugy vélem, a rendszer atalakitasanak korszerti modja lehet a kifejezetten peres eljarast
nem igénylo, illetéleg kivaltdo un. ,kvazi mediacid” lehetdségének tényleges megteremtése
specialis polgari, fogyasztovédelmi és munkajogi vitak tekintetében, hiszen ez a birdsagok
tehermentesitését szolgalhatna, mindamellett, hogy az unids tendencidk megvaldsitasara is
modot adna.

Az Eurépa Tanacs is kiemelten kezeli a jogi segitségnyujtas kérdéskorét, mivel a
témakorrel kapcsolatosan a tagallamok kormanyai részére szamos ajanlast is megfogalmazott.
Ezek deklaraljak, hogy az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés joganak minden
demokratikus tarsadalom alapvet6 elemének kell lennie. Kiemelten el6térbe kell helyezni ezt
az alapelvet, mivel a vagyoni ¢és tarsadalmi szempontb6l hatranyos helyzeti maganszemélyek
szamara a birosagok elotti eljards gyakran igencsak koltséges, iddigényes ¢és felettébb
Osszetett eljards, igy jogaikat csak részben képesek gyakorolni, illetdleg azok gyakorlasa
korlatokba iitkozhet. A hatdlyos hazai jogi segitségnyujtasi rendszer kuridzuma a per el6tti,
pert megel6z6 tanacsadés lehetdsége, amely a felesleges vagy eléreldthatolag eredménytelen
igényérvényesitések szamat csokkentheti. Specidlis, a birdsdgi panasznap intézményén
tulmutatd az eljards a tekintetben, hogy a perbeli képviselet biztositdsanak szolgéalathoz
delegalt atcsoportositasaval Osszekapcsolhatova valt a pert megel6z6 tandcsadasi,
tajékoztatasi tevékenyseég €s a peres eljaras lefolytatdsanak lehetdsége.

Véleményem szerint a jogalkotdi szandék a valdtlan nyilatkozatok kisziirésére, a

biztositott tdmogatasok felillvizsgalatara és megvonasara annak érdekében, hogy valdban a
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raszorulok megsegitését célozza a hatalyos jogi segitségnyujtads rendszere, és az allami
eréforrasok hatékony elosztasara keriiljon sor, tényleges megvaldsitasra kertilt.

A magyar jogi segitségnyujtasi rendszer specialitasa a peren kiviili és a peres formak
egymastol vald elkiilonitése az eljaras folyaman, amely egyuttal a jogkeresdk kozti
differencialas alapjaként meghatarozza a jogvitat, a vitds iigy tipusat, illetdleg kiillonbséget
tesz a jovedelmi €s vagyoni helyzet alapjan fennallé tdmogatasi formak, lehetdségek kozott. A
jogalkotoi cél a feltételrendszer kimunkalasa soran annak az alapelvnek a szem el6tt tartasa
volt, hogy az esélyegyenloség alkotmanyos elve semmilyen esetben se sériiljon,
mindazonaltal tartsdk szem el6tt a megkiilonboztetés tilalmat, és biztositsak a raszorultak
jogérvényesitésének egyensﬁlyélt.10

A joghoz jutas alapvetd kritériuma a megkiilonboztetés tilalma. A megkiilonboztetés
vagy diszkriminacié tilalma Alaptorvényben is rogzitett kategéria, mely athatja
mindennapjainkat. Az egyenld bandsmod, az esélyegyenldség €s a diszkriminacid tilalma
egymasba kapcsolddo fogalmak, melyek érvényesiilése elengedhetetlen az egyén joghoz jutas
iranti szlikségletéhez.

Napjainkban a resztorativ igazsagszolgaltatds szerepe megkérddjelezhetetlen. A
normak megsértésekor véleményem szerint e szemléletrendszer alapjan az energiat a javitasra,
a gyogyitasra és a helyrehozatalra kell iranyitani. Egyiittes figyelmet kell forditani a tettesre
¢s az aldozatra, hiszen 6k jelképesen az érem két kiilonb6z6 oldalat testesitik meg.

Véleményem szerint az aldozatsegitd tamogatasok igénybevételével kapcsolatosan a
kovetkezd megallapitasok tehetéek.™™ A tdrvényben meghatarozott kozigazgatasi hatosagi
eljarasok illeték- és dijmentesek annak érdekében, hogy a szolgéltatdsok igénybe vételében
jovedelmi helyzettdl fliggetleniil minél szélesebb tarsadalmi réteg részesiilhessen. A
tamogatasok igénybevétele Onkéntes és kérelemre indul, mindenben a hatdsaggal vald
egylttmiikodésen alapul. Az aldozatsegité szolgaltatasokat hataskori és illetékességi
szabalyoktol fiiggetleniil, az tlgyfélbarat kozigazgatasi hatdsagi eljarasi elv teljes korl
figyelembe vételével barmely teriileti szintli aldozatsegité szolgalatnal kérelmezni lehet.

A joghoz jutas lehet6sége minden koriilmények kozott elérhetd kell, hogy legyen az
egyén szamara. A joghoz jutas alapvetd jogaink egyike: 4ltala segitséget, védelmet kaphatunk,
érvényesithetjiik jogainkat, megfeleléen teljesithetjiik kdotelezettségeinket. A joghoz jutés

azonban nem csak akkor illet meg valakit, ha sérelem érte, de akkor is, ha valamely okbol

1% fuhasz Edit, ,,Nép Ugyvédje”- avagy a jogi segitségnyijtas hazai reformja, Acta Humana 15. évfolyam, 2004.
3. szam. 9. 0.

1A jogi segitségnyujtas nemzetkozi és hazai kotelezettségei, a jelen kihivasai, In: ADAM Antal szerk. PhD
Tanulméanyok 8., Pécs, 2009, 549-552. o.
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biintetdeljards ala vonjak. Ez utobbihoz kapcsolodik a kirendelt védo tevékenysége, amely a
joghoz jutas szempontjabol mar csak azért is nagy jelentdségii, mert a biintetdeljaras ala vont
személy érdekeit képviselve segiti 6t a megfeleld jognyilatkozatok tételében, segitséget nyhjt
az eljaras egyes szakaszaiban, jogértelmezésben.

A tagallamok szdmara a biintetd tigyekben alkalmazott mediacio targyaban az Eurdpa
Tanacs Miniszteri Bizottsaganak R (99) 19. szamu ajanlasa megfogalmazza a megfeleld
mértéklt  jovatétel alkalmazasanak bevezetését. Az elkovetd és a sértett kozotti
megallapodasnak igazodnia kell az elkovetett bilincselekmény kapcsan felmeriild sértetti
jovatétel mértékéhez. Az ajanlds részletezi a kozvetitdi eljards feltételrendszerét, az
alkalmazhaté mddszereket, a terhelttel €s a sértettel vald jogszeri bAnasmodot. A felek szabad
akarata mint feltétel megvalosuldsa a mediacidos eljards alkalmazdsnak alapja. A
blincselekményre adott valaszok kidolgozasaban kozvetleniil részt kell vennie az érintett
onkéntesen kozremiikodo személyeknek é€s a kozdsségnek, hiszen igy tikkr6zddhet az anyagi
érdek ¢és a sziikséglet a konfliktusmegoldas soran.

A civilisztikai mediacio ™ esetén kifejezetten impozéans és szignifikans eredményességi
mutatokkal szamolhatunk a folyamatot vallalok esetében, mindamellett nagyon nehéz
felkelteni a motivaciot. Ellentétben a biintetéjogi medidcio teriiletével, ahol a felek mar
kinyilvanitjak részvételi szandékukat az iigyészi, birosagi meghallgatds soran, illetdleg a
partfogo feliigyeldi vélemény elkészitésekor. A biintetdjogi mediacid kapcsan az érintett felek
motivacidja kiilonbdzd, mindamellett, hogy szdmos elony, a részvétel mellett szolo érv,
illetéleg érdek jelentkezik, amely mindkét fél szdmara motivald tényez6. A biintetdeljaras
soran alkalmazhatd mediacio egy egyedi lehetdség biztositasa a sértett f€l szdmara, abban az
értelemben, hogy szempontjait, érdekeit hatékonyabban érvényesithesse. Egyuttal az eljaras
lehetdséget biztosit az elkdvetd szdmara a tettekért valo felelosségvallalasra, lehetdséget
teremt a helyreallitasara és a jovatételre.

A kovetkezOket emelem ki és szogezem le a mediacids eljards céljanak elérésével
kapcsolatban. Az elkovetd és a sértett kozotti megallapodéds akkor felel meg a jogszabalyi
eloirasoknak és kovetelményeknek, ha a sértett elfogadja az elkovetd altal vallalt, a kar
megtéritésére, illetdleg a biincselekménnyel okozott kar egyéb modon torténd jovatételére
vonatkozo teljesitést.

Hazéankban a joghoz jutas lehetdségét nem csak a kizarolag ezt eldsegitd szervezetek

¢és hatdsagok kozvetlen tevékenysége biztositja. A joghoz jutas lényege, hogy az egyén jogai

2 KUTACS Miéria: Térvény a mediaciorol I-11. CJ, 2003/3. 5-8. 0.; 2003/4. 16-19. o.
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érvényesités¢hez, vagy kotelezettsége teljesitéséhez a lehetd legtobb segitséget megkapja. Az
uj Alaptorvény hatalyba 1épésével, illetve a kdzigazgatasi reformok bevezetésével a jogalkotd
célja az volt, hogy az egyén szamara minél egyszeriibben elérhetévé tegye azokat a
forumokat, ahol segitséget kaphat. Az atlagos ligyfél szempontjabdl a legfontosabb az, hogy a
kérdéseire, problémaira viszonylag rovid idén belill megfeleld €s szamara a lehetd legjobb

megoldas sziilessen.

3) Joghoz jutas Hollandiaban — kdvetendd megolddsok

Az Europai Unio tagallamaiban miik6dd jogi segitségnyujtdsi rendszerek
orszagonkeént eltérdek, hiszen a kiilonboz6 tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis viszonyoknak
megfelelden kiillonbozd modellek kialakitasara kertilt sor. Az egyén azért szorul ra az allami
segitségre akar a jogi képviselet ellatasa érdekében, akar mas okbol, mert anyagi helyzete nem
teszi lehet6vé a magas eljarasi dijak és egyéb koltségek megfizetését. Sok esetben van
lehetdség koltség-, illetve illetékmentesség engedélyezésére, azonban ez csak az eljarasok
koltségeire terjed ki, viszont a jogi képvisel6 munkadijara, amennyiben az {igyfél maga
valasztja, nem.

Az Emberi Jogok Eurdopai Egyezménye és a holland alkotmany hatalya alatt Hollandia
minden allampolgara jogosult birésaghoz fordulni, jogi tanacsot és képviseletet kérni és — ha
ez nem lenne elégséges — allamilag finanszirozott jogi tamogatasért folyamodni.

A holland jogi tdmogatasi rendszer alapvetden kétlépcsés modell, mely két teriiletet
foglal magaban, melyen keresztiil jogi segitség kérhetd. A Jogsegély Ugyfélszolgalatok az
els6 vonalként alapvetd szolgaltatasokat nyujtanak, pl. elsddleges jogi tanacsrol
gondoskodnak. Az tigyféllel tisztazzak a jogi tigyeket, valamint informaciot és tanacsot
adnak. Ha sziikséges, az tligyfelet egy maganiigyvédhez vagy kozvetitOhoz iranyitjak, akik
aztan masodik vonalaként mikodnek. Az ligyfél segitséget igényelhet allam altal fizetett
igyvédtdl is. A maganiigyvédeket és a kozvetitOket a Jogsegély Tandcs fizeti, azért, hogy
azok a korlatozott anyagi eszkozokkel rendelkezd iligyfeleket munkéjukkal segitsék. Fix
dijazésban részesiilnek, bar bonyolultabb iligyek esetében kivétel tehetd. Bizonyos mértékben
szakszervezetek és fogyasztovédelmi szervezetek is biztositanak jogi segitséget. A jogsegély
szolgaltatést is tartalmazo biztositasok szdma is novekszik. 2006 dprilisaban a jogi tdmogatasi
rendszert megreformaltak. Azota a jogi tdmogatashoz vald hozzaférést az ligyfél éves
bevételeitdl és vagyonatdl teszik fliggdve.

A jogi segitséget Hollandidban 4&ltaldban olyan maganiigyvédek vagy iigyvédi
munkako6zdsségek nytjtjak, amelyek az ligyfeleiket a jog o teriiletein képviselik: biintetéjog,
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csaladjog, munka- ¢és foglalkoztatasjog, tulajdonjog, tarsadalombiztositas, fogyasztévédelem,
kozigazgatasi teriilet, menekiilt- és bevandorlasi jog.

A Jogsegély Tanacs (‘Raad voor Rechtsbijstand’ = Koltségmentességi Tanacs) az
adminisztracio, feliigyelet, koltségek, illetve a jogsegélyezési rendszer gyakorlati
alkalmazasanak tekintetében minden ligyben eljar. A Jogsegély Tanacs Ot helyi és egy
kézponti irodaval rendelkezik.™ Jogi tandcsrol gondoskodnak, illetve amennyiben sziikséges,
professzionalis, a kamaranal regisztralt iigyvéd szolgaltatasai allnak rendelkezésre két
forrasbol: az tgynevezett Jogsegély Ugyfélszolgalatok tigy miikddnek, ahogyan azok az
irodak, melyeket altalanosan ‘front office’ (elsddleges segitség) néven ismernek, mig
maganiigyvedek €s kozvetitOk nydjtanak jogi segitséget a komplikaltabb vagy iddigényesebb
igyekben (masodlagos segitség). A jogi segitségnyujtasi rendszer ezért egy kevert modell,
mely egy allami elsédleges, és egy magantipus masodlagos segitségnytijtasi vonalbol 411, **

A jogi tamogatas egy részét az ligyfél allja. Ez a dij, habar altaladban csak kis részét
fedezi a tényleges koltségeknek, azt a célt szolgalja, hogy 0sztondzze az tligyfelet a kereset
benyujtasaval kapcsolatos érvek és ellenérvek atgondoldséara, és igy megakadalyozza azt,
hogy néhanyan komolytalan indokkal kezdeményezzenek eljarast, emellett a jogi tdmogatasi
rendszer, mint egész is jobban kontrollalhat6 igy. A jogi tamogatashoz vald hozzajutids nem
csupan a bevétel mennyiségétdl, hanem a pénziigyi eszkdzokhoz (mint példaul betétekhez)
valé hozzaféréstol is fligg.

Hollandidban mindeddig 30 Jogi Ugyfélszolgalatot 4llitottak fel egy weboldallal és
egy call centerrel egyiitt. A varakozo helyiségben szamitogépes termindl van kihelyezve,
melyen kiilonb6zo jogi témaji dokumentacidk kozott lehet kutatni. A jogi tanacsadok
valtomiiszakban dolgoznak, mind a call centerben (telefonon ¢és e-mailben érkezo
megkeresésekre valaszolnak), mind az tligyfélszolgalati asztalokndl, mind a konzultacios
szobaban. A call centerek az egyes ligyfélszolgalatokon 6ssze vannak kapcsolva, hogy igy a
munkaterhet orszagos szinten egyenletesen lehessen megosztani. Kifinomult, kifejezetten e
szolgaltatds szdmara kialakitott szoftverek allnak a munkatdrsak rendelkezésére, hogy az
igyfelek kérdéseit pontosan és gyorsan meg tudjdk valaszolni. A jogdszokhoz valo irdnyitas
elektronikus Uton torténik, olyan szoftver segitségével, amit kifejezetten erre a célra alkottak
meg. A szoftver abban segiti az ligyfélszolgalatok munkatarsait, hogy a munkékat egyenléen

osszak el az egyiittmiikodo ligyvédek kozott.

32009 februarjaban az 6t regionalis tanics egy nemzeti Jogsegély Tandccsa egyesiilt, mely ot helyi és egy
kozponti irodaval rendelkezik.
14 Lasd: http://advocare.home.xs4all.nl/folder47.htm (letSltés datuma: 2012. aprilis 30.)
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Az adohivatalokkal valo on-line dsszekdttetésnek koszonhetdek lehetdvé valik, hogy —
sokkal pontosabban, mint a multban — fel lehessen mérni a Jogsegélyezési Rendszer
hataskorét és jobb attekintést nyerjiink azoknak a szocio-gazdasagi jellemzOirdl, akik a
rendszerhez fordulnak segitségért.

Hollandiaban a jogi segitségnyujtd szolgaltatas 0sszekapcesolodik a kozvetitéssel €s a
migransoknak torténd hathatds segitségnyujtassal. Az iligyvédek auditalasi kotelezettséggel
kell, hogy rendelkezzenek és részt kell, hogy vegyenek a Dutch Foundation Viadicte™
feliilvizsgalati rendszerében, valamint specialis tréningeken is a megfeleld szaktudas és az
elegendd tapasztalat biztositasa érdekében.

A menedékjogi eljaras tekintetében a torvényhozasi keretmunka szorosan kapcsolodik
a nemzetkozi védelem kérdéséhez. Alapvetd fontossagl, hogy a jogsegély elérhetd legyen,
tamogassa a menedékkérdt a dontési folyamat soran, és korrektiil azonositsa a védelemre
vonatkoz6 sziikségleteit. Hollandidban a menedékkérdk szdmara biztositott jogi segitséghez
valé jog nem képezheti jogosultsagi vizsgalat targyat. A menedékkérdonek megfeleld idében
informaciokat kell a rendelkezésére bocsatani azon a nyelven, melyet ért, hogy miként
rendelnek ki mellé iligyvédet, és azzal hogyan léphet kapcsolatba. Torvényes képviseld
kinevezésének feltételei soha nem lehetnek olyan korlatozdak, hogy akadalyozzdk a hatékony
joghoz jutétst.16 A menedékjogi eljaras minden szintjén biztositani kell a korlatozott anyagi
forrasokkal rendelkez6 menedékkérd szdmara a jogsegélyt, mivel a jogi asszisztencidra ¢€s
képviseletre vonatkozo jog alapvetd eleme a jogszerli és hatékony menedékjogi eljarasnak.*’
A forditasi és tolmacsolasi szolgaltatasokat ingyenesen €s automatikusan kell biztositani a
teljes menedékkérelmi folyamatban.'® Az allamoknak jogsegély-klinikakat kell fenntartaniuk
a fogvatartd intézményeken beliil. Az ilyen klinikak célja, hogy minden fogvatartott szamara
altalanos jogi segitséget biztositsanak. Amennyiben tovabbi jogi képviseletre van sziikség az

egyes személyek kapcsan, a jogi segitségnytjtok képviselhetik az egyes menedékkérdket.

' http://www.viadicte.nl/en/ (letSltés datuma: 2012. aprilis 30.); http://www.rvr.org/binaries/about-rvr/legal-aid-
in-the-netherlands-2011-05-23-ilag.pdf  (letoltés  datuma:  2012.  aprilis  30.) lasd:  tovabba:
http://www.viadicte.nl/data/downloadables/1/4/kwaliteitsbrochure-eng. pdf (let6ltés datuma: 2012. aprilis 30.)
181 4sd. B. Leimsidor, ,,Ten years after Tampere (1999-2009). Coordinating and harmonizing European asylum
%olicy: is it possible, or desirable?* http://oppenheimer.mcgill.ca/Ten-years-after-Tampere-1999-2009?lang=en.
Lasd:
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny_mce/plugins/filemanager/files/Helsinki_2011/session_papers/Session_9_Pap
er_1 - Mies_Westerveld.pdf , Pieter Boeles, Fair Immigration Proceedings in Europe, Kluwer Law
International, 1997., F. G. Jacobs, R. C. A. White and C. Ovey, The European Convention on Human Rights,
Oxford University Press, 2010 (fifth edition).
'8 European Council on Refugees and Exiles, ECRE/ELENA Survey on Legal Aid for Asylum Seekers in Europe,
October 2010, available at: http://www.unhcr.org/refworld/docid/4d243cb42.html [accessed 01 May 2012] a
tovabbiakban lasd: Tanulmany a menedékkéréknek nyujtott jogsegélyrél Europaban, 2010. oktdber, 160-162.
oldal, sajat forditas, sajat feldolgozas
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4) Javaslatok a magyar ,,legal aid” rendszer tovabbfejlesztésére a holland minta és sajat
meglatasok alapjan

A magyar és a holland ,legal aid” rendszerbdl adodo, altalam megfontolandonak tartott
kovetkeztetések koziil a kovetkezoket kivanom kiemelni.

A holland rendszerben a mediacids tevékenység polgari és egyéb jogagakhoz
kapcsol6dod hozzarendelodése figyelhetdé meg jogi segitségnyujtasi teriileten. Véleményem
szerint a teriileti kormanyhivatalok ala tartozé igazsagiligyi szolgalatok felépitése hataskorok
gyakorlasanak modositasaval, tovabba illetékességi szabalyok mas tipust kijelolésével
hatékonyabba valhatna. A kovetkezdk szerint képzelném el: amennyiben a biintetd mediacio a
partfogo feliigyeldi szolgalat ala tartozé mediatori teriiletrdl atkeriilne a sértetti oldallal — és
nem a terhelti, avagy elkdvetdi oldallal — foglalkozé aldozatsegitéshez, és lehetdség nyilhatna
a kirendelt védoi intézmény aldozatsegitési tevékenységhez kapcsolodd atcsoportositdsara,
ezzel hatékonyabb miikodést lehetne elérni.

A jogi segitségnyujtdé teveékenység gyakorldsahoz a polgari medidcio telepitését
tartanam kivitelezhetének, amellyel az alternativ megoldasok iranyaba lenne terelhetd és
kivalthatd a birdsagi eljaras. A szakmai kompetencidk alapjan a partfogo6 feliigyeletet érintd
biinteté medidcio elkiilonitésérdl mar szoltam, eszerint logikusabbnak tartandm a kiskortiakra
valamint a nagykortakra vonatkozo binteté mediacio tigyeinek megbontasat is az
aldozatsegités teriiletén beliil.

A kirendelt védodi intézmény 6nalld szervhez torténd telepitését szem eldtt tartando
kovetelménynek tartom, Onalld koltségvetési fejezetként meghatarozva azt. A jogi
segitségnyujtasi  rendszer részeként értelmezhetd lehetoségként  feliilr6l  nyitott
célelbiranyzatot képzelnék el: tényleges értelemben vett jogi segitségnyujtasi rendszert a
partfogd tigyvédi képviselet biztositasaval, az igazsagszolgaltatastol és a nyomozati
szervektdl fliggetlen intézményként.

A holland joggyakorlat az egyablakos ligyintézéssel kiemelkedd példaként szolgélhat,
hiszen az adatok, az tgyfelek altal elmondott informaciok konnyebben lekovethetébbé,
igazolhatobba és attekinthetdbbé véalhatndnak. A kormanyablakokon keresztiil valamint az
onkormanyzatok népjoléti osztilyaival torténd egylittmiikodés révén a jarasi rendszerhez
igazoddan eldtérbe helyezném az ligyfelek lako- illetve munkavégzési helyéhez kozelebb 4llo

jogi segitségnyujtasi ligyintézési folyamatot.
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A holland példa 4altal biztositott interaktiv, online applikdciét javasolnam
Magyarorszagon is biztositani, hiszen az informécios tarsadalom fejlddése nem 4ll meg, és
hasonl6 alkalmazasra a www.magyarorszag.hu oldal tovabbfejlesztésével is sor keriilhetne.

Ajanlandm tovabba a magyar jogrendszert érintéen a jogbiztositas igénybevételének
lehetdségét akar allami kompetenciaként lehetdvé tenni az allampolgarok szamara anyagi
feltételrendszertdl fliggden.

Ami a holland rendszerben kiemelkedd, az jogi segitségnyujtast biztositd ligyvédek
,mindségbiztositasa”, ami példakeént allhat sajat jogi segitdi halozatunk eldtt. Javasolndm az
igyvédek auditalasat, re-auditok biztositasat, tovabba visszaellendrizheté szolgaltatassal
kapcsolatos igényre vonatkoz6 tligyfélelégedettség-vizsgalat bevezetését.

A magyar jogi segitséggel, aldozatsegitéssel és biinteté mediacioval foglalkozo
tgyintézok leterheltségét kompenzalandod, ha a feladatok mértéke miatt konnyiteni nem is

lehetne, mégis rekreacio bevezetésével a terhek elviselése konnyebbé valhatna.

A kovetkezokben a jogi segitségnytjtasi teriiletre Osszpontositva szeretnék néhany altalam
fontosnak tartott megallapitast tenni.

A holland jogi segitségnyujtas két 1épcsdre €pit egyrészt az ligyfélszolgalati vonalra,
mint alapvet6 szolgaltatasra, elsédleges tanacsadasként maximalisan egy ora terjedelemben. A
gyakorlatban a magyar ligyintézés visszatéré tigyfelek esetén sokszor ennél joval magasabb
oraszamot is eredményez. Igy javasolndm sziikség szerint az iigyintézési idStartam
maximalizalasanak bevezetését. Amennyiben az tigyfél tigye adott idGintervallumon beliil
nem oldhatd meg, javasolndm a holland masodik vonal, azaz az Uligyvédi rendszer
igénybevételét.

A magyar rendszerrel ellentétben a holland jogi tamogatas bizonyos részét az iigyfél
viseli, melyet képletes Osszeggel ligyfeleink esetén is javasolnék bevezetni, 6sztondzve az
igyfelet {ligyének atgondolasdra és a komolytalan eljarasok, kontroldlatlan igények
megakadalyozasara. Az ligyvédhez fordulas segitségét, annak biztositdsat mindenképpen
bizonyos tigyfél altali minimalis koltségviseléshez kotném.

Az Tlgyfél jovedelmi és vagyoni viszonyai tekintetében az adohivatallal vald
Osszekotetést alapvetd kovetelménynek tekinteném Magyarorszagon is.

Az adott vizsgélat utan, amennyiben az ligy tényleges szakértdi, ligyvédi segitséget
igényelne, és az ligyfél vallalja, hogy kozremiikddjenek az ligyében, a specializacionak, az
ugyfél és az ligyintézés helye kozotti tavolsagnak és a szakértd altal feldolgozott ligyek

szamanak jelentds sulyt tulajdonitanék.
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Ugy vélem, a szolgaltatd kozigazgatas weboldallal torténd elérhetésége, valamint call
center-ként torténd elérhetdsége elotérbe helyezddhetne Magyarorszagon is. Hollandidban is
gyakori a jogi asszisztensi munkakdr ellatasa. Magyarorszagon is elképzelhetOnek tartandm a
felsdoktatas a jelenlegi atalakitasakor a specialis jogi segitségnyujto asszisztencia képzésnek a
kialakitasat: egyetemekkel és foiskolakkal inditott egyiittmiikodés soran 01j szakok inditasaval
vagy meglévo szakok pl. kozszolgalati szak keretében, ehhez igazitva az adott munkakorbe
keriilés feltételrendszerét is.

Amennyiben a kormanyablakokhoz hasonléan hosszabb nyitvatartasi idovel lehetne
biztositani a jogi szolgaltatasokat, elképzelhetonek tartanam valtomiiszak alkalmazéasaval a
telefonos és e-mail kapcsolat biztositasat, melynek segitségével orszagos szinten is
egyenletesen eloszthatobba valhatnanak az {igyek. A mar emlitett szoftvert a jogi
szolgaltatashoz torténd online hozzaférés eszkdzeként kivitelezhetOonek tartanam, melynek
segitségével jogi dokumentéiciokat lehetne biztositani az iligyfelek szamara, informéacio
biztositasaként, tajékoztatdo lehetdségként. Véleményem szerint az informaciobovités altal
bizonyos ligyfélkor szamara lehetdvé véalna sajat ligyének megoldasa érdekében az 6nallo
megoldaskeresés. Magyarorszagon jelenleg a valasztott ,,jogi képviseld” papiralapon kapja
meg az ligyben torténd eljarasra feljogositdé hatarozatot, melyet elektronikus itizenetként,
koltségkiméld mddon ki lehetne valtani és online elérhetdséggel rendelkezd ligyfelek esetén
mindsitett elektronikus alairassal lehetové lehetne tenni a gyors informacidcserét.

Amennyiben Magyarorszagon is lehetové valndnak a weboldalon torténd online
interaktiv applikaciok, annyiban egyetemekkel torténd egyilittmiikodésként kivitelezhetonek
tartanam ,,atvonaltervek” kialakitasat, tovabbfejlesztését, melyek segitségével sajat
konfliktusmegoldasra lehetne 6sztondzni a felhasznalokat, és amennyiben a szoftver nem
talalna megoldast, felajanlana az ligyfélszolgalat felkeresését az tligyfélnek. Az ligyvédek
esetén, akik eljarnak az adott tigyekben meghatarozott helyes gyakorlatra vonatkozo6 etikai
kodexet és sztenderdeket tartanék fontosnak a mar emlitett auditdlasi kotelezettség mellett. A
holland menedék- és bevandorldsi jog esetében eldirt egyéb feltételrendszerben torténd
megjelenést hasonldan kiterjeszteném a magyar joggyakorlatban, specidlis tréningeket
javasolnék, szaktudas és a tapasztalat elsajatitasa érdekében a jogi segitdi kor szadmara.

Hollandidban az ligyvédek és a kozvetitdk dijanak megfizetése esettipusokhoz igazodo
fix oraszdm alapjan torténik, a magyar peren kiviili tigyek esetében megfontolandonak

tartandm rogzitett Oraszdmok alapjan torténd dijkifizetés biztositasat.
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Véleményem szerint a peres eljarasokban a magyar ligyvédi koltségek megfizetésére
vonatkoz6 tigyvédi dijat érintd rendszer az alacsony oradijak ellenére is magasabb dijszabas

kialakitasa mellett jol alkalmazhato lehet a tovabbiakban is.

Osszegezve tehat az igazsagiigyi szolgaltatasok jogi aspektusahoz vald hozzaférést
sajat meggy6zO6désem alapjan a kdvetkezoket emelném Ki.

A joghoz jutas, azaz a tényleges értelemben vett hatékony jogérvényesités célja:
minden raszoruld szdmara megfeleld igényérvényesités biztositdsa. Funkcidja: megteleld
meértekll segitségnyljtas a raszoruldknak. Akkor lehetséges csak megfelelden szakszer(i
segitséget biztositani, ha a racionalizalas — erételjesebb kontroll az tigyfelek felett, folyamatos
kommunikdcios csatorna az ligyvéd €s a hivatal k6zott, a munkadijak megbecsiiltebb mértéki
¢s gyorsabb kifizetése — megvalosulhat. Szankcios lehetdségek kidolgozéasa nélkiilozhetetlen
lenne az tigyeikrdl elfeledkezett, és egyéb érdektelen, vagy akdr a jogi segitdi rendszerbdl
hirtelen sztariigyvédekhez fordulo tigyfelek ligyében (feliilvizsgalat, visszatérités, elrettentés,
koltségviselés, birsag).

A jog hatékonyséaga ¢€s a hatékony joghoz jutads alapvetd jogi feltételektdl is fligg: az
optimalis jogalkotds, a jogalkalmazas hatékonysaga, valamint a jogtudat szinvonaldanak

L 19

prioritasatol. = Hiszen

., Kotelesség! Csoddlatos gondolat, mely nem gyengéd sugalmazas, nem hizelgés, de nem is
fenyegetés utjan hatsz, hanem csupan azaltal, hogy magasra tartod a lélekben puszta

torvényedet...”

/Kant, Immanuel/

1 Visegrady Antal, Jog-és Allambblcselet, Dialég Campus Kiadé, Budapest-Pécs, 2002.,180. o.
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Summary

The thesis is focussed on the examination of the various alternatives of access to justice in
terms of fundamental rights and the sociology of law, or more specifically, on investigating
the institutional aspects of access to justice, the alternative dispute resolution mechanisms and
their empirical approach in Hungary and the Netherlands. In my primary research | was intent
on measuring the level of activity shown in various legal and alternative legal areas and, in the
light of the collected opinions and the criticism developed by myself, on mapping potential
developmental opportunities. The choice of topic and my motivation demanded the
application of a secondary methodology which was further bolstered by studying and
processing domestic and international technical literature. | approached the topic deductively
and, having familiarised myself with various secondary sources, proposed hypotheses that |
subsequently confirmed by empirical primary research.

When doing qualitative and quantitative research, | drew conclusions, summarised the
scientific findings by matching them against my hypotheses, then proceeded to make
recommendations and resolve the shortcomings of the given fields. As part of my secondary
research | primarily started out from the structure of the Dutch legal system in terms of access
to justice, where ’legal aid’ includes legal assistance, victim support, mediation and specific
legal aid provided to migrants. In Hungary many, however, separate institutions are available
for the public seeking legal aid, ranging from state-run to not for profit institutions. Due to the
limitation on size, | could not go into the detailed analysis of the institutions | attached
importance to and covered in my primary research as those operating as joint alternatives such
as the system of the ombudsman and the fields related to labour law, trade unions,
municipalities, the police, arbitration proceedings and civil mediation as part of the secondary
research.

Nevertheless | aimed to describe the services of legal institutions that are targeted at
efficiency, expediency and the cheaper assertion of rights by operating for free, on an advance
or according to market mechanisms and providing the protection of rights within a wide
scope.

| followed the project method as the basis for my bilateral comparative legal analysis. With
the help of this, I did not only describe my findings but also tried to identify and highlight the
shortcomings, the initial unjustified separateness as well as the often long-dragging
proceedings and individual legal cases. | found that it would be worthwhile to supplement the

quantitative research performed in the investigated area with qualitative research findings,
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which meant that | involved subjects having technical literacy in the investigated area as well
as theoretical and practical experts in my research in order to grasp the essential relationships
by subjecting these subjects to in-depth interviews.

| consider access to justice a channel that should serve efficient information flow and as such
may also have a preventive effect, could eliminate the general aversion to and rejection of
law. I am convinced that the concept of ’the legal channel’ could be embedded in public
awareness by communication, training and cooperation between the bodies creating and
implementing laws, respectively.

My work has an interdisciplinary character having recognised the obvious that law may not
exist in itself, and its relations to other disciplines are indispensable. Therefore | processed the
information in this area by fact finding and comparative research.

In summary, |1 complemented both secondary and primary research by descriptive-analytical
components, and this was further supplemented by a critical approach not concealing the
de lege ferenda recommendations to the codifier.

By clarifying the concepts, sketching the fundamental issues, relying on the final conclusions
of interdisciplinary dogmatism, performing statistical data processing and comparative
analyses, | depicted the legal background of the domestic society. Often alternative tools shall
also be drawn upon when solving legal problems for their complexity, since the limit lying on
the periphery of the constitutional state often allows for an approach which, being inductive,
may lead to a friendly codification approach having not only a theoretical presentation but a
practice-oriented research methodology too.

Hence I believe that the expert, humane’ and helpful public and civil assistants that are
highly well-versed in law can ensure that people should not be left alone with their legal
problems, since the efficiency of law is also inherently dependent upon fundamental legal
conditions, such as the priority attached to optimum codification, the efficiency of the

dispensation of justice and the level of legal awareness.
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Zusammenfassung/Resumee

Das Thema der Studie ist die grundrechtliche, bzw. rechtsoziologische Untersuchung der
einzelnen Alternativen des Erlangens des Rechtes, genauer das ErschlieBen des Zugriffs zur
Rechtsprechung und der institutionellen Aspekten bzw. des empirischen Angehens der
alternativen Konfliktlosung-Mechanismen in Ungarn und in Holland.

In meiner priméiren Forschung habe ich angestrebt, den Mal} der Aktivitét in die Richtung der
einzelnen rechtlichen, bzw. alternativrechtlichen Gebiete zu messen, weiterhin wollte ich
aufgrund der Meinungen und meiner Kritik potentielle Entwicklungsmoglichkeiten zeigen.
Das Thema und meine Motivation wiederspiegeln mit Uberblick und Verarbeitung heimischer
und internationalen Fachliteratur sekundidre Forschungsmethode.

Ich habe das Thema deduktiv angegangen und nach dem Studieren der einzelnen sekundiren
Quellen habe ich Hypothesen aufgestellt, die ich spdter mit empirischer primérer Forschung
untermauert habe.

Auf qualitativer und quantitativer Ebene forschend habe ich Schluf3folgerungen gezogen, ich
habe die wissenschaftlichen Ergebnisse - mit meinen Hypothesen verglichen — summiert,
dann habe ich danach gestrebt, Vorschlige zu geben und Maingel auf fraglichen Gebieten
moglichst aufzulosen.

In meiner sekundidren Forschung bin ich vor allem aus dem strukturellen Aufbau des
Zuganges zum Recht im holldndischen Rechtssystem ausgegangen, wo das sog. ,,legal aid”
die rechtliche Hilfeleistung, die Opferhilfe, bzw. die Mediation und die Rechtliche
Hilfeleistung flir Migranten auch umfasst.

In Ungarn stehen fiir das sog. ,,Rechtwege suchende Publikum” zahlreiche, mit der
rechtlichen Hilfeleistung zusammenhéngende, aber zergliederte Institutionen zur Verfiigung —
vom staatlichen Gebiet bis zur Privatsphire.

Da der Umfang der Studie eingeschrénkt war, musste ich einsehen, dass es zur ausfiihrlichen
Analyse der von mir fiir wichtig gehaltenen und in meiner priméren Forschung als Alternative
funktionierenden Institutionen wie der Ombudsmann, bzw. die Gebiete, die die Arbeitsrecht,
Gewerkschaften, Selbstverwaltung, Polizei, das gewdhlte Gericht bzw. die biirgerliche
Mediation betreffen, in der sekundidren Forschung nicht mehr kommen kann.

Dennoch habe ich versucht, die Leistungen der rechtlichen Institutionen zu erschlieBen, die
kostenlos und preventiv funktionieren und die Effektivitat, die Schnelligkeit und die billigeren
Dienstleistungen verwirklichen, oder die mit Marktmechanismus funktionieren und

Rechtschutz im breiten Kreis sichern.
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In meiner Forschung habe ich als Grundlage der vergleichenden rechtlichen Analyse die
,Projekt-Methode” verwendet.

Mit derer Hilfe habe ich die von mir erforschten Ergebnisse nicht nur mit abschreibendem
Charakter angedeutet, sondern ich wollte die Méngel, die unbegriindete Zergliederung, bzw.
die oft zu lange dauernden Verfahren und die einzelnen Rechtfille auch erschlieBen und
offensichtlich machen.

Ich war der Meinung, dass es sinnreich ist, die quantitative Forschung auf dem
Untersuchungsgebiet auch mit qualitativen Forschungsergebnissen zu ergidnzen, deswegen
habe ich auf dem Untersuchungsgebiet arbeitende, iiber Fachkenntnisse verfiigende
theoretische und praktische Fachleute in meine Forschung mit Tiefinterwiews einbezogen, um
die wesentlichen Zusammenhinge zu fassen.

Das Erlangen des Rechte halte ich flir einen solchen Kanal, der dem effektiven
Informationszufluss dienen sollte, so kann es auch eine preventive Wirkung haben und die
allgemeine Aversion und Ablehnung im Zusammenhang mit dem Recht abbauen.

Der Einbau dieses ,;rechtliche Kanals” in das Gemeinwissen ist meiner Meinung nach mit
Kommunikation, Unterricht und mit der Zusammenarbeit der rechtschaffenden und
rechtverwendenden Organe zu sichern.

Meine Studie ist interdisziplinar, die Evidenz erkennend, nach der das Recht in sich nicht
existieren kann, sein Kontakt mit anderen Disziplinien unentbehrlich ist.

So habe ich auf diesem Gebiet die Informationen mit TatsachenerschlieBung und mit
vergleichender Forschungsmethode verarbeitet.

Zusammenfassend: sowohl die sekundire als auch die primire Forschungsmethode habe ich
mit abschreibenden-analysierenden Elementen verbunden, dazu kritische Sichtweise
assoziiert mit de lege ferenda Vorschlagen fiir die Gesetzgeber.

Mit dem Kliren der Begriffe, mit dem Skizzieren von Grundfragen, mit den
Schlussfolgerungen der interdisziplindren Dogmatik, mit statistischer Datenverarbeitung und
komparativer Analyse habe ich den rechtlichen Hintergrund der ungarischen Gesellschaft
erschlossen.

Bei der Losung rechtlicher Probleme miissen oft wegen ihrer Komplexitét auch alternative
Mittel verwendet werden, der ,limes” am Rande des Rechtstaates sichert ja oft einen solchen
Zugang, der neben der induktiven und theoretischen Vorstellung mit praxisorientierter
Untersuchungsmethode zu einem freundlichen Zugang der Rechtsverwendenden fiihrt.

So hoffe ich darauf, dass gerechte, ,,menschliche”, hilfsbereite, dennoch ,im Recht

bewanderte” staatliche und zivile Helfer sichern konnen, dass die Menschen mit ihren
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rechtlichen Problemen nicht allein bleiben, die Effektivitdt des Rechtes hingt ja auch von
grundsétzlichen rechtlichen Bedingungen ab: von der optimalen Rechtsschaffung, von der
Effektivitdit der Rechtsverwendung, bzw. von der Prioritdit des Niveaus des

Rechtbewusstseins.
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I. Research objective

The objective of the research on which the thesis is based is to investigate the
institutional aspects of and empirical approaches to access to justice and alternative dispute
settlement mechanisms in terms of constitutional law and legal-sociology in Hungary and in
the Netherlands. I narrowed down the broader concept of ’access to justice’ to ‘accesS to
judicial services’, and described several related institutions, such as victim support, legal aid
and criminal mediation in Hungary and legal aid, mediation and the provision of legal aid to
migrants in the Netherlands. | consider the Dutch legal aid system as an exemplary model
bearing numerous links to the Hungarian mechanisms that might, at the same time, show
prospective developmental directions for them.

My selection of the topic was originally inspired by my work in the Office of Justice,
where | experienced that those seeking legal aid often possess extremely little information
about the aspects of fundamental rights and the institutional background when wishing to
assert their rights or settle disputes. Therefore I thought that it would be useful to subject the
essence of access to justice in terms of fundamental rights, the institutional framework as well
as the legal philosophical aspects of the problem to a comprehensive analysis.

Law plays a major role in the operation of modern societies; legal views, rules and
guarantees are gaining importance in the life of individuals. In my thesis my intention is to
funnel attention to the actual realisation of judicial services and the opportunities individuals
have to assert their rights, which basically means that the ‘actual realisation of access to
justice’ is in the focus of my research.

Before the 1900s people lived in relatively small communities and the need for legal
aid and litigation was not significant. The change in the internal structure of communities
meant a turning point also in this respect that furthermore reinforced the role of law in
everyday life. This is what brought about the phenomenon that we call ’access to justice’. As
part of access to justice, apart from formal legal equality, the aspiration for equal
opportunities also evolved. Originally they were simply the subject of legal-sociological
research in Great Britain and in the United States, but in the second half of the 20" century,
experience confirms, that legislation also reacted to them. Unfortunately, rather few

sociological studies are available regarding Hungary that could be utilised for this purpose.?° |

2 pokol Béla, Jogszociologiai vizsgalodasok, Rejtjel Kiado, Budapest, 2003., p. 71.
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assumed that the effect of the legal concepts of the United States also had a bearing in
Hungary. It becomes obvious, for example, as soon as we realise that besides legal aid granted
by the state, legal aid granted by the private sector has developed in a similar way. One of the
topics analysed by legal sociology is which conflicts develop into legal disputes and what
could lead to their resolution apart from the legal way.” Legal sociology offers four main
ways for us to resolve these conflicts: by direct negotiation between the parties, by the
involvement of a third party (mediator), by a third party acting as an independent decision-
maker (arbitrator or judge) or by the state court. When considering the chain of negotiation,
mediation, arbitration and adjudication, we can notice a higher and higher level of
formalisation. Therefore my aim was to test and measure the level of activity in the alternative
fields, and to define potential developmental opportunities in the light of the opinions
received.

If I were to summarise my work and research aspirations by one sentence, | believe the
following idea would best meet the research objective | have set; my intention was to take a
snapshot and thereby depict the situation individuals are landed in with regard to exercising
rights and dispensing justice.

Il. Research, analysis and method

In the course of research, after the topic was identified and the motivation evolved I
went on studying and processing international and domestic technical literature: the findings
of studies, reference materials from the Internet, projects and statistical data. In this respect,
methodologically, | found the findings of the Cappelletti research on right to justice and the
role of the welfare state extremely significant.?> Consequently, | approached the topic
deductively; I defined the topic, proposed hypotheses after getting to know the secondary
sources and, after all these, I could embark on empirical primary research to verify my
assumptions. The research was conducted on both qualitative and quantitative levels based on
which | drew conclusions and summarised the scientific findings in comparison with the
proposed hypotheses. Afterwards, recommendations and prospective solutions were put

forward.

21 pokol Béla, Jogszociologiai vizsgalodasok, Rejtjel Kiado, Budapest, 2003., p. 56.
22 Cappelletti & Grath, Access to justice, The Worldwide Movement to Make Rights Effective. A General
Report, in id, Vol. 1. és AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ VALO JOG Volumes I-1V; Cappelletti and

Garth, Az jurisdictionhoz vald jog: A vilagmeéretii mozgalom legujabb hullama, mely a jogokat hatésossa teszi:
Altalanos jelentés, AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ VALO JOG I alapjan
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By means of an online as well as paper-based questionnaire survey and query |
surveyed the links of individuals to access to justice. As far as the structure is concerned, this
questionnaire focused on queries about the legal knowledge system and the organisational
structure of legal institutions. My research was mainly focussed on mapping the related legal
instruments and the available institutional system, conducting a satisfaction and efficiency
survey and motivation but also considered a range of sensitive data to ensure completeness.
My objectives furthermore included getting to know the expectations of the surveyed public
regarding law, the opportunities granted by the given institutional structure, measuring the
level of activity of those applying for legal aid to alternative structures and also making
proposals on potential developmental areas based on the findings.

In my research, | intended to reveal the differences and similarities in the responses
given to the questionnaire by the Hungarian and Dutch ’public seeking the law’. | applied the
project method as the basis for my bilateral comparative legal analysis. With the help of this, I
did not only describe my findings but also tried to identify and highlight the shortcomings, the
initial unjustified separateness as well as the reasons for the often long-dragging proceedings.
| also considered the differing chances of repeated litigants in terms of the outcome of their
procedures, identified the possible obstacles to access to justice with a view to the outcome of
the legal proceedings and also closely considered the topic of unequal opportunities, both
positive and negative discrimination.

The thesis was based on the analysis of a domestic survey of a population of about
1100 covering the western-Hungarian region and providing a comprehensive view of the
phenomenon called ’access to justice’. The Dutch sample contains 104 responses. My aim
was to find ways for the efficient, fast and cheaper assertion of rights. | aimed to learn the
interaction between the structured legal institutional structures with those seeking law. In
order to achieve this aim, | tried to identify the different levels of knowledge, readiness to use
and satisfaction in using the system and also to map the required changes so that the principle
of ’access to justice’ could be realised.

From micro theoretical respect, from the individual’s point of view, I tried to assess
the behavioural structure regarding access to justice by focussing on the responses prompted
by internal processes.? | intended to find an explanation for the situation in which the public
seeking law is through the application of the nomothetic approach. Unfortunately, due to the

limitation on size, it was not possible to define and consider each factor I included in the

2 Earl Babbie, A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata, sixth, revised edition, Balassi kiado, Budapest, 2008.,
p. 49.
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questionnaire in a detailed way. With the partial interpretation of the questions asked and the
factors considered | was striving for a more general understanding.’* By the deductive
method, working from general statements to the specific ones, | firstly tried to find an answer
to the "whys’ by revealing the relationships I logically or theoretically assumed and then tried
to check, by recording my observations, whether the expected and assumed relationship really
appears.”

The questionnaire, as a basic form of quantitative research, significantly contributed to
the survey since | endeavoured to assess the level of satisfaction, the impacts expected by
respondents, the conceived problems and the possible deficiencies in the surveyed area of
access to justice by analysing the responses. In the scope of the questionnaire survey |
therefore considered the population of the Western-Transdanubian region (Gy6r-Moson-
Sopron, Vas and Zala Counties) as the parent population without any distribution according to
age, and the basis for the analysis was the assessment of the fundamental issue of access to
justice. Domestically, the number of received and analysed questionnaires can be considered
as a representative sample in researching the given legal sociological interdisciplinary field.

The starting point of my research was to test the relationship between access to justice
and the exertion of rights, and jurisdiction and the exercise of jurisdiction by minutely
examining the conditions of the evolution of various essential guarantees and how their
realisation is ensured. | find this survey especially important since, by studying a sample of
nearly 1100 and by intensive research, | could obtain current information, had the opportunity
to investigate open key cases and could get to know phenomena and processes in which,
besides mere description | can also attempt to identify developmental opportunities. 1 found
primary research indispensable for forming an opinion, primarily in order to look for an
answer what laypeople’s or possibly *semi-professional’ people’s opinion on the opportunities
of access to justice is, at what level they know the institutional system and to what extent they
are affected by and satisfied with the institutions being the subject of the study. I also asked
how satisfied the clients were with the operation of customer services, the level of the
information received, how much the service was to their liking and how much the results
delivered by it were satisfactory and how much they were adequate to the answer received

regarding the problem.

24 Earl Babbie, A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata, sixth, revised edition, Balassi kiado, Budapest, 2008.,
p. 38.
° Earl Babbie, A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata, sixth, revised edition, Balassi kiado, Budapest, 2008.,
p. 40.
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My starting hypothesis was that there would be major perceivable differences in terms
of the relationship of surveyed clients to access to justice. | supposed that the knowledge of
law and the level of knowing law may also serve as a dividing line, and therefore I also tried
to analyse the typical demographical features of the clients, their level of education,
qualification and job. I furthermore proposed the hypothesis that the financial standing, the
place of residence, the marital status or the sex of the given client might correlate differently
with clients’ motivation in accessing law.

Obviously, expertise could not be neglected either and therefore the quantitative
research conducted in the surveyed area inevitably needed to be supplemented later on with
qualitative research results, which meant involving keen respondents with technical literacy in
the surveyed area in my research — possibly in the form of in-depth interviews — in order to
grasp the significant and valid relationships. This statement, however, also supposes that,
though in a limited way, the nature and extent of people’s legal literacy may at the same time
be persuasive and may elevate the level of access to law as well as its efficiency. Therefore |
find a basic level of legal literacy highly necessary in education and in knowledge-based
society in general.

By conducting a questionnaire survey my research methodology was a fact-finding
and comparison-based one. My secondary research involved library research in the classical
sense of the word, in order to process the relevant technical literature and papers and get to
know and make use of current reference materials that are available online. Both the
secondary and the primary research were based on the descriptive and analytical method
merged with a critical approach, obviously in the interest of drafting de lege ferenda proposals
for the legislator. My primary research also involved processing statistical data.

As a starting point, | strived to clarify the concepts and define fundamental questions
that lead to general relationships and, by applying interdisciplinary dogmatics, | aimed to map
the domestic legal background, while not neglecting the comparative analytical method either.

Consequently the structure of my dissertation — after the motivations for selecting the
topic were put forward and the theoretical background and research method described — is the
following: the clarification of the basic concepts makes the judicial services | surveyed in the
context of access to justice explicit, and afterwards the description of the development of
related international, and primarily European fundamental rights standards and the
enumeration of EU requirements and aspirations form a basis for analysing domestic and
Dutch solutions. Within the Hungarian context, I am describing the development of legal aid,

victim support and, first and foremost, criminal mediation starting out from the system of
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requirements of fair play, while in the Dutch context | describe the legal aid model and the
institutional system of legal aid granted to migrants. After a parallel analysis, the solutions in
the two states are compared, also bearing in mind the assessment of the results of primary

research, conclusions are drawn and constructive recommendations are put forward.

I11. Research findings

Besides the analyses of legal rules, by utilising the findings of legal sociological,
social, economic and even psychological and anthropological research, jurisdictional tasks
become totally realisable, all the more so if supplemented with arrangement between the
parties. We must furthermore consider that, besides state bodies, non-governmental
organisations with proper legal background can also provide effective help to those in need,
strengthening their legal protection and consequently relieving the state of some burden. The
research has also confirmed my hypothesis that along with considerations to ensure
representativeness (age groups, educational level, size of the place of living or corporate size
and the geographical place of operation), significant relationships can be interpreted in terms
of the realisation of access to justice.

With the other available alternatives (ombudsman, complaints days at court or the
prosecutor’s office, assistance regarding labour law, assistance by trade union, mediation,
municipality or police etc.), it becomes possible to make use of the services that are sufficient
and of an adequate quality and rendered as part of legal aid through the cooperation of
institutions either for free, on an advance or according to market mechanisms in a wide range.
Thereby the legal matters of clients so far claiming to be dissatisfied could be resolved,

efficiency, expediency and the cheaper assertion of legal rights could be guaranteed.

1) Major statements regarding the European system for the protection of fundamental
rights and access to justice

| have ascertained that the European Convention on Human Rights, apart from setting
forth the right to fair public hearing within reasonable time in civil and penal matters, also
governs the scope of specific guarantees of criminal procedures to be asserted. The judicial
practice of the European Court of Human Rights fills the above-referenced provisions with

content by that it defines the right to go to court and sets its efficiency and effectiveness as a
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condition. The judicial practices of the European Court of Human Rights must serve as an
example to be followed by every developed democratic constitutional state.

Recommendation No. R (81) 7 of the Council of Europe on measures facilitating
access to justice declares that the right to access justice be a fundamental element in every
democratic society. The Council of Europe defines it as a criticism related to court procedures
that they are often very complex, time-consuming and costly, that parties that are in an
economically or socially weak position are unable to and hindered in exercising their rights.

The recommendation also sets forth fundamental principles that are of importance in
terms of maintaining a balance in the assertion of rights by the needy: the simplification of
court procedures, shortening their time, the efficient provision of the cost allowance system
and the issue of providing further information with respect to the procedures by bodies
granting facilities for exercising justice.?

Recommendation No R (93) 1 on effective access to law and to justice for the very
poor puts forth that making use of the instruments of law must be indispensable for persons
deprived in terms of their economic conditions too and furthermore calls for access to be
made available. Legal representation must be made available to the socially disadvantaged
members of the society as well, legal advisory services will need to be set up and prominence
be granted to alternative dispute settlement procedures. The Council of Europe intends to
increase the involvement of non-governmental organisations in resolving legal disputes.?’

Pursuant to Article 47 of the Charter of Fundamental Rights of the European Union,
the right to an effective remedy and a fair procedure shall be granted to everybody. As per
Paragraph (3) of Article 47 of the document, legal aid shall be made available to those who
lack sufficient resources in so far as such aid is necessary to ensure effective access to justice.

Still the opinion on legal aid varies from country to country. The institution of legal
aid is considered as a fundamental right in the European Union since for every person whose
rights or freedoms granted by European Union law have been violated, access to efficient
legal remedy before a tribunal must be ensured.

Under the resolution of the Council of the European Union, upon the Commission’s

recommendation, the European Civil Justice Systems dealing with civil and commercial

2 Recommendation No. R (81) 7 of the Committee of Ministers to Member states on measures facilitating
access to justice, reference:

https://wcd.coe.int/com.instranet. InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetimage=599788
&SecMode=1&Docld=671776&Usage=2 (downloaded on 21 November 2010)

>’ Recommendation No. R (93) 1 of the Committee of Ministers to Member states on effective access to the law
and to justice for the wvery poor, reference: http://www.mediacje.wpia.uw.edu.pl/files//rada_europy/1993-
leng.pdf (downloaded on 21 November 2010)
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affairs have been set up whose main task is to simplify the life of people who are involved in
cross-border disputes branching over several member states as an instrument to facilitate and
perfect judicial cooperation between member states.?®

When the field of legal aid is investigated, we must not ignore the Council Framework
decision no. 2001/220/JHA of 15 May 2001 on the standing of victims in criminal
proceedings since it primarily emphasises the role of the state in the field of legal aid:
summarises the tasks to be fulfilled by the state regarding the protection of victims and also
describes participation in criminal proceedings and the forms of assistance that may be
provided out of court.

2) Conclu_sio_ns drawn from the analysis of domestic principles and institutions related to
access to justice

I am emphasising that it is a paramount obligation for the state to create the legal
framework to assist the assertion of fundamental rights and obligations, to ensure the
operation of the framework in practice and to create the institutional system of courts and
authorities that is required for its operation that is definitely able to ensure equal
opportunities. We can state that it must be set as a legislative aim in all times to create
institutional opportunities and support also for people who are unable to exercise their rights
for financial, social or other reasons. One of the major challenges of public administration is
the creation of an institutional system that is compensatory, equalizing, has a high level of
professionalism yet is understanding to people and clients and is client-centred. | find the
creation of integrated client centres an important step in introducing the comprehensive
informative function about citizens’ opportunities to assert their rights.

The European Court of Human Rights up to this date has explained and justified in a
detailed way in several of its verdicts to serve as precedent that positive state measures can be
applied in cases when the right to go to court is endangered by financial, personal and not
legal factors since the aim is to eliminate prospective legal impediments on a state level.

Our international legal obligations first and foremost include ensuring the right to go
to court by state legislature for those seeking justice, the right of defence, the right to have
cases adjudicated in an unbiased way and the obligation to work out the operation of effective
mechanisms to assert rights as well as to create the possibilities to grant access to the same. In

order to create legal equality, the modern creation of the institutional structure for legal aid

*8 Horvath Zoltan, Kézikonyv az Eurdpai Uniorol, HVGORAC Lap-¢és Konyvkiadd Kft., Hatodik, atdolgozott,
bévitett kiadas, Budapest, 2005, p. 575 and p. 598.
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was an indispensable condition, since ensuring the right to go to court, giving priority to the
right to assert rights and making alternative dispute settlement methods possible is a
fundamental need in a modern democratic EU member state. Service-centred public
administration can only be provided by a service-centred state in which high-standard
legislation is ensured. At the same time, in terms of public administration, client-friendly,
transparent and calculable public administrative services that can at the same time be followed
up are coming to the forefront that, as part of a cost-efficient and differentiated law assertion
system, can guarantee a system of calculable and accessible allowances and benefits.

| believe that quasi-mediation not specifically requiring or completely replacing
litigation at court with respect to specific civil, consumer protection and labour law disputes
could count as a modern form of the system that would relieve the burden of the tribunal
courts and would, at the same time, allow for complying with the general EU trends.

The Council of Europe also considers the issue of legal aid as a priority considering
the fact that it has put forward several recommendations regarding this topic for the
governments of the member states. These recommendations declare that the right to access
justice must be a fundamental element of every democratic society. This principal is of vital
importance because for private individuals deprived for economic and social reasons
procedure at court is often highly costly, time-consuming and complex and therefore they are
able to exercise their rights only in part or the exercise of their rights might meet obstacles. A
speciality of the effective domestic legal aid system is consultation before or prior to litigation
that may reduce the number of unnecessary or prospectively fruitless claims. The procedure is
special and goes beyond the scope of a complaints day at courts since by delegating
representation in court to the service, advisory and informative services before litigation and
actual litigation have become connectable.

In my opinion, the legislator’s intention to filter out false declarations, review or
withdraw the given support in order to support really those in need by the effective system of
legal aid and to ensure that the related state sources would be allocated efficiently, has been
realised.

A special feature of the Hungarian legal aid system is the distinction between in and
out of court forms during the procedure, which at the same time, serving as a basis for
differentiating between those seeking justice, defines the legal dispute, its type and also
distinguishes between the forms and possibilities of support based on income and economic
condition. When working out the system of conditions, the legislator’s aim was to keep the

fundamental principal that the constitutional right of equal opportunities would not be
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violated in any case in mind, while the prohibition on discrimination be considered and the
balance in the assertion of right by the needy ensured.?®

A fundamental criterion of access to justice is the prohibition on discrimination. The
prohibition on discrimination is a category set forth in the Fundamental Law of Hungary that
permeates our everyday life. Equal treatment, equal opportunities and the prohibition on
discrimination are intertwining concepts the realisation of which is indispensable for
individuals’ need for access to justice.

Nowadays the role of restorative justice is unquestionable. When norms are violated,
in my opinion, under this approach, the energy must be used for repair, remedy and
restoration. Both the offender and the victim must be jointly considered since, symbolically,
they represent the two sides of a coin.

In my opinion, the following statements can be made in connection with victim
support services.30 The public administrative procedures set forth by law are free from dues
and fees so that the widest layer of the society irrespective of economic conditions could
benefit from these services. Making use of the support is voluntary and starts with an
application and is based on cooperation with the authority in every respect. Victim support
services can be applied for, irrespective of the rules defining scope and competence, at any
regional level victim support service in concert with the principle of client-friendly public
administrative procedures.

Access to justice must be available to individuals under any condition. Access to
justice is one of our fundamental rights: thereby we can gain help and protection, assert our
rights and duly comply with our obligations. Access to justice is not only available to people
when they experience problems, but also when they get involved in criminal procedures. The
operation of the public defender relates to the latter case which is of paramount importance in
terms of access to justice for the public defender, by representing the person involved in a
criminal procedure he helps this person in making the right legal declarations, the different
phases of the procedure and the interpretation of law.

On the matter of mediation in criminal procedures, Recommendation no. R (99) 19 of
the Committee of Ministers of the Council of Europe defines for member states that
reparation of the right amount be introduced. The agreement between the offender and the

victim must comply with the extent of reparation received by the victim arising in connection

*? Juhész Edit, ,,Nép Ugyvédje”- avagy a jogi segitségnytijtas hazai reformja, Acta Humana Volume 15, 2004.
Issue 3, p. 9.

%0 A jogi segitségnynjtas nemzetkozi és hazai kotelezettségei, a jelen kihivasai, In: ADAM Antal ed. PhD
Tanulmanyok 8., Pécs, 2009, pp. 549-552.

39



with the committed crime. The recommendation details the conditions of the mediation
procedure, the applicable methods and the right manner to deal with the offender and the
victim. The free will of the parties is a condition to the application of the mediation
procedure. In working out the answers to the crime, the related voluntary mediators and the
community must directly participate since in this way material interest and need can be
reflected in the resolution of the conflict.

In civil mediation®" we can see highly imposing and significant efficiency indicators
regarding those ready to follow this procedure, while it is very difficult to create motivation
for it. As opposed to the area of mediation in criminal law, where the parties already express
their intention to participate during their hearings by the prosecutor or the court or when the
parole officer’s opinion is drafted. The motivation of the involved parties is different for
criminal mediation still numerous advantages and arguments or interests in favour of
participation appear that are motivating factors for both parties. Mediation in criminal
procedures is a unique opportunity for the aggrieved party in the sense that that party should
be able to assert their claims and interests more efficiently. The procedure at the same time
ensures for the offender the opportunity to assume liability for what happened and to offer
restoration and reparation.

In terms of delivering upon the objectives of mediation procedures I am highlighting
and stressing the following, the agreement made between the offender and the aggrieved party
complies with legal regulations and requirements if the victim accepts the compensation
offered by the offender in compensation and reparation in any form for the damage caused by
the crime.

In our country, access to justice is not exclusively ensured by the direct operation of
organisations and authorities specifically facilitating this aim. The essence of access to justice
is that the individual should get the most help possible in order to assert their rights and
comply with their obligations. The legislator’s aim with the New Fundamental Law entering
into force and the introduction of public administrative reforms was to make the forums
where individuals get assistance accessible in the simplest way possible. The most important
point for an ordinary client is to find the best solution for their questions and problems in a

relatively short time.

3) Access to justice in the Netherlands — best practices

1 KUTACS Miria: Térvény a mediaciérol I-11. CJ, 2003/3. p. 5-8.; 2003/4. p. 16-19.
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The legal aid system operating in the member states of the European Union differs
from country to country since different models have developed in answer to different social,
economic and cultural conditions. The individual is in need of state support in legal
representation or for other reasons since their economic conditions do not allow for paying the
high amounts of procedural fees and other costs. In many cases it is possible to grant an
exemption from costs or dues but it only relates to the procedural costs and, if the client
chooses his own legal counsel, this exemption does not cover the counsel’s fees.

Under the European Convention on Human Rights and the Dutch Constitution, all the
citizens of the Netherlands have the right to go to court and ask for legal advice and
representation and — should it be insufficient — apply for state-financed legal aid.

The Dutch legal support system is basically a two-tier system including two areas
through which legal aid can be asked for. Legal Services Counters primarily render basic
services such as legal advice. They clarify the legal cases with the client and provide
information and advice. When required, they refer the client to a private attorney or a
mediator who operate as second-line services providers. The client may also apply for help
from state-financed attorneys. Private attorneys and mediators are paid by the Legal Aid
Council in order to support their work with clients with limited financial powers. They receive
fixed fees although exceptions can be made in more complex cases. To a certain extent, trade
unions and consumer protection organisations also provide legal aid. The number of insurance
policies including legal aid services is also on the rise. In April 2006, the legal aid system got
reformed. Since then, access to legal support is dependent on the client’s annual income and
property status.

Legal aid is generally provided in the Netherlands by private attorneys and law firms
that represent their clients in the main areas of law: criminal law, family law, labour and
employment law, property law, social insurance, consumer protection, public administration,
and refugee and immigrant law.

The Legal Aid Council, Raad voor Rechtsbijstand, acts in all cases regarding
administration, supervision, cost and the practical application of the legal aid system. The
Legal Aid Council has one central and five local offices.*? They render legal advice and if
necessary, the service of professional attorneys registered by the bar association are made
available from two sources: the Legal Service Counters operate as offices do that are

generally known as ‘front offices’, while private attorneys and mediators provide legal aid in

%2 In February 2009, five regional councils merged into one national Legal Aid Council that has one central and
five local offices.
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cases that are more complex and time-consuming as “back offices”. Therefore the legal aid
model is a mixed model consisting of a state-funded primary line and a private-type
secondary line of services.*®

A part of the fee is paid by the client. This fee, although covers only a small part of the
actual costs, is to encourage the client to think over the arguments and counterarguments
related to filing the application and prevent some in initiating actions on frivolous grounds,
and, therefore, the legal support system as a whole can be better controlled. Access to legal
aid is not only dependent upon the level of income, but also on access to financial instruments
(such as deposits).

In the Netherlands, as of today, thirty Legal Service Counters have been set up along
with a website and a call centre. In the waiting area there is a computer terminal on which
various legal documents can be searched. Legal advisors work in shifts both in the call centre
(answering queries made by phone or by e-mail) and at the customer services counters in the
consultation room. The call centres in the various customer services centres are
interconnected so that the work load could be levelled out all over the country. Sophisticated
software specifically designed to this end is available to the employees so that they can
answer the client’s questions accurately and quickly. Reference to attorney is done
electronically by means of software that has been created to specifically serve this aim. The
software helps the employees of the customer service centres to distribute the work load
between the cooperating attorneys evenly.

As a result of on-line connection to the tax authorities, it is possible to map the scope
of the Legal Aid System more precisely than in the past and to gain a better insight into the
socio-economic characteristics of those asking for help from this system.

In the Netherlands legal aid services are intertwined with mediation and effective help
to migrants. Attorneys have an obligation to get audited and reviewed by the Dutch
Foundation Viadicte®* and participate in specific training courses in order to ensure their
expertise and adequate experience.

With respect to asylum law procedures, legislative work closely relates to international
protection. It is of fundamental importance for legal aid to be accessible and to assist asylum
seekers in the decision-making process and correctly identify the needs of the person

requiring protection. In the Netherlands, the right to legal aid ensured for asylum seekers may

% See: http://advocare.nome.xs4all.nl/folder47.htm (downloaded on 30 April 2012)

% http://www.viadicte.nl/en/ (downloaded on 30 April, 2012); http://www.rvr.org/binaries/about-rvr/legal-aid-in-
the-netherlands-2011-05-23-ilag.pdf (downloaded on 30 April 2012) also see:
http://www.viadicte.nl/data/downloadables/1/4/kwaliteitsbrochure-eng.pdf (downloaded on 30 April 2012)
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not be the subject of an eligibility assessment. Asylum seekers must be provided information
in due time in the language they understand as to how an attorney is chosen for them and how
they can contact that attorney. The conditions of appointing legal representatives may not
restrict efficient access to justice.*> On each level of the asylum procedure legal aid must be
ensured to asylum seekers with limited financial means since the right to legal assistance and
representation is a fundamental element of lawful and efficient asylum procedure.®
Translation and interpretation services are to be made available for free and automatically in
the whole application process for asylum.?’ States are to maintain legal aid clinics within the
detention institutions. The aim of such clinics is to grant general legal assistance to every
detained person. In the event further legal representation is needed by people, legal assistants

may represent asylum seekers.

4) Recommendations on developing the Hungarian ’legal aid’ system with a view to the
Dutch model and my own observations

Of the conclusions drawn with a view to the Hungarian and Dutch ’legal aid’ systems that |
offer for consideration, 1 would like to highlight the following ones.

Within the Dutch legal aid system, we can notice that medication is attached to civil
and other branches of law. In my opinion, by modifying the competences of judicial services
belonging to regional government offices and defining the rules of competence differently, we
could improve on the efficiency of the system’s operation. I could imagine this as follows; in
the event criminal mediation was shifted from the field of mediation under parole officer
services to victim support targeted at the aggrieved party — rather than the offender or
perpetrator — and the institution of public defender was to be connected to victim support,
more efficient operation could be realised.

With respect to legal aid operations | would consider the introduction of civil
mediation as a feasible choice by which court procedures could be funnelled in the direction

of or replaced by alternative solutions. With reference to professional competences, | have

% See. B. Leimsidor, *Ten years after Tampere (1999-2009). Coordinating and harmonizing European asylum
E6olicy: is it possible, or desirable? http://oppenheimer.mcgill.ca/Ten-years-after-Tampere-1999-2009?lang=en.
See:
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny_mce/plugins/filemanager/files/Helsinki_2011/session_papers/Session_9 Pap
er_1 - Mies_Westerveld.pdf , Pieter Boeles, Fair Immigration Proceedings in Europe, Kluwer Law
International, 1997., F. G. Jacobs, R. C. A. White and C. Ovey, The European Convention on Human Rights,
Oxford University Press, 2010 (fifth edition).
%" European Council on Refugees and Exiles, ECRE/ELENA Survey on Legal Aid for Asylum Seekers in Europe,
October 2010, available at: http://www.unhcr.org/refworld/docid/4d243ch42.html [downloaded on 01 May
2012] and also see: Tanulmany a menedékkérdknek nyujtott jogsegélyrél Eurdpaban, October 2010, pp. 160-
162, own translation and processing of material
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already mentioned the separation of criminal medication from the parole services, and
consequently, 1 would find it more logical also to separate criminal mediation cases
depending on their involvement with minors or majors within the area of victim support.

| find attaching the institute of public defender to an independent organisation of
major significance while defining it as a separate chapter in the budget. As a possibility
interpreted as part of the legal aid system, | would imagine a targeted appropriation open from
the top: a legal assistance system in the real sense of the word by ensuring representation by
attorney as part of legal aid, as an institution independent of justice and the investigative
bodies.

The Dutch practice of law with the one-stop administration system may serve as an
exemplary model since the data and information provided by clients could become easier to
track, verify and grasp. By means of the government windows and cooperation with the
public welfare departments of municipalities, in line with the district system, | would give
priority to legal aid related administrative processes that are closer to clients’ places of
residence and work.

| would suggest adopting an interactive and online application similar to the Dutch
example also in Hungary considering that the development of the information society does not
stop and a similar application could be designed by developing the website
www.magyarorszag.hu further.

I would also suggest with respect to the Hungarian legal system that the opportunity to
assert rights be made available to citizens even as a state competence depending on material
conditions.

The ‘quality assurance’ of attorneys rendering legal assistance is a salient feature of
the Dutch system that could serve as an example for our own system of legal assistants. |
would advise having the attorneys audited and re-audited as well as the introduction of client
satisfaction surveys related to the requirement for services that can be followed up.

In order to compensate for the burden on the Hungarian administrators involved in
legal aid, victim support and criminal mediation, even if it could not be easened because of
the extent of the tasks, the introduction of recreational possibilities could make the burden

easier to carry.

In the following, 1 would like to emphasise some points regarding legal aid.
The Dutch legal assistance is built on two levels, on the one hand, on customer

services providing basic services of up to one hour of advice. In practice, Hungarian
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administration often yields a much higher number of hours in the case of frequent clients.
Therefore | would recommend the maximisation of the administrative period. In the event the
client’s problem cannot be resolved within the given period of time, I would recommend
adopting the Dutch model of secondary services involving the attorney system.

As opposed to the Hungarian system, a part of the costs of Dutch legal assistance is
born by the client. | would also recommend this to be introduced in Hungary with a symbolic
amount of fee to motivate clients to think over their cases and prevent frivolous procedures
and uncontrolled claims. I would definitely condition the assistance in finding an attorney and
the provisions of attorney’s services upon a minimal amount of cost to be borne by the client.

With respect to the income and property status of the client, 1 would consider linking
the system to the tax authority’s as a fundamental requirement also in Hungary.

After the specific investigation is made, and in the event the case requires assistance
from an expert or an attorney, the client accepts intermediation in his case, specialism, the
distance between the client and the place of administration and the number of cases processed
by the expert should be assigned special weights.

| believe that access to public administration via a website and a call centre could also
be granted priority in Hungary. In the Netherlands it is also frequent that people take up legal
assistant’s positions. In the scope of the current transformation of the higher education in
Hungary, | could imagine starting specific legal assistants’ training: to launch new training
courses in cooperation with universities and colleges or integrate this aim in the syllabi of
already existing courses e.g. in the framework of the public services major, and modify the
requirements for taking up specific positions accordingly.

Should legal services be made available with longer opening hours, similarly to
government windows, access by phone or by email be guaranteed by working in several
shifts, the cases could be distributed more evenly on a national level too. The above-
mentioned software could ensure online access to legal services and legal documents for
clients to gain information. In my opinion, by expanding the scope of available information, it
would become possible for certain types of clients to find individual solutions for their
problems. At the moment, in Hungary, the selected legal counsel gets the resolution
authorising him or her to act in the matter on paper. This resolution on authorisation could
also be sent out electronically in a cost-efficient way and quick information exchange could
be served by verified electronic signatures in the case of clients with online access.

As soon as the interactive applications on the website become available also in

Hungary, in cooperation with universities, certain ‘routes’ could be designed and developed,
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‘going down’ which users could resolve their conflicts themselves and, should the software
fail to find a solution, it would suggest to the client visiting the customer service centre.
Setting ethical codes and standards for the recommended practices for attorneys acting in
given matters would also be important as well as the introduction of the already mentioned
audit obligation. | would furthermore recommend setting the obligation in Hungarian legal
practice for those providing legal assistance to follow specific training courses in order to gain
expertise and experience as defined by the Dutch asylum and immigration law.

In the Netherlands, attorneys’ and mediators’ fees are paid for a fixed number of hours
for each type of case; with respect to Hungarian out-of-court procedures I would suggest
payment be based on a fixed number of hours for consideration too.

In my opinion, in litigation, the system governing the payment of attorneys’ fees,
despite the currently low hourly rates, could be well applicable in the future too provided the
rates are set to higher levels.

Having summarised access to the legal aspects of judicial services, | would highlight
the following points.

The aim of access to justice, or of the effective assertion of right, in the actual sense of
the word, is the following: to ensure the proper assertion of claims for every person in need.
Its function is to provide assistance of the right extent to those in need. Proper professional
assistance can only be ensured if rationalisation — stricter control over the client, continuous
communication between the attorney and the office, the faster payment fees of a more
considerable level — can be achieved. The opportunities to levy sanctions would be
indispensable with respect to clients forgetting or losing interest in their cases or those
abruptly turning to ‘high flyer’ attorneys and leaving the system of legal assistants (review,
repayment, determent, costs bearing or penalty).

The efficiency of law and efficient access to justice also depends on fundamental legal
conditions, on optimum legislature, the efficiency of the dispensation of justice and the

priority of legal awareness. *® Since

% Visegrady Antal, Jog-és Allambdlcselet, Dialog Campus Kiado, Budapest-Pécs, 2002., p. 180.
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“Duty! Thou sublime and mighty name that dost embrace nothing charming or insinuating,
but requirest submission, and yet seekest not to move the will by threatening aught that would

’

arouse natural aversion or terror, but merely holdest forth a law...’

/Kant, Immanuel/
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Summary

The thesis is focussed on the examination of the various alternatives of access to justice in
terms of fundamental rights and the sociology of law, or more specifically, on investigating
the institutional aspects of access to justice, the alternative dispute resolution mechanisms and
their empirical approach in Hungary and the Netherlands. In my primary research | was intent
on measuring the level of activity shown in various legal and alternative legal areas and, in the
light of the collected opinions and the criticism developed by myself, on mapping potential
developmental opportunities. The choice of topic and my motivation demanded the
application of a secondary methodology which was further bolstered by studying and
processing domestic and international technical literature. | approached the topic deductively
and, having familiarised myself with various secondary sources, proposed hypotheses that |
subsequently confirmed by empirical primary research.

When doing qualitative and quantitative research, I drew conclusions, summarised the
scientific findings by matching them against my hypotheses, then proceeded to make
recommendations and resolve the shortcomings of the given fields. As part of my secondary
research | primarily started out from the structure of the Dutch legal system in terms of access
to justice, where ’legal aid’ includes legal assistance, victim support, mediation and specific
legal aid provided to migrants. In Hungary many, however, separate institutions are available
for the public seeking legal aid, ranging from state-run to not for profit institutions. Due to the
limitation on size, | could not go into the detailed analysis of the institutions | attached
importance to and covered in my primary research as those operating as joint alternatives such
as the system of the ombudsman and the fields related to labour law, trade unions,
municipalities, the police, arbitration proceedings and civil mediation as part of the secondary
research.

Nevertheless | aimed to describe the services of legal institutions that are targeted at
efficiency, expediency and the cheaper assertion of rights by operating for free, on an advance
or according to market mechanisms and providing the protection of rights within a wide
scope.

| followed the project method as the basis for my bilateral comparative legal analysis. With
the help of this, I did not only describe my findings but also tried to identify and highlight the
shortcomings, the initial unjustified separateness as well as the often long-dragging
proceedings and individual legal cases. | found that it would be worthwhile to supplement the

quantitative research performed in the investigated area with qualitative research findings,
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which meant that | involved subjects having technical literacy in the investigated area as well
as theoretical and practical experts in my research in order to grasp the essential relationships
by subjecting these subjects to in-depth interviews.

| consider access to justice a channel that should serve efficient information flow and as such
may also have a preventive effect, could eliminate the general aversion to and rejection of
law. I am convinced that the concept of ’the legal channel’ could be embedded in public
awareness by communication, training and cooperation between the bodies creating and
implementing laws, respectively.

My work has an interdisciplinary character having recognised the obvious that law may not
exist in itself, and its relations to other disciplines are indispensable. Therefore | processed the
information in this area by fact finding and comparative research.

In summary, |1 complemented both secondary and primary research by descriptive-analytical
components, and this was further supplemented by a critical approach not concealing the
de lege ferenda recommendations to the codifier.

By clarifying the concepts, sketching the fundamental issues, relying on the final conclusions
of interdisciplinary dogmatism, performing statistical data processing and comparative
analyses, | depicted the legal background of the domestic society. Often alternative tools shall
also be drawn upon when solving legal problems for their complexity, since the limit lying on
the periphery of the constitutional state often allows for an approach which, being inductive,
may lead to a friendly codification approach having not only a theoretical presentation but a
practice-oriented research methodology too.

Hence I believe that the expert, humane’ and helpful public and civil assistants that are
highly well-versed in law can ensure that people should not be left alone with their legal
problems, since the efficiency of law is also inherently dependent upon fundamental legal
conditions, such as the priority attached to optimum codification, the efficiency of the

dispensation of justice and the level of legal awareness.
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Zusammenfassung/Resumee

Das Thema der Studie ist die grundrechtliche, bzw. rechtsoziologische Untersuchung der
einzelnen Alternativen des Erlangens des Rechtes, genauer das ErschlieBen des Zugriffs zur
Rechtsprechung und der institutionellen Aspekten bzw. des empirischen Angehens der
alternativen Konfliktlosung-Mechanismen in Ungarn und in Holland.

In meiner priméiren Forschung habe ich angestrebt, den Mal} der Aktivitét in die Richtung der
einzelnen rechtlichen, bzw. alternativrechtlichen Gebiete zu messen, weiterhin wollte ich
aufgrund der Meinungen und meiner Kritik potentielle Entwicklungsmoglichkeiten zeigen.
Das Thema und meine Motivation wiederspiegeln mit Uberblick und Verarbeitung heimischer
und internationalen Fachliteratur sekundédre Forschungsmethode.

Ich habe das Thema deduktiv angegangen und nach dem Studieren der einzelnen sekundiren
Quellen habe ich Hypothesen aufgestellt, die ich spdter mit empirischer primérer Forschung
untermauert habe.

Auf qualitativer und quantitativer Ebene forschend habe ich Schlulfolgerungen gezogen, ich
habe die wissenschaftlichen Ergebnisse - mit meinen Hypothesen verglichen — summiert,
dann habe ich danach gestrebt, Vorschlige zu geben und Mingel auf fraglichen Gebieten
moglichst aufzulosen.

In meiner sekunddren Forschung bin ich vor allem aus dem strukturellen Aufbau des
Zuganges zum Recht im holldndischen Rechtssystem ausgegangen, wo das sog. ,,legal aid”
die rechtliche Hilfeleistung, die Opferhilfe, bzw. die Mediation und die Rechtliche
Hilfeleistung fiir Migranten auch umfasst.

In Ungarn stehen fiir das sog. ,,Rechtwege suchende Publikum” zahlreiche, mit der
rechtlichen Hilfeleistung zusammenhéngende, aber zergliederte Institutionen zur Verfiigung —
vom staatlichen Gebiet bis zur Privatsphére.

Da der Umfang der Studie eingeschrankt war, musste ich einsehen, dass es zur ausfiihrlichen
Analyse der von mir fiir wichtig gehaltenen und in meiner priméren Forschung als Alternative
funktionierenden Institutionen wie der Ombudsmann, bzw. die Gebiete, die die Arbeitsrecht,
Gewerkschaften, Selbstverwaltung, Polizei, das gewdhlte Gericht bzw. die biirgerliche
Mediation betreffen, in der sekundidren Forschung nicht mehr kommen kann.

Dennoch habe ich versucht, die Leistungen der rechtlichen Institutionen zu erschlieen, die
kostenlos und preventiv funktionieren und die Effektivitét, die Schnelligkeit und die billigeren
Dienstleistungen verwirklichen, oder die mit Marktmechanismus funktionieren und

Rechtschutz im breiten Kreis sichern.
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In meiner Forschung habe ich als Grundlage der vergleichenden rechtlichen Analyse die
,Projekt-Methode” verwendet.

Mit derer Hilfe habe ich die von mir erforschten Ergebnisse nicht nur mit abschreibendem
Charakter angedeutet, sondern ich wollte die Méngel, die unbegriindete Zergliederung, bzw.
die oft zu lange dauernden Verfahren und die einzelnen Rechtfille auch erschlieen und
offensichtlich machen.

Ich war der Meinung, dass es sinnreich ist, die quantitative Forschung auf dem
Untersuchungsgebiet auch mit qualitativen Forschungsergebnissen zu ergidnzen, deswegen
habe ich auf dem Untersuchungsgebiet arbeitende, iiber Fachkenntnisse verfiigende
theoretische und praktische Fachleute in meine Forschung mit Tiefinterwiews einbezogen, um
die wesentlichen Zusammenhénge zu fassen.

Das Erlangen des Rechte halte ich fiir einen solchen Kanal, der dem effektiven
Informationszufluss dienen sollte, so kann es auch eine preventive Wirkung haben und die
allgemeine Aversion und Ablehnung im Zusammenhang mit dem Recht abbauen.

Der Einbau dieses ,rechtliche Kanals” in das Gemeinwissen ist meiner Meinung nach mit
Kommunikation, Unterricht und mit der Zusammenarbeit der rechtschaffenden und
rechtverwendenden Organe zu sichern.

Meine Studie ist interdisziplindr, die Evidenz erkennend, nach der das Recht in sich nicht
existieren kann, sein Kontakt mit anderen Disziplinien unentbehrlich ist.

So habe ich auf diesem Gebiet die Informationen mit TatsachenerschlieBung und mit
vergleichender Forschungsmethode verarbeitet.

Zusammenfassend: sowohl die sekundéire als auch die primire Forschungsmethode habe ich
mit abschreibenden-analysierenden Elementen verbunden, dazu kritische Sichtweise
assoziiert mit de lege ferenda Vorschlagen fiir die Gesetzgeber.

Mit dem Klidren der Begriffe, mit dem Skizzieren von Grundfragen, mit den
Schlussfolgerungen der interdisziplindren Dogmatik, mit statistischer Datenverarbeitung und
komparativer Analyse habe ich den rechtlichen Hintergrund der ungarischen Gesellschaft
erschlossen.

Bei der Losung rechtlicher Probleme miissen oft wegen ihrer Komplexitdt auch alternative
Mittel verwendet werden, der ,limes” am Rande des Rechtstaates sichert ja oft einen solchen
Zugang, der neben der induktiven und theoretischen Vorstellung mit praxisorientierter
Untersuchungsmethode zu einem freundlichen Zugang der Rechtsverwendenden fiihrt.

So hoffe ich darauf, dass gerechte, ,,menschliche”, hilfsbereite, dennoch ,im Recht

bewanderte” staatliche und zivile Helfer sichern konnen, dass die Menschen mit ihren
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rechtlichen Problemen nicht allein bleiben, die Effektivitat des Rechtes hingt ja auch von
grundsétzlichen rechtlichen Bedingungen ab: von der optimalen Rechtsschaffung, von der

Effektivitit der Rechtsverwendung, bzw. von der Prioritit des Niveaus des

Rechtbewusstseins.
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