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Problémafelvetés — hipotézisek

Dolgozatom alapfeltevése, hogy az alternativ vitarendezés és a jog kapcsolatanak erdsitésén

keresztiil eredményesebben ¢és hatékonyabban tudunk reagélni a konfliktusokra. Azonban ez a

kapcsolatrendszer még nem elég fejlett €s sok kiaknazatlan lehet0ség van az épitésére. Az egyik

ilyen - kevésbé feltart - teriilet a nonverbalis kommunikécio, mely az emberi kommunikacio

alapvetd részét képezi. A leirtakbol kiindulva kutatdsomban az aldbbi hipotéziseket

fogalmaztam meg.

1.

Az alternativ vitarendezési eljarasok egyre népszeriibbek ¢és a jogi procedurak
helyettesitésében is ndvekvo szerepiik van. Az ilyen jellegl eljardsok koztiikk a mediacio
sikerének egyik kulcsa a felek kozotti bizalom és egyiittmikddés. A nonverbalis
kommunikécio a kommunikdcié tobb mint felét adja, ezért a megfeleldé nonverbalis
kompetencia mérhetden javithatja az alternativ vitarendezési eljarasok, igy akar kozvetleniil
vagy kozvetetten a jogi eljarasok eredményességét is, amit a jogi kornyezetnek felismernie

¢€s tamogatnia sziikséges.

A magyar és nemzetkozi mediacios szabalyozasok elsdsorban formai kovetelményeket és
eljarasi garanciakat tartalmaznak, de nem térnek ki a kommunikécios készségekre, végképp
nem a nonverbalis jelzések kezelésére. A nonverbalis kommunikacid integraldsa a
mediator-képzések, etikai kodexek vagy eljarasi sztenderdek szintjén jogpolitikai
hidnyossagot potolna. Kérdés azonban, hogy a nonverbdlis jelek oktatdsa milyen keretek
kozott valosulhat meg. Ugyanis a nonverbalis jelek bemutatdsa és a kompetencia atadédsa a
klasszikus tantermi eléadasok keretében nehezen elképzelhetd, hiszen érzelmek atadésara,
értelmezésére, tanuldsara vallalkozna az eléado. Ennek modszertana tehat még kifejletlen,
hogy miképp lehet ezt prezentalni, oktatni. Ugyanakkor a modern technologia erre valasszal

szolgalhat.

Bizonyos nonverbdlis viselkedések Osszefliggnek a targyaldsok ¢és medidciok
kimenetelével. A nonverbalis mintdzatok elemzése objektiv adatokat adhat az alternativ
vitarendezés hatékonysaganak noveléséhez, amit a jogi keretrendszernek is érdemes lenne

felismernie.



4. Az alternativ vitarendezési eljarasok egyik kritikdja, hogy kevésbé formalisak, ezért
nehezebb a mindség biztositdsa, ebbdl kdvetkezben a bizalom kiépitése az ilyen
megoldasok valasztasa irant. Egy megfeleld jogi hattérrel tdmogatott, nonverbalis
etikai/modszertani protokoll definidlhatna bizonyos alaphelyzeteket és elére mozdithatna a

biztosabb jogi alapokat, ndvelve az alternativ vitarendezés presztizsét a jogrendszeren beliil.

5. A nonverbalis kommunikacié figyelembevétele nélkiil az alternativ vitarendezés
integracidja a jogban csak részleges marad. Amennyiben a jogrendszer tovabbra is kizardlag
verbalis, irdsbeli, formalis kategoéridkban gondolkodik, akkor: nem tud versenyképes
alternativat nyujtani a modern, komplex tarsadalmi konfliktusok kezelésére, nem épit be
olyan human-kommunikaciés elemeket, amelyek a pszichologia ¢és kapcsolodo
tudomanyagak szerint alapvetéek. Ennek kovetkeztében az alternativ vitarendezés

marginalizalt marad, nem valik rendszerszintii, els6ként alkalmazott megolddssa.

Hypotheses

The fundamental assumption of this dissertation is that by strengthening the relationship
between alternative dispute resolution and the law, we can respond to conflicts more effectively
and efficiently. However, this relationship is not yet sufficiently developed, and there are many
untapped opportunities for its further enhancement. One such relatively unexplored area is
nonverbal communication, which constitutes a fundamental part of human interaction. Based

on the above, the following hypotheses have been formulated in this research.

1. Alternative dispute resolution procedures are becoming increasingly popular and are
playing a growing role in replacing legal procedures. One of the key factors in the
success of such processes, including mediation, is trust and cooperation between the
parties. Since nonverbal communication accounts for more than half of human
communication, appropriate nonverbal competence can measurably improve the
effectiveness of alternative dispute resolution procedures and, directly or indirectly,
legal proceedings as well. This is something that the legal environment needs to

recognize and support.



2. Hungarian and international mediation regulations primarily contain formal

requirements and procedural guarantees but do not address communication skills, and
even less so the handling of nonverbal signals. Integrating nonverbal communication
into mediator training, codes of ethics, or procedural standards could fill a legal policy
gap. However, the question remains under what framework the teaching of nonverbal
signals can be implemented. The presentation and transfer of such competencies are
difficult to imagine within the framework of traditional classroom lectures, as they
would involve the transmission, interpretation, and learning of emotions. The
methodology for this is therefore still underdeveloped in terms of how it can be
effectively presented and taught. At the same time, modern technology may provide a

solution.

Certain nonverbal behaviors are correlated with the outcomes of negotiations and
mediations. The analysis of nonverbal patterns may provide objective data to improve
the efficiency of alternative dispute resolution, which the legal framework should also

recognize.

One criticism of alternative dispute resolution procedures is that they are less formal,
making quality assurance more difficult and, consequently, the establishment of trust in
choosing such solutions more challenging. A properly designed legal framework
supported by a nonverbal ethical and methodological protocol could define certain basic
situations and contribute to more stable legal foundations, thereby increasing the

prestige of alternative dispute resolution within the legal system.

Without taking nonverbal communication into account, the integration of alternative
dispute resolution into the legal system will remain incomplete. If the legal system
continues to operate exclusively within verbal, written, and formal categories, it will not
be able to provide a competitive alternative for managing modern, complex social
conflicts, nor will it incorporate essential human-communication elements identified by
psychology and related disciplines. As a result, alternative dispute resolution will

remain marginalized and will not become a systemic, primary solution.
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