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I. Bevezetés

L1 Témavalasztas indokoldasa

A tarsadalmi egyiittélés egyik legmélyebb €s legmeghatarozobb sajatossaga, hogy az
emberek érdekei, értékrendjei, sziikségletei és céljai gyakran eltérnek, s ezek az eltérések
elkertilhetetleniil konfliktusokhoz vezetnek. A konfliktus tehat nem rendkiviili vagy kivetendo
jelenség, hanem az emberi kapcsolatok természetes, folyamatosan jelen 1évo velejardja. Az
eltéré nézopontok, érdekérvényesitési stratégiak €s viselkedési mintak Osszeiitkozése minden
tarsadalomban megfigyelhetd, fiiggetleniil annak kulturalis vagy gazdasagi fejlettségétdl. igy a
konfliktusok nem csupéan problémak, hanem olyan helyzetek, amelyek kezeléséhez megfeleld
tarsadalmi, kommunikécios és intézményi keretek sziikségesek.

A jog torténetileg éppen ebbdl a tarsadalmi sziikségszerliségbdl sziiletett meg: az volt a célja,
hogy a kozosségben felmeriild, gyakran erdszakba torkolldé vagy kontrollalhatatlan
konfliktusokat rendezett, normativ szabalyok altal meghatarozott formaban kezelje. A jogi
normdk eldirjak, milyen magatartas tekintheté helyesnek vagy megengedhetdnek, és milyen
kovetkezményekkel jar a szabalyok megszegése. Igy a jog a konfliktust olyan helyzetként
kezeli, amelyet objektiv, eldre meghatirozott kritériumok mentén, szankciokkal biztositott
eljarasok révén kell feloldani. A peres eljaras ennek a rendszernek a csicspontja: egy alt,
formalizalt és hierarchikus folyamat, amelyben fliggetlen bird6 hoz dontést meghatarozott
bizonyitasi szabalyok, jogorvoslati lehetdségek és eljarasi garancidk alapjan. A birdsagi
rendszer legnagyobb erénye a kiszdmithatosag, az objektivitasra vald torekvés, valamint az,
hogy dontések allami kényszer utjan végrehajthatok.

Ugyanakkor a hagyomanyos jogi konfliktusrendezés szamos korlatot is magaban hordoz. A
peres eljarasok alapvetden ,,nyertes—vesztes” logikat kovetnek, amelyben az egyik fél jogilag
gy6z, mig a masik veszit. Ez a konfrontativ modell nem tamogatja a felek kozotti hosszu tava
egyiittmiikddést, amely kiilondsen fontos lehet csaladi, munkahelyi vagy iizleti viszonyokban.
A formalis jogi eljarasok raadasul 1d6- €s koltségigényesek, ami sok esetben elriasztja a feleket
vagy jelentds anyagi terhet r6 rajuk. Emellett a jogi képviselet kozbeiktatasa €s a szigora
proceduralis szabalyok gyakran elzarjdk a feleket egymastol, hattérbe szoritva a személyes
kommunikéciot. Ennek kovetkeztében a valodi emberi igények, érzelmek, félelmek motivaciok
nem jelenhetnek meg a jogi diskurzusban. Igy a jog ugyan hatékony normativ keretet biztosit,
de sok esetben nem képes kezelni a konfliktusok érzelmi, kommunikécids vagy kapcsolati

dimenzioit.



Ezen a ponton valik kiemelten fontossa a mediacio, mint alternativ vitarendezési forma. A
mediacio a konfliktust nem csupan jogi problémaként, hanem emberi viszonyrendszerként
értelmezi. Nem a jogszeriiség megdllapitdsa a célja, hanem a konfliktusi természetének
feltarasa: kommunikacios zavarok, érdekellentétek, kapcsolatromlds vagy kolcsonds
félreértések sorozata. A mediacio célja nem a ,,gydztes” és ,,vesztes” meghatarozasa, hanem a
felek kozotti megértés elosegitése, valodi sziikségleteik feltarasa, és egy olyan k6zos megoldas
kidolgozésa, amely mindkét fél szamara elfogadhat6. A mediator semleges harmadik félként
tamogatja a kommunikaciot, teret ad a felek onkifejezésének, de nem hoz dontést és nem
kényszerit semmire. Ennek eredményeként olyan win-win megoldasok sziilethetnek, amelyek
mindkét fél szadmara elénydsek, mikozben megorzik a felek autonomiajat.

A mediéci6 tovabbi elényei kozé tartozik a gyorsasag és rugalmassag: az eljaras altalaban
rovidebb és koltséghatékonyabb, mint a birdsagi ut. Kiilondsen fontos szerepet jatszik a
kapcsolatok megorzésében, ami elengedhetetlen csaladi vitdk, gyermekelhelyezési ligyek,
munkahelyi konfliktusok, {izleti egyiittmikddések esetében. A bizalmas jelleg pedig noveli a
felek biztonsagérzetét és nyitottsagat, lehetové téve, hogy 6szintén megosszak érzéseiket és
félelmeiket anélkiil, hogy azok nyilvanossagra keriilnének.

Fontos hangsulyozni, hogy a mediacié nem helyettesiti a jogi eljarasokat, hanem kiegésziti
azokat ott, ahol a személyes kommunikacio és a kapcsolat helyreallitasa fontosabb, mint a
formalis jogi dontés. Kutatdsaim soran arra torekedtem, hogy feltarjam, milyen atfedések és
kiilonbségek vannak a jogi és mediacidos megkdzelitések kozott, valamint mely teriileteken
szlikséges fejlesztés vagy nagyobb hangsuly a hatékonyabb vitarendezés érdekében.

E vizsgélatok soran kiilondsen vilagossa valt, hogy a vitarendezésben — legyen sz6 birdi utrol
vagy medidciordl — meghatarozé szerepet jatszanak a kommunikécids csatorndk, kiilondsen a
nonverbalis kommunikécio. A mimika, testtartas, gesztusok, hangszin, tekintet és térhasznalat
mind olyan finom, de alapvetd informéciokat hordoznak, amelyek gyakran pontosabban
tikkrozik az érzelmeket és sziikségleteket, mint a verbalis kommunikaci6. Ennek ellenére a
nonverbalis kommunikécio jelenleg alul reprezentalt mind a jogi képzésekben, mind a mediaciod
gyakorlati alkalmazdsdban. Az ember természetének mélyebb megértéséhez elengedhetetlen
lenne, hogy ez a teriilet nagyobb figyelmet kapjon, hiszen a nonverbdlis jelek értelmezése
nélkiil a vitarendezés sokszor csak a felszint érinti, és nem képes eljutni a valoédi, mélyebb
megoldésokig.

A tarsadalmi konfliktusok kezelése komplex feladat, amely megkoveteli a jogi normék €s a
mediécios technikak egylittes alkalmazasat, tovabba a kommunikacié minden dimenzidjanak -

beleértve a nonverbalis elemeket is - tudatos és integralt figyelembevételét. Csak igy



teremthetiink olyan vitarendezési rendszert, amely nem csak a szabalyok betartasat biztositja,

hanem a felek kozotti megértést, egyiittmiikodést és hosszutavi kapcsolatokat is eldsegiti.

Dolgozatomban arra vallalkozom, hogy ezen gondolatok mentén vizsgaljam meg a kérdéskort

és keressek szintézist a killonbozo teriiletek kozott.

1.2.

Problémafelvetés — hipotézisek

Dolgozatom alapfeltevése, hogy az alternativ vitarendezés és a jog kapcsolatanak erdsitésén

keresztiil eredményesebben és hatékonyabban tudunk reagélni a konfliktusokra. Azonban ez a

kapcsolatrendszer még nem elég fejlett €s sok kiaknazatlan lehetség van az épitésére. Az egyik

ilyen - kevésbé feltart - teriilet a nonverbalis kommunikécid, mely az emberi kommunikécio

alapvetd részét képezi. A leirtakbdl kiindulva kutatdsomban az alabbi hipotéziseket

fogalmaztam meg.

1.

Az alternativ vitarendezési eljarasok egyre népszerlibbek és a jogi procedurak
helyettesitésében is ndvekvo szerepiik van. Az ilyen jellegli eljarasok koztiik a mediacié
sikerének egyik kulcsa a felek kozotti bizalom és egyiittmiikddés. A nonverbalis
kommunikaci6 a kommunikacio tobb mint felét adja, ezért a megfelelé nonverbalis
kompetencia mérhetden javithatja az alternativ vitarendezési eljarasok, igy akar kozvetleniil
vagy kozvetetten a jogi eljarasok eredményességét is, amit a jogi kornyezetnek felismernie

¢€s tamogatnia sziikséges.

A magyar és nemzetkdzi mediacios szabalyozasok elsésorban formai kdvetelményeket és
eljarasi garancidkat tartalmaznak, de nem térnek ki a kommunikacios készségekre, végképp
nem a nonverbalis jelzések kezelésére. A nonverbalis kommunikicié integralasa a
mediator-képzések, etikai kodexek vagy eljarasi sztenderdek szintjén jogpolitikai
hidnyossagot potolna. Kérdés azonban, hogy a nonverbalis jelek oktatdsa milyen keretek
kozott valosulhat meg. Ugyanis a nonverbalis jelek bemutatasa €s a kompetencia atadasa a
klasszikus tantermi eldadasok keretében nehezen elképzelhetd, hiszen érzelmek atadasara,
értelmezésére, tanulasara vallalkozna az el6add. Ennek modszertana tehat még kifejletlen,
hogy miképp lehet ezt prezentélni, oktatni. Ugyanakkor a modern technoldgia erre valasszal

szolgélhat.



3. Bizonyos nonverbalis viselkedések Osszefiiggnek a targyalasok ¢és mediaciok
kimenetelével. A nonverbalis mintdzatok elemzése objektiv adatokat adhat az alternativ
vitarendezés hatékonysaganak noveléséhez, amit a jogi keretrendszernek is érdemes lenne

felismernie.

4. Az alternativ vitarendezési eljardsok egyik kritikdja, hogy kevésbé formalisak, ezért
nehezebb a mindség biztositasa, ebbdl kdovetkezéen a bizalom kiépitése az ilyen
megoldasok valasztdsa irant. Egy megfeleld jogi hattérrel tdmogatott, nonverbalis
etikai/modszertani protokoll definidlhatné bizonyos alaphelyzeteket ¢és elére mozdithatna a

biztosabb jogi alapokat, ndvelve az alternativ vitarendezés presztizsét a jogrendszeren beliil.

5. A nonverbalis kommunikiciéo figyelembevétele nélkiil az alternativ vitarendezés
integracidja a jogban csak részleges marad. Amennyiben a jogrendszer tovabbra is kizarolag
verbalis, irasbeli, formalis kategoridkban gondolkodik, akkor: nem tud versenyképes
alternativat nyujtani a modern, komplex tarsadalmi konfliktusok kezelésére, nem épit be
olyan human-kommunikaciés elemeket, amelyek a pszicholdgia ¢és kapcsolodod
tudomanyagak szerint alapvetdek. Ennek kovetkeztében az alternativ vitarendezés

marginalizalt marad, nem valik rendszerszintli, els6ként alkalmazott megoldassa.

A leirt hipotéziseket az aldbbi moddszertan és struktura szerint kivanom vizsgalni a

disszertacidban.
L.3.  Adisszertdcio strukturdja, a kutatdas modszertana

Az elsd fejezet a disszertacio bevezetd gondolatait tartalmazza, melyben kifejtésre kertilnek
a témavalasztas indokolasa, a kutatasi kérdések, hipotézisek, tovabb a kutatdsi mdodszertan és
struktara, ami alapjan végig vezetem az olvasot. A masodik fejezetben, az alap probléma, tehat
a konfliktus kiilonb6zd szempontok szerinti értelmezésére és definidlasara osszpontositok. Ezt
kovetden a harmadik fejezetben bemutatom a konfliktuskezelés eddig ismert megoldasait, az
alternativ vitarendezés formadit. A negyedik fejezet erre csatlakozik ra, de visszalép egyet, mivel
az alternativ vitarendezés és annak a dolgozatban leginkabb vizsgalt formaja, a mediacio
torténeti hatterét tarja fel. Az 6tddik fejezetben bemutatom XXI. szdzadi technoldgiai boom
hatdsat az alternativ vitarendezésre. Ezt kovetden a hatodik fejezetben attérek a magyar
alternativ vitarendezés multjara, valamint a hatalyos jogszabalyi kornyezetére. A hetedik

fejezetben a kommunikacio fogalmat és torténeti dimenzidit vizsgalom, azzal a céllal, hogy



attérjek a nonverbalis kommunikaciora, szerepének kihangsulyozéasara. A nyolcadik fejezet a
nonverbalis kommunikacid részletes elemzését foglalja magaban, melyen azonositom,
definidlom és csoportositom a nonverbalis jeleket, tovabba a kapcsolodo tudomanyteriiletekkel
valo atfedést is koriil jarom. A kilencedik fejezetben a nonverbalis kommunikécio és a jogi
szabalyozas kozti kapcsolatrendszert tirom fel. A tizedik fejezetben ezt a gondolatmenetet
folytatva a nonverbalis jelek kriminalisztikdban betoltott szerepére térek ki, majd a tizenegyedik
fejezetben az FBI kihallgatasi technikdit veszem nagyitom ald. A tizenkettedik fejezet
tartalmazza az Osszegzd gondolataimat, kovetkeztetéseimet és javaslataimat a feldolgozott
témaval kapcsolatban. Ugyanitt megvizsgalom, hogy a kutatas elején tdmasztott hipotézisek
mennyiben igazolodtak be. A dolgozat tartalmaz tovabba egy angol nyelvii 6sszefoglald részt
¢s a felhasznalt irodalom jegyzékét.

A kutatés elsd szakasza a fogalmi alapozast szolgalja. Ennek keretében attekintésre keriilnek
a konfliktuselméletek, a kommunikacidos modellek, valamint az alternativ vitarendezés és a
mediacio torténeti €s elméleti keretei. Ez a szakasz deskriptiv, rendszerezd modszertannal
dolgozik, amelynek célja a vizsgalat targyat meghatarozé fogalmak pontositasa és a relevans
tudomanyos keretek kijelolése. Ezt a 1épést indokolja, hogy a nonverbalis kommunikacid
vizsgalata jelentés mértékben interdiszciplinaris természetli: a jog, a pszichologia, a
kommunikéciotudomany és a medidcios gyakorlat eltérd elofeltevésekkel €s terminoldgiaval
operal. A fogalmak tisztazasa igy elengedhetetlen a késdbbi elemzések koherencidjdhoz.

A modszertan masodik pillérét a nonverbalis kommunikacioé rendszerezd és kategorizald
vizsgalata képezi. A dolgozat e szakaszban a nonverbdlis jelek klasszikus taxondmidjara épit,
kiilonvalasztva a mimikat, a gesztusokat, a testtartast, a térkozszabalyozést, a hangzas béli
tényezoket és a megjelenéshez kapcsolddo statikus jegyeket. E megkozelités célja kettds:
egyrészt a nonverbalis jelek funkciondlis jelentdségének feltdrasa, masrészt annak vizsgélata,
hogy ezek a jelzések hogyan befolydsoljak a medidci6 kommunikacids dinamikajat. Mivel a
mediaci6 sikeressége nagyban fiigg a felek kozotti bizalom, kooperacid €s megértés
kialakulasatol, a nonverbalis jelek rendszerszintii elemzése lehetOséget nyajt annak
bemutatasara, hogy a mediator miként hasznalhatja fel ezeket a jeleket a konfliktusoldas
tamogatasara.

A kutatds kovetkezd 1épése a jogi és kriminalisztikai forrasok elemzése. A dolgozat
jogdogmatikai moddszert alkalmaz a mediaci6 és a nonverbalis kommunikacié jogi
szabalyozasanak feltérképezésére, kiilonos tekintettel a magyar és nemzetk6zi normakra. Ez a
modszer lehetdvé teszi annak megértését, hogy a jogrendszer jelenleg milyen modon reflektal

- vagy nem reflektdl - a nonverbélis kommunikacié szerepére, és milyen hidnyossagok



azonosithatok a jogi szabalyozasban. A kriminalisztikai fejezet pedig 6sszehasonlitd elemzést
alkalmaz, amelyben a testbeszéd-alapu értékelési technikék, a mikro-kifejezések értelmezési
modszerei, valamint az FBI kihallgatdsi gyakorlata szolgalnak példaként arra, hogy a
nonverbalis kommunikaci6 milyen moddon képes tamogatni a dontéshozatalt ¢és a
hitelességértékelést mas jogi szférakban.

A modszertan része tovabba a multidiszciplinaris szemlélet alkalmazasa. A dolgozat az egyes
tudomanyagak eredményeit nem elszigetelten interpretdlja, hanem integralt keretrendszerbe
illeszti, amelyben a mediacids gyakorlat, a jogi normak, a pszichologiai kutatasok és a
kommunikécioelméleti modellek egymadst kiegészitve értelmezhetdk. Ez a megkozelités
lehet6vé teszi, hogy a kutatas ne csak elméleti szinten tarja fel a nonverbalis kommunikacio
jelentdségét, hanem gyakorlati, modszertani javaslatokat is megfogalmazzon arra, hogyan
lehetne a nonverbalis kompetenciak szerepét tudatosabban beépiteni a mediatorképzésbe, a
jogalkotasba és a vitarendezési eljarasokba.

A disszertacidé modszertani megkozelitése alapvetden kvalitativ, leird és Osszehasonlitd
jellegti, amely elsdsorban a szakirodalmi, torténeti, kommunikacidtudomanyi €s jogi elemzés
eszkozeire tamaszkodik. A kutatds kozponti célja annak feltardsa, hogy a nonverbalis
kommunikécié milyen modon és milyen mértékben jarulhat hozza az alternativ vitarendezés —
kiilonosen a mediacié — hatékonysdgahoz, illetve hogyan illeszthetd be e tudasteriilet a
jogrendszer struktirajaba. Ennek megfelelden a dolgozat modszertana tobb egymasra épiild
elemzési szintet alkalmaz, amelyek egylittesen teszik lehetdvé a jelenség komplex,
multidiszciplinaris értelmezését.

A multidiszciplindris megkozelités gyakorlati megalapozasat kvalitativ kutatasi elemek is
tamogattak. A dolgozat elkészitése soran végzett személyes interjik €s szakmai konzultaciok —
pszichologusokkal, kommunikacios szakemberekkel és mediatorokkal — lehetévé tették, hogy
a vizsgalt kérdéskdr ne csupan elméleti, hanem tapasztalati dimenzidban is értelmezésre
keriiljon. Az interjualanyok kozott szerepelt tobbek kozott Dr. Horanyi Ozséb, a magyar
kommunikécioelméleti kutatdsok meghataroz6 alakja, a hazai kommunikaciotudomany egyik
megteremtdje, valamint Dr. Kertész Tibor és Dr. Gulyds Kéalman, a mediacios gyakorlat
elismert szakemberei, akik eltérd szakteriileti nézépontjaikkal jelentésen hozzajarultak az
elemzés komplexitasahoz.

A dolgozat elemzési struktardja deduktiv logikat kovet. A konfliktuselméleti ¢€s
kommunikécidelméleti alapoktél indulva fokozatosan jut el a medidcid mikroszinti
kommunikécios folyamataihoz, majd a jogi szabalyozas makroszintii kereteihez. E logikai rend

biztositja, hogy a vizsgélat eredményei kovetkezetesen kapcsolddjanak a kutatasi kérdésekhez



¢s hipotézisekhez, amelyek empirikus vizsgéalat helyett elméleti validaciot kapnak. A
hipotézisek vizsgalata igy elsdsorban a szakirodalom, a jogi keretrendszer és a kommunikacios
modellek egymas mellé helyezésén, illetve az ezekbdl levont kovetkeztetéseken alapul.
Osszességében a disszertacid modszertana az elméleti szintézisre, a rendszerezd és
Osszehasonlitdo elemzésre, a jogi ¢és kommunikacidtudomanyi értelmezésre, valamint az
interdiszciplinaris megkdzelitésbol fakaddé mélyebb Osszefiiggések feltarasara épiil. Ez a
modszertani keret biztositja annak lehetdségét, hogy a nonverbalis kommunikacié, mint a
mediaci6 hatékonysaganak egyik meghatarozo, am alulértékelt eleme, tudomanyos igénnyel és

jogpolitikai relevanciaval keriiljon bemutatasra.
1. A konfliktus fogalma, tipusai és dinamikdja

A konfliktus sz6 a latin confligo szobol eredeztethetd, amely Osszelitddést, Osszelitkozést
jelent. Az emberek tobbsége nem szereti a konfliktusokat, mert nehéz €s elkeriilendd helyzetnek
tulajdonitjak, negativ tulajdonsagokkal ruhdzzak fel azokat. A konfliktusok altaladban egy belsd
érzéssel kezdddnek, amely szerint nem értiink egyet a masik féllel, nem tetszik az adott
helyzetre torténd reagaldasa. Amig ezt nem jelezziik, inkdbb belsd fesziiltségrol, stresszrol
beszélhetliink. Amennyiben magunkban is tartjuk ezeket az érzéseket, gy nem jon létre
konfliktus. Tehat a konfliktus kialakulasahoz sziikséges kovetkezd 1épésben jelezziik a partner
felé¢ az egyet nem értésiinket. Ez a mozzanat sokszor inkabb nem torténik meg, azon okbdl
kifolyolag, hogy a konfliktus igy elkertilhetd.

Amennyiben a felek nem tudjak, vagy nem akarjak kezelni a konfliktust, akkor altalaban
harom utat szoktak kovetni, feladjak, és sajat magukban kezelik a stresszt, masodikként
megmerevedik az allaspontjuk, és gyakran felemlegetik egymasnak az érzéseiket, harmadik
variacioként kibeszélik a konfliktust a kornyezetiik felé. Ez utobbi esetben altalaban
rosszabbodik a helyzet, mert nem tudnak visszalépni a szituacidobol presztizsveszteség nélkiil.
vagy csaladi helyzetének megtamadasat is célul tizhetik ki. Sokszor mar nem is érdekli ket a
konfliktust kivaltd ok, sokkal inkdbb a masik személyének, szakmaisdganak, tarsadalmi
megbecsiilésének tonkretételét célozzdk. A végsé fazisban egyesek mar a fizikai
megsemmisitéshez vagy a hatalomhoz fordulnak. Kart okoznak egymasnak, és ugy érzik, hogy
erre joguk van. Az elején még védik magukat, késObb mar azt sem banjak, ha nekik is kdruk

keletkezik. Ennek egy masik lehetdsége, hogy feljelentik egymast a munkahelyen, etikai



bizottsdgnal, renddrségen, vagy peres eljarast kezdeményeznek egymas ellen.! Ideilld
kérdéskor Kurt Faller nézete, amely szerint ,,Nem a problémak okozzak a konfliktust, hanem
az ahogyan 6ket kezeljiik.”

Mint azt mar emlitettem, etimoldgiailag a konfliktus a latin confligere széhoz vezethetd
vissza, amely fegyveres 0sszelitkozést jelent. Tekintettel arra, hogy a torténelmi tudatunkba
kellemetlen eseményként keriilt be, a vele kapcsolatos értékelésben manapsag is gyakran
tarsitanak hozzd negativ tartalmakat, értelmezéseket, érzéseket, és mint nem kivanatos
eseményt tartjak szdmon. Emellett a sok sikertelen konfliktuskezelés eredményeképpen megélt
negativ tapasztalat is ranyomja bélyegét a konfliktusokrol valé gondolkodasra.’

,»A konfliktus egyet nem értés, ellentét, vita vagy fesziiltség emberek vagy ember-csoportok
kozott, mely allapot vélt vagy valds ellentéteken alapul.” | A medidcioban alkalmazott
konfliktusfogalom szerint, konfliktusnak azokat a fesziiltséggel teli helyzeteket nevezziik,
amelyekben két ember (csoport) torekvései, nézetei, gondolkodasa stb. 6sszeegyezhetetlennek
tinnek. A konfliktusnak tehat nem feltétele, hogy az Osszeegyeztethetetlenség valdjaban
fennalljon, hanem elegendd, ha a benne szerepldk azt tigy élik meg. A konfliktus tehat valojaban
konstrukci6, Minden a ,,fejiinkben ddl el”. A konfliktusban szerepl6k soha nem a valdsagos kép
alapjan dontenek, sajat akcioikrol. A dontés alapja mindig az észlelés, amilyennek 6k maguk
latjak a szituaciot és a masik felet.”

A konfliktusok imént bemutatott negativ jellemzdi mellet fontos kihangsulyozni azok sikeres
kezelése, megoldasa esetében bekovetkezd pozitiv hozadékait is. Ilyen kovetkezmények
lehetnek a teljesség igénye nélkiil az alabbiak. A konfliktusok kisebb vagy nagyobb sériiléseket
okoznak. Az érzelmi stabilitdsunk visszaallitasa pszicholdgiai energiat igényel t6liink. Ha a
gondolataink a sériiléseink koriil keringenek, akkor kevesebb energidt forditunk a kotelezd
feladatainkra- Eppen ezért a konfliktusok megoldasa a felgyiilemlett belsd, vagy kiils6 a
kiilvilag felé is manifesztalodott fesziiltségek levezetését jelentheti, amellyel sajat mentalis és
fizikai egészségilinkért is tehetiink, hiszen nem hagyjuk kezeletleniil a szamunkra fontos

helyzeteket, illetve épitjiik a kapcsolatainkat a szamunkra fontos emberekkel. A konfliktusok
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letagadasa elkényelmesedéshez vezethet, mert ugy érezhetjiik, hogy nem kell kiizdeni, de
legféképpen nem sziikséges valtozni. A sikeres konfliktus kezelés viszont egy fajta fejlodést
eredményezhez, amellyel gyakran pozitiv irdnyba lendithetd az egyén vagy a szervezet
tevékenysége. Kiilonosen hasznos lehet ez egy erdsen versenyorientalt kornyezetben.

A hatarok kijellését is segitheti egy konfliktus, mert megtanulja az egyén, hogy meddig
mehet el masokkal szemben, illetve masoknak mit enged meg az adott életszituaciokban. A
hatarok meghtzasa egyben O6nmagunk megismerését is jelentheti, hogy mennyire tudjuk
kontrollalni magunkat ¢és a masik felet, mikor vitds helyzetbe keriiliink. A sikeres
konfliktuskezelés ©Onmagunk megismerését ¢és ezaltal egy személyiség fejlodést is
eredményezhet. Ezaltal kikristadlyosodhat, hogy milyen érdekeket, értékeket részesitliink
elényben és a jovobeni konfliktusba is gy mehetiink bele, hogy egy kialakult és megszilardult
értékrendszer mentén mérlegeljiik a cselekvéseink kozott.

Amennyiben helyes értékrendet formalunk a konfliktusok megolddsa kozben, Ugy akar
kozvetve az egész tarsadalom szolidaritasanak szintjét is emelhetjiik. Rendkiviil fontos, hogy
adott kozosség, tarsadalom tagjai milyen értékeket helyeznek eldtérbe, hiszen ezen alapvetések
alapjan alakitjak egyéni életiiket és tarsas kapcsolataikat. Amennyiben egy tarsadalom szdméara
védett és kiemelten fontos a csalad tényezdje, gy az emberek is e gondolatmenet figyelembe
vételével vesznek részt az otthoni konfliktusaikban és tekintettel vannak a csaladra, mint
kivételes védelmet igényld intézményre, ami altal kevesebb valast és a gyermekek lelkileg
egészségesebb, biztonsdgosabb kornyezetben torténd felnovését remélhetjiik. A sikeres
konfliktus kezeléssel sajat onbizalmunkat is novelhetjiik, az elért sikereink pedig motivalnak
benniinket az jabb sikerek elérésére.®

Pruitt és Rubin tanulméanyukban az alabbi {6 pozitiv jellemzdit irjak le a konfliktusnak.
Meglatasuk szerint a konfliktus hozzajarul a tarsadalmi fejlodést eldsegitd interperszonalis és
csoportkdzi dinamikék folyamatos valtozadsdhoz, mert mindig az aktualis és realis érdekekre
reagdl. A konfliktus megakadalyozza az elhamarkodott dontéseket, arra késztetve a résztvevo
feleket, hogy a folyamatban tarjak fel a problémaikat és érdekeiket. A konfliktus lehetové teszi
a felek szdmara az addig esetleg ki sem mondott, egymassal szembeni aggalyok, kételyek
eloszlatasat. Ennek kovetkeztében lehetdség nyilik egy olyan megallapoddas megkotésére,
amely figyelembe veszi mindkét fél igényeit, erdsitve ezzel az egyének, szervezetek kozotti
kapcsolatot. A konfliktus erdsiti a csoporton beliili egységet, mert lehetOséget biztosit a

tagoknak a csoport érdekeinek megvitatasara. A csoportok kozotti konfliktus erdsiti a csoportok

6 Sasfy Gyorgy Zoltan: Konfliktuskezelés, stresszkezelés. Dialog Campus, Budapest 2018. 12-14. o.



kozotti egységet. Lehetdséget biztosit a csoportkdzi kooperacio novelésére, mialatt a csoportok
kozdsen dolgoznak a konfliktus megoldasan. Osszegezve a leirtakat, Pruitt és Rubin is azt a
konkluziot vonta le, hogy a konfliktus magaban hordozza a valtozés folyamatanak biztositékat,
az egyének és csoportok érdekeinek Ujra egyeztetését.’

A leirtak alapjan lathatd, hogy a konfliktusoknak szdmos pozitiv és negativ kimenetele lehet,
és csak rajtunk 4ll, hogy mit kezdiink az eldttiink all6 vitas kérdéssel. A helyes dontést nagyban
segitheti, ha ismerjiik a konfliktusok okait, tipusait és a kezelésiikre leginkabb alkalmas

modszereket.
11.1. A konfliktusok kialakulasanak okai

A konfliktus kialakuldsanak okait kutatva elsddleges kérdés, hogy hogyan definidljuk a
konfliktust, mert ebbdl vezethetjiikk le a fogalommeghatarozasban szerepld elemeket kivalto
okokat. A definici6 meghatdrozza a konfliktus okainak és forrasainak tipizalasat egyarant.
Friedrich Glasl szerint a konfliktusok harom {6 okbdl alakulhatnak ki. Ezek a szocialis okok, a
belsé okok és a szervezeti okok.

A szocidlis ok kiindulasi pontja, hogy mindannyian tarsadalomban éliink, amely tobb kisebb
elemre, Osszetevore bonthatd. Ezek egylittmiikodése, egymas iranti érzékenysége meghatarozo
a kozosség egészére. Geert Hofstede holland kultarantropologus, szervezetfejlesztéssel
foglalkozd szakértd hosszu kutatasai sordn felmeérte, hogy miben kiilonboznek az egyes
orszagok kultrai. Tobb kulturédlis dimenziot azonositott, un. tengelyt, kontinuumot, amelyek
mentén elhelyezhet6k az egyes orszagok. Ennek alapjan allaspontja szerint vannak példaul
kimondottan feminin és maszkulin tarsadalmak.® Hofstede gy gondolja, hogy a maszkulin
orszagokban a tarsadalom tagjainak elsddleges célja az ¢€letben nem mas mint a munka, a
karrierben valo kiteljesedés, a teljesitmény és a megszerzett javak. A sikertelenséget bukdsnak
tekintik, ezért itt jellemz6 a munkahelyi stressz és altalanossdgban jelen van a konfliktus.

Ezzel szemben a feminin orszdgokban kevésbé hatarolddnak el a tarsadalomban a férfi és
noi szerepek. Kiemelt értékek az egymasrol valé gondoskodds, a gyermekek fejlodésének
segitése, a hatranyos helyzetliek tamogatdsa, a kornyezetvédelem, a fenntarthatdsag, a
természettel valo egylittélés, az életmindség fejlesztése és az emberi kapcsolatok apolésa.
Hofstede megallapitasa szerint, az egyes tarsadalmak tele vannak strukturalisan egyenldtlen,

igazsagtalan helyzetekkel, amelyek mind konfliktusok kialakulasanak okai lehetnek.
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A szocialis ok interperszonalis, azaz személykozi térben alakul ki. Friedrich Glasl szerint a
szocialis ok az emberek vagy csoportok gondolataiban, érzéseiben, akarataiban és
cselekedeteiben taldlhatd olyan Osszeférhetetlenséget jelenti, amelyet legalabb az egyik fél
sérelemként ¢l meg.” Aldhtizva, hogy konfliktus csak akkor jon létre, ha dsszeférhetetlenség
alakul ki, amit legalabb az egyik fél sérelemként ¢l meg. Mindennapjaink soran ¢€s a térténelem
barmely korszakdban egyarant szamtalan példat tudunk hozni a szocidlis konfliktus okok
el6fordulasara. Gondoljunk csak a kisebbségek helyzetére egy adott allamon belil. A
nemzetiségi torekvések jelenleg is hangsulyosak, hiszen a nemzetiségek harcolnak vallési,
politikai nézet béli, vagy éppen foldrajzi, teriileti autonomiajukért. Az ilyen orszagok esetében,
ahol sok nemzetiség ¢l, folyamatosan felmeriilhetnek konfliktusok. A torténelem sordn nem
egyszer fel is mertiltek, szamos esetben fegyveres konfliktusokka nétték ki magukat, rengeteg
emberaldozatot hagyva maguk utan. A szocialis konfliktus a munkahelyeken is megjelenhet.
Példaul diszkriminacié folytdn, vagy az is eléfordulhat, hogy nem biztositanak eldrelépést a
munkavallalonak, nemzetisége, vallasi, politikai nézete, neme miatt. Az oktatdsban a
szegregacid-integracio kérdéskore is tartalmazhat szociélis okot.'°

Masodikként a konfliktusok kialakulasanak belsé okait targyalom. Sokszor €liink meg belsd
fesziiltséget, ami konfliktusok forrasa is lehet. Folyamatosan dontéseket kell hoznunk az
¢letben, ami némely esetben nem konnyli, mert vannak olyan dontések, amelyek
kovetkezményei miatt igen komoly feleldsséget kell vallalnunk akar onmagunk, akér az
érintettek vonatkozasdban. Onbizalom és batorsag kell az ilyen déntések meghozataldhoz, mert
altaluk 1), eddig felfedezetlen utakra keriilhetniink, tovabba mas esetleges lehetdségekrol pedig
lemondunk miattuk. 1d6rdl idére mégis arra kényszeriiliink, hogy komoly dontéseket hozzunk,
az ilyen szituaciok szama sokszorozdodhat, amennyiben példaul munkahelyiinkén vezetd
poziciot toltiink be, ami altal a feleldsségiink nd a helyes irdnyok megtaldlasa irant és ez a
mindennapok részévé valhat, kihatdssal lehet szdmos ember életére. Dilemmaként mertil fel
bizonyos helyzetekben, hogy jogilag vagy erkélcsileg jarjunk el helyesen. A dontés a
legtobblink szdmara kellemetlen, igy konfliktusok forrasa is lehet.

Friedrich Glasl szerint a belsd ok esetében nem emberek kozotti, hanem egy emberen beliili
Osszeegyeztethetetlenségrol van sz6, ahol adott két impulzus, melyek egymassal

Osszelitkozésben allnak.!!
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Végiil a szervezeti okokrol is ejtsiink néhany szot. Az oktatds, vagy a munkahely
kovetkeztében mondhatni mindannyiunknak vannak tapasztalatai a szervezetekkel
kapcsolatban, hiszen 4altaldban mind ilyen keretek kozott dolgozunk, tanulunk. Ezek a
szervezetek is tele vannak kiilonbozo fesziiltségekkel. A szervezeteken beliili egységek
egyittmikodnek, amennyiben azonban az egyes egységek mikodésiik sordan nem
kompatibilisek, akkor maris létrejon a fesziiltség, ami még nem feltétleniil jelent konfliktust, és
nem is fajul azza, ha az érintettek meg tudjak beszélni egymassal a helyzetet anélkiil, hogy
sériilnének. Ha vezet6k vagyunk, kiilondsen nagy a feleldsségiink a szervezeti okok
csOkkentésében. A globalizdcio kovetkeztében a nemzetkdzi szervezetek szdma
megsokszorozddott. A munkavallalok, tanulok eltérd kulturalis szokasai konfliktusok forrasai
lehetnek. Szintén felmeriilhet szervezeti okként orszadgos szervezetekben, hogy a kozpont a
févarosban van, mig a tobbi egység, a halozat pedig vidéken. Sokakban ¢l a Budapest-vidék
ellentét, kiilondsen, ha ezt alatamasztva latjak azzal, hogy a kdzpontban dolgozok tobb vagy
nagyobb juttatast kapnak, mint a hal6ézatban tevékenykeddk. A munkakorok eltérd voltabol is
kialakulhat konfliktus egy szervezetben. Ebbdl eredden bérfesziiltség is felmeriilhet, hiszen a
munkavallalok szeretnének minél jobb koriilményeket biztositani maguknak, magasabb
életszinvonalat elérni, ezen torekvéseiket pedig a munkabérbdl tudjdk megvalositani, tehat
folyamatos elvarasaik lehetnek ilyen téren. Minél nagyobb €s 0sszetettebb egy adott szervezet,
annal nagyobb a lehetdsége a szervezeti konfliktushelyzetek kialakuldsanak. Sét, minél
bonyolultabb, annal is inkabb. Friedrich Glasl munkéssagabol kovetkezik, hogy a szervezeti ok
a szervezet felépitésébol, a folyamatokbol és a véllalati kultarabol adédik. !>

A konfliktus keletkezésének okait Sasty a kovetkezo kategdridkban hatarozta meg:

1. Kapcsolati konfliktus, amelyben a felek a sajat értékeiket, gondolataikat kivanjak
rakényszeriteni a masik félre.

2. Strukturalis konfliktus, ahol a felek egymadssal ellentétes érdekli szervezeti egységek
képviseletében 1épnek fol.

3. Informdacios konfliktus, ebben az esetben nincsen informdécio, vagy tal sok, ill.
félreértelmezik azt.

4. Ertékkonfliktus, ahol kérdéses, hogy az emberi kapcsolatokban jelentkezd problémakat

milyen értékrend alapjan kivanjadk megoldani.

12 Friedrich Glasl: Konfliktmanagement: Ein Handbuch fiir Fiihrungskriifte, Beraterinnen und Berater.
Verlag Freies Geistesleben, Stuttgart. 2004.



5. Erdekkonfliktus meriil fel, ha az egyik fél sajat sziikségleteit a masik kérara probalja
biztositani.'?

A megoldatlan konfliktus egy véget nem ér6 korforgasnak is tekinthetd. A konfliktus ciklikus
természetli metafordja ugy is leirhatd, mint egy kerék vagy kor. Ez azt mutatja meg, hogy a
kiilonbozo darabok vagy kiillok hogyan jonnek 6ssze, amelyeken a konfliktus "porog". Ahhoz,
hogy egy kozvetitd segithessen a feleknek, meg kell értenie, hogyan alakulhatnak ki a vitak és
konfliktusok. A kiilonboz6 "kerék kiillok" bemutatjak a kdzremitkodoket, hogy konfliktusok
érthetébbé valjanak. Az eredeti konfliktus kor vagy kerék megalkotdja Christopher Moore volt
1986-ban. Moore konfliktuskorképe a vitdk lehetséges okait és egyiittmiikodés iranyait vazolta
fel. A nyolc tényezdt, amely konfliktusok kialakulasahoz vezethet, a kovetkezOképpen
hatarozta: 1. torténelem és kapcsolatok, 2. informacio6, 3. eljarasok, 4. hatalom és befolyas, 5.
struktiralis tényezdk, 6. meggydzddések, értékek, hozzdallasok, 7. kommunikéciok, 8.
érzelmek. '

Mayer konfliktuskore 6t f6 kozremiikodore sziikitette a kivaltdo okokat, amelyek az 1.
érzelmek, 2. struktura, 3. kommunikacio, 4. torténelem és 5. értékek. A keréken beliil a
kommunikéci6 nyilvanvaléan magaban foglalja a nonverbalis jelzéseket és elemeket, azonban
nem korlatozodik pusztan a kommunikacio szeletére, mivel a nonverbalis kommunikacid
szintén jelentds szerepet jatszhat az érzelmek, a struktira, a torténelem ¢€s az értékek szintjén
egyarant.'’

A konfliktuskerék harmadik fajta verzidjat Furlong készitette, hagyatkozva a Moore ¢és
Mayer altal lefektetett elképzelésekre. Furlong megvaltoztatta az elnevezést "kerék"-rél "kor"-
re, valamint hat konfliktus kialakuldsaban kozremiikodd tényez6t hatarozott, tigy mint 1.

értékek, 2. adatok, 3. érdekek, 4. struktira, 5. kiilsé/hangulatok és 6. kapcsolatok.'®
11.2. A konfliktusok tipusai

A konfliktusok tobb szempont alapjan tipizalhatéak, ezek a konfliktus szintje szerint belsd,
intrapszichés konfliktusok- vagy interperszondlis konfliktusok, szerepléi alapjan tarsas
kornyezeten beliili vagy kiviili személyek konfliktusai, intenzitasa lehet verbalis vagy fizikai,

érvényessége latszat vagy kozponti, ténylegessége valddi vagy vélt, hatasa konstruktiv vagy

13 Sasfy Gyorgy Zoltan: Konfliktuskezelés, stresszkezelés. Dialog Campus, Budapest 2018. 20-26. o.
4 Moore, C. W.: The mediation process: Practical strategies for resolving conflict (4th ed.). San
Francisco, CA: Jossey-Bass. 100. 0. 2014.

15 Mayer, B. (2000). The dynamics of conflict resolution: A practitioner’s guide. San

Francisco, CA: Jossey-Bass.

16 Furlong, G. T.: The conflict resolution toolbox: Models and maps for analyzing, diagnosing, and
resolving conflict. Ontario, CA: Wiley & Sons. 2005.



destruktiv.!” Fontos megjegyezni, hogy a konfliktusok tipusainak meghatarozasa egyaltalan
nem egységes. Az imént bemutatottdl eltérd masik lehetséges felosztds a kovetkezd: a
konfliktusok megjelenésének helye szerint, a kdvetkezményeik alapjan, a kivaltott hatasok
idobeli lezajlasa szerint, az intenzitasuk, illetve fokozatuk szerint, a kimeneteliik szerint, a
csoportok kozotti kapcsolat tipusa alapjan, a kivaltd okok szerint, a megnyilvanuldsuk szerint,
a résztvevok onmagukhoz, illetve egymashoz vald viszonyuldsuk tiikrében, a bekovetkezésiik
indokoltsaga és a konfliktusban résztvevok szdma szerint.!®

A Columbia Egyetem volt szocialpszichologus ¢€s a konfliktusmegoldas kutat6 professzora,
Morton Deutsch, akit a konfliktusmegoldas egyik alapit6 atyjanak is tartanak, a “Konfliktusok
feloldasa” cimli miivében a konfliktusok negativ €s pozitiv jellemzdit és hatasait vizsgalta.
Allaspontja szerint a konfliktusokat nem megsziintetni kell, hanem a fejlédés lehetéségeként
felfogni. Meghatarozésa alapjan a konfliktusok lehetnek konstruktivak, tehat épitd jellegliek és
destruktivak, mikor a felek a konfliktusban vesztesnek érzik magukat. Az el6bbi valtozat szerint
a felek viselkedése az elérhetd kozos, konstruktiv konfliktuskezelésre iranyul. A vitas felek
onmagukban is igyekeznek maximalizalni a sajat fejlédésiikre irdnyuld eredményességet.
Tisztelik egymast, és elismerik a masik fél elégedettségre iranyuld torekvését is. Megoldast
akarnak taldlni a konfliktusra, és fontosnak tartjdk a masik féllel valo kapcsolatukat.
Torekednek arra, hogy minden €rintett résztvevd, nyertesként szalljon ki a konfliktusbol.

Destruktivan kezelik a felek a konfliktust abban az esetben, ha inkabb a masik fél
legy6zésére vagy az azon vett elégtételre vagynak, ahelyett hogy az elérhetd legoptimalisabb,
k6z6s megoldast céloznak. A sajat érdekeik maximalis érvényesitésére koncentralnak, és nem
arra, hogy 0k maguk hogyan fejlddhetnének a konfliktus megoldasaval, mit tanulhatndnak
beldle, miként kertilhetnék el legkozelebb. Arra torekszenek, hogy a masik fél veszitsen, és 6k
nyerjenek. '’

A konfliktus alapjat képezd ellentét tartalmat veszi alapul az egyik legismertebb, az
alternativ vitarendezésen tal a konfliktuskezelési tréningeken is rendszerint alkalmazott

tipizalas. E szerint 1étezik kapcsolati konfliktus, amelynek lényege, hogy a felek a sajat

17 Csemané dr. Varadi Erika — Gilanyi Eszter (2011): Alternativ vitarendezés. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest. Elérhetd: www.tankonyvtar.hu/hu/tamop425/0049
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értékeiket, gondolataikat kivanjak rakényszeriteni a masik félre. Mindez erdés érzelmekkel, a
masik fél meg nem értésébdl adodé kommunikacids zavarokkal jarhat egyiitt. Masodikként a
tipizalasban az értékkonfliktust kiilonitik el, az értékkonfliktus gyokerei abban keresendok,
hogy az emberi kapcsolatokban jelentkezd problémakat milyen értékrend alapjan kivanjak
megoldani. Ez eredhet a felek eltéro életfelfogasabol, vallasos vagy nem vallasos voltabol.
Harmadikként az 0n. strukturalis konfliktusok elsOsorban azért keletkeznek, mert a felek
egymassal ellentétes ¢érdekii szervezeti egységek képviseletében Iépnek fel. Dontési
lehetdségek eltérd skalaja, hataskori kiilonbozoségek, anyagi eréforrasok paraméterei egyarant
eredményezhetnek ellentéteket az egyes egységek dolgozdi kozott. Negyedik tipusként az
informacios konfliktusok abbol adédnak, hogy egyaltalan nincs, vagy tal sok az informacio, de
az is lehet, hogy a felek rosszul, vagy tévesen értelmezik azt. Végezetil un. érdekkonfliktus jon
1étre, ha az egyik fél sajat sziikségleteit, igényét a masik terhére, karara probalja biztositani. Ez
abbol is eredhet, hogy koztiik tényleges ellentét van, de eléfordulhat, hogy csak a felek
gondoljék ugy, hogy érdekeik ellentétben allnak egyméssal.”?® Erdemes még szot ejteniink
Friedrich Glasl tipologiajarol, aki a konfliktusokat a kdvetkezd ot tipusba sorolja, elosztasi
konfliktus, célkonfliktus, megitélési konfliktus, kapcsolati konfliktus, szerepkonfliktus.?!
Altalaban elmondhaté, hogy hasonloan a konfliktusok okaihoz, annak tipusaibol is t5bb jelenik
meg egy-egy szituacioban. Az alternativ vitarendezésben az, hogy milyen konfliktuskezelési
technikat alkalmaznak a medidtorok, nagymértékben fligg attol, hogy milyen konfliktustipusrol
van sz0, ezért fontos a szakembereknek, hogy tisztdban legyenek az imént bemutatott

valtozatokkal igy azokat minél el6bb azonositani tudjak, a vitak békés rendezését eldsegitve.

I11.3. A konfliktusok kezelése

crer

kovetkezményeiket, meghataroztam a konfliktusok kialakuldsdnak esetleges okait, valamint
tipizaltam Oket, ratérek a konfliktusok kezelési, megoldasi mddozataira. A szakirodalom szerint
tobbféle konfliktusmegoldasi stratégiat, megkozelitést kiilonboztetiink meg, amelyeket az
alabbi csoportokba sorolhatjuk: elkeriilés, engedékenység, erdszakossdg, kompromisszum,
problémamegold6 egylittmiikodés. Az elkeriilés egy olyan hozzaallas, amikor az egyik fél

érzékeli ugyan a konfliktust, mégis visszahuzodik vagy halogatja a konfrontaciot. Az ilyen

20 Csemané dr. Varadi Erika — Gilanyi Eszter (2011): Alternativ vitarendezés. Budapest, Nemzeti
Tankonyvkiado.
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esetekben a konfliktuskeriilés passziv és nem egyiittmik6dd, kooperaciora torekvo
magatartdsként jelenik meg. Az elkeriilésnek pozitiv kimenetele is lehet, ilyen példaul a
nemzetkozi szintéren mikor egy politikai vagy diploméciai megoldasra van sziikség. Célszerti
lehet elkeriilni a konfliktust, ha a dolog kimenetele nem fontos szamunkra, vagy ha egy késdbbi
id6épontban, egy masik stratégiaval szeretnénk probalkozni. Az elkeriiléshez hasonld passziv
magatartast tanusit a konfliktusban, aki az engedékenységet felhasznalva, feladja a maga
igényeit és vagyait, meghatralva alkalmazkodik a masik vitdban szerepld fél elvarasaihoz.
Bizonyos esetekben ez a fajta megoldas is célszerti és kifizetddo lehet, kiilondsen akkor, ha a
masik fél talsagosan erds, és ezt a hatalmi kiillonbséget érvényesiteni is akarja, vagy ha a
partnerek kozti j6 viszony megdrzése fontosabb, mint a szoban forgd kérdés kimenetele.

Az erészakossag, a vart eredmények kierdszakolasa, egy agressziv konfliktusmegoldasi
mod. Ilyenkor az egyik fél gy probalja meg elérni a céljat, hogy nem veszi figyelembe a mésik
érdekeit, értékeit. Ezt abban az esetben teszi meg, ha jelentdsen tobb ereje vagy hatalma van,
mint a partnerének. Gyors és latvanyos viselkedés, de az a veszélye, hogy sokaig megbantottsag
marad utana. Kompromisszum esetén mindkét fél nyer ¢és veszit egyszerre a
konfliktusmegoldasban. Ilyenkor mindkét fél részlegesen elégedett és részlegesen elégedetlen
a kimenettel. A kompromisszum jol milkddik, ha egyenld erejli partnerekrdl van szo, akik
egymast kolcsondsen kizard célokat akarnak elérni. A megoldas azonban gyakran nem valtja
be a hozza fiizott reményeket. Problémamegoldd egyiittmiikodés, mikor mindkét fél azon
dolgozik, hogy kolcsondsen kielégitd megoldast talaljanak. Ez azt is feltételezi, hogy mindkét
fél azt szeretné, hogy megtalaljak mindkettdjiik érdekeit, és olyan alternativékat taldljanak,
melyek mindkettdjiik igényeinek megfelelnek. Az egyiittmiikodési stratégia célja, hogy a
konfliktusbol két nyertes keriiljon ki. Ezt a hozzaallast elvszerli egyezkedésnek is nevezziik. Az
egyezkedés miivészete az, mikor ugy ériink el megegyezést, hogy nem kell beadnunk a
derekunkat és nem kell lefaragnunk igényeinkbdl.??

A szervezeti, vallalati-céges kultirdk valtozasdval parhuzamosan fejlédtek a hozzdjuk
tartoz6 problémamegold6 protokollok is. A szervezeti kultirdkban hosszu évtizedeken at a
versengd targyaldstechnika jelentette a vitarendezés megolddsi modjat. Az individualis
beallitottsagu, kapitalista piacgazdasagra épiild nyugati kultira meghatarozo eleme a versengeés.

Pallai Katalin megkozelitésében a versengd targyaldstechnika szerint a vitazok figyelme

legfoképpen arra Osszpontosul, hogy sajat nézépontjukat minél jobban, minél pontosabban
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megfogalmazzak. Amikor a masik felet hallgatja a vitatkozo, ahelyett, hogy az 6 néz6pontjat
probéalna befogadni, arra koncentral, hogy miként tudnd megdonteni a masik érveit és
megvédeni a sajat allaspontjat. Mivel a sikert a vitazo altaldban abban méri, hogy kiinduld
allaspontja mennyiben gyo6zott, figyelme alapvetden taktikai, és nem nyitott, befogadé a masik
fél felé. Ezt a stratégiat nevezik pozicio alapu versengésnek. A pozicid azt az allaspontot jelenti,
amit a vitatkozo, vagy targyal6 kialakitott, és amiért harcol. A versengés targya a sajat pozicid
védelme ¢és mind nagyobb mértékii elfogadtatasa. Ez azt jelenti, hogy alapvetden kevés esélyt
ad az allaspontok kozelitésére, a felek tudasanak, bolcsességének megosztasara mialtal a
parbeszéd 1j, jobb megoldasokat eredményezhetne. Hasonld a helyzet az {izleti ¢és
érdekvitakban is. Amennyiben csak a sajat allaspontunkra, pozicionkra koncentralunk, és azért
kiizdiink, hogy azt védelmezziik, lehetséges, hogy nagyobb részt hozunk el a feloszthato
haszonbdl, de csekély eséllyel tudjuk csak bdviteni a feloszthato javakat. A targyalds tudomanya
— példaul az egyetemeken oktatott targyaldsi ismeretek — is nagyon sokaig erre a versengd
felfogasra épiilt. A versengd targyalds célja tehat a sajat érdek minél eredményesebb
érvényesitése a masik fél érdekeivel szemben. Célja a gydzelem, ami a targyalas targyat jelentd
elénydk minél nagyobb hanyadanak a megszerzését jelenti. Az amerikaiak talaléan ezt ugy
fogalmaztdk meg, hogy a cél a ,,torta” minél nagyobb szeletének megszerzése. Roger Fischer
¢s William Ury 1981-ben megjelent, azdta tobb millid példanyban kinyomtatott és tobb mint
30 nyelvre leforditott konyve, a Getting to Yes>* a targyaldstechnika és konfliktuskezelés egyik
alapmiivéveé valt azaltal, hogy nagyon tiszta és kdzérthetd forméaban fejtett ki egy korszakalkotd
gondolatot. Ahogyan mar emlitettem, a targyalastechnika oktatdsa kordbban arra koncentralt,
hogy milyen tanacsot lehet adni az egyik félnek ahhoz, hogy a legnagyobb részt szerezhesse
meg a “tortdbol”, tehat a targyalas targyat képezo javakbol. Korszakalkoté miiviikben a szerzok
amellett érveltek, hogy mindenkinek kifizet6édébb megoldast eredményez, ha a javak felosztasa
elétt inkabb azon gondolkodnak el kozdsen a felek, hogy mi a legjobb mindenki szdméara
legjobb opcid, vagyis hogyan bdvithetdek az ,,asztalon fekvd javak”. Gondoljunk bele,
amennyiben jobb megoldas sziiletik, ami tobb értéket tartalmaz, tobbet oszthatnak szét és akar
mindenki jobban jarhat. A konyv altal részletesen bemutatott egyiittmiikdod targyalas modszere

- amit a kdnyvben eredetileg a ,,principled negotiation”, ami leginkabb elvszerii targyaldsként

2 Fisher, Roger - Ury, William: Getting to Yes: negotiating Agreement Without Giving In. New York:
Penguin Books. 1981.



fordithatdé - paradigmavaltast jelentett a korabban egyeduralkodd versengd targyalasi
megkozelitésekhez képest. Ezen a gondolati alapon sziiletett meg a Harvard modszer.>*

A Project on Negotiation (PON) a Harvard Egyetemen alapitott interdiszciplinaris kdzpont
1983-ben jott 1étre. A Kozpont alapitdi azt tiizték ki célul, hogy folytatva a Getting to Yes
gondolatat részletesen kidolgozzak a békés és egyiittmiikddo targyalas, problémamegoldas és
konfliktuskezelés modszereit és eszkdzeit.?> A nagyszabasu projektben résztvevd szakértSket
az a meggy6z0dés hajtotta, hogy a véleményeltérések kezelésére biztosan van jobb modszer,
mint a versengés ¢s a harc, vagy a taktikai kiizdelem. Az aktualis gyakorlatban ugyanis a
szakeértok feladata az volt, hogy ligyfeleiknek olyan tamogatéast adjanak, amivel jobban tudjak
sajat érdekeiket mas érintettekkel szemben érvényesiteni. Korszakalkotd fordulat volt, hogy a
PON alapitéinak, tovabb épitve a Getting to Yes gondolatmenetét, sikeriilt megvaltoztatni az
alapkérdést. Ok azt a kérdést tették fel, hogy milyen tanacsot lehet a feleknek kozosen adni
annak érdekében, hogy a legjobb megoldas sziilessen. Ebben a relacidban a legjobb megoldast
mar nem az egyik fél szempontjabol értelmezték, hanem a folyamat soran megteremthetd
elényok maximumakeént, vagyis a legjobb, az 0sszességében legjobb megoldast jelentette. Ez a
fordulat inditotta el az immar évtizedes folyamatot, amelynek sordn az egyiittmi{ikddo,
integrativ targyalas technikait a legkiilonb6zébb targyalasi helyzetekre részletesen kidolgoztak.
A fordulat 1ényege tehat az, hogy a hangsuly az egyik félre koncentralo taktikarol az elonyoket
maximalizalo stratégidra keriilt at. A targyaldsok soran pedig — az ligyfél felé¢ elkotelezett
tanacsadok mellett — megjelent egy 0 szerepld: a felek targyalasat segitd, partatlan facilitator.
A facilitator mar nem az egyik vagy masik ligyfélhez kotddik, hanem az értékteremtés és a
korrekt megoldasok iranyéban elkotelezett. [gy partatlanul igyekszik segiteni a feleket, hogy a
mindenki szdmara legjobb megoldast talaljak meg.

Osszegezve a leirtakat versengd és az egyiittmiikodd targyaldsi technikak kozotti 1ényeges
kiilonbség tehat az, hogy az egylittmiikodé megkdzelitésben, még mieldtt a javak elosztasarol
targyalnanak a felek, elsé vagy nulladik 1épésként megprobaljak egymas nézeteit és érdekeit
feltarni és megérteni, azért, hogy olyan megoldast talaljanak, ami mindkettdjiik érdekeinek a
legjobban megfelel. Azért nevezziik egylittmiitkddének ezt a folyamatot, mert a felosztas el6tt
van egy ugynevezett feltaro fazis, amiben a felek egyiittmiikddve, kozosen keresik a lehetd

legjobb megoldast. Integrativ targyaldsnak is hivjdk a modszert, mert a targyalok azért
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probaljak egymas allaspontjait és helyzetét mélyebben megérteni, hogy a kezddpoziciok mogé
tekintve, az azokat befolydsol6 érdekeket és sziikségleteket mérlegelni és integralni tudjak a
megoldaskeresésbe €s megegyezésbe. Ennek megfelelden nem az elosztasi kompromisszum
lesz a cél, hanem a kozds problémamegoldas és az egylittmiikodésen keresztiil elérhetd
optimalis opcid6 megtalalasa, és az abbdl szarmazd eldnyok igazsagos felosztasa. Az
egylittmiikodés a legjobb megoldds megkeresésére iranyul. Ezutan természetesen ebben a
megkozelitésben is fel kell osztani a javakat, korrekt, igazsdgos modon. A cél igy nemcsak a
legnagyobb Osszeredmény elérése, hanem az igazsagos eredmény elérése is egyben. A korrekt
eredmény elérését az a meggydzO0dés vezeti, hogy a felek érdekeit tisztességes modon
figyelembe vevo megoldasnak van a legnagyobb esélye arra, hogy stabil, fenntarthaté helyzetet

teremtsen.*®
11.4. Konfliktuskezelés és az alternativ vitarendezés

Az alternativ vitarendezés (Alternativ Dispute Resolution, ADR) egy gylijtéfogalom, ami az
igazsagszolgaltatasi rendszerrel parhuzamosan miikodé azon mddszereket foglalja magaban,
amelyek célja a jogvitdk megoldasa. Legfontosabb jellemzdje, hogy az érintetteket olyan
helyzetbe hozza, amelyben adottak a feltételek arra, hogy sajat maguk probaljak meg rendezni
a koztiik 1évo vitas helyzetet, és olyan megoldast taldljanak, amely mindkettdjiik szdmara
elfogadhatd. Az alternativ vitarendezés abban is kiilonbdzik a hagyomanyos peres eljarasoktol,
hogy a felek érdekeit €s igényeit figyelembe véve igyekszik lezarni a vitdkat, ami noveli a
résztvevOk bizalmat a vitarendezési folyamatban. Az alternativ vitarendezési modszerek
leggyakrabban egy partatlan és a vitdban allo felek altal valasztott vagy legalabbis altaluk
kolesdndsen elfogadott személy vagy testiilet kdzremiikddésével mitkodnek.?’

Az alternativ vitarendezés haszndlata mind az igazsdgszolgaltatdsi rendszer, mind a
konfliktusban all6 felek szamara elényokkel jarhat. A kapcsolodo eljarasok altaldban kevésbé
formalis, kevésbé koltséges és kevésbé idoigényes folyamatot jelentenek, mint egy peres eljaras
¢s targyalas. Az alternativ vitarendezés alkalmasabb lehet a tobboldalu vitdk esetében. Az
eljaras bizalmasabb és kevésbé stresszes, mint a hagyomanyos birdsagi procedura. Az alternativ
vitarendezési eljarasokban a felek fontos szerepet jatszanak sajat vitaik rendezésében, ami
gyakran kreativabb megoldasokhoz, tartdosabb eredményekhez, nagyobb elégedettséghez és

jobb kapcsolatokhoz vezet. Az alternativ vitarendezésnek lehetdvé kell tennie a konfliktusok

26 Pallai Katalin (2010): Kooperativ targyalds és konfliktuskezelés jegyzet/gyakorlati segédlet.
Budapesti Corvinus Egyetem. http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/11/Pallai-
Kooperat%C3%ADv-t%C3%A 1rgyal%C3%A1s-%C3%A9s-konflktuskezel % C3%A9s.pdf

27 https://arsboni.hu/eleg-legyen-a-vitabol-avagy-az-alternativ-vitarendezes-elonyei/
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teljesebb korli rendezését, mig a birdsagi eljarasokban a felek konkrét kovetelésekhez vannak
kotve. Ebbol adéddan alaposabban oldhatja meg a vitdkat, mivel a konfliktus kialakulasanak
okait kezeli, ellentétben a demokratikus 4llamok hagyomanyos igazsagszolgaltatasi
rendszereivel, amelyekben a jogallamisag szabalyai uralkodnak, ennek kdszonhetden csak a
tiinetekkel foglalkoznak. Az alternativ vitarendezési eljardsok hossza tavi €s stabilabb,
kreativabb, tovabbd valamennyi érdekelt szamara kielégitébb konfliktus megoldasokkal
végzddhetnek, eredményezhetnek.

A szamos elonylik mellett természetesen negativ jellemzokkel is birhatnak. A nagyvallalatok
¢s a kdzmiiszolgaltatok befolyasi ereje hatranyosabb pozicidba szorithatja a vitdban szemben
allo fogyasztot, bar ez a megallapitas ugyanugy igaz lehet egy peres eljarasra. A felek bizonyos
eljarasi jogainak nem megfeleld védelme, példaul a jogi tanacsadashoz vald jog vagy a
ha az egyezséget kikényszeritik. A technologidnak koszonhetd online vitarendezés
azonositatlan online dontéshozok altal kikényszeritett megoldasokhoz vezethetnek, amellyel a
felek nehezebben tudnak azonosulni Az is eléfordulhat, hogy a kozremiikodo személy vagy
testiilet esetleges tilzott szerepétdl, vagy a felek johiszemiiségétdl fligghet az informacidatadas
és az atadott informaci6 igazsagtartalma.”®

A birosagon kiviili vitarendezésnek két torténelmi tipusa ismert, ezek a jogvitdk hivatalos
birdsagi eljarason kiviili rendezésének modszerei (peren kiviili eljarasok), valamint a hivatalos
igazsagszolgaltatadsi mechanizmusokhoz kapcsolddo vagy azoktol fliggd informalis modszerek
(birdsagi eljarasokkal kapcsolatos alternativ vitarendezés - birdsagok altal lefolytatott vagy a
birosag altal harmadik félre bizott eljarasok). Az alternativ vitarendezés tehat magaban foglalja
az informalis birdsagi eljarasokat, az informalis kozvetitdi eljardsokat, a formalis birosagi
eljarasokat és a formalis kdzvetitést egyarant. A szakirodalom az alternativ vitarendezés alabbi
négy f6 formajat kiilonbozteti meg, ezek az egyeztetés vagy targyalds (negotiation), a békéltetés
(conciliation), a kozvetités (mediation), valamint a dontObiraskodas (arbitration, vagy

umpiring).*’

Bhttps://www.encj.eu/images/stories/pdf/workinggroups/encj_report adr 2016 2017 adopted ga par
is.pdf, https://www .blaney.com/sites/default/files/other/adr_advantages.pdf, valamint
https://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet 2019 52 alternativ_vitarendezes.p
df/df08elcc-12be-44b1-5a02-234166fa4357?t=1575367927529

2 Krémer Andréas, Pallai Katalin: Alternativ vitarendezési modszerek a telepiilési és kozosségi
konfliktusok kezeléséhez. In: Krémer Andras, Pallai Katalin: Konfliktuskezelés, Bajnok Andrea:
Protokoll, etikett. Polgarmester Akadémia. Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége.
Budapest, 2010. 15-16. o. http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/11/2009 Frjes krmer Pallai-
book.pdf
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A targyalas (negotiation) egy Onkéntes ¢€s teljesen informalis egyezkedés a konfliktus
rendezésének céljabol, amely soran a folyamat végig a vitas felek irdnyitasa alatt all. Ez a
legkdnnyebben elérhetd vitarendezési mod, ezért nem véletlen, hogy ez tekinthetd a vitak
rendezésének els6szami megoldasi formajanak a vilagon, amihez az emberek legszivesebben
fordulnak elsd 1épésként.*°

A vélasztottbiraskodas a hagyomanyos allami igazsagszolgaltatdshoz legkdzelebb 4llo és a
kozvetités mellett a leggyakoribb harmadik fél segitségét is igénybe vevd alternativ
vitarendezési modszer. A valasztottbirosagok olyan maganbirdsagok, amelyekhez a vitaban allo
felek onként fordulnak. Ezek lehetnek egy adott vita megoldéasara 1étrejitt eseti birosagok vagy
allando birosagok, amik torvényileg vannak szabalyozva. A folyamat soran a felek valasztjak
ki az altaluk szakmailag legjobban elismert birésagot vagy birdkat, ezzel ndvelve a dontés
elfogadottsdganak esélyét. A birdk a jogszabalyok mellett az adott valasztottbirdsag szabdlyait,
illetve az ligy egyéb, példaul iizleti szempontjait is figyelembe veszik. A valasztottbirosagok
itéletének hatalya megegyezik egy jogerds birosagi itélettel.’!

A teriileti gazdasagi kamardk mellett mikodé békéltetd testiiletek a fogyasztoi jogvitak
gyors, hatékony és olcsd megoldasat segitik eld. Legfobb céljuk, hogy a fogyasztok, illetve az
eladok vagy szolgaltatok kozott egyezséget alakitsanak ki. A testiiletben a fogyasztok és a
gazdasagi kamarak érdekképviseletével megbizott szervezetek azonos szamu tagot delegalnak,
illetve egy fiiggetlen személyt is bevonnak. Az eljarast a fogyaszté kezdeményezheti,
amennyiben az eladd, illetve szolgaltatd panaszkezelési modszere sikertelen volt. A békéltetd
testiilet dontése csak egy ajanlés, kivéve, ha a részt vevo felek eldzetesen beleegyeztek annak
kotelezo érvényébe. A békéltetd testiileti eljaras vagy dontés nem zarja ki a birosaghoz fordulést
a fogyaszt6 részérél. >

A kozvetités vagy mediacio sordn a feleket mar egy olyan kozvetitd vagy mediator segiti a
felmeriilt konfliktus rendezésében, akinek személyében a vitaba allok egyetértenek. A kozvetitd
vagy medidtor elsddleges feladata, hogy egy megfeleld felépitésii és a felekhez alkalmazkodo
vitakOrnyezetet teremtsen €s tisztazza a jog vagy érdekvita alapjait, természetét, segitse a felek
kozti konszenzus megsziiletését, mely magaba foglalja a felek k6zos érdekeinek feltarasat, és a
kialakuld egyezség egyes lehetséges pontjainak meghatarozasat, megerdsitését ¢&s

visszaigazolasat. A medidcid — mely manapsag szervesen beépiil az eurdpai joggyakorlatba —

30 https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute resolution
3thttps://www.parlament.hu/documents/10181/1789217/Infojegyzet 2019 52 alternativ_vitarendezes.
pdf/df08elcc-12be-44b1-5a02-234166fa4357?t=1575367927529

32 https://mkik.hu/valasztottbirosag
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konszenzusra torekszik, célja a mindkét fél szaméara legkisebb veszteséggel jardo kozos
megoldds megtalalasa.>

A disszertacio témajat tekintve elsésorban a medidcié és a nonverbélis kommunikacid
kérdéskoreit helyezem vizsgalataim targyanak koézéppontjdba. A mediacié a hagyomanyos
vitarendezési modszerek alternativajaként valt népszeriivé, kiilondsen a jogi rendszerben. Mint
olyan folyamat, ahol egy semleges harmadik fél lehet6vé teszi a kommunikaciot és
targyalasokat a vitdzo felek kozott, a medidcid szamos elonyt kinal az ellentétes
megkozelitésekkel szemben. Gyakran gyorsabb, kevésbé koltséges €s kevésbé stresszes minden
érintett szdmara, és magasabb a megelégedettségi és a sikeres megoldasi ardnya. A dolgozatban
a mediaci6 bemutatasan keresztiil szeretném szemléltetni a non-verbdlis kommunikacid
jelentoségét a konfliktusok, vitds helyzetek megoldasaban. Erre figyelemmel attekintem a
mediécio alapvetd jellemzoit, a vonatkozo fogalom meghatarozdsokat és szakirodalmat, majd
bemutatja az alternativ vitarendezés, kiemelten a medidcio fejlédéstorténetét nemzetkodzi €s
magyar viszonylatban. Utdbbi esetében a hatalyos jogszabalyi kdrnyezet is goresé ala kerdl.
Ezt kdvetden a cél a nonverbalis kommunikacido bemutatdsa, torténeti fejlédésének elemzése,
elényeinek és korlatjainak, valamint hatdsainak vizsgalata az alternativ vitarendezési eljarasok,
elsésorban a mediacio tiikkrében.

»A mediacid egylittmiikodd, a masik fél bevonasara épitd, konszenzudlis eredménnyel
zaruld, harmadik semleges fél bevonasat igénylé strukturalt, de nem formalizalt folyamat.”*
Specialis konfliktuskezelési mddszer, melynek lényege: a felek vitdjaban, a felek kozos
beleegyezésével, egy semleges harmadik fél, a mediator segit, kozvetit a felek konszenzusan
alapul6 dontésének létrehozasaban. ¥

A mediacio céljaként meghatarozzak a felek kozott a kommunikaciod eldsegitését, a felek
kozott a bizalom kialakuldsdnak, megerdsodésének tadmogatasat, a felek kozotti kapcsolat
épitését, a pozicionalis targyaldst érdek alapt targyaldssé torténd atalakitasat, a versengésbdl
egytttmiikodés formalasat, a konfliktus mogott rejlé érdekek, sziikségletek feltarasat, a felek
targyalasi stilusanak megvaltoztatasat.>®

A mediaciot a torténelem sordn mondhatni valamennyi korban és kultiraban arra hasznaltak
¢s hasznaljak, hogy segitse az embereket, akiknek valtozatos tipusu konfliktusa, vitdja van

egymassal. A kozvetités olyan konfliktusmegoldasi eljaras, amelyben egy harmadik fél, a

33 https://bpugyvedikamara.hu/per-nelkul/mediacio-polgari-ugyekben/

3 Kertész Tibor: Mediacio a gyakorlatban. Bibor Kiado, Miskolc 2010.

35 Janowszky Sandor — Nagyné Janowszky Krisztina: Medidcié: Egy ujszertt és ésszerii
konfliktuskezelési eszkdz. Uj-Pedagogiai Szemle. 2012/7-8.

3¢ Kertész Tibor: Mediacio a gyakorlatban. Bibor Kiado, Miskolc 2010.
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kozvetitdé egy semleges személyként vesz részt €s segiti a feleket a targyalasokban, de nem
rendelkezik hataskorrel arra, hogy a konfliktusokat megoldja, vagy hogy a felekre nézve
kotelezd érvényiti dontéseket hozzon.?’

A mediator egy segitd, aki a vitazo, konfliktusban levo feleket 6sszehozza, hogy megosszak
egymassal az eltérd nézdpontjaikat és megprobal segiteni nekik, hogy egy a felek szamara
kolcsondsen kedvezé megoldast, vagy értelmezést talaljanak. 3

A mediatorok strukturalt eljarasi keretben kiilonboz6 eszkdzoket és kommunikacios
készségeket alkalmaznak annak érdekében, hogy eldsegitsék a felek kozotti hatékony parbeszéd
kialakulasat. E készségek tudatos haszndlata nem csupén a kommunikécio gordiilékenységét
segiti, hanem hozzéjarul ahhoz is, hogy a felek maguk is elsajatitsak az egyiittmiik6do,
problémamegoldé kommunikécié alapjait. E kdrben kiemelt jelentdséggel bir a nonverbalis
kommunikécio, amely a verbalis kozlésen til minden olyan jelrendszert magaban foglal, amely
az lizenet tartalmat kiséri vagy kiegésziti. Ide tartoznak a dinamikus elemek — igy kiiléndsen a
gesztusok, arckifejezések, testtartas és tekintet —, valamint a statikus, kdrnyezeti tényezok, mint
példaul a megjelenés, a térhasznalat, a targyi kornyezet elrendezése és az interakcié fizikai
kontextusa. A kdvetkez6 részben bemutatom a kozvetités globalis és magyarorszagi torténetét,
amelybdl kideriil, hogy a torténelem sordn milyen szerepet jatszott a kozvetitd a vitas felek

kozotti konfliktusok megoldasaban.
III. Az alternativ vitarendezés és a mediacio megjelenése, torténete

Az aldbbiakban ismertetem a kozvetités globalis és magyarorszagi torténetét, amelybdl
kideriil, hogy a torténelem soran milyen szerepet jatszott a kozvetitd a vitas felek kozotti
konfliktusok megoldasaban. Elsddleges cél egy torténelmi iv alapjan szemléltetni, hogy az
egyes orszagokban miként €s mikortol alkalmaztik az alternativ vitarendezést, kiemelten a
mediacid intézményét. Annak ellenére, hogy a mediacio vagy kozvetités kérdéskore sokunk

szamara egy Uj, alternativ vitarendezési mddszerként jelenik meg, a mediaci6 és az ezzel

37 Moore, C. W.: The mediation process: Practical strategies for resolving conflict (4th ed.). San
Francisco, CA: Jossey-Bass. p. 9. 2014.

38 Boulle, L. J., Colatrella, M. T., Jr., & Picchioni, A. P.: Mediation: Skills and techniques. New York:
LexisNexis. 2008.; Deutsch, M: The resolution of conflict. New Haven CT: Yale University Press.
1973.; Bush, R. A. B., & Folger, J. P.: The promise of mediation: Responding to conflict through
empowerment and recognition. San Francisco: Jossey-Bass. 1994.; Macfarlane, J. (Ed.): Dispute
resolution: readings and case studies. Toronto: Emond Montgomery Publications 2003.; Moore, C. W.:
The mediation process: Practical strategies for resolving conflict (4th ed.). San Francisco, CA: Jossey-
Bass. 2014.



rokonsagot mutaté valasztottbiraskodas egyaltalan nem a XX.-XXI. szdzad terméke.>® Mar az
okori tarsadalmakban is megtaldljuk az emlitett alternativ vitarendezési eljarasok eldképeit,
amelyek szintén az emberek egymas kozotti békés egyiittélését szolgaltak. Indidban az un.
Panchayat rendszert alkalmaztdk. Ebben egy 6t fobol allo testiilet folytatott mediaciot,
arbitraciot, a kozdsségben felmeriilt panaszokkal kapcsolatban, a kozvetitést altalaban egy
magasabb statuszu €s az adott telepiilés lakosai korében elismert személy vezette. A Pancha az
a feddhetetlen, erélyes ¢€s jellemes személy, akit a helyiek elfogulatlannak tartanak, akit
faluvezetonek, Un. Sarpanch neveznek, és akit a helyiek tobb kasztjabol néhany azonos
karakterii vagy kaderrel rendelkezd személy tdmogatott. Az egyének €s csaladok kozotti vitat a
Panchayat targyalta, az altala hozott dontést a vitatkozok ellentmondas nélkiil elfogadtak. A
panchayat altal torténd ilyen jogorvoslat f6 célja a vitatkozok és a tarsadalom egészének joléte
volt. Hasonloképpen két falu kozotti vita esetén a vitdt mindkét falu szamdra elfogadhato
személyekbdl allo kozvetitd testiilet rendezte, és a kozvetités soran sziiletett dontést mindkét
telepiilés népe elfogadta.*’

A buddhista teriileteken a konfliktusok békés rendezésében hagyomanyosan a kolostorlakok,
kiilonosen a szerzetesek toltottek be kozvetitd szerepet. E gyakorlat szorosan Osszefiigg a
buddhista filozofia alapvetd értékeivel, igy a harmonia, az egyiittérzés (karuna) és az
er0szakmentesség (ahimsza) elvével. A szerzetesek kozvetitdi tevékenysége nem pusztan
technikai értelemben vett mediacié volt, hanem egyfajta moralis €s spiritudlis irdnymutatas is,
amelynek célja nem csupan a konkrét vita lezardsa, hanem a felek kozotti kapcsolat
helyreallitasa és a belsé egyensuly megteremtése volt. A buddhista medidcid sajatossaga, hogy
a hangsulyt nem a jogi poziciok iitkdztetésére, hanem az érzelmi allapotok, sziikségletek és
szenvedésforrasok feltarasara helyezi. Ennek megfelelden a kozvetitd szerepe inkdabb
facilitatori és tanitoi jellegli, amely a felek onreflexiojat és egymds nézdpontjanak megértését
0sztonzi. Christopher Moore is ramutat arra, hogy ezek a tradiciondlis kozvetitési formak a
modern mediacidos gyakorlat szdmara is fontos mintdul szolgdlnak, kiilonosen a
kapcsolatorientdlt, egyiittmiikodésre épiild megkdzelitések tekintetében.*!

Kindban is talalkozhatunk ezzel a médszerrel, amely tobb mint 2500 évvel ezeldttre nyulik
vissza. A létrejové konfucianizmus és taoizmus egyarant a harmoénidra és az egyszerségre

torekszik, ezzel parhuzamosan a felmeriilé vitakat, konfliktusokat is egyezséggel probaltak

3 Pokol Béla: A jog elkeriilésének utjai. Mediacio, egyezségkotés, in Jogelméleti Szemle, 1. szam 2002.
4 Dr. Laju P. Thomas: Dispute Resolution in Rural India. Journal of Legal Studies and Research Volume
2 Issue 5 96-118. o. https://thelawbrigade.com/wp-content/uploads/2019/05/Laju.pdf

41 Christopher Moore: The mediation process: practical strategies for resolving conflict. San Francisco:
Jossey-Bass Publishers 1996.21. o.



rendezni.*? Az eljaras napjainkban is megtaldlhato Kinaban, hiszen az egészségiigyi rendszeren
beliili konfliktus megoldasok esetében az alternativ vitarendezés emlitett forméja szinte teljes
mértékben helyettesiti az igazsagligyi apparatust. A mediatorok évente tobb mint 7 millio
konfliktusban igyekeznek békés uton megoldast taldlni a felek sérelmeire. Rendkiviil nagy
hatasfokkal tevékenykednek, mert statisztikak szerint ezeknek az eljardsoknak 90 %-a sikerrel
végzddik. Az iigyek biréi ttra keriilését a felek kudarcként élik meg.** Hozza kell tenniink,
hogy a Keleti kultardkban eltéré kontextusban jelenik meg a probléma és annak orvoslasa is.
Kindban a harmoénia fenntartasa sok vallasi és filozofiai irdnyzatban megtalalhatd. Ez az
elképzelés, harmonidra vald torekvés hatja at az épitészetet, a targyak térbeni elhelyezését, az
oltozkodést, az orvoslast, a harcmiivészeteket, és természetesen az emberi gondolkodast, az
egyének viselkedését is. A kinai tarsadalmi rendet az udvarias viselkedés erkdlcsi és
szokasjogon alapul6 szabalyai, az un. ,,1i” és a rugalmassag, engedé¢kenység, azaz a ,,jang”
normai hatottdk at. Ez megkonnyitette a krizishelyzetek megel6zését, illetve megoldasat. A
konfliktusokhoz, krizisekhez vald hozzaallas keleti mintajat nagyon jol szemlélteti, hogy a
kinaiak hagyomdnyosan ugyanazokat az irdsjeleket haszndljdk a krizis és a lehetdség
megjeldlésére egyarant.**

Japanban az ligyvédek alacsony létszdma valdsziniileg az orszagban jol miikoddé mediaciora
is visszavezethetd. A régmultban a falu vezetdjének feladatai kozé tartozott az érdekellentétben
allo felek kibeékitése. Japanban a mediacids eljarasok szamos esetben még ma is
zokkendmentesebbek, mint a peres uton torténd vitarendezési formak. Az orszédgban
napjainkban is szerves része a vallalati kultiranak a kozvetités, ahol a medidtorok un. chukai
sha teszik egyiittm{ikdd8bbé és viragzobba az iizleti kapcsolatokat.*’

A kozvetités gyOkerei azonban nem csak az okori kelet allamaiban lelhetdk fel, hiszen a
torténelmi forrasok szerint a foniciai kereskeddk is hasznaltak, majd Gordgorszagban fejlodott
tovabb, ahol proxenetasnak nevezték a kozvetitdt. Legtobb irdsos anyag az okori Athénbol
maradt rank, ahol a vitarendezésnek allami eljardsos és privat formait ismerjiik. A privat

formaban torténd vitarendezés népszertiségnek orvendett, mivel az athéni Birosagi forumoknak
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folyamatosan nagy ligyszammal kellett dolgoznia, igy rendkiviil telitettek voltak. Ennek
kovetkeztében az emberek igyekeztek az ligyeiket peres uton kiviil elintézni, elsésorban
gyorsasagi szempontokat figyelembe véve. A szonok Démoszthenész egy beszédében
hivatkozott az alternativ vitarendezést szabalyozo jogra, amely szerint ha a felek kozott
maganjogi szerzddésekkel kapcsolatos vita van, és valasztottbirét kivannak valasztani,
jogszertien valaszthatnak akit csak akarnak. Amennyiben kozds megegyezéssel sikeriilt a
valasztottbirat kivalasztaniuk, igy annak dontéseihez tartjdk magukat. Nem fordulnak masik
biréhoz, vitas iigyeiket nem terjeszthetik masik birdsag elé, mivel a valasztottbirdk itéletei
véglegesek.*S Ezzel szemben vannak olyan feljegyzések, amelyek szerint az iigyek nem
feltétleniil alltak meg a valasztottbirdsadgi szinten, mert bizonyos esetekben a felek
felterjeszthették vitaikat és az addigi eljarasi anyagokat a rendes bir6i forumokhoz, ahol a végso
dontést kimondtak. A rendelkezésiinkre allo forrasok alapjan az oikosz, a tdgabb értelemben
vett csalad életével kapcsolatos minden kérdést valasztottbiraskodas ala vehetett. Altaldban a
valasztottbirdk célja az volt, hogy a szembenalld felek kozott megegyezés sziilessen, mint a
modern arbitracioban. Ha ezt a célt nem sikerilt elérni, akkor itéletiikkkel dont6tték el a vitat. A
vélasztottbirdsagi itéletet eskii alatt kellett meghozni, ami gy tiinik, elkeriilhetetlen volt.*
Arisztotelész a dontdbirdsdg intézményét az istenekénél emberségesebb megoldasnak
tartotta: “a dontObird a méltanyossdgot tartja szem eldtt, és ezért talaltak fel az arbitratus
eljarast, hogy a méltanyossag érvényesiilhessen...”. Seneca szintén a dontobirdé komplexebb
latasmod;jat helyezi el6térbe a torvényi alkalmazassal szemben, mert abban benne foglaltatik az
emberiesség és konyoriiletesség.*® A romai jogban szintén fellelhetdk az alternativ vitarendezési
eljarasok elofutarai. Justinidnus Digestdja tobb helyen utal olyan kozvetitdi szerepkordkre,
amelyek a felek kozotti vitdk békés rendezését szolgaltdk. A romai jogi gondolkodéasban a
konfliktusok feloldasa nem kizarolag a formalis birdi Utra korlatozodott, hanem teret engedett
olyan, rugalmasabb megoldasoknak is, amelyek a felek kozotti megegyezést céloztdk. A
kozvetitd személyét Romaban tobbféle elnevezéssel illették — igy példaul internuncius,
intercessor, conciliator, interpres vagy mediator —, amelyek mind a koztes, 0sszekotd és
egyeztetd szerepre utalnak. E terminologiai sokszinliség is jol tiikrozi, hogy a mediacidhoz

hasonld funkciok nem egyetlen, egységes intézményként, hanem tobbféle tarsadalmi és jogi
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szerepben jelentek meg. A romai gyakorlatban ezek a személyek gyakran nem rendelkeztek
formalis dontési jogkorrel, ugyanakkor jelentdés szerepet jatszottak a felek kozotti
kialakitdsaban. Mindez arra utal, hogy a mediacio alapelvei — igy kiilonosen a felek
autonomiajara €s a megegyezeés elsddlegességére épiild megkozelités — mar a romai jogban is
jelen voltak, megelélegezve a modern alternativ vitarendezési mechanizmusok kialakulasat.*’

A vallaskozosségek is mar évszazadokkal ezeldtt elkezdték hasznalni a medidcié modszerét.
A zsido-keresztény kultara els6 irasos emléke a kozvetitésrol mar a Bibliaban megtalalhato, a
Teremtések konyvében. *’Amikor az Ur Sodoma vérosanak elpusztitdsat tervezi, Abrahdm
konyorogni és alkudozni kezd. Az alku 1ényege, hogy nem kollektive az egész varos rossz,
hanem lehet benne j6 ember is talan. Ez a tanitds a dithbdl, haragbol, azaz a ttlzott érzelmi
telitettségbdl fakado altalanositas, a sztereotipizalas és az elditéletesség és a parbeszéd sordn
megfigyelhetd az emoécidk eliminalddasaval parhuzamos, 1épésrol-1épésre vald racionalizalas
megjelenése.’' Az Ujtestamentumban szintén talalunk utalasokat a konfliktusok peres ttra valo
terelésének melldzésére és helyette kozvetité altal torténd megoldasara Pal apostol
Korinthusiakhoz irt levelében, mely szerint “Megszégyenitésiil mondom nektek! Ennyire nincs
kozottetek egyetlen boles sem, aki igazsadgot tudna tenni testvérei kozott? St testvér a testvérrel
pereskedik, méghozza hitetlenek el6tt. Egyaltalan mar az is nagy gyarldsag bennetek, hogy
pereskedtek egymadssal.”>? Lathat6, hogy a nyugati zsido-keresztény kultirkdrben régi idokre
visszavezethetd hagyomanyai vannak a kozvetitésnek. A kozvetités helyszine a templom volt
¢s a papok gyakran jartak el mediatorként a blin6zdk és a hatdsagok kozott. A kdzépkorban a
keresztény papokat kérték fel arra, hogy a csalddok kozotti vitdkban, valamint a diplomaciai
konfliktusokban kozvetitOként jarjanak el. Menno Simons holland katolikus pap, majd
anabaptista vallasi vezetd a reformacid idején hangstlyozta a kozvetités fontossagat a
vitamegoldasok terén. >3

Jellemzden a katolikus egyhaz végezte az allamok vagy kiralysagok kozotti kozvetitést, mint
a kozépkori Eurdpa egyik meghatarozo, vezetd hatalma. A mindenkori papa, vagy az altala
felhatalmazott képviseléi miikodtek kozre kozvetitoként. A felfedezések korabol az egyik
leghiresebb medidcioban létrejott megegyezés az 1497. junius 7-én a spanyolorszagi

Tordesillas-ban kottetett a két ibériai allam Spanyolorszag és Portugalia kozott. Az eljaras
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targyat a felfedezett teriiletek felosztasa képezte. Az egyezmény tovabbi jelentdségét az adja,
hogy a megallapodés kizarta a tobbi allamot a felfedezésekbdl. Az elsé eurdpai kozvetitd,
akinek a neve és portréja fennmaradt a Velencei Koztarsasag nagykdvete, Alvise Contarini, aki
a Harmincéves Haboru lezarasat jelentd vesztfaliai békekdtésben vett részt az egyezkedo felek
altal kiildott 148 kovet mellett, mint semleges kdzvetitd.>*

A fennmaradt korabeli forrasok alapjan a kozvetitdi eljarast folyamatosan alkalmaztak
Eurépaban. A legtdbbet emlegetett vitarendezés a XII. Leo papa idején a Szentszék altali
mediaci6 a Spanyol birodalom és Németorszag kozott a vitatott a Karolina gyarmati szigetek
igyében. A nemzetkozi kozvetitések a 18. szdzadban azért is élénkiiltek fel, mert a korabbi
gyarmatositas soran megszerzett teriiletek koriik kialakult tertileti vitak évtizedekig elhuzodtak
jelentds elmozdulés nélkiil. Ezek a konfliktusok sokszor negativan hatottak az anyaorszagok
europai kapcsolatara. A 21. szazadban az egyik leghiresebb sikeres nemzetkozi kdzvetitésnek a
2002-es Betlehemi templom koriil kirobbant izraeli-palesztin konfliktus megoldasat tartjdk.>>

Afrikaban a k6zdsség megbecsiilt tagjanak szamit a mediator, sikerének titka tobbek kozott
abban rejlik, hogy az afrikai torzseket egymassal rokoni kapcsolatok is dsszefliizik. Az iszldm
kultaraban erdés hagyomanyai vannak a kozvetitésnek és a békéltetésnek. Sok kozel-keleti
nomad tarsadalomban a k6zdsség iddsebb tagjainak talalkozoja soran oldottak meg torzsi és
torzsek kozotti ellentéteket: megbesz€lés, vita, targyalas €s mediacio segitségével. Az allando
teleptilések fejlodeésével a helyi szokasok, az Gn. ‘urf” beépiiltek az un. ‘shari’a jogba, amit
specialis szervek, illetve a kadi értelmezett és alkalmazott. E szervek nemcsak dontéshozatali,
hanem kozvetitd funkciot is betdltottek. °A kadi feladata volt az, hogy a vitas feleket a
tarsadalmi béke érdekében egyezségre birja.>’

A mediacio jogi rendszerbe valo beemelése, annak formalizalédasa, abbol a felismerésbol
ered, hogy a jog nem tud maradéktalanul minden interperszondlis konfliktust kezelni, nem
mindenhat6. Nem tud formalizdlni olyan személykozi helyzeteket, amelyek szintjén a
problémak felmeriilnek. Masrészrdl egyre tobb esetben, akar évekig elhuzodo jogi folyamatok
aran sikeriilt csak bizonyos konfliktusokat lezarni, aminek egyenes kovetkezménye volt a
megemelkedett koltségvonzat. Tobbek kozott ezek a nehézségek fokoztdk az uj, alternativ

lehetéségek felkutatasara forditott figyelmet. fgy keriilt be a mediacio, mintegy lehetséges
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atjaroként - koztes platformként - a formalizalt jogrendszer és az ott nem értelmezhetd
interperszonalis problémak vilaga kzé.*

Az Gjkori mediacio torténete az angolszasz jogi kultirkorhoz, igy Nagy-Britannidhoz és az
Amerikai Egyesiilt Allamokhoz kéthetd. Miel6tt bemutatjuk a fejlddéstorténetet, érdemes egy
rovid Osszevetést késziteni az angolszasz €s kontinentalis jogi kultirdk kozott, hiszen ennek
alapjan megérthetjiik, hogy miért az elébbi orszagokban jelentkezett korabban a formalizacios
igény az alternativ vitarendezés és a mediacio kérdéskorét illetben. A common law jogcsaladban
- amely az angol jogbol eredden, annak 6nallo fejlodése folytan a 15. 16. szdzadokban ellenalt
az eurdpai kontinensen daltaldnossa valt rémai jogi recepcidnak — a precedensrendszer a
jogfejlodés motorja, igy a bir6 alkotta jog 6nalld jogforrasi szerepe elvitathatatlan. Az angol
jogot judge-made law-nak, azaz bir6i alkotta jognak is nevezik, egy nyilt rendszert képez,
lehetévé teszi mindenfajta kérdés megoldasat, hiszen nem tartalmaz olyan anyagi jogi
szabalyokat, amelyeket minden koriilmény kozott alkalmazni sziikséges. A jog nem kodifikalt,
a jogszabalyok jelentds része nincs torvénybe foglalva. Az angol jog fejlodése egységes,
torténeti jellegli, ami azt jelenti, hogy minden jogszabaly, barmilyen régi keltii is, egyben mai
is, kivéve azt az esetet, ha egy lj norma le nem rontotta azt. A jogszabdly, a birdi dontés
tekintélye annal nagyobb, minél régebb ota van hatilyban.® Ezzel szemben a kontinentalis
jogrendszerekhez tartozd jogcsaladokban, amelynek gyokerei az oOkori rémai jogbol
eredeztethetdk, elsddleges jogforrasként az irott torvényekre timaszkodnak, a joganyag 6nallo,
zart rendszert alkot, amelyben minden kérdés valamely 1étezd jogszabaly értelmezésével
oldhat6 meg.

Tovabbi kiilonbség, hogy amig a common law rendszerben a precedensben kimondott jogelv,
jogi norma szorosan kotott az adott iigy tényallasdhoz, s igy elvileg csak a tényallas
megismétlddése esetén alkalmazhato, addig a romai-german, kontinentélis rendszerben a biroi
normat, akar csak az firott jogi normakat szubszumpcidval, tényallashoz rendeléssel
alkalmazzak. A romai-german jogcsalad jogrendszerei generalisan kiemelt jelentdséget
tulajdonitanak a minél atfogobb jellegli kodifikacionak, jol példazza ezt a romanista jogkor
hires torvénykonyve az 1804-ben életre hivott francia Code Civil, vagy a german jogkor

produktuma az 1900-ban kiadott, német Biirgerliches Gesetzbuch (BGB). ¢°
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A precedens jog logikajat tekintve, mindig pétolja a hianyos jogszabalyt, ergo megjelenik a
birdi jogalkotds. Ezt, a kontinentélis jogrendszerben nem alkalmazott gyakorlatot, és annak
folyamatat, az eldre leirt szabalyozas, bizonyitas, kategdriarendszer és a hozza tartozé tehertétel
hatdrozza meg alapvetéen. Az angolszdsz jogrendszerben egy nagyon aktiv, és a
kontinentalishoz viszonyitva kozvetlenebb ¢s emberibb kommunikacié alakult ki a birosagon.
Ez a kozvetlenség jelentds szerepet jatszott abban, hogy nyitottd valjon az alternativ
vitarendezési modokkal vald egyiittmiikodésre, mert az alkalmazott angolszasz jogrendszer
folyamatdban a dinamikussag jellemz06. Az intencionalis esetvizsgalat a Iehetd legkdzelebbi,
mar megtortént esetek révén keresi az adott esethez a leginkabb hasonlét, folyamatosan javitja
— ha ugy tetszik — épiti onmagat. Ez a folyamatos fejlesztés sem elég ahhoz, hogy a jog
rendszerében formalizalja az interperszonalis problémék lehetséges variansait. Igy meriilt fel a
medicié, mint lehetséges rendszeren kiviili megoldas a rendszer hidnyosségaira.5!

Anglidban 1889-ben megalkottdk az English Arbitration Act-et, amely jogszabaly
rendelkezései szerint a felek a kordbban megkotott valasztottbirdsagi kikotésiikhoz kotve
voltak.%? Az egyeztetésrol sz6lo 1896-ban életre hivott Conciliation Act az dnkéntes alapon
torténd vitarendezés mellett foglalt allast. E jogszaballyal jott 1étre a Board of Trade, azaz a
Kereskedelmi Minisztérium is, amelynek egyik szerepe az dgazathoz tartoz6 vitdkban torténd
egyeztetés és dontdbiraskodas volt.®

A mediacié igazan az Amerika Egyesiilt Allamokban tort utat magéanak az évszazad elején,
ahol 1913-ban megsziiletett a szovetségi kozvetitéi funkcid, mivel a Munkaligyi
Minisztériumban létrehoztak az Egyesiilt Allamok békéltetd szolgalatat. Ennek keretén beliil
alkottak meg egy olyan testiiletet, - egyeztetd bizottsagot - amelynek feladata a munkaiigyi
vitdk békés rendezése volt. Beiktattdk a nemzeti munkatigyi kapcsolatokrél szolo torvényt, a
Wagner-torvényt, amely garantdlta a munkavallaloknak a szervezkedéshez valé jogot, és
sziikség esetén a kormany altal feliigyelt képviseleti valasztdsokat. A torvény magéaban foglalja
a kollektiv targyalasokhoz valo jogot, €s tiltja a munkaltatdi beavatkozast vagy a tisztességtelen

munkaiigyi gyakorlatot. Az Amerikai Valasztott Birdsagi Egyesiiletet 1926-ban hivtak életre,
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mely a kereskedelmi és a maganszektorban fellépd vitas ligyeket volt hivatott alternativ uton
megoldani.®*

A Robert Taft és Fred A. Hartley Jr. képvisel6k nevével fémjelzett Taft-Hartley torvény®
kiemelt jelentdséggel birt. Biztositotta a jogi feltételeket ahhoz, hogy megalakuljon a US
Conciliation Service, azaz az Amerikai Egyeztetd Szolgalat, és 1947-ben pedig ©nallo
testiiletként foderalis szinten a Federal Mediation and Conciliation Service, magyarul
Szdvetségi Mediacios és Egyeztetd Szolgalat.%® Ezek az intézmények a mindenkori korméanytol
fliggetlen szervezetek voltak. A csalddjoghoz kothetd birdsagi perek helyett alternativ
megoldast kindlva a vitas feleknek, 1963-ban megalapitottdk az Association of Family and
Conciliation Courts-ot, magyarul a Csalddi és Egyeztetd Birdsagok Egyesiiletét.®’
Megallapithat6, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban a kozvetités evolucioja két uton ment
végbe. E két ut bizonyos id6szakokban padrhuzamosan haladt, néha 6sszefonodott és gyakran
eltér6 filozofiai nézeteket vallott. Az egyik ut az 1960-as években megjelend tarsadalmi és
politikai aktivizmushoz kothetd, amelynek soran az urbanizacid okozta zavarok megoldasait
keresték. A masik utat pedig a kormany igazsagszolgaltatasi reformjai indukaltak. A birésagok
atalakitasanak kérdése egyre égetdbb feladatta valt, egy 1965-ben készitett felmérésben
megallapitottdk, hogy az igazsagszolgaltatds talterhelt, a lakossag elégedetlen a
szolgaltatasaival, és az emberek kozotti kisebb stulyu vitas ligyek esetében a kozvetités jobb
megoldas lehet a birdsagi eljarasnal. ElsOsorban a barati, szomszédi és csaladi viszonyok
vonatkozasaban.%

A tarsadalmi zavarokra vald reagalasként az 1960-as években létrehozott kozdsségi
kozpontok képviselték a masik utvonalat. Ezek a k6zosségi egyeztetd beavatkozasok jelentettek
alternativat az intézmeényesitett mechanizmusokkal szemben a polgarok kozotti konfliktusok
megeldzése, elharitasa és megoldasa terén. Ezek a korai kdzosségek tdmogattdk azt, hogy a
varoskozpontokban €16k életiikben megjelend konfliktusaikbol pozitivan keriilhessenek ki. A
kozvetités lehetdséget biztositott a polgaroknak arra, hogy a hatastalan, sokszor elnyomo6 és
igazsagtalan birosagok helyett, 0k dontsenek vitas tigyeikben. Egy forumot biztositott, ahol az

egyének ¢és kozosségek visszavehetik az irdnyitast sajat ligyeik felett. A korai kdzosség alapu
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programok kozott érdemes megemliteni a Rochester American Arbitration Association
Community Dispute Service Project-et, a Boston Varosi Birosagi Programot, mely az ir-
amerikai kornyékeken novekvo fesziiltségek csokkentését szolgalta, vagy a novekvo blindzés
miatt bevezetett San Francisco Ko6zosségi Testiileti Programot. Az alternativ vitarendezési
programok sikerét jol mutatja, hogy 1975-ben még csak alig 10 mukodott. 1985-ben mar 170,
mig 1995-ig 300 program volt az USA tagallamaiban. A Nemzeti K6zosségi Mediacio
Szdvetség szerint jelenleg tobb mint 500 ilyen program miikédik az orszagban.®

Ahogyan az Amerikai Egyesiilt Allamokban, ugy Eurdpéaban is az 1920-as évek elején jelent
meg az alternativ vitarendezés elsé formdjaként a valasztottbirosagi eljaras, az arbitracio, foleg
a vallalkozoi-iizleti szféra kereskedelmi tigyeit érintden. Az évek eldrehaladdsaval azonban a
gazdasagi jellegli alternativ vitarendezés egyre inkabb kiterjedt a maganjogi konfliktusok
egészére és a vitdk kezelésének formaja pedig ndvekvd mértékben a felek kezébe keriilt.”

A mediacié az 1970-es évekig az Amerikai Egyesiilt Allamokban volt leginkabb elterjedt a
vilagon, mivel a tagéllamok tobb mint felében kotelezden eldirt eljarasként funkcionalt. Igaz,
hogy Skandinaviaban mar a XVIII. szdzad végén €s a XIX. szdzadban Danidban, Norvégiaban
¢és Izlandon kiilon békéltetd testiileteket neveztek ki. Az 1795-6s dan és norvégiai rendeletek
szerint altaldban minden polgari ligyben a birdsagi eljarast megel6zden egyezségkdtésre kell
torekedni. Ezek a békéltetd testiiletek fOként polgari iigyeket kezeltek, de ragalmazasi,
addssagkezelési, hazassagi €s erdszakos esetek megoldasaban is kozremiikodtek. Ezt a
rendszert Danidban ¢és Izlandon eltordlték, de Norvégidban napjainkban miikodik. A norvég
tanacsok polgari tigyekben probalnak egyezségre jutni, de itéleteket is hoznak. A tanacsok tagjai
laikusok. A békéltetd testiiletek évente mintegy 80.000 iigyet kezelnek.”! Fontosnak tartom
kiemelni, hogy a skandinav konfliktusmegoldd rendszerek hatassal voltak az 1900-as
szazadforduld amerikai rendszerére fejlédésére is.”?

Ettdl fiiggetleniil a kontinentalis jogesalad orszagaiban egymastol eltérd iddpontokban indult
meg a fejlédés, de a megallapithatd, hogy az alternativ vitarendezési mddszerek térnyerése az
1960-as években kezdddott el, els6sorban Nyugat-Eurdopa allamaiban, igy Németorszag,

Ausztria, Franciaorszag, Norvégia, Finnorszag teriiletén.” Az eltérd jogi kulturdlis tényezok,
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az igazsagszolgaltatasi apparatus leterheltsége, az allampolgéarok pereskedési hajlama vagy
éppen a gazdasagi fejlettség miatt Eurdpaban rendkiviil széles skalan mozog az alternativ
vitarendezési eszk0zok alkalmazasanak igénye. JOl dbrazolja ezt egy 2011-ben késziilt kutatas,
amelyet a Holland Mediacids Intézet végzett, a vizsgalat eredménye szerint Hollandidban tobb
mint 50.000 mediaciot végeztek el az adott évben, ezzel szemben Bulgaridban kevesebb mint
100 mediacios eljarassal szamolhattak évente.”* A mediacié egyes irnyzatai mas és mas
terlileteken valtak kiemelten fontossd, igy példaul a csaladi medidci6 Németorszagban, az
iskolai €s kortars mediacio a skandinav orszagokban, els6sorban Svédorszagban, a munkaiigyi
mediécio az Egyesiilt Kirdlysagban, az interkulturalis mediacid pedig foként a déli, mediterran

orszagokban, igy Franciaorszagban, Olaszorszdgban és Spanyolorszagban.
I11.1. Alternativ vitarendezés és medidcio az online térben

A torténeti vizsgalatot kovetden, Ggy gondolom, hogy sziikséges kitérni az alternativ
vitarendezés jelenére, vagy akar jovdjére is. Az online vitarendezés az alternativ vitarendezési
eljarasok egyik sajatos formajaként értelmezhetd, mivel lényege abban all, hogy a
hagyomanyos, fizikai térben miikddé modszereket a virtualis térbe iilteti 4t.”> Mdsképpen
fogalmazva: az 1990-es évektdl elterjedd alternativ vitarendezés XXI. szdzadi megfeleldjérdl
besz¢liink. A digitdlis technologidk robbanésszerii fejlédése, valamint az elektronikus
kommunikécio hatvadnyozott térnyerése ugyanis elkeriilhetetlenné tette, hogy ezek az innovativ
tendenciak a tarsadalom kiilonb6z6 alrendszereibe - igy a hagyomanyosan er0sen konzervativ
jogrendszer strukturéiba - is fokozatosan beszivarogjanak.

Az online vitarendezés tag gytijtéfogalom, amely minden olyan alternativ vitarendezési
mechanizmust magaban hordoz, ahol meghatdrozé szerepet kap az informécids technologia és
az internet. Ide tartozik tobbek kozott a webes feliiletek és az azokhoz kapcsolodo
szolgaltatdsok igénybevétele, az e-mailen keresztiil folytatott kommunikacid, vagy éppen a
streaming médiumok altal lehetévé tett valods idejii adatatvitel. Mindezekre tekintettel az online
vitarendezés az alternativ vitarendez€s tapasztalataira és elonyeire tdmaszkodva épiil tovabb.
Ennek megfelelden a ra vonatkozo szabalyok az alternativ vitarendezéssel valo viszonyukban
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Az alternativ vitarendezés és az online vilag kapcsolata Ugy ragadhaté meg, mint a
hagyomdnyos konfliktuskezelési moddszerek technologiai tovabb fejlddése, amely az
alapelveket érintetleniil hagyva, de a folyamatok hatékonysagat jelentdsen novelve iilteti at az
eljarasokat a digitalis térbe. Az online vitarendezés 1ényege, hogy az alternativ vitarendezés
ismert formait, példaul a mediaciot a fizikai jelenlétet nélkiilozve, informatikai eszk6zok és
internetalapu kommunikacio segitségével valositja meg. A technoldgia igy mintegy ,,negyedik
félként” jelenik meg az eljarasban, tdmogatva a gyorsabb, rugalmasabb és sokszor olcsobb
konfliktuskezelést.

A digitalizéci6 egyik legfontosabb hozadéka az id6- és koltségmegtakaritds. Az online
platformok foldrajzi hatarok nélkiil, 0-24 oraban hozzaférhetdk, igy a felek egyszeriien
szervezhetik meg egyeztetéseiket, tolthetnek fel dokumentumokat vagy vehetnek részt videds
mediacioban. A kommunikécio elszemélytelenedése paradox modon sokszor eldnyt jelent, mert
csOkkenti a felek kozotti érzelmi fesziiltséget és kiegyensulyozhatja a hatalmi kiilonbségeket.
Emellett a szakértok, mediatorok és arbitratorok kivalasztasa is konnyebbé valik, hiszen a felek
a vilag barmely pontjarél valaszthatnak kompetens harmadik személyt.””

Az online térben alkalmazott kiilonféle vitarendezési eljarastipusok eltéré mértékben
tamaszkodnak az automatizaciora és a digitalis technoldgidk altal nyujtott lehetdségekre. Ezek
az eltérések nem csupan technikai vagy szervezési sajatossagokat tikkr6znek, hanem alapvetd
koncepciondlis kiilonbségeket is hordoznak arr6l, hogy az adott eljaras mennyire hagyatkozik
emberi dontéshozatalra, valamint milyen mértékben helyettesitheték vagy tdmogathatok a
folyamatok algoritmizalt modszerekkel. Az online vitarendezési mechanizmusok spektrumanak
egyik végpontjat az un. e-targyalasok jelentik, amelyek bizonyos esetekben akar teljes
mértékben automatizalt modon is miikodhetnek. Ide sorolhato a blind bidding (vak ajanlattétel)
madszere, amely elsdsorban pénziigyi jellegli vitak rendezésére szolgal.

A mechanizmus lényege, hogy a felek egymastdl fiiggetleniil, a masik fél ajanlatanak ismerete
nélkiil adjak meg sajat elfogadhato Osszegeiket. A rendszer ezeket az ajanlatokat dsszeveti, €s
amennyiben azok egy meghatarozott tartomanyon beliil atfedést mutatnak, automatikusan
létrejon a megallapodds. Ez az eljaras gyors és hatékony, ugyanakkor sajatossaga, hogy a
dontéshozatalbol teljes mértékben kizarja a személyes interakcidt. Ennek kovetkeztében

csokken az érzelmi és kommunikacids tényezok szerepe, ami eldnyds lehet egyszerti, jol
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szamszerlsithetd vitdk esetében, ugyanakkor korlatozza a komplexebb, kapcsolat-orientélt
konfliktusok kezelésének lehetdségét.”

Ezzel szemben az e-medidci6 joval interaktivabb és személyesebb folyamat, még akkor is,
ha teljes mértékben online térben zajlik. A mediator szerepe ugyanis itt tovabbra is
megkeriilhetetlen, hiszen a kozvetités 1ényege a kommunikacio eldsegitése, a felek kozott
fenndlld érzelmi és kapcsolati dinamika értelmezése, valamint a kozds megoldaskeresés
tamogatdsa. Ezek a feladatok olyan emberi készségeket igényelnek - empdtia, nonverbalis
jelzések felismerése, konfliktuskezelési technikdk alkalmazasa -, amelyek jelenleg még nem
valthatok ki algoritmusokkal. Bar a felek gyakran e-mailen, chatfelilleten vagy
videodkonferencia Utjan kommunikalnak, és a folyamatot strukturalt online platformok
tamogatjak, a mediator személye biztositja azt a keretet és szakmai hozzaadott értéket, amely
az alternativ vitarendezés lényegét adja. Még a digitalizalt kdrnyezetben is figyelni kell a
hanghordozéasra, a reakcididokre, a tekintetvaltasokra és a mikrogesztusokra, amelyek a
videokommunikaciéban csak részben, de nem teljesen érzékelhetok. Ez a tény tovabbra is
erdsiti a mediator potolhatatlan szerepét.

A spektrum harmadik végpontjat az e-arbitracido képezi, ahol a digitalizacio elsdsorban a
dokumentumalapu dontéshozatal automatizalasat és a folyamat strukturalasat szolgalja. A felek
altalaban egy erre kialakitott online platformon nyujtjadk be beadvanyaikat, bizonyitékaikat és
allaspontjaikat, amelyeket a dontnok vagy dontnoki testiilet - gyakran a rendszer altal
tamogatott, kereshetd €s jol strukturdlt dokumentacios feliileten - értékel. A dontéshozatal
szamos esetben mar nem igényel valos idejli, szobeli targyalast vagy személyes meghallgatast,
hiszen a dokumentaci6é €s a platform altal biztositott informaciés keret elegendd a jogvita
érdemi elbiradlasahoz. Bizonyos modern rendszerekben a dontés megsziiletése utdn annak
kommunikécioja, az itélet forméaba Ontése és akar a végrehajtassal kapcsolatos adminisztrativ
1épések is automatizalhatok. Bar az érdemi dontést tovabbra is emberi arbitrator hozza meg, a
folyamat jelentds része digitadlisan tamogatott, ezzel gyorsabba, koltséghatékonyabba és
atlathatobba valik.

Osszességében az online eljarastipusok automatizacios szintje egy skalan helyezhetd el: a
teljesen automatizalt e-targyalasoktol a részben automatizalt, de emberi kdzvetitést megdrzo
e-medidcion at a dokumentumalaptl, digitalizalt, de alapvetden mégis szakértdi dontésen

alapuld e-arbitracioig. Mindez azt jelzi, hogy az online alternativ vitarendezés nem egységes,
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hanem sokrétii, technologiai és metodoldgiai szempontbdl folyamatosan fejlédd rendszer,
amelyben a kiilonboz6 eljarastipusok mas-mas mértékben épitenek a digitalis automatizacid
elényeire, mikozben igyekeznek megdrizni az emberi itéloképesség, empdtia ¢és
kontextusérzékelés hozzaadott értékét.”

A legal tech innovaciok az elmult évtizedben alapvetden atalakitottdk a jogi szolgaltatasok
természetét €s a vitarendezési mechanizmusok mukodését. E technoldgiai megoldédsok nem
csupan a jogaszok munkajat teszik hatékonyabba, hanem 1 eljarasi struktirakat is 1étrehoznak,
amelyek a hagyomanyos jogérvényesitési formakat részben kivaltjak, illetve atalakitjak. A
digitalis technologidk — igy kiilondsen a szakértdi rendszerek, a dokumentum-automatizacio, a
gépi tanulason alapul6 jogi predikcios modellek, valamint a blockchain-alapu okosszerzédések
— olyan 11j lehetOségeket nyitnak meg, amelyek mind az online, mind az offline vitarendezés
terliletén jelentds valtozasokat eredményeznek. A szakértdi rendszerek a jogi logika egyes
elemeit algoritmikus formaban képesek modellezni, ezaltal dontéstdmogatd, bizonyos
esetekben részben automatizalt dontéshozatali funkciokat latnak el. Strukturalt adatok alapjan
elére jelezhetik egy jogvita lehetséges kimeneteit, ami kiillondsen hasznos az egyszerlibb,
tomegesen eldéforduld ligyek — példaul fogyasztéi panaszok, pénziigyi szolgéltatasokkal
kapcsolatos vitak vagy kis értékii kovetelések — elsddleges értékelése soran. A jogi predikcios
modellek ezzel parhuzamosan nagymennyiségli korabbi birosagi dontés elemzésével
azonositanak mint4zatokat, és ezek alapjan valoszinliségi alapon eldrejelzéseket adnak egy
adott ligy varhato kimenetelére. Bar e rendszerek nem helyettesitik a birdéi vagy medidtori
dontéshozatalt, jelentds mértékben hozzdjarulnak az eljardsok gyorsitdsdhoz, a felek
informaltsaganak noveléséhez, valamint a vitak realitdsainak korai felismeréséhez. Ez utobbi
tényezd Onmagaban is mérsékelheti a pereskedési hajlandosagot, mivel a felek
megalapozottabb képet kapnak sajat pozicidjukrol és a lehetséges kimenetelekrdl. A
dokumentum-automatizacid tovabb egyszertsiti és gyorsitja a folyamatot: a rendszerek képesek
standardizalt, jogilag megfelel6 dokumentumokat, kereseteket, megallapodas-tervezeteket,
igyvédi nyilatkozatokat automatikusan eldallitani. Ez jelentdsen csokkenti az adminisztrativ
terheket, és lehetdvé teszi, hogy a jogaszok tobb id6t forditsanak az érdemi elemzésre és az
tigyfelek tamogatésara.

A legal tech innovaciok legnagyobb paradigma-valtdsa azonban kétségkiviil a

blockchain-technoldogia®® és az arra épiilé okosszerzédések (smart contracts) alkalmazasabol
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ered. A blokklanc decentralizalt, valtoztathatatlan €s transzparens strukturaja lehetové teszi,
hogy a szerzddések végrehajtasa ne emberi ellendrzéstdl vagy allami szervektdl fliggjon, hanem
automatizalt logikak un. ,,if~then” feltételek iranyitsak. Az okosszerz6dés tehat nem csupan egy
digitalisan aldirhatd dokumentum, hanem egy olyan onvégrehajtd program, amely a felek
megallapodaséanak teljesiilését automatikusan, emberi beavatkozas nélkiil ellendrzi és érvényre
juttatja.?! Ez a technologia a vitarendezés teriiletén is forradalmi Gjitds. Az Gn. on-chain
arbitraci6 olyan eljaras, amelyben a vitdk eldontése és az itélet végrehajtdsa maga is a
blokklancon torténik. A felek altal valasztott arbitratorok, vagy akar decentralizalt biroi
mechanizmusok (DAO-alapt dontéshozatal) jogosultak értékelni a bizonyitékokat, majd
dontésiiket a rendszer automatikusan végrehajtja.’> Mindez radikélisan csokkenti az emberi
hibdk, a részrehajlas vagy a manipulacié lehetdségét, hiszen a folyamat 1épései atlathatok,
modosithatatlanok és eldre rogzitettek. A blokklanc-alapu vitarendezési rendszerek, mint
példaul bizonyos nemzetkdzi kereskedelmi és digitlis szolgaltatasi platformokon mar ma is
miikodnek, és a globalis online gazdasag egyik legelhivatottabb tdmogat6 eszkozeivé valtak.

A technoldgia hatdsa azonban tilmutat magén a vitarendezési folyamaton: a vitak
keletkezésének esélyét is csokkenti. Az automatizalt teljesités, a transzparens nyilvantartas, a
manipulalhatatlan adatkezelés és az eldre kodolt jogkdvetkezmények mind olyan stabilitast
teremtenek, amely sok vitas helyzetet megel8z. 33Az iizleti felek nagyobb bizalommal 1épnek
kapcsolatba egymadssal, hiszen tudjak, hogy a rendszer kikényszeriti az egyezség teljesitését, és
kizarja a visszaéléseket. A technologia tehat nem csupan a jogérvényesités 0j eszkdze, hanem a
tarsadalmi és gazdasagi egyiittmiikddés ujfajta architektiraja is.

Az online vilag és az alternativ vitarendezés 6sszekapcsolodéasa olyan gyors litemben fejlodo
tendenciat mutat, amely alapjaiban alakitja 4t a konfliktuskezelésrdl alkotott hagyoméanyos
elképzeléseinket. A digitalizacid eléretorésével a vitarendezési folyamatok mind tartalmukban,
mind struktirajukban dinamikusan atalakulnak: a gyorsasag, a foldrajzi korlatoktol mentes
hozzaférhetoség, az eljarasi atlathatosag és a koltséghatékonysdg mar nem csupan elényok,
hanem az online vitarendezési rendszerek meghatarozo jellemzoivé valtak. A virtudlis
platformok lehetdvé teszik, hogy a felek rovid idon beliil, digitalis feliileteken keresztiil

kezdeményezzenek eljarast, osszanak meg dokumentumokat, kommunikaljanak egymassal és
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a mediatorral vagy dontnokkel, mikdzben a technoldgiai infrastruktira biztositja a folyamat
kovethetdségét és dokumentaltsagat.

Mindazonaltal az online vitarendezés széles korii elterjedése elétt még szamos kihivas all.
Egyrészt a felhasznaldi oldalon elengedhetetlen a digitalis kompetencidk fejlesztése, hiszen a
résztvevoknek nem csupan a technikai hasznalatot kell elsajatitaniuk, hanem a digitalis
kommunikécio sajatos szabalyait, korlatait és kockazatait is érteniiik kell. Masrészt
kulcsfontossagu a felek bizalmanak erdsitése. Az online térrel szembeni bizonytalansag
tovabbra is jelentOs, kiilondsen az eljaréas tisztasaga, az adatvédelem, valamint a kozvetités
mindsége tekintetében. Kiemelt problémat jelent, hogy a digitalis kommunikacidé sordn a
nonverbalis jelzések jelentds része torzul vagy teljes mértékben kiesik. Az online kdrnyezetben
a testtartas finom valtozésai, a mimika arnyalatai, a térhaszndlat vagy a mikrogesztusok csak
korlatozottan, vagy egyaltalan nem érzékelhetdk. Ez a medidtor szamadra sziikiti az értelmezési
lehetdségeket, és potencidlisan befolyasolhatja a felek kozotti dinamikak pontos megértését.34

Ennek ellenére a technologiai fejlodés iranya egyértelmii: minden jel arra mutat, hogy a
digitalis platformok a jovében a konfliktuskezelés szerves, integralt és elvalaszthatatlan részévé
valnak. A mesterséges intelligencia, a valds idejli adatmegosztast biztositd rendszerek, a
videokommunikacio fejlédése és a biztonsagos, titkositott csatorndk egyiittesen olyan
kornyezetet teremtenek, amely képes ellensulyozni a jelenlegi hianyossagokat. Az online
mediacio és arbitracidé nem kivanja kiszoritani a hagyomanyos eljarasokat, sokkal inkabb azok
modern és rugalmas kiegészitéjeként miikddik: ott biztosit hatékony megoldast, ahol a fizikai
talalkozoé sziikségtelen, vagy ahol a felek kozotti foldrajzi tavolsag, idokorlatok vagy
koltségterhek akadalyoznak a hagyomanyos eljarasok lefolytatasat.

Ily mdédon az online vitarendezés kettds funkciot tolt be: egyrészt boviti az elérhetd
jogérvényesitési lehetdségeket, masrészt hozzajarul a konfliktusok gyorsabb, rugalmasabb és
gyakran hatékonyabb lezarasahoz. A digitalis tér tehat nem a hagyomanyos igazsagszolgaltatas
alternativaja, hanem annak korszer(i, folyamatosan fejlodo és a tarsadalmi igényekhez jobban
alkalmazkodd kiegészitdje, amely a jovOben vérhatéan az alternativ vitarendezési

mechanizmusok egyik legmeghatarozobb szinterévé valik.
I11.2. A medidcio torténete és hatdlyos jogszabdlyi hattere Magyarorszagon

Ahogyan a IV. fejezetben bemutatott fejlddéstorténetekre altalaban jellemzd, a medidcid

magyarorszagi elterjedése is elsOsorban a valasztottbirdi eljarasokhoz kothetd. Megjegyzem

84 Katsh — Rifkin: Online Dispute Resolution, 2001.



azonban, hogy mar Szent Istvan kirdly II. torvénykonyvében talalhatd utalds az alternativ
vitarendezdkre, kozvetitOkre e szerint ,,a gyilkos szaztiz aranypénzt fizet, amibdl otvenet a
kiralyi kincstar, 6tvenet a rokonok kapnak, tiz pedig az itélébiroké illetve a kdzbenjaroké™. 3

Jogelméleti kérdés, hogy mennyiben rokon az emlitett kozbenjarok személye a mai
mediatorokhoz, ugyanakkor azt latjuk, hogy a biintetéjogi mediaci6 gyokerei lehetnek a
hivatkozott térvényszovegben. A kdzbenjard segitségével lehetdség volt az elkovetd és az
aldozat kozotti jovatételi egyezség létrehozasara.®® Szent Istvan és Szent Laszlo kirdlyok
szigoru torvényei ellenére igen széles korben biztositottak lehetoséget a torvényes biintetések
megvaltasara az un. kompozicié intézményével. A XIII. szdzadban a felek gyakorta biztdk vitas
igyeik eldontését un. "fogott birdkra”, akiknek a nyilvanos eljarast kovetéen be kellett
szamolniuk a perre egyébként illetékes forumnak, tehat az uriszéknek vagy hiteleshelynek.®’

A bolcsesség, megértés, ¢és a konyoriiletesség elveire épiilt a kirdlyszék dontdbiroi
intézménye. Ennek lényege az volt, hogy az Arpad-hazi kiralyok orszagjarasaik alatt
lehetdséget biztositottak a kornyék lakoi szamara peres iigyeik megoldasahoz, rangra vald
tekintet nélkiil. A kirdly meghallgatta a feleket, majd itéletet hozott. Ezt a felek minden tovabbi
nélkill elfogadtak és végrehajtottak. A felek alavetették magukat a kiraly, vagyis a dontéshozo
felsdbbrendiiségének, ebbdl kdvetkezett a dontés elfogadasa és betartdsa is.*®

A XVII-XVIII. szazadban keletkezett torvényekben mar utalast taldlunk arra, hogy a felek
altal valasztott maganbirosag itéletét a rendes birdi itélettel egyenrangiinak tekintették. Az elsd
magyarorszagi torvényi szabalyozas a polgari torvénykezési rendtartas targyaban sziiletett
1868. évi LIV. torvénycikkben tortént. A rendes birdi illetdségtdl eltérésnek van helye, ha a
felek valamely perkérdés eldontését valasztott birdsigra ruhazzak.® A felek kolcsdnds
szerzOdés folytan valasztott birdsagra ruhdzhatjdk peres tligyeik eldontését, azon esetek
kivételével, melyekben a rendes biroi illetdségtdl eltérésnek nincs helye.”® Végrehajtasnak van

helye vélasztott birdsadg altal hozott itélet, avagy valasztott birdsdg eldtt kotott egyesség

8 Magyar Torvénytar 1. 29.

8 Dr. Molnar Gabor: Mediéci6 a biintetdeljarasban. In: Sariné dr. Simko Agnes (szerk.): A mediaci6 -
A kozvetitdi tevékenység. Budapest: HVG-ORAC, 2006. 283. o.

87 Sariné Dr. Simké Agnes (szerk.): A mediacio - A kozvetitéi tevékenység. Budapest: HVG-ORAC,
2006.

88 Németh Viktor: A mediacid, mint interperszonalis problémamegoldé eszkoz leirdsa és magyarazata a
PTC tiikrében. PhD értekezés, Budapesti Corvinus Egyetem

Tarsadalmi Kommunikacié Doktori Iskola 2017. 48. o.
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alapjan.”! A leirtak lathato tehat, hogy az alternativ vitarendezés soran sziiletett dontésnek jogi
kotderdt biztositottak.

Az 1911. évi L. torvénycikk a polgari perrendtartasrol tartalmazza a valasztottbiraskodas elsé
atfogd szabalyozasat. A jogszabaly XVII. cime rendelkezett a valasztottbirésagi eljarasrol.
Jelentds valtozast hozott a gazdasagi tarsasagokrol szolo 1988. évi VI. torvény. Ennek 18. §-a
megengedte a tarsadalmi jogvitdk eldontésére a valasztottbirosagi eljarast, ezaltal lehetdséget
biztositott arra, hogy természetes személyek is részt vegyenek az ilyen tipusu eljarasban. A
valasztottbirdskodds magyar szabalyozdsa az 1994. évi LXXI torvénnyel kezdte el
kiteljesedését.”” A medidci6 alkalmazasa irant a rendszervaltast kdvetéen, az 1990-es évek
kozepétdl jelentkeztek torekvések Magyarorszagon. A mediacid intézményének hazai
meghonositasat egyarant szorgalmaztak civil szervezetek és ligyvédi irodak. A rendszervaltas
utdn az 1947 6ta miik6dé amerikai Federal Mediation and Conciliation Service misszios
tevékenysége keretében finanszirozta az elsd6 magyar medidcios bazisok kiépitését. Az elsd
hazai szervezet e téren az 1994-ben 1étrehozott Partners Hungary Alapitvany volt.

Jogszabalyi szinten a kozvetitdi tevékenységet a 2002. évi LV. térvény szabalyozza, amely
2003. marcius 17-én 1épett hatalyba. A torvény preambuluma szerint az Orszaggytilés a polgari
jogvitak birosagon kiviili rendezésének eldsegitése érdekében alkotta meg a szabalyozast. A
torvény értelmében a kozvetités olyan sajatos, egyeztetd jellegli vitarendezési eljaras, amely a
per megeldzését, illetve a mar folyamatban 1év0 birdsagi vagy hatdsagi eljarasok lezarasat segiti
eld. Az eljaras soran egy partatlan, a vitdban nem érintett harmadik személy — a kozvetitd —
miikddik kozre annak érdekében, hogy a felek kolcsonds megegyezésen alapulo, irasba foglalt
megallapodasra jussanak.

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol csaladjogi része is részletes szabalyokat
tartalmaz a kdzvetitésrol. A hazastarsak a hadzassagi bontoper meginditasa el6tt vagy a bontoper
alatt — sajat elhatdrozasukbol vagy a birosag kezdeményezésére — kapcsolatuk, illetve a
hazassag felbontasaval 6sszefliggd vitas kérdések megegyezésen alapuld rendezése érdekében
kozvetitdéi eljarast vehetnek igénybe. A kozvetitéi eljards eredményeként 1étrejott

megallapodasukat perbeli egyezségbe foglalhatjak.”

911868. évi LIV. torvénycikk a polgari torvénykezési rendtartas targyaban 345. § g)
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A bir6ésag indokolt esetben kdotelezheti a sziiloket, hogy a sziiloi feliigyelet megfeleld

gyakorlasa és az ehhez sziikséges egylittmiikodéstik biztositasa érdekében — ideértve a kiilonéld
sziild és a gyermek kozotti kapesolattartast — kozvetitdi eljarast vegyenek igénybe.”*
A gyamhatosag, kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbdl, a sziil6i feliigyeletet gyakorlo
szilo és a gyermekétdl kiilonélo sziild kozotti megfeleld egytittmiikddés kialakitasa, a kiilonéld
sziild jogainak biztositasa — ideértve a kiilonéld sziild és a gyermek kozotti kapcsolattartast —
érdekében a sziil8k szamara kdzvetitdi eljaras igénybevételét rendelheti el.”

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikddtetett
szakmailag fiiggetlen testiilet.”®

A Pénziigyi Békélteto Testiiletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél®’ szolo 2010.
évi CLVIIL. torvény 2011. jalius 1-jén hozta 1étre. Ezt megel6z6en nem volt pénziigyi békéltetés
Magyarorszdgon. A pénziigyi targyu jogvitakkal a fogyasztok korabban a lakohelyiik szerint
illetekes bekelteto testiiletekhez fordulhattak, amennyiben nem akartak bir6sagi utat valasztani,
mert biztak a szolgéltatoval vald gyors megegyezésben. A pénziigyi targyu pereket bar sokan
valasztottak és valasztjak még ma is, ezek bonyolultak, idében elhtizodhatnak és koltségesek,
tovabba az ilyen vitds iigyek az esetek tobbségében szakértd bevonasaval donthetdk el.”SA
Pénziigyi Békéltetd Testiilet tehat a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett, birdsagon kiviili,
alternativ vitarendezési forum, amely lehetdséget nyljt a fogyasztok és az MNB altal feliigyelt
pénziigyi szolgaltatok kozotti pénziigyi targyt fogyasztéi jogvitdk békés rendezéséhez. A
Testiilet elsddleges célja, hogy egyezséget hozzon 1étre a felek kozott. Ha ez nem lehetséges,
akkor kotelezést vagy ajanlast is hozhat, ha van szolgaltatoi jogsértés.” A 2015-t61 kezdédden

a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a hagyomanyos békéltetés mellett egy egyszeri és specialis

% 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 4: 172. § [Kozvetités a sziiléi feliigyelet
gyakorldsanak rendezése iranti perben]
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feladat ellatasért is felelos lett a békéltetési tevékenység vitelével parhuzamosan. Az egyes
fogyasztoknak korabban nyujtott forint és deviza alapt hitelek tekintetében a 2014. év masodik
felében megalkotott, kihirdetett és hatdlyba lépett jogszabalyok, torvények é¢s MNB elnoki
rendeletek alapjan a Testiilet lett a torvényi elszamolés és forintositas eredményeképpen eléallo
jogvitak jogorvoslatanak elsddleges foruma.

A 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankro6l 2017. januar 1-jétél hatalyos
modositdsa bevezette a kotelezd jogszabalyi alavetés intézményét, amely az alternativ
vitarendezési mechanizmusok rendszerében atipikus megoldasnak tekinthetd. A szabalyozas
értelmében a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazd hatirozatot hoz abban az
esetben, ha a felek kozott egyezség nem jon 1étre, a pénziigyi szolgaltatd alavetési nyilatkozatot
nem tett, ugyanakkor a szolgaltatd jogsértése vagy szerzOdésszegése megallapithato, ¢és a
fogyasztdi igény nem haladja meg az egymillid forintos értékhatért. A konstrukcio6 sajatossaga
abban ragadhaté meg, hogy — a klasszikus alternativ vitarendezési modellekkel szemben — a
a fogyasztovédelem erdsitését szolgalja. E megoldds dogmatikailag atmenetet képez a
konszenzualis és az autoritativ vitarendezési formak kozott.!? A Pénziigyi Békéltetd testiilet
ezzel eleget tesz az Unids elvarasoknak is, hiszen FIN-NET halozat szintén e célt szolgalja a
kozosségben. A FIN-NET a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztéi panaszok
birdsagon kiviili rendezésével foglalkozo tagallami testiiletek halozata. A halozat az Europai
Gazdasagi Térségben fejti ki tevékenységét. 1!

A biintethetdséget megsziintetd okok kozott szerepld tevékeny megbanas keretein beliil a
magyar biintetéjogban is lehetdség van az alternativ vitarendezésre.'%> A biintetéjog teriiletén a
mediacio a tevékeny megbanas intézményén keresztiil jelenik meg. A Biintetd Torvénykonyv
lehetdséget biztosit arra, hogy az elkdvetd — meghatarozott, jellemzden kisebb stlyu
blincselekmények esetén — a vademelésig torténd beismerést kovetden, kozvetitdi eljards
keretében jovatételt nydjtson a sértett szamara. Amennyiben a felek kozott megallapodés jon
1étre, és az elkovetd a sérelmet a sértett altal elfogadott mddon és mértékben jovateszi, tigy a
biintethetéség megsziinhet, illetve stilyosabb esetekben a biintetés enyhithetd. A szabalyozas a
resztorativ igazsagszolgaltatds szemléletét tiikrozi, amely a hangsulyt a biincselekmény

kovetkezményeinek helyreallitasara, a sértett és az elkovetd kozotti viszony rendezésére,
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valamint a felelosségvallalasra helyezi. Ugyanakkor a jogalkoto szigoru korlatokat allit fel: az
intézmény nem alkalmazhatdé tobbek kozott tobbszorés vagy kiilonds visszaesok,
blinszervezetben elkovetett cselekmények, halalt okozo bilincselekmények, illetve probaidd
alatt elkovetett biincselekmények esetén. A tevékeny megbands intézménye ezzel sajatos
modon kapcsolja 6ssze a biintetdjogi feleldsségre vonast €s az alternativ vitarendezés eszkozeit,
lehetdséget teremtve arra, hogy a konfliktus konszenzualis, jovatételen alapulé mddon keriiljon

rendezésre.'?

IV. A kommunikacié elméleti alapjai

1V.1. Bevezetés a kommunikdcio elméleti vizsgalatahoz

A kommunikacid az emberi interakciok egyik alapvetd meghatarozo eleme, amely
kiilonosen kiemelt jelentdséggel bir a konfliktusok kialakuldsdban és kezelésében. A
vitarendezési folyamatok — kiilondsen a mediacid — sikeressége nagymértékben fiigg attol, hogy
a felek milyen médon képesek egymdssal kommunikalni, illetve értelmezni a masik fél
kozléseit. Ennek megfelelden a jelen fejezet célja a kommunikacio elméleti alapjainak
attekintése, amely megalapozza a nonverbalis kommunikacid részletes vizsgalatat. Az ember
mar a beszéd kialakulasat megel6zden is nonverbalis jelek révén fejezte ki érzelmeit, szandékait
¢s reakcioit, €s ezek a jelzések a verbalis kommunikéciéo megjelenését kovetden sem veszitették
el jelentdségiiket. A nonverbalis kommunikacid az emberi interakciok alapvetd €s 0sztonds
eleme, amely nemcsak az emberek, hanem az allatvilag viselkedésében is megfigyelhetd. Az
arckifejezések, gesztusok, testtartds és egyéb testi jelzések képesek az érzelmi éllapotok,
attitidok és viszonyulasok kozvetitésére, gyakran a verbalis kozlésnél is kozvetlenebb modon.
Mindezek alapjan a nonverbalis kommunikacié a verbalis kommunikécidval szoros egységet
alkot, annak nem pusztan kiegészitdje, hanem sok esetben meghatarozo eleme.!'%*

A jo Onkifejezés, a beszéd felépitésének és kozvetitésének képessége mar az okor 6ta nagy
jelentdséggel bir. Elsé emlitése az Ilidsz cimii 0kori gordg hdskolteményben talalhato. Ebben a
kolteményben Homérosz kifejti, miért és mennyire fontos a retorika, az ékesszolas
tudomanyanak ismerete.'®> A retorikat eredetileg csak az iinnepélyes alkalmakkor tartott

szonoklatokhoz kapcsoltak, de fokozatosan kiterjesztették a kommunikacié minden teriiletére,
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megmutatva, hogy a kulturalis tarsalgas attol fiigg, hogy a résztvevok elsajatitjak-e az érvelés
és a vita miivészetét.!% Az okori jogéletben a jogi képviselet és az érdekérvényesités szorosan
Osszekapcsolddott a retorika miivészetével. A szonokok €s jogi képviselok nem csupén a tények
ismertetésére torekedtek, hanem a meggy6zés eszkozeivel igyekeztek hatast gyakorolni a
dontéshozokra. A retorikai készségek — a megfeleld szohasznalat, a strukturalt érvelés és a
stilisztikai eszk6zok tudatos alkalmazdsa — mar ekkor is meghatirozd szerepet jatszottak a
dontéshozatali folyamatokban. E jelenség a modern jogrendszerekben is megfigyelhetd: a jogi
érvelés mindsége, a nyelvezet precizitdsa €s az eléadasmod tovéabbra is jelentds hatést
gyakorolhat az itélethozatalra, a bizonyitékok és tantvallomasok értékelése mellett. A
demokratikus berendezkedések kialakuldsaval a kommunikécios készségek szerepe tovabb
erdsodott. Az okori varosallamok nyilvanos férumain — kiilondsen a népgytiléseken — nem volt
elegendd pusztan informacidval rendelkezni: annak meggy6z6 és hatékony kozvetitése valt a
politikai és tarsadalmi érvényesiilés kulcsava. Ezzel parhuzamosan mar koran felismerésre
kertilt az is, hogy a kommunikéacié nem korlatozodik a beszédre: a hallgatas, a sziinetek €s a
nonverbalis jelzések szintén a kommunikacioé részét képezik, és adott esetben ugyanolyan
erdteljes hatast fejthetnek ki.

Mindez arra utal, hogy a kommunikéci6 tudatos alkalmazasa — beleértve annak verbalis és
nonverbalis dimenzidit — mar az dkortdl kezdve a tarsadalmi befolyasolds €s dontéshozatal
meghatirozo6 eszkoze 1%

A modern informécios tarsadalomban a kommunikéci6 jelentdsége tovabb erdsodott,
kiilonosen a tomegkommunikacié és a digitalis platformok térnyerésével. E kornyezetben
egyszerre vannak jelen az egyiranyu ¢€s a kétiranyu kommunikdacios formak. Mig az egyiranyt
kommunikécié — példaul a hagyomanyos médidban — korlatozott visszacsatolasi lehetdséget
biztosit, addig a digitalis kommunikacids csatorndk elvileg lehetdséget teremtenek az azonnali
reakciora és véleménynyilvanitasra. Mindazonaltal a kétiranyt kommunikécié sem feltétlentil
garantdlja az egyenld részvételt és a tényleges interakciot. A kommunikacids folyamatok
megértése ezért kiemelt jelentdséggel bir, mivel ezek ismeretének hidnya novelheti a

félreértelmezés és a befolyasolhatosag kockazatat.!%8
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Az ember megjelenése O0ta a kommunikacionak tobb korszaka volt, ezek a beszéd, az iras, a
nyomtatas €s az elektronikus kommunikacid, pontosabban a kommunikaciés eszkdzok
(technolégia) négy forradalma.'”” Hozza kell tenni, hogy ez nem a beszédet megelz6 Osszes
kifejezési format foglalja magaban. Egyes szerzok ide soroljak még a mimézist, egy esemény
vagy viszony szimbolikus céli megismétlését vagy reprodukalasat.'!'® A mimetikus kifejezés
eszkozei kozé nemcsak a gesztusok, arckifejezések és testtartdsok tartoznak, hanem a hangok
¢és zajok utanzasa is. A mimetikus beszédet archaikus jellege miatt a tudosok a beszéd igazi
6sének tekintik.!'! Réviden tehat a kovetkezd 6t szintet emlithetjiik meg a kommunikacio
torténetében. Ezek a beszéd kialakulasa, ami gyakorlatilag forradalom abban, hogy civilizalt
tarsadalomma valtunk. Majd az irds megjelenése, ami a fonetikus iras kialakuldsahoz vezet.
Koveti a nyomtatas forradalma, amely bizonyos értelemben elinditotta a polgari forradalmat.
Ezutan az elektronikus kommunikacio forradalma, mint a taviro, a telefon, a radid és a televizio.
Ez ma mér Osszefonédik az informdacié elektronikus szamitogépes feldolgozasanak
forradalmaval. Végiil a szamitogépes kommunikacioé kora, a nyilt rendszerek egymas kozotti
halézatba kapcsolasaval, amit az 6todik kommunikacios forradalomnak is neveziink.

A kommunikécio torténeti és elméleti fejlodése ramutat arra, hogy az informaciokozlés
formai ugyan folyamatosan véltoznak, azonban a felek kozotti megértés jelentdsége allandod
marad. Ez kiilonosen a konfliktuskezelés és a mediacio teriiletén bir kiemelt jelentdséggel, ahol

a kommunikacié mindsége kozvetlen hatdssal van az eljaras eredményességére.
1V.2. Akommunikdcio fogalma és alapveto jellemzoi

A kommunikicid a modern informécids tarsadalom egyik alapvetd miikddési feltétele,
amely meghatarozo szerepet jatszik az egyéni ¢€s tarsadalmi kapcsolatok alakuldséban.
Jelentdsége a mindennapi é€let szinte minden teriiletén megjelenik, igy a tarsadalmi
egyliittmiikddés, a tudasatadas és a konfliktuskezelés szempontjabol egyarant nélkiilozhetetlen.
A kommunikacio fogalma tobb szempontbol is megkodzelithetd, azonban altalanossagban olyan
folyamatként értelmezhetd, amelynek sordn az egyének informaciokat, érzelmeket és
jelentéseket kozvetitenek egymas felé. A fejlett kommunikécios képességek az emberi

tarsadalom kialakulasanak és miikodésének alapjat képezik, és hozzajarulnak az ember és mas
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¢lolények kozotti kiilonbségek meghatarozasdhoz is. A kommunikdcidé nem csupan
informacidatadas, hanem az egyéni pszichés miikddés szempontjabdl is alapvetd jelentoségii.
A pszichologiai kutatdsok ramutatnak arra, hogy az ember szdmara elengedhetetlen a
gondolatok, érzelmek ¢és sziikségletek megosztdsa, valamint masok visszajelzéseinek
befogadasa, amely a személyiség fejlodésének €s a mentalis egyenstly fenntartasanak egyik
alapfeltétele.!'?

A kommunikécié sz6 a latin communis kifejezésbdl ered, amely ,,k6z0s”-t jelent, és a
jelentések megosztasara, kozosségben torténd kozvetitésére utal. A kommunikacidé ennek
megfelelden olyan interaktiv folyamatként értelmezhetd, amely legalabb két résztvevd kozott
zajlik, és amelynek soran a felek egy kozOsen értelmezett jelrendszer segitségével
informaciokat, jelentéseket és érzelmeket kozvetitenek egymads felé. A kommunikécio
ugyanakkor nem korlatozodik a verbalis eszkdzokre: a jelentések kdzvetitése szavak hasznélata
nélkiil is megvalosulhat.!'® Az arckifejezések, gesztusok, testtartds, hangszin vagy akar a
szemkontaktus mind olyan jelzések, amelyek a kommunikécio szerves részét képezik, és sok
esetben a verbalis kozlésnél is kozvetlenebb modon fejezik ki az érzelmi tartalmakat.

A kommunikéci6 alapvetd biologiai és tarsadalmi funkcioval rendelkezik: az informéaciok és
jelzések tovabbitasa nélkiilozhetetlen az egyének kozotti egyiittmiikodéshez, a veszélyek
felismeréséhez és a tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz. A modern tudomanyos kutatdsok
ramutatnak arra is, hogy a kommunikicio nem kizarolag az emberi interakciokra jellemzo,
hanem az A4llatvilagban, sét bizonyos formakban a ndvények kozott is megfigyelhetd. A
nonverbalis kommunikécio igy az emberi kommunikacio6 egyik legdsibb forméjanak tekinthetd,
amely mar a beszéd kialakulasat megel6zOen is jelen volt, és azdta i1s a kommunikécids
folyamat elvalaszthatatlan részét képezi.''

A kommunikaci6 lehetdvé teszi az egyének szdmara, hogy értelmezzék a koriilottiik zajlo
eseményeket, valamint hogy jelentéseket osszanak meg egymassal. A kommunikacids folyamat
alapvetd elemei a jelek €s azok hasznalatdit meghatarozo szabalyok, amelyek egy adott
jelrendszeren beliil értelmezhetdk. A jelek eredetiik alapjan természetes €s mesterséges jelekre
oszthatok. A kommunikacio létrejottéhez tobb alapvetd feltétel sziikséges: egy ado, aki az

lizenetet kozvetiti, egy vevd, aki azt értelmezi, egy kdzeg vagy csatorna, amelyen keresztiil az

112 Rudolfné dr. Katona Maria - Szab6 Csaba: Kommunikaci6 - iizleti kommunikacid, KIT 2006.

13 McQuail, Denis: McQuail’s Mass Communication Theory, Sage; Fiske, John: Introduction to
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114 Watzlawick, Paul — Beavin, Janet H. — Jackson, Don D.: Pragmatics of Human Communication: A
Study of Interactional Patterns, Pathologies, and Paradoxes. New York, W. W. Norton & Company,
1967.



informaci6 tovabbitodik, valamint egy kozos kodrendszer, amely biztositja az iizenet
megértését. A kommunikacié a folyamat irdnyat tekintve lehet egyiranytl vagy kolcsonds.
Egyirdnytl kommunikaciordl beszéliink, ha a vevd szdmara nem biztositott a visszacsatolds
lehetosége — ilyen példaul az olvasds vagy a televizidozas. Ezzel szemben a kolcsonds
(kétirany) kommunikacio soran az ado és a vevo szerepei felcserélhetdk, amely lehetové teszi

az interakci6 és a folyamatos visszajelzés kialakulasat.'!

1V.3. Kozvetlen és kozvetett kommunikdcio sajdatossdagai

A kommunikaci6é alapvetden két f6 formdban jelenhet meg: kozvetlen és kozvetett
kommunikécioként. Kézvetlen kommunikacié esetén a felek egyidejlileg, fizikai vagy virtualis
jelenlétben vesznek részt az interakcidban, mig kdzvetett kommunikaciordl beszéliink, ha az
iizenet id6ben vagy térben elvalasztva jut el a cimzetthez. Ez utobbi forméba tartoznak tobbek
kozott az irasbeli kommunikacié kiilonb6z6 megjelenési formai, mint a levél, az e-mail vagy
mas elektronikus ilizenetvaltdsok. A jogi eljardsokban a kozvetett kommunikacidé kiemelt
szerepet jatszik: ide sorolhatok a beadvanyok, nyilatkozatok, irasbeli bizonyitékok, valamint a
kozvetett modon rogzitett tantivallomasok. E kommunikacidés forma sajatossdga, hogy az
értékelés alapjat els6sorban a verbalis tartalom képezi, mikozben a nonverbalis jelzések — igy
példaul a testbeszéd, mimika vagy hanghordozés —nem, vagy csak korlatozottan hozzaférhetok.

Ezzel szemben a kozvetlen kommunikacio soran a verbalis és nonverbalis elemek egyiittesen
vannak jelen. A résztvevok nemcsak a kimondott szavak, hanem az arckifejezések, gesztusok,
testtartas €és a hangszin alapjan is értelmezik egymas iizeneteit. A nonverbalis jelzések jelentds
mértékben hozzdjarulnak az tlizenet pontosabb megértéséhez, az érzelmi tartalmak
felismeréséhez, valamint a kommunikacios helyzet dinamikajanak értékeléséhez. A kozvetlen
kommunikécié egyik legfontosabb sajatossdga az azonnali visszacsatolas lehetdsége, amely
elosegiti a félreértések gyors tisztazasat és a kolcsonds megértés kialakulasat. E sajatossag
kiilonds jelentdséggel bir a mediacids és mas vitarendezési eljarasokban, ahol a felek kozotti
interakcié mindsége kdzvetlen hatassal van a megallapodas létrejottére. !

A kozvetett kommunikécid elénye, hogy 1d6- és térbeli korlatoktdl fiiggetleniil lehetdveé teszi

az informacidcserét.!!” Ez kiilondsen fontos a modern munkahelyeken, ahol a tivmunka és a
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globalis csapatok mindennaposak. Ugyanakkor a kozvetett kommunikécié kihivasa, hogy a
non-verbalis jelek hidnya miatt konnyebben félreérthetdk az iizenetek.!'® A birosagi
eljarasokban a kozvetlen tanukihallgatas lehetdséget ad a bironak arra, hogy a tanu szavain tal
a viselkedésébol, testbeszédébdl is kovetkeztetéseket vonjon le. A nonverbalis jelek, mint
példaul a testtartds, a szemkontaktus vagy a testbeszéd idobeni valtozasai, fontos szerepet

jatszanak az igazmondas és a hitelesség megitélésében.'!”
1V.4. Kommunikdcios csatorndk

A kommunikicié tobb csatorndn  keresztil valésul meg, amelyek koziil
megkiilonboztethetjiik a verbalis, a vokalis és a nonverbalis elemeket. A szakirodalomban
gyakran hivatkozott Mehrabian-féle arany (7% verbalis, 38% vokalis, 55% nonverbalis)
azonban nem 4altaldnos érvényl, hanem kifejezetten az érzelmek és attitidok kozvetitésének
vizsgalatara vonatkozik, kiilonosen olyan helyzetekben, ahol a verbalis és nonverbalis jelzések
egymasnak ellentmondanak. Ennek megfeleléen a kommunikdci6 egészére nézve nem
allapithaté meg ilyen arany, ugyanakkor kétségtelen, hogy a nonverbalis jelzések jelentds
szerepet jatszanak az lizenetek értelmezésében, kiilondsen interperszondlis  és
konfliktushelyzetekben.'?° Ez kiilondsen a medi4cio soran bir jelentéséggel, ahol a felek kozotti
kommunikécié nem csupan informacidkozlésként jelenik meg, hanem az érdekek feltarasanak,
a bizalom kialakulasanak ¢s a konfliktus feloldasanak alapvetd eszkdze. A kommunikécids
csatornak egymassal szoros kolcsonhatasban miitkodnek, €s egyiittesen hatarozzdk meg az
iizenetek értelmezését, ami a mediacios folyamatban kiillondsen nagy jelentdséggel bir, mivel a
felek kozotti megértés alapja nem kizardlag a kimondott szavakban rejlik : A verbalis kozlés
tartalma, a vokalis jegyek — mint a hangerd, beszédtempd vagy hanglejtés —, valamint a
nonverbalis jelzések egyilittesen alakitjak az iizenet jelentését. Amennyiben e csatornak kozott
diszharmonia figyelhetd meg, a befogadd gyakran a nonverbalis jelzéseknek tulajdonit nagyobb
jelentdséget.

A kommunikacié értelmezésében meghatdrozd szerepet jatszik a kontextus is, amely
magaban foglalja a fizikai kornyezetet, a felek kozotti viszonyrendszert, valamint az adott
kommunikécios helyzet tdrsadalmi és kulturalis sajatossagait. A térhaszndlat (proxemika), az
iddkezelés (kronemika), valamint a kommunikacié formalis vagy informalis jellege egyarant

befolyasoljak az lizenetek jelentését és értelmezhetdségét.

18 Mehrabian, Albert. "Silent Messages: Implicit Communication of Emotions and Attitudes."
Wasworth, 1971.

119 Buda Béla: "Kommunikacidelmélet", Osiris Kiado, 2001.
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A konfliktushelyzetekben a kommunikacios csatornak torzuldsa kiilondsen gyakori jelenség.
Az érzelmi fesziiltség hatasara a felek gyakran nem a tényleges kozlés tartalmara, hanem annak

crer

mediaci6 soran ezért kiemelt szerepet kap a kommunikaciés csatornék tudatos kezelése és a

kozlések mogotti valos tartalom feltarasa.'?!

1V.5. A kommunikdcio mint befolydsoldsi és tarsadalmi eszkoz

A kommunikécio révén az egyének képesek hatast gyakorolni egymas gondolkodésara,
érzelmeire és viselkedésére, amely a tarsas kapcsolatok miikodésének elengedhetetlen eleme.
Ez a befolyasolasi funkcié nem feltétleniil tekinthetd negativ jelenségnek, hanem sok esetben
az egyiittmiikodés, az alkalmazkodas és a tarsadalmi miikodés alapjat képezi.

A kommunikéacié magasabb szintjein az interakcié mar nem pusztan informacidatadasként
értelmezhetd, hanem olyan komplex folyamatként, amelyben a résztvevok jelentéseket hoznak
1étre, érzelmeket osztanak meg, és kdzosen alakitjdk a kommunikacids helyzet dinamikdjat. A
kommunikécio tudatos irdnyitdsa ezért jelentds szerepet jatszik a tarsas kapcsolatok
sikerességében és a konfliktuskezelési folyamatok hatékonysagaban.!??

A kommunikacios folyamatot szamos akadaly befolyasolhatja, amelyek alapvetden kiilsd
(fizikai) és belsd (pszichés, kognitiv és nyelvi) tényezdkre oszthatok. A fizikai akadéalyok kozé
tartoznak mindazon korilmények, amelyek a kommunikacié technikai vagy kornyezeti
feltételeit korlatozzak, igy példaul a térbeli tdvolsag, az informacio tilterheltsége, az iddbeli
korlatok, illetve a hattérzaj. A kommunikacid hatékonysadgat azonban gyakran még
jelentdsebben befolyasoljak a belsd akadalyok, amelyek a kommunikacids partnerek eltérd
tapasztalataibol, értelmezési kereteibdl €s nyelvi sajatossagaibol erednek. Az egyének
kiilonb6z6 modon értelmezhetik ugyanazokat a fogalmakat, ami félreértésekhez ¢és
kommunikécios zavarokhoz vezethet. E tényezdk nemcsak az egyéni kommunikécios
folyamatokat befolyéasoljak, hanem a kommunikacié torténeti fejlédésére is hatdssal voltak. A
kommunikécids eszkozok €és formdk fejlddése — a korai hang- és vizuadlis jelzésektdl a
nyomtatas megjelenésén at a modern, digitalis kommunikacios rendszerekig — részben €ppen e

korlatok athidaldsdra irAnyuld térekvések eredményeként alakult ki.'??
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A kommunikaciés zavarok vagy félreértések gyakran abbol adddnak, hogy az egyik fél
félreérti a kontextust (még akkor is, ha a felad6 azt hiszi, hogy a cimzett j6 viszonyban van egy
adott személlyel), vagy a szokatlan kédok hasznalatabol. Az egyik orszadgban az iidvozlés az

oleléssel egyenértékil, mig egy masik kultardban az iidvozlést teljesen elkeriilik.!*
1V.6. A kommunikdcio folyamata és alapmodellje

A kommunikacids folyamat tobb, egymassal szoros dsszefiiggésben allo elembdl épiil fel. A
folyamat kiindulopontja az ad6 vagy felado, aki a kdzo6Ini kivant informacid birtokaban van, és
azt valamilyen formaban tovabbitani kivanja. Az {izenet az az informacid- ¢€s jelentéstartalom,
amelyet az ado kozvetiteni szeretne a cimzett felé. A vevd vagy cimzett az a fél, aki az lizenetet
befogadja és értelmezi. Az {izenet tovabbitasa egy adott csatorndn vagy kozegen keresztiil
torténik, amely lehet példaul a beszéd esetében a levegd, irasbeli kommunikacid esetén pedig
kiilonb6z0 technikai eszkdzok, mint az internet.

A kommunikaci6 sikerességének alapfeltétele a kozos kodrendszer megléte, amely
biztositja, hogy az ad6 és a vevd azonos jelentéstartalmat tudjon tarsitani az alkalmazott
jelekhez. A kod lehet mindenki szdmara hozzaférhetd — mint példaul a természetes nyelv —, de
bizonyos esetekben korlatozott, csak a kommunikéci6 résztvevoi altal ismert jelrendszer is
lehet. A kommunikacios folyamat fontos eleme a visszacsatolas, amely a cimzett reakcigjat
jelenti az iizenetre, ¢és amely lehetdvé teszi a kommunikéciéo folyamatos korrekciojat é€s
pontositasat. ' A folyamatot ugyanakkor kiilonbdz6 zavard tényezok, ugynevezett zajok is
befolyasolhatjak, amelyek akadalyozhatjak az lizenet pontos tovabbitasat vagy értelmezését. A
zaj nemcsak fizikai értelemben jelenhet meg — példaul hattérzaj forméjadban —, hanem pszichés
vagy kornyezeti tényezok is ide sorolhatok.

Végiil a kommunikacié értelmezésében meghatarozd szerepet jatszik a kontextus, amely
magaban foglalja mindazokat a koriilményeket és el6zetes ismereteket, amelyek befolyésoljak
az lizenet jelentésének kialakitasat. A kontextus feltételezi, hogy a kommunikécio résztvevoi
bizonyos mértékben osztoznak ko6zos tudason, tapasztalatokon vagy kulturdlis hattéren,

amelyek nélkiil az {izenet értelmezése torzulhat vagy hidnyos maradhat.'?6
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V.7. A kommunikdcio funkcioi

A kommunikacid célja minden esetben az adott kontextustdl, valamint az interakcidban részt
vevO felek sajatossagaitol fiigg. A modern tarsadalmakban a kommunikacié kiilonb6zo
normakhoz és szabalyrendszerekhez kotodik, amelyek nemcsak az alkalmazott kommunikacios
csatornatdl, hanem a résztvevok kozotti kapcsolattol is fliggnek. Egy adott kommunikécios
helyzet — példaul egy formadlis vagy informadlis beszélgetés — eltérd viselkedési és nyelvi
mintékat eredményezhet, még azonos kommunikacios eszkdz haszndlata mellett is. 127 A
kommunikécid funkciodi az interperszonalis és tarsadalmi kontextusokban tobb szempontbdl is
meghatarozhatok. Az informacids funkcié a tények ¢€s jelentések kozvetitésére iranyul, mig az
érzelmi funkci6 az egyének belso allapotainak kifejezését szolgalja. A motivacios funkcio célja
a masik fél viselkedésének befolydsoldsa, mig a kontrollfunkcié a tarsadalmi interakciok
szabalyozasaban ¢s irdnyitasaban jatszik szerepet. E funkcidk egyiittesen hatdrozzdk meg a
kommunikacié komplex szerepét a tarsadalmi miikddésben. 122 A kommunikacié egyéb funkciodi
koz¢ tartoznak az informdaciogytijtés, -tarolds és -kezelés a kornyezetben zajlé események
megértése érdekében. A szocializacio, vagyis a kozos tudasbazis megszerzése a magan- és a
kozszféraban. A motivacid, a rovid és hossza tava személyes és tarsadalmi célok kovetése,
energetizalasa. Vita és eszmecsere révén tarsadalmi konszenzus, tarsadalmi kozosségek
kialakitdsa. Az oktatas, az intellektudlis fejlodés és az emberi formalddas eldsegitése. Ehhez
kapcsolddoan a kulturalis fejloddés, az emberi kultira megdrzése €és tovabbadasa, a kreativitas
elémozditasa.'?® Az integracid, tehat az egyének, csoportok, kisebbségek és nemzetek kdzotti
kolcsdnds megértés, a nyitott szellem fejlesztése.!* A medidcids folyamatban a kommunikécid
funkcio1 kiilondsen hangstlyosan jelennek meg. A felek kozotti parbeszéd nem csupan

informaciocserét jelent, hanem az érdekek feltarasat, az érzelmi fesziiltségek oldasat és a

127 A McBraide-jelentés — Uj nemzetkozi  kommunikdcios rend felé. Tomegkommunikacios

Kutatokozpont, Budapest, 1983. pp. 26-27. Mindkét szerz6 idézi. Szecsk6 Tamas: 4

tomegkommunikacio  tarsadalmi  hatdsai. Bevezetés a tomegkommunikacid szociologidjaba.

Oktataskutatd Intézet, Budapest, 1994. p.7.
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bizalom fokozatos kialakitasat is szolgalja. A kommunikécid ezen Osszetett szerepe alapvetden
meghatdrozza a mediacid eredményességét, mivel a felek kozotti megértés és egyiittmitkodés
kialakulasa nagymértékben a kommunikacié mindségétol fiigg. Altalanosan elfogadott nézet,
hogy a tarsadalom kommunikacios rendszerének f6 funkcidja az, hogy a tarsadalom minden
tagjat ellassa a tarsadalmi reprodukcidhoz sziikséges informacidkkal. A kommunikacio
funkcioi a gyakorlatban nem kiiloniilnek el egymastdl, hanem egymadssal Gsszefonddva

jelennek meg.
V.8. A kommunikdcio szintjei

A kommunikécios folyamatok osztilyozasa szintén nem egy egyoldalt téma. Szadmos
osztalyozasi rendszer létezik. Az alkalmazott jelrendszer szerint: verbdlis és nem verbalis
kommunikéaci6. A kommunikator szédndéka szerint: szdndékos ¢és nem szandékos
kommunikécio. Kognitiv €s érzelmi kommunikacid, a kozvetitett informécio jellege és a
cimzettre gyakorolt hatdsa szerint, illetve kiilonb6zd kategoridk szerint: gyakorlati
(pragmatikus) kommunikécio, direktiv kommunikécio, rekreacios kommunikécié.'®!

Az emberi kommunikéci6 abban kiilonbozik a kommunikacié minden mas formajatol, hogy
olyan folyamat, amelyben az egyik tudat kolcsonhatdsba 1ép a masikkal. A tarsadalmi
kommunikéci6 a tarsadalom csoportjai vagy egyének kozotti informéciocserét jelenti, és
magaban foglalja a két ember kozotti érintkezésen vagy technikai eszk6zokon keresztiil torténd
tomegkommunikacidt. Az érintettek szamatol fiiggden a kommunikdcid négy szintjét
kiilénboztethetjiik meg. !>

Ezek az intraperszonalis (egyoldall) kommunikécid, az interperszonalis (személykozi,
kozvetlen emberi kommunikacid), a csoportkommunikaci6 a csoporttagok kozotti
informacidaramlas, a tOmegkommunikacié pedig a nagyszami emberhez torténd
informacidaramlas. Ide tartozik az interkulturalis kommunikacié is, amely a kiilonb6zo
kultirdk kozotti informaciocserét jelenti. Egyes szerzok a fiktiv kommunikéciot is relevansnak
tartjak.

Az intraperszonalis kommunikaci6 a személyen beliili kommunikacio, példaul 6nmagunkkal

vald beszélgetés bels6 monoldg formajaban (meditacio, joga, ima). Az intraperszonalis
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kommunikécio olyan belsé folyamat, amely intellektualis €s érzelmi szinten zajlik, és magaban
foglalja az egyén gondolatainak megértését és a valos targyakhoz és jelenségekhez vald
viszonyuldsanak megértését. Az ilyen kommunikédcio kiilonleges, ¢és sokan nem a
kommunikécids folyamatokhoz soroljak. Olyan belsé megnyilatkozasként értelmezhetd,
amelyben nincsenek a kommunikacios helyzetért felelos elemek: felado, ado, vevd és
kommunikétor. Nem beszélhetlink informacidcserérdl vagy tudattartalom-cserérdl, mert ezek
nem azonosak az informécio- vagy tudattartalom-cserével. A csatorndk zartak, nincs
visszacsatolas.

A személykozi kommunikacié a tarsadalmi kommunikécio legelemibb és legfontosabb
formaja, amelyben a kommunikacié kozvetleniil két ember kozott zajlik. Lehetové teszi az
iizenetre adott azonnali valaszt és annak megerdsitését, hogy azt pontosan kozolték. Lehetoség
van az ismétlésre és a korrekciora is. Ez a kétirdnyu informéciocsere a leghatékonyabb. A
személyk6zi kommunikéci6 nem csak retorikai helyzet. A modell a befogadd (hallgato)
tevékenységét is magaban foglalja. gy a kommunikaciés modell négy szakaszra (adés, vétel,
vélasz - visszajelzés és szabalyozas) boviil.!** Mark Knapp az utobbiakat hét osztalyba sorolta:
testmozgas vagy kinematikus viselkedés, fizikai jellemzOk, kontaktusos viselkedés,
paralingvisztika - nem verbalis beszédjelek, proxemika - tdvolsag, felkésziilés és kornyezeti
tényezok.'**

A csoportkommunikéicioban a csoporttagok kozotti  kapcsolatok  tiikrozédnek a
kommunikécioban. A kolcsondsség és a kozelség jellemzi. Az informéacidaramlas nem mindig
kétiranyu és kozvetlen. Ez a helyzet a kiillonb6z6 eseményeken torténé kommunikacidoban vagy
példaul a belso tdjékoztatasra szolgalo hirlevelekben.

A tomegkommunikacioban az informacid bizonyos kommunikacios csatorndkon keresztiil
jut el a nyilvanossaghoz, de 4ltaldban visszajelzés nélkiil. A tdmegkommunikacids kdzonség
egy nagy ¢€s heterogén tomeg, az tigynevezett arctalan tomeg, amelynek tagjai kozott nincs
kapcsolat. Foldrajzilag tavol vannak a feladotol, és a visszajelzés késik vagy nem létezik a
kiilonféle technikai eszk6zok miatt, amelyek a felado és a cimzett koz¢ keriilnek. A zajforrasok

¢s a vevOk szelektiv figyelme szintén csokkenti az informéciocsere mindségét. A modern
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korban azonban a tarsadalmi kommunikéciéo kozéppontjaban all, és lehetové teszi, hogy az
iizenetek nagyszamu emberhez szinte azonnal eljussanak.'?

A kultarak kozotti kommunikacié fogalma a koztudatban a kiillonbozé nyelvi kozosségek
kozotti kapesolatokra korlatozodik, holott az azonos nyelvi kdzosségek csoportjai és képviseldi
kozott jelentds kulturalis kiillonbségek vannak. Ezek a kiilonbségek a kommunikacid
megszakadasdhoz vezetnek az eltérd oktatédsi, foglalkozasi és csalddi hattérrel rendelkezd
tarsadalmi csoportok kozotti kapcsolatokban. A leggyakoribb problémak a kodoldssal és
dekodolassal, a hozzaférhetéséggel ¢és a kommunikacidés csatorndk hasznalataval
kapcsolatosak.

A kommunikacio kiilonboz6 formainak, szintjeinek €és funkcioinak attekintése ramutat arra,
hogy az emberi interakciok megértése nem korlatozodhat a verbélis kozlés vizsgalatara. A
kommunikécios folyamat sordn szamos olyan jelenség érvényesiil, amelyek tulmutatnak a
kimondott szavakon, ¢és jelentds mértékben befolydsoljdk az lizenetek értelmezését. Ennek
megfeleléen a kovetkezd fejezetben a nonverbalis kommunikéciod szerepét €s sajatossagait

vizsgélom részletesen.

V. A nonverbalis kommunikacio

A kommunikaciés folyamat elemzése ramutat arra, hogy az emberi interakciok nem
korlatozodnak a verbalis kozlésekre. A kommunikécio jelentds része olyan jelzések révén
valosul meg, amelyek nem a nyelvhez kotddnek, mégis alapvetden befolyasoljak az lizenetek
értelmezését. E jelenségek Gsszességét nevezziik nonverbalis kommunikécionak. A nonverbalis
kommunikéci6 az emberi viselkedés egyik legdsibb forméja, amely az érzelmek, attitlidok és
interperszonalis viszonyok kozvetitésében jatszik meghatarozo szerepet. A verbalis ¢és
nonverbalis elemek egymassal szoros kdlcsonhatdsban mukodnek, és egyiittesen alakitjak a
kommunikéci6 jelentéstartalmat.

A nonverbalis kommunikacié mediacios jelentdségének vizsgalata soran indokolt egy olyan
elemzési keret alkalmazasa, amely nem csupan az egyes kommunikécids jelenségek leirasara
szoritkozik, hanem azok mukodésének, 0sszefiiggéseinek €s alkalmazasi korlatainak feltarasara
is torekszik. Ennek megfeleléen a jelen fejezet nem kizardlag a nonverbalis kommunikacid
egyes elemeinek bemutatasara vallalkozik, hanem arra is, hogy azokat egy komplex,

kontextusérzékeny értelmezési keretben helyezze el.
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A fejezet elsé részében a nonverbalis kommunikacio fogalmi és elméleti alapjai keriilnek
bemutatasra, kiilonds tekintettel arra, hogy ezek az ismeretek milyen mértékben alkalmazhatok
a jogi ¢és mediacids gyakorlatban. Ezt kovetden a vizsgalat fokusza fokozatosan eltolédik az
alkalmazasi kérdések iranyaba, amely sordn a nonverbalis kommunikaci6 nem altalanos
kommunikécios jelenségként, hanem konkrét interakcids helyzetek részeként keriil elemzésre.

A tovabbiakban a fejezet a mediacid kontextuséban vizsgalja a nonverbalis kommunikécio
szerepét. Ennek keretében kiilon elemzés targyat képezi a mediacios folyamat szakaszainak —
igy kiillondsen a nyitas, a feltaras €s a megallapodas — nonverbalis dimenzidja. E megkozelités
lehetdveé teszi annak feltarasat, hogy a kommunikacids dinamika miként valtozik a folyamat
kiilonboz6 pontjain, és milyen szerepet jatszanak ebben a nonverbalis jelzések.

A fejezet kiemelt figyelmet fordit tovabba a mediator szerepére mint sajatos kommunikacios
pozicidra. A vizsgalat célja annak bemutatdsa, hogy a mediator partatlansdganak, jelenlétének
¢s facilitald szerepének milyen nonverbalis megnyilvanuldsai lehetnek, és ezek miként
jarulhatnak hozza a felek kozotti kommunikécios tér kialakitasahoz.

Az elemzés soran hangsulyt kap annak bemutatasa is, hogy a nonverbdlis kommunikécio
értelmezése nem tekinthetd egyértelmii, determinisztikus folyamatnak. A fejezet
kovetkezetesen keriili az olyan leegyszeriisitd megkozelitéseket, amelyek egyes viselkedési
elemekhez rogzitett jelentéseket rendelnek, és ehelyett a kontextus, az egyéni sajatossagok ¢€s a
kommunikacios helyzet komplexitasanak figyelembevételére torekszik.

Végiil a fejezet kitér a digitdlis kommunikacids kornyezet sajatossagaira is, kiillonos
tekintettel az online mediacio soran megfigyelhetd nonverbalis jelenségekre. E rész célja annak
bemutatasa, hogy a technologiai kozvetitettség mikeént alakitja at a kommunikacié nonverbalis
dimenzioit, és milyen 0j értelmezési kihivasokat eredményez.

A fejezet felépitése tehat egy olyan fokozatosan mélyiilé elemzési ivet kovet, amely az
elméleti alapoktol kiindulva jut el a konkrét alkalmazési kérdésekig, mikozben végig szem eldtt

tartja a nonverbalis kommunikacio értelmezésének korlatait és modszertani kihivasait.
V.1. A nonverbalis kommunikdcio torténeti és tudomdany megkozelitése

A nonverbalis eszkdzok kommunikécios szerepének jelentdségérdl mar az okori retorika is
tudott. Ezt Tremmel Florian professzor a kovetkezOképpen fogalmazta meg: az eléadasmod
I¢lektani vetiileteit, az eldadd és a hallgatdosdg kozotti kontaktus megteremtésének ¢és
fenntartasanak, az érzelmek felkeltésének és erdsitésének, vagy levezetésének mddszereit igen
alaposan kidolgozta a klasszikus retorika €és igen helyesen mutatott ra arra, hogy az €16sz6

vardzsat nem annyira az, amit mond, hanem az idézi eld, ahogy mondja a szénok, azaz egész



hangvétele ¢és kiilsé magatartasa. A kontaktus megteremtésében és fenntartasdban a
hangvételnek — a hangszinnek, hangstulynak, hangmagassagnak, hanglejtésnek, a sziineteknek
(s6t még a jellegzetes massalhangzok aranyanak is, igy pl. a sok zarhang férfiasit) — modern
kifejezéssel a prozodianak, a prozodiai elemeknek igen jelentds szerepiik van. Ugyanigy a
szonok megjelenésének, testtartasanak, tekintetének, taglejtésé-nek, fejmozgasanak,
szemdldokmozgasanak, ujjtartasanak stb., Iényegében tehat a szonok kinetikdjanak (kifejezo
testmozgasanak). Ha mindehhez csatlakoznak a megfeleléen alkalmazott szonoki fogésok, a
retorikai figurak, akkor az eldadis egyre inkabb miivészi szinvonaltivd valik.'*® Quintus
Cornificius romai allamférfi, szonok szerint a testmozgas a taglejtés €s az arckifejezés bizonyos
iranyitasa; hihetobbé teszi mondanivalonkat. Arcunk tiikr6zzon szemérmet ¢és erélyt,
taglejtéseinkben viszont ne legyen feltiind kecsesség, de darabossadg sem, nehogy szinésznek
vagy kézmiivesnek nézzenek benniinket. Ezutan leirja a komoly tarsalgo, magyarazo-tarsalgo,
elbesz¢lo-tarsalgo, tréfalkozd, vitazd, fennkdlt hangnemet kisérd, abrazolo testtartdsokat,
gesztusokat, mimikat. '3’

Ugy tiinik, hogy szamos eurdpai gesztus az okori gorogoktdl szarmazik, és a gyarmatositok
hoztak magukkal eldsz6r Magna Graecia, tehat Szicilia és Dél-Italia teriileteire. Italidbol ezt
kovetden észak és nyugat felé terjedtek, igy aztan végiil a mai Franciaorszag, Spanyolorszag és
Németorszag teriiletein egyarant meghonositottak ezen kifejezésmodokat. Voltak olyan
feljegyzések is, amelyek megjegyzik példaul, hogy a francia udvaroncok, még Catherine de
Medici elétt, kevés gesztust tettek és a non-verbalis kommunikacié ezen fajtait kifejezetten
vulgarisnak tartottik.!*® Annak ellenére, hogy a non-verbalis kommunikéaciénak mar az okori
retorikéban is kiemelkedd szerep jutott, az ezzel foglalkoz6 tudomanyagak csak az 1960-as
években kezdet el aktivan tanulmanyozni a nem verbalis jeleket.

A klasszikus és ujkori retorikdk, els6sorban a szénok szempontjabdl a szénoki mil
hangzasaval, a szonoki magatartassal, azaz a mozgassal, gesztusokkal és a mimikaval
foglalkoznak a non-verbélis kommunikaci6 eszkoztara tekintetében.

Ugyanakkor 100 évvel kordbban Duchenne de Boulogne 1862-ben mar komoly kutatdsokat
végzett a mosolyokrol, tovabba sziiletett még egy meghataroz6 tudoméanyos mi a témat illetéen.
Kés6bb megsziiletett a non-verbalis kommunikéciot érintden a vitathatatlanul legismertebb és

legnagyobb hatassal bird kutatasok egyike, a kordbban is tobbet hivatkozott, Paul Ekman és
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Wallace V. Friesen altal végzett kutatds az arckifejezéseket vizsgalva, elOsegitette az
arckifejezések dekoddoldsanak, elemzésének €s tréningjének megértését. A szerzok 1étrehozzak
a Factial Action Coding Systemet, amelyrdl a dolgozat kés6bbi részeiben még bdvebben
értekeziink. !%

Erdekességképpen amikor a némafilmek hoditottak, igen nagy jelentdsége volt a nem
verbalis kommunikaciénak, minden szinészt eszerint mindsitettek és nagyon nagy mestere volt
a mifajnak Charlie Chaplin. A technolédgia folyamatos fejlodésével azonban megérkeztek a
hangos filmek, igy a verbalis kommunikacié mindsége ismét nagyobb szerepet kapott. A
nyelvtudomany fejlédése, a szemiotika, a pszichoanalizis, a szdzad 30-as éveitdl egyre er6s6do
,behaviorizmus” mind hozzdjarult ahhoz, hogy a beszédet kiegészité kozlésformak nagy
elotérbe keriiljenek. A technikai fejlodések, mint példaul a televizio, filmek, videofelvételek
pedig megkdnnyitették a kisérleteket.!*® A non-verbalis kommunikicionak a XX. szazad
politikai, hatalmi torténéseiben is rendkiviili jelentdsége volt, hiszen gondoljunk csak a fasiszta
ideoldgiat €s a naci ideologiat megjelenitd karlenditésekre. A nonverbalis kommunikaciod
gyakorlati és torténeti jelentéségének bemutatasat kovetden indokolt annak tudomanyos ¢és
elméleti kereteit is attekinteni, kiilonos tekintettel azokra a megkozelitésekre, amelyek e
jelenséget kiilonbozd tarsadalomtudomanyi perspektivakbol értelmezik.

Ezt a teriiletet mas néven metakommunikécionak is nevezik, amely magéba foglalja a nem-
szobeli kozléseket, azaz a testbeszédet. A testbeszéd pedig nem maés, mint a tudatalattink
reagalasa kiilonbozé élethelyzetekre.!*! Mindannyian megfigyeltiink mar rémiilt embert, l4ttuk,
hogyan ¢éli 4t a pillanatnyi fenyegetd helyzet észlelésének kovetkezményeit.!*? Ilyen
helyzetekben az emberek gyakran megdermednek egy pillanatra, gyakran a mellkasukhoz
kapnak, majd a fenyegetd helyzet elmuldsa utdn egy nagy soéhajjal adjak ki a fesziiltséget.!*’
Nincs sziikség szavakra ahhoz, hogy megértsiik, valaki megijedt, ezt egyértelmtien latjuk a

testbeszédén keresztiil.!** A testbeszéd nagyrészt tudattalanul torténik, és nehezen
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befolyésolhato, sokkal nehezebb, mint kimondani egy hazugsagot. A nem-szobeli kozlések
szinte reflex szerién miikddnek.'*® Testbeszédnek mindsiil minden olyan kozlési forma, mint
példaul a séhaj, a mimika, a testtartds, a térkoz, az 0ltozkodés, de még a mély hallgatas is
egyfajta kommunikacio. A nonverbalis kommunikacionak szdmos célja lehet, igy erdsitheti a
verbalis kommunikéciot, ellentmondhat neki, vagy kiegészitheti azt.!*® Példaul egy batorito
mosoly erdsitheti a szobeli biztatast, mig egy szarkasztikus arckifejezés ellentmondhat a
kimondott szavaknak.!*” E tudomanyag fontossagat az is mutatja, hogy szamos teriileten
alkalmazzak, mint példdul a pszichologiaban, az iizleti kommunikacioban, és a mindennapi
életben is, hogy jobban megértsiik egymast és hatékonyabban kommunikaljunk.'48

A nonverbalis kommunikacié kutatdsa mind modszertani, mind elméleti szinten széles
spektrumt, heterogén képet mutat és tipikusan interdiszciplinaris teriilet. A szocioldgia,
pszichologia, antropoldgia, nyelvészet, pszichiatria stb. miiveldi megdérzik ugyan a
kommunikécio-kutatas sordn tudomadnyteriiletilk sajatossagait, mégis éppen specifikus
kérdésfeltevéseikkel jarulnak hozza egy ,,k6z0s” eredményhez, a kiillonb6z6 tudomanyteriiletek
eredményeinek egységes értelmezési keretben valod kezeléséhez. Buda Béla és Léaszlo Janos
ezeket a megkozelitési modokat modellekként definidlja: megkiilonboztetnek pszicholdgiai-
pszichiatriai tiinet modellt, ahol a darwini szemlélet alapjan a kozéppontban az egyedi szervezet
all és annak viselkedése az adott szervezet (egyén) tulajdonsdgainak, allapotainak, belsd
torténéseinek, kiilsé ingerekre adott valaszainak kifejezddéseként kezelendd, ill. szocioldgiai-
kulturalis-antropologiai tlinet modellt, amely a szocidlis szimbolumok és a tarsadalmi rendszer
kozotti korrelaciok kimutatésara torekszik. 47

A nonverbalis kommunikacié egyontetiiségérdl legkevésbé sem beszélhetiink. Az
egyetemességérol, ill. kulturdlis meghatarozottsagarol sz6ld vitdban két tabor all szemben
egymassal: az ,,univerzalistdk”, vagyis az etolégusok €s pszicholdogusok tabora, akik szerint a
nem verbalis kommunikacid a torzsfejlédés folyaman alakult ki és genetikailag 6roklodik, ill.
a szociologusok, nyelvészek €s antropologusok tabora, akik szerint egy kultira gesztusa nagyon
is jellemzd az adott kozosségre, amely a szocidlis szimbolizaci6 soran toltédik fel tartalommal

és a tarsadalmi tanulds révén hagyomanyozodik. Szdmos empirikus vizsgalat sziiletett mindkét
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allaspont igazolasara, de a nem verbalis viselkedések vizsgalata - akar hétkdznapi helyzetben,
akar kisérleti szitudcioban torténik -, tobbféle értelmezési lehetdséget jelent, és inkabb az egyén
altalanos jellemzdire (aktualis érzelmi allapotara) utal, mintsem olyan belsé allapotokra, mint
specialis érzelmek vagy interperszonalis attitidok. A vizsgalatokban a pszicholdgiai modell az
egyén belso allapotat veszi referencianak, mig a szociolégusok tabora a tarsadalmat vagy annak
bizonyos intézményeit tekinti viszonyitasi pontnak. A nonverbalis kommunikécié tarsadalmi
tiinetként valo vizsgalata el6szor Durkheim tanitvanyainal, Hertz és Mauss kisérleteiben tiinnek
fel. Ok az emberi testet, mint ,.fiziologiai nyersanyagot” vizsgaltak, azt a folyamatot irték le,
ahogyan mindez megjelenik a tdrsadalmi kozegben, €és ezaltal toltddik fel jelentéssel. Hertz
példaul a baloldal-jobboldal testszimbolikat elemezve kimutatta, hogy a tarsadalom a jobb
testfél enyhe fizioldgiai talsulyat a nevelés, a kiillonbozo ritualék és az illemszabalyok révén
alakitja a tarsadalmi és kulturalis dualitas, illetve hierarchia szimbolumava: a tarsadalom a sajat

értékeit a test két oldalanak jellemzédire ruhazza.!>

V.2. A non verbdlis kommunikdcio etologiai alapjai

A nonverbalis kommunikécio etologiai alapjait mar a 19. szdzadban vizsgalta Charles
Darwin, aki ramutatott arra, hogy az érzelmek kifejezése az ember és az allatvilag
viselkedésében szamos hasonldsagot mutat, és bizonyos alapvetd mimikai és testi reakciok
univerzalis jelleggel birnak. Vajon a kiilonb6z6 egyedek képesek-e dekddolni egymas jeleit?
Az afrikai mézeld méhek ¢€s az Gslakosok koztudottan egyiittmiikddnek a méz megszerzése
érdekében. Van-e hasonlosdg a madarak szarnycsapkoddsa és az emberi haton torténd
hideglelés kozott? Vagy van-e hasonldsadg egy rhesusmajom nézése €s az emberi agressziot
kisérd kegyetlen tekintet kozott? Koztudott, hogy szdmos érzelmet felismernek a foldrajzilag
tavoli helyeken él6 emberek. A kommunikaci6 tehat evoliicios eredmény.!®! De vajon csak
evoluciorol van sz6?

Az allati és emberi viselkedés 6sszehasonlito vizsgalata azt mutatja, hogy a kommunikécio
joval tobb, mint puszta informdaciocsere: olyan biologiai €s tdrsas mintazatok rendszere,
amelyek az evolucid soran alakultak ki, és amelyek célja a talélés, az egyiittmiikodés és a

konfliktuskezelés tAmogatasa. A kiilonboz6 fajok kozotti hasonlosagok - példaul a fenyegetés,
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a megadas, a félelem vagy az agresszi6 nonverbalis jelei - arra utalnak, hogy bizonyos
kommunikacids elemek mélyen gydkereznek a természetben. !>

A fogcsikorgatés, a szarnycsapkodas vagy a merev tekintet az allatvilagban egyértelmii és
gyors jelzéseket kozvetit a szandékrol. Ugyanezek a mintazatok az embernél is megfigyelhetok:
a dihos arckifejezés, a megfeszitett testtartds vagy a védekezd gesztusok Osi biologiai
mechanizmusokra vezethetdk vissza. Ezek a jelzések még akkor is miikddnek, amikor a nyelvi
kommunikécio elégtelen, megszakad, vagy nem all rendelkezésre.

A zoologusok éppen ezekbdl az Osszehasonlitasokbdl vezették le a kommunikacid
demonstraldsa vagy a kiszoritd magatartds olyan univerzalis mintdzatok, amelyek célja a
konfliktusok szabalyozésa €s az agresszid minimalizalasa. Lathato tehat, hogy a kommunikacio
legdsibb formai is a konfliktusok kezelésére, nem pedig azok kiélezésére szolgéltak.!>> A
tekintet is fontos szerepet jatszik az allatok kommunikécidjaban. A hosszu, folyamatos tekintet
a kihivo viselkedésre, a konfrontaciora vald felkésziilés egyik modja. A tekintet egy Osszetett
latoszerv, amely az allati torzsek evolucidja soran alakult ki, és férfias és ndies vondsok
jellemzik. Az ideghértyaban talalhatd hétmillié piramissejt megkiilonbozteti a szineket, és a
ndstények ebben a tekintetben eldnyben vannak. Mivel a néknek tobb kupsejt-tipusuk van,
jobban meg tudjak kiilonboztetni a szineket, és finomabban ki tudjék fejezni azokat. A ndknek
sz¢élesebb a periférids latasuk is, ami tobb tizezer éves tapasztalattal €s a kisgyermekek
védelmének kotelességével magyarazhato.'>*

Az etoldgiai alapok attekintése hozzdjarul a nonverbalis kommunikacidé mélyebb
megertés€¢hez, ugyanakkor annak komplexitasa csak az emberi interakciok és tarsadalmi
kontextus figyelembevételével ragadhatdé meg teljes mértékben. Ez a felismerés természetes
hidat képez az emberi vitarendezés modern maddszerei, kiilondsen a mediacio felé. A kozvetités
lényege éppen az, hogy a felek érzelmei, szdndékai és reakcioi feltarhatova és értelmezhetdveé
valjanak. Ehhez azonban nem elegendd a torténetek vagy allaspontok verbalis felszine; a
mélyebb lizeneteket a nonverbalis jelzések hordozzak.

A mediator feladata gyakran az, hogy ,,0lvasni” tudjon ezekbdl a jelekbdl: felismerje a
fesziiltséget, az elbizonytalanodast, a bizalom épiilését vagy éppen a rejtett ellenalldst.

Mindezek alapjan jol lathatd, hogy a nonverbalis kommunik4cié nem csupan bioldgiai
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maradvany vagy 0sztonos viselkedés, hanem az emberi konfliktuskezelés egyik legfontosabb
eszkoze. Ahogyan az allatvilagban a ritualizalt viselkedés csokkenti a tényleges Osszecsapasok
szamat, ugy a mediacio soran is a nonverbdlis jelzések — megfeleld értelmezés mellett —
hozzajarulnak a békés megoldashoz. A konfliktusok rendezése tehat nem csupan a szavak
szintjén zajlik. A felek kozotti megértés, kozeledés és végiil a megegyezés sokszor olyan finom

nonverbalis jelzéseken mulik, amelyek gyokerei egészen az evolicios multig nytlnak vissza.
V.3. A nonverbdlis kommunikdacio fogalma és jelentosége

A nonverbdlis kommunikacié fogalma a szakirodalomban nem egységes, és tobbféle
értelmezést enged meg. A kozponti kérdés abban ragadhaté meg, hogy azok a jelenségek,
amelyeket hagyomanyosan nonverbalis kommunikacidként hatarozunk meg, valoban
elkiilonithetok-e a verbalis kozléstol. Az emberi interakcid vizsgalata soran ugyanis
megfigyelhetd, hogy a kiilonb6z6 kommunikécios elemek nem elszigetelten, hanem egyméassal
szoros kolcsonhatasban miikodnek.

Ray Birdwhistell munkéssaga is arra mutat ra, hogy az emberi kommunikacié csak egységes
rendszerként értelmezhetd, amelyben a verbalis és nonverbalis elemek egymast feltételezve
jelennek meg. A kommunikéacié folyamata tehdt olyan Osszetett rendszerként irhato le,
amelyben a nyelvi és nem nyelvi jelzések egymast kiegészitve és egymast értelmezve
miukodnek. Ennek kovetkeztében nehéz a kommunikaciot oly modon elemezni, hogy a verbalis
¢s nonverbalis dimenziokat teljes mértékben elvalasszuk egymastol, mivel a legtobb kozlés
egyszerre tobb csatornan és tobb jelentésszinten valosul meg. '%°

Frank E. X. Dance kommunikaciéelméleti megkozelitése szintén arra hivja fel a figyelmet,
hogy a kommunikaci6o soran hasznalt jelek értelmezése nem valaszthaté el teljesen a nyelvi
feldolgozastol, ezért a nonverbdlis jelenségek jelentése is nagyrészt az értelmezési folyamatban
alakul ki. ¢ A nonverbalis jelzések jelentds része Snmagaban nem hordoz rogzitett jelentést,
hanem értelmezése a befogadd észlelési és értelmezési folyamatain keresztiil torténik. A
mimika, a testtartds, a gesztusok vagy a hanghordozas csak a kommunikécids helyzet
kontextusdban nyernek konkrét jelentést, amelyet a résztvevok kozos tapasztalatai, kulturalis
hattere és aktualis érzelmi allapota is befolyasol.

Mindezek alapjan a verbalis és nonverbalis kommunikéci6é kozotti hatar nem éles, hanem

inkabb folytonos atmenetet képez. A nonverbalis kommunikacié ezért nem a verbalis kozlés
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alternativajaként értelmezhetd, hanem annak szerves részeként, amely jelentdsen hozzajarul az
iizenetek pontosabb megértéséhez és az interakciok mélyebb értelmezéséhez.

Bar sok kutatd tisztdban van a nemverbalis fogalom koriili elméleti és definicios
nehézségekkel, a teriilet vizsgalata tovabbra is intenziven zajlik. E kutatasok nagy része azon
az alapfeltevésen nyugszik, hogy mindaz, amit nem mondunk ki vagy nem irunk le,
természeténél fogva nemverbdlis. E meghatarozas értelmében a nemverbalis kommunikaciéd
korébe tartoznak azok a finom kiséréjelenségek is, amelyek a szavainkat modositjak vagy
arnyaljak - példaul a hanglejtés, vagy akar az alkalmazott betiitipus. Ezeket gyakran paranyelvi
elemeknek nevezik. Ruesch és Kees uttord, korukat megel6z6 munkéjukban szintén ezt a
felfogast kovetik. '°7 Emellett azonban részletesen le is irjék, szerintiik melyek a nemverbalis
kommunikécio kutatasanak alapvetd Osszetevdi. Az altaluk kidolgozott osztalyozasi rendszer
jelentds és tartdos hatdst gyakorolt a tudomanyteriilet késobbi fejlédésére és alapjainak
kialakitasara.'>®

A Getting to Yes'? cimii jol ismert targyalasi konyvben a szerz6k harom alapvetd kategdrian
keresztiil torténd nézOpontra utaltak a konfliktusokban, ezek az érzékelés, érzelem ¢és
kommunikéci6. Vera F. Birkenbihl megallapitasa szerint az emberek képesek mind analdg,
mind digitdlis modszerrel kommunikalni. Az emlitett szerz6 a verbalis kommunikaciora
hasznalja a digitalis kifejezést, amelyet meg kell tanulnunk, el kell sajatitanunk miel6tt
alkalmazni tudnank, mig az altala analog sikon emlegetett nem verbalis kommunikécio egy
része veliink sziiletett tulajdonsag, igy 0sztondsen, természetesen hasznalhatjuk is azt. Fontos
kiemelni, hogy e két sav a valdsagos kommunikacidos folyamatban egymastdl szinte
elvalaszthatatlan, hiszen szorosan dsszefonddnak mintegy kiegészitve egymast.'®

Fercsik Erzsébet és Raatz Judit altal szerkesztett Kommunikéacio szoban és irdsban cimi
konyvben a szerzdk elkiilonitik a verbalis kommunikéciot, amely alatt a digitalis koddal,
nyelvvel kifejezheté emberi kommunikaciot - beszédet és irdst — értik, valamint a nem verbalis

kommunikaciét, mely az analdgias kodok altal kifejezhetd iizeneteket foglalja magaban.'6!
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Tobb, a témaban jartas szakértd és akadémikus is egyetértett Albert Mehrabiannal, hogy a
non-verbalis kommunikécio a kdzlésiiknek tobb mint 50%-4t teszi ki. Allan Pease “Testbeszéd.
Gondolatolvasas gesztusokbdl” cimii konyvében Albert Mehrabian megallapitasara hivatkozva,
azokbol kiindulva bontja szazalékos aranyra az emberi kommunikacié kiilonb6zo sikjait. A
kommunikéciot verbalis, vokalis és nem verbalis jelek csoportjaba osztva figyelhetjiik meg.
Ennek megfeleléen Mehrabian szamitasaival megegyezden a verbalis jelek a teljes emberi
kozlésrendszer 7%-at, a vokalis jelek (hangszin, hanghordozas és egyéb nem beszédhangok) a
38%-4t, a nem verbalis jelek pedig az 55%-at teszik ki.!'¢?

Eredetiik alapjan a nem verbadlis jelek lehetnek 6rokolt, vagyis ontogenetikus, 0sztondsen
megtanult, vagyis filogenetikus, valamint egyezményen alapuld, azaz konvencionalis jelek. Az
orokolt jelek a vilag barmely tajan azonos, vagy legalabbis hasonld jelentéssel birnak Ilyen
orokolt jelzésekkel tudjuk kifejezni a hét alapérzelmet: a félelmet, az 6romot, a meglepddést, a
szomorusagot, a haragot, az undort és az érdeklddést is. Az Osztondsen megtanult jelzések
kulturafiiggok, egy-egy kisebb-nagyobb nyelvi kozdsségre jellemzok. A konvencionalis jelek
ismert eredetliek, tudatosan tanuljuk, és meghatarozott céllal hasznaljuk Oket. Ilyen jelek
példaul a jelbeszéd jelzései is.'®

A bemutatott megkozelitések jol szemléltetik, hogy a nonverbalis kommunikacié fogalma
¢s rendszerezése a szakirodalomban nem egységes, hanem tobbféle elméleti keretben
értelmezhetd. A kiilonb6z6é szerzok eltéré hangsulyok mentén kozelitik meg a jelenséget:
egyesek a kommunikécios folyamat egységét emelik ki, masok a jelzések eredetére, funkcidjara
vagy értelmezési sajatossdgaira helyezik a hangstlyt. Mindazonaltal e megkdzelitések kozos
pontja, hogy a nonverbalis kommunikacié nem értelmezhetd a verbalis kozléstdl fiiggetleniil.
A kiilonboz0 jelrendszerek — legyenek azok mimikai, vokalis vagy konvencionalis jelzések —
egymassal kolcsonhatasban miikddnek, és egylittesen alakitjdk az lizenetek jelentését. A
nonverbalis kommunikacié igy nem pusztan kiegészitd szerepet tolt be, hanem a
kommunikécios folyamat egyik meghataroz6 dimenzidjaként jelenik meg. A kiilonb6zo
osztalyozasi rendszerek ¢és elméleti megkozelitések attekintése ezért nem Oncéla
rendszerezésként értelmezhetd, hanem olyan alapot képez, amely lehetdvé teszi a nonverbalis
jelzések tudatosabb értelmezését és alkalmazasat. Ez kiilondsen nagy jelentdséggel bir olyan
interperszonalis helyzetekben, ahol a kommunikécié nem csupéan informéciokozlés, hanem az

érzelmek, attitidok és viszonyok feltarasanak eszkoze.
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V.d. A nonverbadlis kommunikdcio jelei, tipusai és funkciondlis megkozelitése

A kiilonb6z6 nonverbalis jelek egymadstdl elkiiloniilten viszonylag ritkén, szinte minimalis
esetben fordulnak eld, értelmezésiik is leginkdbb egyiitt lehetséges, azonban tudomanyos
vizsgalatok, kutatdsok céljabol kiilonbozoé csoportokba, kategdridkba sorolhatjuk Oket, és
ezeket az egyes kategoridkat kiilon-kiilon vizsgalhatjuk, tanulményozhatjuk. Vera F. Birkenbihl
felosztasa szerint a kovetkezd nonverbalis jeleket kiilonboztethetjiik meg: a testtartds, a mimika,
a gesztusok, a tavolsag, a hanglejtés és a tonus.'®* Az emlitett kategoridkat Raatz Judit
kiegészitette még a tekintettel, az emblémakkal ¢és a kronémikdval, mint interakcids
idéviszonnyal is.!®®

Az érzelmek kinyilvanitasdnak normativ szabalyozottsagat vizsgalva allitotta fel az Ekman
- Friesen szerzOparos a kovetkezd rendszert a non-verbalis iizenetek funkciojuk szerinti
osztalyozasat illetden. Léteznek olyan kultira specifikus jelek, amik konnyen lefordithatok
szavakra. Példaul a felfelé, vagy lefel¢ forditott hiivelykujj ezek tartoznak az emblémak
csoportjahoz. Az illusztratorok, mint nonverbalis jelek a kimondott szavakat illusztraljak,
magyarazatot fliznek hozzajuk. Amikor a besz¢élé egy mozdulatot a koriilirasa kozben el is
jatszik. Példaul: ,,oda-vissza”. Az érzelmi allapotot kifejez non-verbalis viselkedések, mint
példaul az eltakart szem, befogott szdjak és fiilek tartoznak az emoéciomutatok korébe. A
szabalyozokhoz soroljuk azon non-verbalis jeleket, amelyek a beszélgetés folyamatat lenditik
elérébb. Igy a telefonbeszélgetések soran hasznalt igenlé hangadasok, amik arrél tajékoztatjak
a vonal talvégén allot, hogy értjiik amit mond, de nem akarjuk megzavarni. Végiil pedig az
adaptorok csoportja. Ezeket érzések, attitidok valtjak ki, de altaldban nem tudatosulnak.
Péld4ul a partner nem tudatos tiikrozése, vagy a szaj kézzel eltakarasa.!'®®

Funkciojuk szempontjabol Buda Béla és Laszlo Janos harom kiilonb6z6 csoportba sorolta a
non-verbalis kommunikaciod jeleit. Az elsé csoportot alkotjak azok a jelek, amelyek a koz16
személyrdl szolnak vagy annak a kommunikacids szituaciorol kialakitott allaspontjat tiikrozik:
Ezek a non-verbalis jelek informalnak a személy érzelmi allapotarol (6rom, banat, szomorusag,
harag, undor, aktudlis érzelmi allapot: elérzékenyiilés, jokedv, melankodlia stb.), a személyes
tulajdonsagokrol (6nbizalom vagy annak hidnya, becsiiletesség, szerénység, precizitds,

szEtszOrtsag stb.) vallanak, tovabba informalnak a kozlésben résztvevdk egymashoz valod
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viszonyarol, az interperszonalis attitidokrol (szeretet, elutasitds, kooperacios készség,
bezark6zés, dominancia, stb.), valamint tiikkrozik a tarsadalmi pozicidkat (nem, életkor, rang).

Masodikként a kommunikécié folyamatara az interakcid struktirdjara vonatkozokat
hatarozta meg. Ezek az interakcid megnyitasa (szemkontaktus megteremtése, tidvozlés a testi
kontaktus kiegésziilve verbalis koszonéssel, térkoz kialakitasa, figyelmes arckifejezés és
varakozo fejtartas felvétele), a kapcsolattartas (az interakcid biztositdsa a fejbolintassal,
szemkontaktussal, test-, kéz-, labtartds gesztusaival), a szakaszolas (f6 téma bevezetésére a
tavolsag megnovelése, a testtartas megvaltozdsa, a téma lezarasa: pillantds az orara, fiizet
becsukasa, térkéz megvaltoztatasa stb.).

Végiil utols6 csoportként a szobeli kozlésre vonatkozokat jeldlte meg, melyek azt
értelmezik, az ahhoz vald viszonyt tiikkrozik. A szupraszegmentalis tényezok befolyasoljak a
verbalis kozlés egészét. Példaul a beszéd, hangneme (izgatott, diithds, szorakozott, kinlddo stb.)
hatdssal van a kdzlemény jelentésére s a hallgatéra.'s’

Osszegezve a leirtakat, a nonverbalis kommunikacié kategériai tehat sokfélék lehetnek,
kezdve gesztusokon és érintésen keresztiili kommunikaciotol, a targyi kommunikacion
keresztiil, amelyben a frizura, a ruhazat és a fizikai szimbolumok non-verbalis jeleket adnak
egy személyrdl, a beszéd nonverbalis elemein at, amelyben a hangerd, az intonacid, a ritmus, a
hangsuly és az érzelmek mind kiemelkedd szerepet jatszhatnak a gondolatok vagy Otletek
kozlésében, egészen az irott non-verbalis kommunikacidig, amely kifejezddhet, ha a kéziras és
a sz0kozok keriilnek a figyelem kdzéppontjaba. A non-verbalis kommunikéciot sem keriilte el
a technolodgia fejlddés, hiszen az internet is egyre fontosabb szerepet jatszik benne. Sam
Redfern és Niall Naughton szerint a mai szovegalapu CMC-kornyezetekben a testbeszéd durva
korben hasznalnak érzelmi ikonokat, hogy a felhasznaloknak lehetdséget adjanak az érzelmek
kifejezésére.!®® Ezek az "emotikonok" befolyasolhatjdk egy webalapu beszélgetés teljes
hangulatat, és gyakran egész szavakat vagy mondatokat helyettesitenek. '’

A bemutatott megkdzelitések alapjan megallapithatd, hogy a nonverbalis kommunikacid

rendszere rendkiviil Osszetett, és tobb eltéré elméleti keretben értelmezhetd. A kiilonb6zo
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szerzOk mas-mas szempontbol kozelitik meg a jelenséget, egyesek a jelek tipusaira, masok azok
funkcidira, illetve eredetére helyezik a hangsulyt. Mindazonaltal e megkozelitések kozos
vonasa, hogy a nonverbalis kommunikacié nem tekinthetd egységesen meghatarozhato, zart
rendszernek, hanem olyan dinamikus jelenségként irhato le, amely a kommunikécio teljes
folyamatat athatja. A kiilonboz6 jelzések — legyenek azok mimikai, gesztikulacios, vokalis vagy
konvencionalis elemek — egymassal kdlcsonhatasban miitkddnek, és egyiittesen jarulnak hozza
az tizenetek jelentésének kialakuléséhoz.

A nonverbalis kommunikacio jelentésége kiilondsen abban ragadhaté meg, hogy képes a
verbalis kozlések kiegészitésére, modositasara vagy akar feliilirasara is. Ennek kovetkeztében
az emberi interakciok soran a kommunikacié értelmezése nem korlatozddhat kizarolag a
kimondott szavakra, hanem sziikségszeriien magaban foglalja a nonverbalis jelzések komplex

rendszerének figyelembevételét is.
V.5. A nonverbdlis kommunikdcio szerepe és alkalmazasi teriiletei

A nonverbalis kommunikacié az emberi kapcsolatok egyik legdsibb €s legmeghatarozobb
eleme. Bar gyakran hattérben marad a kimondott vagy leirt szavak mogott, valojaban rendkiviil
erdteljesen befolyasolja azt, hogyan értelmezziik a kdrnyezetiinkbdl érkezo iizeneteket, hogyan
alakulnak tarsas kapcsolataink, és milyen benyomast keltiink masokban. A nonverbdlis jelek —
mint a testtartas, arckifejezések, gesztusok, szemkontaktus, hanghordozas vagy a személyes tér
hasznalata — sokszor tobbet mondanak el rolunk, mint a verbalis megnyilatkozasok. Ezért a
nonverbalis kommunikéacié szdmos teriileten nyujthat gyakorlati segitséget, fejlesztve az
emberi egylittmiikddést, az érzelmi kapcsolodas képességét és az dnismeretet. Egy mosoly, egy
meleg és Oszinte Glelés, vagy akar a hosszan fenntartott, érdeklédést sugalld szemkontaktus
olyan mélységli bizalmat és intimitdst teremthet, amelyet szavakkal sokszor nehéz
megfogalmazni. A szeretetteljes érintés példaul csokkentheti a stresszt, erdsitheti a kotddést és
segithet érzelmi biztonsagot teremteni. A hangszin megvaltozasa - a 1agyabb, melegebb tonusok
- szintén a torddést fejezik ki, és sok esetben hatékonyabban jelzik az empatiat, mint barmely
verbalis megnyugtatds. A nonverbalis kommunikacid tehat lehetdséget ad arra, hogy szavak
nélkil is kifejezziik: fontos vagy szdmomra, egyiitt érzek veled, vagy tadmogatlak, ami
kiilonosen akkor értékes, amikor az érzelmek megfogalmazasa nehézséget okoz.

A munkahelyi kornyezetben a nonverbalis kommunikacié meghatarozé szerepet tolt be a
hatékony egylittmiikodés, a csapatkohézid és a motivacio kialakitasaban. Egy vezetd hatarozott,
de nem agressziv testtartdsa példaul stabilitast sugall, ami novelheti a munkavallalok bizalmat

¢és elkotelezettségét. A kézfogas ereje, a gesztusok tudatossaga, a nyilt testtartds vagy az



érdeklodést mutatd bolintds mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a kommunikacioé konstruktiv és
pozitiv hangvételli legyen. A konfliktuskezelés sordn is Oriasi jelentdsége van a nonverbalis
jeleknek. A nyugodt arckifejezés, az agressziv gesztusok mellézése és a megfeleld fizikai
tavolsag betartasa segithet csokkenteni a fesziiltséget. A munkatarsak gyakran nem a kimondott
szavakra, hanem a kollégdk tonusara és gesztusaira reagalnak; igy a testbeszéd sok esetben
meghatarozza, hogy egy vita elfajul-e, vagy éppen eredményes megoldashoz vezet.

Az tlzleti életben a nonverbalis kommunikacié a targyalasok kimenetelét is dontden
befolyasolhatja. A magabiztos kézfogas, a kiegyensulyozott testtartds, a megfeleld
szemkontaktus €és a tudatos gesztusok azt az lizenetet kozvetitik, hogy az illeté kompetens,
megbizhato és felkésziilt. A targyalopartnerek nonverbalis jeleinek megfigyelése pedig értékes
informaciokat nyujthat arrdl, hogy mennyire nyitottak a javaslatokra, mikor bizonytalanok,
vagy mikor reagélnak kedvezden valamely felvetésre. Egy finom szemdldokemelés, egy elére
dodlés vagy éppen egy merevebb testtartds sokszor olyan rejtett szandékokat arul el, amelyek a
szobeli kommunikacidban nem jelennek meg. Az iizleti kommunikacid sikeressége is jelentOs
mértékben mulhat a nonverbalis tudatossagon.

Az oktatasban a nonverbalis kommunikéci6 a pedagdgiai folyamat elengedhetetlen része. A
tanar arckifejezése, mosolya, gesztusali, testtartdsa vagy akar a hanghordozasa nagymértékben
befolyasolja, hogyan érzik magukat a didkok az 6ran, mennyire érzik magukat biztonsagban, és
mennyire lesznek motivaltak a tanulasra. A batoritd bolintds, a figyelmet sugérzo
szemkontaktus vagy a dicséretet kifejezé mosoly megerdsitd jellegii, és segithet abban, hogy a
didkok merjenek kérdezni vagy oOnalléan gondolkodni. Emellett a tanuldk egymas kozti
kommunikécidjaban is alapvetd szerep jut a nonverbdlis jeleknek: a baratsagos testtartas vagy
a kolesonos figyelem konnyebbé teszi a kozos munkat €s a tarsas beilleszkedést.

Az egészségligy teriiletén az orvosok és apolok nonverbalis kommunikacidja alapjaiban
befolyasolja a betegek elégedettségét és egyiittmiikddési hajlanddsagat. Az empatikus érintés,
a nyugodt hangnem, a biztatd mosoly vagy a figyelmes hallgatas mind hozzajarulnak ahhoz,
hogy a péciens Ugy érezze: valoban torddnek vele, meghallgatjak és komolyan veszik panaszait.
A betegek nonverbalis jelzései - példaul a testtartas feszessége, az arckifejezés fajdalomra utald
véltozasai vagy a szorongast tiikr6zd gesztusok — értékes diagnosztikai informadciodt is
hordozhatnak. A gyakorlott egészségiligyi szakemberek ezekbdl sokszor olyan adatokat
olvasnak ki, amelyek a verbalis kommunikaciéban nem jelennek meg, és ez segiti Oket a
megfeleld kezelési mod kivalasztasadban.

A birosagi eljarasok soran kiilondsen fontos a tanuk érzelmi allapotanak vizsgalata. A

metakommunikéciora figyelé bird nem feltétleniil tudja megéllapitani, hogy a tant igazat



mond-e vagy sem, de képes megitélni az érzelmi allapotat. Megallapithato példaul, hogy a tana
magabiztos vagy bizonytalan, titkol-e valamit, vagy esetleg szerepet jatszik-e. A
blintetoeljarasokban ez a vizsgalat kiterjedhet a tantl személyes tulajdonsagaira és a tanu és a
vadlott kozotti viszonyra is.!”” A metakommunikaciot szdmos tényezé befolyasolja. A
tantivallomas soran figyelembe kell venni a kialakult helyzetet, a tant szokésait, amelyek egy
adott népcsoporthoz tartozasbol eredhetnek, valamint az altalanos viselkedési szokasokat és
személyes jegyeket is.!”! A tani meghallgatasa természetesen sokkal specialisabb helyzet, mint
egy hétkoznapi beszélgetés. Ilyenkor folyamatos, bar enyhe fesziiltség van jelen, mivel a tan
tudatdban van annak, hogy amit mond, annak kovetkezményei vannak. Ez a fesziiltség
kiilonosen erds lehet egy biintetdeljards soran, foleg amikor egy sulyos bilincselekmény
sértettjét hallgatjdk meg. Az eljard birdnak tisztdban kell lennie e fesziiltség jelenlétével és
indokaval, miel6tt a tana testbeszédébdl barmilyen kdvetkeztetést levonna. !’

A nonverbalis kommunik4cié nemcsak mdsok megértésében, hanem sajat magunk
megismerésében is kulcsszerepet jatszik. A testbeszédiink figyelése - példaul hogyan reagalunk
stresszhelyzetekben, milyen gesztusokat hasznalunk izgalom vagy bizonytalansag esetén -
segithet jobban ralatni belsd allapotainkra. Az dnismeret elmélyiilése révén képesek lehetiink
tudatosan valtoztatni a kommunikacios szokasainkon, magabiztosabban megjelenni hivatalos
helyzetekben, hitelesebben kifejezni az érzéseinket vagy akar csokkenteni a konfliktusokat. A
nonverbalis dnkontroll és tudatossag fejleszthetd készség, amelynek elsajatitasa hossza tavon
az élet szamos teriiletén javithatja a kapcsolatainkat és személyes hatékonysdgunkat.'”?

A nonverbalis kommunikacio tehat szdmos eldnyt kinal az élet kiilonb6z6 teriiletein, javitva
a kapcsolatok mindségét, a munkahelyi hatékonysagot, a targyalasi sikereket, az oktatasi

eredményeket, az egészségiigyi ellatast és a személyes fejlodést.!”
V.6. A nonverbdlis kommunikdcio kulturdlis meghatdarozottsaga és értelmezési korlatai

Nagyon sokdig nem ismerték fel a nonverbalis kommunikacié kommunikativ jellegét. A
kommunikécié modellje a beszéd, a beszédnek pedig szamos jellemzdje van. Ezek a jellemzdk
kiilonboznek a nem verbalis kommunikacio jellemzditdl. A beszédnek van egy hagyomanyos

jelkészlete, amelyet meg kell tanulni. Aki nem ismeri vagy nem tanulta meg ezt a jelrendszert,

170 Mehrabian, Albert. "Silent Messages: Implicit Communication of Emotions and Attitudes."
Wadsworth, 1971.

17! Pease, Allan és Barbara Pease. "The Definitive Book of Body Language." Bantam, 2004.

172 Pease, Allan és Barbara Pease. "The Definitive Book of Body Language." Bantam, 2004.

173 Knapp, Mark L. és Judith A. Hall. "Nonverbal Communication in Human Interaction." Wadsworth,
2010.

174 Burgoon, Judee K., Laura K. Guerrero és Kory Floyd. "Nonverbal Communication." Pearson, 2016.



az nem tud kommunikalni vagy megérteni. A beszédet kommunikacios szandék kiséri, amely
az emberi akarattol fligg. Més szoval a beszéd észlelése és megértése tudatos aktus.!”> A nem
verbalis kommunikacioban, a verbalis kommunikacioval ellentétben, nincs univerzalis
szimbolikus rendszer. Vannak azonban kivételek, a siket jelnyelv Magyarorszagon széles
korben ismert. A jelnyelvben a szandék szerepe hasonld a beszélt beszédhez. Ezzel szemben a
nonverbalis kommunikaciéban nincs tudatos szandék. !’

Az ember érz6 1ény, és a metakommunikécioval képes sokféle érzelmet és informdaciot
kifejezni. Buda Béla szerint a non-verbalis kommunikécio jelzi az egyén érzelmi allapotat (pl.
orom, banat, szomorusag), személyiségjegyeit (pl. onbizalom, szerénység, nagyképliség) és a
kommunikécioban részt vevok egymdashoz vald viszonyat (pl. alavetettség, dominancia,
rokonszenv, ellenszenv), valamint esetenként a tarsadalmi helyzetiiket is.!”’

A nonverbalis kommunikacio sajatossagainak feltdrasat kovetden indokolt annak vizsgalata
is, hogy e jelzések értelmezését miként befolyésolja a kulturdlis és tarsadalmi kornyezet.

A kulturdlis kiilonbségek jelentdsége a nonverbdlis kommunikacié értelmezésében
kiemelkedd. A kiilonb6z6 tarsadalmak eltéré normakat alakitottak ki a térhasznalat, az érintés,
a szemkontaktus, valamint a gesztikulacio tekintetében, ami azt eredményezi, hogy ugyanazon
nonverbalis jelzés kiillonbozd kulturalis kdzegben eltérd jelentéssel birhat. A szemkontaktus
példaul a nyugati kultirdk tobbségében az dszinteség, a figyelem €és a magabiztossag jelének
tekinthetd, mig egyes kelet-dzsiai tarsadalmakban a hosszan tartdo kozvetlen tekintet
tiszteletlenséget vagy kihivast fejezhet ki, kiilondsen hierarchikus viszonyokban. Hasonld
kiilonbségek figyelhetok meg a személyes tér hasznalataban is: a mediterran vagy latin
kultarakban a kisebb interperszonalis tavolsag természetes €s a kozvetlenség jele, mig az észak-
europai vagy észak-amerikai tdrsadalmakban a nagyobb tavolsag a komfortérzet és a tisztelet
kifejez6dése lehet. !7® Magyarorszagon is kiilonbdz6 kulturalis hattérrel rendelkezé csoportok
élnek. E csoportok eltéré nonverbdlis kommunikacidos mintdzatokat kovethetnek, amelyek
ismerete elengedhetetlen a testbeszéd helyes értelmezéséhez. Ahhoz, hogy helyesen
értelmezziik a testbeszédet, ezeket a szokéasokat ismerniink kell.!” Az érintés szerepe szintén
erdsen kulturafiiggd. Egy barati vallérintés vagy kézfogas egyes kultirakban a bizalom és az
elfogadds jele, mig mdas tarsadalmakban — kiilonésen formdlis vagy nemek kozotti

viszonyokban — keriilend6 viselkedésnek mindsiilhet. A gesztusok teriiletén is jelentds eltérések

175 http://www.lelkititkaink.hu/non-verbalis_kommunikacio.html (2023. 10. 07.)

176 Buda Béla (1994): A kdzvetlen emberi kommunikacié szabalyszeriiségei. Budapest, Animula.
177 Buda Béla: "Kommunikacidelmélet", Osiris Kiadd, 2001.

178 Hall, Edward T.: The Hidden Dimension. Anchor Books, 1966.

17 Argyle, Michael: Bodily Communication. Methuen, 1988.


http://www.lelkititkaink.hu/non-verbalis_kommunikacio.html

tapasztalhatok: egyes kézmozdulatok, amelyek az egyik kulturaban pozitiv vagy semleges
jelentéssel birnak, mas kornyezetben sértd vagy félreérthetd iizenetet hordozhatnak. A
nonverbalis kommunikacié kulturdlis meghatarozottsaga a birdsagi és hivatalos eljarasok soran
— kiilonosen a bizonyitékok értékelése ¢és a tanuvallomdsok megitélése soran — kiemelt
jelentéséggel bir. Egy tanu viselkedése — példaul a visszafogott szemkontaktus, a korlatozott
gesztikulacio vagy a feszes testtartds — egyes kultarakban a tisztelet és a fegyelmezettség jele
lehet, mig mas kontextusban bizonytalansagként vagy hiteltelenségként értelmezheto.

Fontos kiemelni, hogy a kulturalis kiilonbségek mellett bizonyos nonverbalis jelzések
univerzalisnak tekinthetdk. Az alapvetd érzelmekhez kapcsolddé arckifejezések — mint az
orom, a félelem vagy a harag — szamos kutatas szerint hasonld formaban jelennck meg
kiilonb6z6 kulturdkban. Ugyanakkor még ezek értelmezését is befolyasolhatjdk az adott
tarsadalom normai és szabdlyai, kiilondsen az érzelmek kifejezésének elfogadott mértéke
tekintetében. Néhany jel egységesnek tlinik, de mégis eltérhet az egyes népeknél. Példaul a
helyeslés és a tagadas jeleit a legtobb kulturaban fejbolintassal €s fejesdvalassal fejezik ki, de a
bolgaroknal ez éppen forditva van.!'*

Mindezek alapjan megallapithato, hogy a nonverbalis kommunikaciéo kulturalis
meghatarozottsdga nem pusztan kiegészité szempont, hanem az értelmezés egyik meghatarozé
feltétele. A kiilonboz6 kulturalis mintdzatok ismerete nélkiil a nonverbalis jelzések konnyen
félreértelmezhetdk, ami kiilondsen a formalis, jogi vagy konfliktushelyzetekben vezethet hibas

kovetkeztetésekhez. '8!
V.7.  Erzelemfelismerés és empitia

A nonverbalis kommunikdciéo vizsgalatan beliil kiilonosen fontosnak tartom az
érzelemfelismerési képesség, illetve ennek hidnyossagainak kérdéskorét. Az érzelmek helyes
értelmezése az emberi tarsas milkodés egyik alapvetd pillére: ez teszi lehetévé, hogy masok
belsd allapotait pontosan olvassuk le, megfelelden reagaljunk rajuk, és harmonikus,
kolesondsen tamogatd kapcsolatokat alakitsunk ki. Amikor valaki képes gyorsan észlelni a
masik ember arcan, hangjaban vagy testtartasaban megjelend érzelmi jegyeket, az jelentdsen
hozz4jarul a gordiilékeny kommunikacidhoz és a konfliktusok békés rendezéséhez. Ha azonban
ez a képesség sériil vagy fejletlen, az mar rovid tdvon is komoly kommunikécids zavarokhoz
vezethet. Az érzelmek téves vagy pontatlan felismerése gyakran azt eredményezi, hogy az

egyén félreérti masok szandékait, inditékait vagy érzelmi allapotat. Ez a félreértelmezés pedig
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kihat minden tarsas interakciora: a barati beszélgetésektol kezdve a csaladi kapcsolatokon at a
munkahelyi helyzetekig. Olyan banalisnak tiind szituaciokban is fennall a félreértések veszélye,
mint egy hangsuly elcsuszdsa, egy arckifejezés félreolvasdsa vagy egy gesztus téves
értelmezése.

Sajnalatos modon emberek egy része nagyon sziikk érzelmi repertodrral dolgozik a
mindennapokban. Vannak, akik gyakorlatilag csak néhany alapérzelem - példdul a diih, a
szorongds vagy az Orom - felismerésére és kifejezésére képesek, mikozben a bonyolultabb,
arnyaltabb érzelmi allapotokat (mint példaul a csalodottsag, zavar, bizonytalansag, érdeklodés,
empatia vagy szégyen) alig képesek dekddolni. Ennek kdvetkeztében gyakran félreértik masok
reakcioit, tévesen fenyegetést, kritikat vagy elutasitast latnak ott is, ahol val6jaban nincs ilyen
szandék. Az ilyen érzelmi vaksag vagy érzelemértelmezési deficit hossza tavon ismétlédo
konfliktusokhoz, félreértésekhez, elszigetelddéshez és a kapcsolatok mindségének romlasahoz
vezethet. Az érzelmek besziikiilt értelmezése miatt ezek az emberek nemcsak a konfliktusok
alakitoi, hanem egyben azok elszenveddi is: nehezen értik meg, miért reagalnak rajuk masok
negativan, vagy miért meriilnek fel Gjra és ujra ugyanazok a problémak tarsas helyzeteikben.
Eppen ezért az érzelemfelismerés képessége — mint a nonverbalis kommunikacio egyik
legfontosabb épitdeleme — onmagaban is kiilon figyelmet érdemel. Olyan komplex jelenségrol
van sz0, amely pszichologiai, kommunikéacidelméleti és tarsadalmi szempontbdl egyarant
meghatarozo, és amelynek mélyrehatd vizsgalata alapvetden hozzdjarulhat a sikeres tarsas
milkddés megértéséhez és fejlesztéséhez. 'S

A kommunikaciordl szold tanulmanyokban, oktatasi anyagokban sokszor eléfordulod cél az
asszertiv kommunikacié elérése. Ez azt jelenti, hogy képesek vagyunk tisztan, hatarozottan,
egyértelmiien képviselni a sajat érdekeinket, igényeinket, valamint képesek vagyunk
meghallgatni, meghallani és megérteni a masik fél valodi érdekeit és igényeit, tovabba igy
tudunk kapcsolatot épiteni embertarsainkkal. Tehat a tiszta érdekérvényesitést és az értd
meghallgatast az adott helyzetnek megfeleléen alkalmazzuk, és a nehéz helyzeteinkben,
érdekiitkozések esetén olyan megolddsokat keresiink, amelyekben mindkét fél nyertesnek
érezheti magat.'83 Az asszertivitas alapja a magabiztossig és az empétia. Az asszertiv kozlo
magabiztossdga hdrom 0OsszetevObol all: a sajat érzések kifejezésének képessége, a sajat
vélemény vallaldsa és a sajat jogokért kidllds (nem engedve pl.: a kihasznaldsnak). A

magabiztossdg novelése egyrészt a félénkség, zarkozottsag és visszahtizodas (tehat a
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szubmisszivitas) lekiizdésével, masrészt a lobbanékonysdg ¢és az indulatossag (tehat
agresszivitds) kordaban tartasaval érhetd el. Az asszertivitdshoz (az arany kozéput
megtalalasahoz) batorsagra és empatidra is sziikség van. Batorsag kell a kockéazatvallalashoz,
az 6nallo vélemény megfogalmazasahoz és az érdekekért kidllashoz. Empatia segitségével lehet
maésok szempontjait figyelembe venni, valamint masokkal méltdsaggal és tisztelettel banni.'3*
Az asszertiv kommunikaci6 a mediacid egyik alapvetd eldfeltétele, mivel lehetdvé teszi, hogy
a felek nyiltan és tisztelettel fejezzek ki sajat érdekeiket, mikozben nyitottak maradnak a masik
fél szempontjaira is. A mediaci6 soran az asszertivitas hozzajarul a biztonsagos kommunikacios
tér kialakitasdhoz, amelyben a konfliktusban allo felek képesek az allaspontok mogott
meghtzodd valodi érdekek feltdrasara. Ez eldsegiti a kolcsonds megértést és az
egyiittmikddésen alapuld megoldasok kialakitasat. Az asszertiv jelenlét igy nemcsak egyéni
kommunikécios készség, hanem a konstruktiv vitarendezés hatékonysaganak egyik
kulcstényezdje is.

Az érzelemfelismerés mérésére tobb modszer is rendelkezésiinkre all.'®° Az egyik
legkézenfekvobb, ha azt vizsgaljuk, hogy az adott személy mennyire képes olvasni masok
nonverbalis jeleibdl. Az arc az érzelemfelismerés kdzponti eleme. Az arcon hét érzelemfajta
(6rom, szomorusag, harag, meglepetés, félelem, undor, érdeklédés) tikkrozoédik Ekman szerint,
amelyek kozil interkulturalis kutatasai alapjan hat (csak az érdeklédés nem) minden kulturaban
egyértelmiien felismerhetd (velesziiletett és univerzalis).'8¢

E korben érdemes megemliteni a 2014-ben Schlegel, Grandjean és Scherer altal kifejlesztett
Genova Emotion Recognition Test (GERT) skalat. A teszt azt méri, hogy ki mennyire képes
felismerni egy videoklipen bemutatott személy arckifejezésébdl, mimikdibol, gesztusaibol,
hangjabol, hangszinébdl, hanglejtésébdl a bemutatott személy érzelmeit. Az egyes érzelmeket
szinészek mutatjak be egyegy rovid videoklipben. A felvételeken a szinészek a kiillonbozo
érzelmeket gy jelenitik meg, hogy a beszédet egyfajta érthetetlen, fiktiv nyelvvel utanozzak.
Ezen keresztiil a teszt bar felhasznalja a beszédet, mégis fliggetlen marad a nyelvtdl, azaz a
vizsgalt személyt a verbalis informdacio elvileg nem befolyasolja. Mivel a teszt fliggetlen a
nyelvtdl, barmelyik orszagban konnyedén felvehetd és adaptalhatd. A teszt soran 14 érzelmet
mutatnak be, melyek a kovetkezok: biliszkeség, 6rom, viddmsag, élvezet, megkonnyebbiilés,

érdeklodés, meglepddés, szorongas, félelem, kétségbeesés, szomortsag, ingeriiltség, diih és
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undor.'®” A mediatori képzések egyik visszatéré nehézsége, hogy az érzelmek és a nonverbalis
kommunikéci6 felismerése nehezen tanithatd pusztan elméleti keretek kozott. E készségek
fejlesztéséhez elengedhetetlen a vizualis és auditiv ingerekre ¢épiild, gyakorlatorientalt
modszerek alkalmazédsa. Ebben a kontextusban kiilondsen hasznos eszkdz lehet a Genova
Emotion Recognition Test (GERT), amely videdalapti feladatokon keresztiil fejleszti az
érzelemfelismerési képességet. A teszt lehetévé teszi, hogy a résztvevok kontrollalt
kornyezetben gyakoroljak az arckifejezések, gesztusok és vokalis jegyek értelmezését,
mikozben a nyelvi tartalom torzitd hatasa kizart. Az ilyen tipusi modszerek beépitése a
medidtorképzésbe hozzajarulhat a nonverbalis érzékenység fejlesztéséhez, ezaltal novelve a
mediécios folyamat hatékonysagat.

A technolodgiai innovaciok rohamos fejlodése az elmult években jelentésen kitagitotta az
empatia és az érzelemfelismerés vizsgalatdnak lehetdségeit. Mig korabban az érzelmi allapotok
feltérképezése elsdsorban Onbevallasos kérddivekre, viselkedésmegfigyelésre vagy
pszicholdgiai interjukra épiilt, mara egyre szélesebb korben alkalmaznak olyan korszert,
objektiv mérési eljarasokat, amelyek valos idoben képesek regisztralni és elemezni az emberek
érzelmi reakcidit. Ide sorolhatok tobbek kdzott az arcfelismerd algoritmusok, a mikrogesztusok
automatikus felismerésére alkalmas szoftverek, a hangszin-analitikét alkalmaz6 rendszerek, a
viselhetd okoseszkozok (smartwatch-ok, EEG-fejpantok, bérvezetésmérd szenzorok), valamint
az Al-alapu viselkedéselemzd platformok. Ezek a technologiak lehetévé teszik a finom érzelmi
véltozasok detektalasat olyan helyzetekben is, amikor a verbalis kommunikacié erre nem ad
kell tampontot. A fejlett érzelemfelismerd rendszerek legnagyobb elénye, hogy képesek olyan
empatikus deficit korai azonositasara, amely a hétkdznapi interakciok soran gyakran rejtve
marad. Az empatia hidnya nem csupdn tarsas nehézségeket, hanem munkahelyi, oktatasi €s
egészségligyi problémakat is eredményezhet. Ha a technologia segitségével idében fény dertil
arra, hogy egy adott személy nehezebben ismeri fel masok érzelmeit, vagy nem megfelelden
reagal rajuk, akkor célzott fejlesztési programok dolgozhatok ki szamadra. Ilyen lehet példaul a
szocialis készségfejlesztés, az érzelemdekddolast tdmogatd tréning, a mindfulness vagy a
kommunikéciotudatositd programok. A technologia tehat nem csupan diagnosztikai szerepet

tolt be, hanem preventiv és intervencios eszkdzként is hasznalhatd. %8

187 Errdl lasd részletesebben Kovacs Dora: A Genova Emotion Recognition Test rovid valtozatanak

(GERT-S) magyarorszagi validalasa. KRE Pszicholdgia Intézete, Psychologia Hungarica VI1/2. 5-19.
18 Rosalind W. Picard, Affective Computing (Cambridge, MA: MIT Press, 1997),
https://mitpress.mit.edu/9780262661 155/affective-computing/



Az érzelemfelismerés pontossaga kozvetlen hatdssal van a nonverbalis kommunikacio
hatékonysagara is. A testbeszéd, a mimika, a hangszin €s a gesztusok helyes értelmezése
alapfeltétele annak, hogy az emberek hitelesen reagaljanak egymas jelzéseire. Ha valaki nem
képes felismerni példaul a rosszallast, a zavartsagot, a szorongast vagy épp az érdeklodést
tiikkr6z6 mikrogesztusokat, akkor a kommunikacié konnyen félrecstiszhat. Ebbol adoddan az
érzelemfelismerés kutatdsa nem valaszthato el a nonverbalis kommunikécio vizsgalatatol: a két
teriilet szorosan osszefonodik, és egymast kolcsonosen erdsiti. Eppen ezért az empatia és az
érzelemfelismerés technoldgiai alapi elemzése olyan kutatédsi teriilet, amely 6nmagaban is
mélyrehatd vizsgalatot igényel. A mogotte huzodod pszicholodgiai, neurobiologiai és
kommunikécioelméleti tényezok Osszetettsége indokoltta teszi, hogy kiilon tanulmanyok
foglalkozzanak azzal, miként jarulhatnak hozza ezek az 0j eszk6zok az emberi kapcsolatok
megértéséhez és javitdsdhoz. A nonverbalis kommunikédciora gyakorolt hatdsuk pedig
kiilondsen jelentds, hiszen a preciz érzelemfelismerés nélkiil a nonverbalis jelzések értelmezése

toredezetté valik, ami rontja a tarsas interakciok mindségét.
V.8. A nonverbdlis kommunikdcio kapcsolodo tudomadanyteriiletei

A nonverbalis kommunikéciot kutatd tudoméanyagak koziil az alabbiakat emelem ki. A
kutatas fontos része a proxemika, az a tudomanyag, ami a tadvolsadggal és a térérzékeléssel
foglalkozik. A proxemika az emberi térhasznalat és a népslirliség viselkedésre, kommunikaciora
és tarsadalmi interakciora gyakorolt hatdsanak tanulmanyozasa.'®’

Ennek kutatasat Edward T. Hall amerikai antropologus kezdte meg az 1960-as években. Két
konyve is megjelent ebben a témdban 1966-ban a “The Hidden dimensions™ és 1983-ban a “The
dance of life: The other dimension of time” elnevezésekkel. Edward T. Hall elmélete szerint
mindenkinek van egy személyes tere, amit a magéaénak tekint, ennek a térnek a mérete pedig
egyénenként, kultirankként valtozik. Fontos, hogy az egyén hol sziiletett, mennyire zsufolt
helyen él. A latin népekre példaul jellemzé a fizikai kozelség, mig Eszak-Eurdpaban kevésbé
elfogadott. Edward T. Hall kiilonb6z6 zonakat hatarozott meg ennek a személyes térnek a
felosztasara, melyek hasznos irdnyadok lehetnek: Intim zéna: 0-50 cm, Személyes zona: 50 cm-
150 cm, Tarsadalmi zona: 150-350 cm, Nyilvénos zona: 350 cm felett.

Hall - mint maga is irja - normadit az amerikai szokasok alapjan irta le, utalva arra, hogy az
egyes kultirak eltérden szabalyozzak a proxemikus kapcsolatokat. Altalanossagban is

megallapithaté: noha a tavolsagtartds altalaban nem tudatos cselekvés kovetkezménye, a
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kommunikal6 felek rosszul élik meg, ha a személyes térbe betor valaki. Cselekedete olykor
alapvetd félreértésre adhat okot.!”® A proxemikus normaktél valo eltérés adédhat az egyik
kommunikécios partner tul tudatos cselekvésébdl, amikor a rangkiilonbség kifejezésére betartja
a ,harom 1épés tavolsagot”, azaz a személyes tavolsag helyett a tarsasagit valasztja. Es
természetesen az is tudatos elhatarozas, ha az ellenkez6 nemhez tartoz6 személy intim zonéajaba
nyomul be valaki. Ez ugyanis a kifejezett érdeklddést adja tudtul, sét kezdeményei a
bizalmasabb kapcsolatot. A viszonynak nem megfeleld vagy nem kivant tavolsag oly mdédon
harithato6 el, ha a ,,sértett” hatralép. A poxemikus tér tehat a személyiség bonyolult reakcidjanak
eredménye, mindenképp egy védekezd, a sajat intimitds tiszteletét megkivand magatartés
eredménye.'”! Epp ezért, ha hivatalos latogatison, megbeszélésen, de akér barati viziten is
hellyel kindlnak, nem art megtudakolni, melyik a vendéglaté hazigazda helye, széke, hogy
nehogy megsértsiik maganteriiletét. Mivel a hétkdznapi kommunikécioban a személyes
tavolsag a leggyakoribb, ennek megsértése tehat a leggyakoribb hiba. A proxemikus tér
szandékolt vagy véletlen megsértése az érintés. Alapvetd szabalynak tekintjiik, hogy a hivatalos
gesztuson kiviil (kézfogas) nem érintjiik meg beszéd partneriinket, kivéve, ha 0 jelzéseivel ezt
igényli.'”? A funkcié nélkiili érintés ugyanis 4ltalaban visszatetszést kelt a megérintettben, azt
tolakodéasnak, bizalmaskodésnak, esetleg agresszionak vagy épp a szexudlis érdeklddés jelének
tartvan.

Az érintésnek egy sajatos, egyik legintimebb valtozata a puszi, acsok.!”® Kozelebbi
ismerdsok vagy bizonyos alkalmakkor idegenek is (csaladi linnepek, szilveszteri koccintés)
arcon csokoljak egymast. Ezt azonban egymashoz hajolva teszik, azaz testiik, féleg csipdjiik,
legalabb 15 cm tavolsagra van. Ugyanez érvényes olyan esetben, amikor hazasparok ellenkezd
nemi tagjai csokkal iidvozlik egymast. Egészen kozel egymashoz a szerelmesek kertilnek, akik
egymas intim zonajaba hatolva, egymashoz szoritjak testiiket, csipdjiiket. Ez azonban mar mas:
felfokozott, az adrenalin szint emelkedését, a nemi hormon kivalasztast fokozé allapot, és

mindkét fél kdlcsonds igényét, vagyat szolgald térkoz.!™*

190 https://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/komm_elm/226 _trkzszablyozs.html (2023. 06. 01.)

1 Barra Maria: A Beszédjellemzok és a testbeszéd-jellemzok oOsszefiiggései a kdzvetlen emberi
kommunikaciéban. Doktori Disszertacio, E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem, Bolcsészettudomanyi
Kar, 2014.

192 https://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/komm_elm/226 _trkzszablyozs.html (2023. 06. 01.)

193 Barra Maria: A Beszédjellemzdk és a testbeszéd-jellemzok Osszefiiggései a kozvetlen emberi
kommunikaciéban. Doktori Disszertacio, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi
Kar, 2014.

194 https://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/komm_elm/226 _trkzszablyozs.html (2023. 06. 01.)


https://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/komm_elm/226__trkzszablyozs.html%20(2023
https://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/komm_elm/226__trkzszablyozs.html%20(2023
https://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/komm_elm/226__trkzszablyozs.html%20(2023

Ugyancsak fontos kapcsolodd tudomanyteriilet a kinezika, amely a testbeszéd és az
arckifejezések, illetve altaldban a testrészek vagy az egész test altal mutatott nem verbalis
viselkedés értelmezésének tudomanyos teriilete.

A testbeszéd, ahogy a neve is sugallja, az egész testet magaban foglalja, a fejiinktdl a
labujjunkig. Kiilondsen fontos része ennek a mimika, amely az arcizmok miikodésén alapul, és
az egyik legkifejez6bb forméja a testbeszédnek. A mimika kozvetiti az aktuélisan atélt, tudatos
vagy spontdn érzelmeket és indulatokat. Charles Darwin a 19. szdzadban nyolc alapvetd
érzelmet azonositott az emberi arcon, mig a mai antropologusok tobbsége szerint hét alapvetd
érzelem tiikrozddik az arcunkon: 6rom, szomortsag, meglepetés, megvetés, félelem, harag és
undor.!”> A mimika az emberi kommunikacié egyik legfontosabb eleme. Segit az érzelmek
kifejezésében ¢és a kozlés hitelességének megitélésében. A mimika a mindennapi életben is
fontos szerepet jatszik. Segit az érzelmek kifejezésében és az emberek kozotti
kommunikécioban. A mimika altal kdzvetitett érzelmek sokszor erdsebbek és meggydzdbbek,
mint a szavak.'”® A mimika jelentdsége kiilondsen fontos a gyermeknevelésben és az
oktatasban. A tanarok és sziilok arckifejezései befolyasolhatjak a gyermekek érzelmi fejlodését
és tanulasi képességeit. Az empatikus €és tamogat6 arckifejezések bizalmat és biztonsagérzetet
keltenek a gyermekekben, mig a negativ arckifejezések szorongést és bizonytalansagot
okozhatnak.'"’

A gesztusok a beszéd mozgasos kifejezd eszkdzei, amelyek a fej, vall, kar €s kéz mozgasaval
kapcsolodnak Ossze. Szorosan kapcsolodnak a mimikéhoz, és jelentds szerepet jatszanak a
nonverbalis kommunikacioban. A gesztusok arulkodnak az egyén érzelmi allapotarol,
szandékairol és bizonytalansagairol. Példaul a szdj eltakarasanak gesztusa a megtévesztés vagy
elhallgatas szandékara utalhat, és gyakran 6sszefiigg szorongéssal vagy bizonytalansaggal.'”®
kutatocsoport 136 kiilonbozd arckifejezést és testmozgédst azonositott, amelyek koziil 80
arckifejezés és fejmozgas. Kilenc kiilonb6z6é mosolytipust azonositottak, amelyek koziil harom
nagyon gyakori. Az egyszerli mosoly, amikor a szdj zarva van, és az orbicularis oris izom
enyhén megfesziil, azt jelzi, hogy a beszéld idegen. A felsé mosoly eldrenyuld felsd
metsz6fogakkal altalaban az idvozléshez tarsul. A telt mosoly az 6rom leglatvanyosabb jele, és

gyakran hangos nevetés kiséri. A mosolygas azonban nem mindig az 6rom kifejezése.
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Udvariasan mosolygunk, amikor j emberekkel talalkozunk vagy kihivast jelentd beszélgetést
folytatunk. A mosoly mogott nincs valddi érzelem; a mosoly az 6rom imitacidja. Ez
természetesen gondos el8készités eredménye.'””

A réancolt szemoldok mogorva, homlokrancolé arckifejezést kdlcsondz, amit gyakran az
ajkak feszes Osszeszoritasa is felerdsit. Az arc kifejezheti a meglepetést, ahogyan azt az
"allkapocs leesik" kifejezés taldloan leirja. A meglepett személy "tatog". Természetesen a
nyitott szdj is jelezheti a nagyfokd koncentracidt, amit a kinyujtott nyelv is hangsulyoz.
Altalaban azonban csukva tartjuk a szankat.?%

A kiilonboz0 kulturdkban kialakult maszkviselés az arckifejezések elrejtésének egyik modja.
Az Okori gordog szinhazban a tulzd és eltulzott gesztusok a szinész altal jatszott tipus
jellemvonasait tudatositottak a nézékben. A kiillonb6zo ritudlékban és a kozépkori commedia
dell'art szindarabokban maszkokat hasznaltak bizonyos tulajdonsadgok jelzésére. A mindennapi
¢letben, amikor valaki el akarja rejteni érzéseit és gondolatait, pokerarccal néz a parbeszéd
résztvevoire.?"!

A nem verbalis kommunikéciot gyakran leegyszeriisitve gesztusnyelvként értelmezik,
azonban a nonverbalizmus ennél Iényegesen tdgabb fogalom, amely a gesztusokon til magaban
foglalja tobbek kozott a mimikat, testtartést, tekintetet és paralingvisztikai jegyeket is.>"? Ezek
egy része tudatos jel, de nagyobb résziik a kommunikdciohoz kapcsolodd tudattalan
mozdulatok. A gesztusok gyakran elaruljdk a kommunikalot, és olyan informéaciokat
kozvetitenek, amelyeket a besz€éld nem akar k6z6lni. Mdas szoval az emberek elkeriilhetetleniil
felfedik belsd idegallapotukat és érzelmeiket, de gyakran megprobaljak elrejteni azokat. A
segitd szakembereknek kiilonosen érzékenynek kell lenniiik ezekre a jelekre. Ez azt jelenti,
hogy képesnek kell lennitik arra, hogy empatiaval értelmezzeék a nem szandékosan kozvetitett
informaciokat. A gesztuskddok ismerete azonban nemcsak megkdnnyiti e szakmak gyakorlasat,
hanem a hatékony kommunikécidhoz is elengedhetetlen.?*®

A gesztus azért is fokuszalt eszkéz, mert mozgassal fejezddik ki. Néha erdteljes, néha

visszafogott mozdulatok kisérik szavainkat, néha kulturalis hagyoméanyok és szabalyok, néha
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pszichologiai allapotok altal vezérelve.?** A fejmozdulatok a nonverbalis kommunikacié jol
megfigyelhetd és gyakran értelmezett elemei. A lehajtott fej szadmos esetben a szomorusag vagy
alarendeltség érzetével hozhaté Osszefiiggésbe, mig a fej oldalra forditdsa bizonyos
kontextusokban a bizonytalansag, elutasitas vagy diszkomfort jelzéseként értelmezheto.
Ugyanakkor ezen gesztusok jelentése erdsen fiigg a kulturalis és szituativ kontextustol, ezért
értelmezésiik nem tekinthetd univerzalisnak. Egyes megkozelitések a fejmozdulatok eredetét
velesziiletett mintdzatokhoz kotik, mig mésok a korai szocidlis tanulas folyamataban kialakulo
viselkedési formakként értelmezik.?%> A nyakpozicié szintén informativ jelzés. A mozdulatlan,
szinte passziv fej nem segiti a kommunikéciot. A fej enyhe délése az érdeklddés gesztusa. Ha
ez a test enyhe eldrebillentésével parosul, a beszélonek sikeriil érdeklodést kivaltania. A
lehajtott fejii partner esetében ez nem igy van. Ez a gesztus azt jelzi, hogy a masik személy
kritikus vagy negativan viszonyul a beszélgetés tartalmahoz vagy magahoz a helyzethez.2%

A kézmozdulatok a legkifinomultabb nem verbdlis jelzérendszernek tekinthet6k, mas
testrészek mozdulataival kombindlva. Ezek koziil néhany 06si €s kulturalis eredetii, mig masok
a késobbi generaciokban alakultak ki. A "V" betii, amelyet feltehetden Winston Churchill talalt
fel, a gyézelem kifejezésére szolgal, és ma is haszndlatos.”’” A kézfogds mint az egyik
leggyakoribb gesztus jol példazza, hogy a nonverbalis kommunikacié elemei idében és
kulturélisan is valtoz6 jelentéstartalommal birnak. Egyes értelmezések szerint a kézfogés
eredete a fegyvertelen kéz felmutatasara vezethetd vissza, amely a bizalom ¢€s a békés szandék
jelzését szolgalta. Napjainkban e gesztus jelentése tovabb differencidlodott: a kdszontés, a
megallapodas megerdsitése vagy a tarsas kapcsolatok formalis lezarasa egyarant kifejezhetd
altala, kulturalis kontextustdl fiiggden.”?®®Egyes orszagokban a nék is kézfogassal iidvozlik
egymast. A tarsadalmi normdk szerint azonban a kézfogas udvariassagi fogas. A kézfogés
elutasitdsa lidvozlésként nagy sértésnek szamit. Az is sértd és helytelen lehet, ha a masik
személy figyelmen kiviil hagyja a nemi és statusnormakat. A férfiaknak nem szabad kezet
nyujtaniuk a ndknek (kivéve, ha jelentds korkiilonbség van), €s meg kell varniuk, amig a masik

személy kezet nyujt. A nék kozotti kézfogas formalis kapcsolatot tiikréz, mig a férfiak
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kézfogasa elterjedtebb.?”’ Kézfogas és kézfogas kdzott azonban van egy fontos kiilonbség. A
kesztylis kézfogasnal a személy bal kezével a kinyujtott kéz csukldjanak felsé részét fogja meg.
Ezt politikai kézfogasnak is nevezik, mert a kommunikal6 az dszinteség €és a megbizhatdsag
lizenetét akarja kozvetiteni a masik személy felé. Ez a gesztus csak olyan férfiak k6zott ajanlott,
akik j6 vagy barati viszonyban vannak egymassal. Egy idegen felé¢ ugyanis a bizalom ilyen
kifejezése elutasitassal vagy visszautasitassal talalkozhat. A petyhiidt, erdtlen kézfogas negativ
benyomast kelthet a tulajdonosar6l.>!°A tenyérrel irdnyitott kézfogast gyakran kombinaljak a
test mas részei felé iranyuld gesztusokkal. Az ujjhegyek Osszefogasa vagy egy rossz gesztus
eredménye, vagy annak a jele, hogy a mésik nem fogadja szivesen a gesztusunkat. A kétkezes
kézfogasnal a bal kéz megérinti €s megfogja a masik karjat. A konyok vagy a vall megérintése
tobbet jelent, mint a csukld megfogéasa. Mivel a vall vagy a felkar megfogasa szinte mindig testi
kontaktust feltételez, ennek a gesztusnak a haszndlata csak szoros kapcsolatokban tanacsos.?!!
A kéz az egyik legkommunikativabb testrész, €s a test mas részeinek érintésével valddi nyelvet
kozvetithet. Az ujjak, mint a kéz részei a kommunikéci6 egyik mindennapi eszkoze.

A kinezika kifejezést Ray Birdwhistell 1952-ben alkotta meg, aki antropologusként azt
tanulmanyozta, hogy az emberek hogyan kommunikdlnak egymassal nem verbalis jelek
segitségével. Filmeket készitett emberekrdl, és elemezte Oket, hogy kiilonbozd tarsadalmi
helyzetekben felismerje a viselkedésmintakat. Ugy vélte, hogy minden testmozdulatnak
jelentése van, €s a nyelvhez hasonldan értelmezhet6. A mozgasok egy alapvetd csoportjat
"kinémanak" nevezte el, hasonléan a nyelvben hasznalt fonémahoz, amely a szavak
felépitéséhez hasznalt legkisebb absztrakt beszédhangot jelenti. Azt is allitotta, hogy a
kinémakat mindig klaszterekként kell elemezni, hogy érvényes ¢€s értelmes kovetkeztetéseket
lehessen levonni. A teriilet kiemelten fontos részét képezi a tekintet szerepe, hiszen nagy
jelentdséggel bir mar a kapcsolat felvételében (pl.: ranéziink arra, akivel kapcsolatba szeretnénk
keriilni; és keriiljik annak a tekintetét, akivel nem akarunk kommunikalni), a
kapcsolattartasban, a sz6 atvételében, a személyes viszony alakitdsaban, a figyelem
kifejezésében (pl.: a partner tekintetébdl lathatd, hogy érdekli, amit mondunk; vagy
elkalandozott a tekintete és elvesztettiik a figyelmét) €s az érzelmek kozvetitésében pl.: a tagabb

pupilla érdeklddést, egymasra figyelést és érzelmi egymasra hangolodast jelez.?!?
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Van egy régi mondas, amely azt fejezi ki, hogy a szemmozgasok érzelmeket és szandékokat
fejeznek ki: "A szem a Iélek tlikre". "Nézz a szemembe, amikor beszélek" - mondja egy diithos
apa, amikor gyermeke kérdést tesz fel, és a nyilvanvalo jogosultsag ellenére lefelé néz. Azzal,
hogy elrejtik a tekintetiiket, elhatarolodnak a kommunikaciotol, és megprobaljak elrejteni az
érzelmeiket.?!* Nem véletlen, hogy sokan akkor is sotét napszemiiveget viselnek, amikor nem
slit a nap. Ahogy a kartyajatékoknal, ugy a tarsasjatékoknal is sokan inkabb sotét szemiiveg
mogeé bujnak, hogy az ellenfél ne tudja leolvasni a szemmozgéasukbol a part. Azzal, hogy a
szerelmesek kitagult pupillakkal néznek egymasra, magas érzelmeket fejeznek ki, és felkeltik
egymas izgalmat.?!*

A tekintet iranyanak és idétartamanak jelentdésége van az emberi kommunikacidban. Az
egymasra nézés "tudattalan" cselekvés, de sok esetben tudatos (tervezett és szandékos)
cselekvés, amely befolyasolja a kommunikaciot. A tirsadalmi életben a nézés modjat a
kiilonb6z6 kultarak szabalyozzak. Az eurdpai kultirdkban kiilonbséget tesznek a nézés és a
bamulds kozott; az utobbit gyakran tiltjak az illem szokasok. Amint azonban bizonyos
tavolsadgba keriiliink (lasd még mindig proxemika), elfordulunk. Ha egy sziik térbe 1épiink,
akkor jobban megnézziik a jelenlévok arcat.*!>

A tekintet egylittérzést fejez ki, és koordindlo szerepe van. A tekintet hatékony jelzésként
szolgal a masik személy batoritisara.’'® A folyamatos tekintet azt mutatja, hogy érdekel
benniinket, amit a masik személy mondani akar. Egyébként a tekintet iiressége, a tekintet
keménysége és a bizonyos pontokon vald Kkitartd tekintet visszajelzést ad a beszéld
személynek.?!”

A tekintet ugyanolyan fontos, mint az irany, és meghatarozza a kommunikécio
hatékonysagat. Alan Pease a kovetkezo tekintettipusokat kiilonbozteti meg: A formalis tekintet
a targyalo vagy iizleti partner homlokéra iranyul, ahol a szem, az orr és a szemoldok talalkozik.
Ha nem engedjiik le a tekintetiinket, akkor megtartjuk az iranyitast a cserekapcsolat felett. A
tarsas tekintetnél a tekintet a szem-szaj-haromszog altal bezart teriiletre iranyul. Az intim
tekintetnél a tekintet a szemtdl lefelé esd teriiletre Osszpontosul.?'® Itt azonban fontos

megjegyezni Jared Diamond megfigyelését, miszerint az emberi evolicid a kétlabusag
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kovetkezményeként a férfiakat arra késztette, hogy tekintetilket eldszor a mellkasra
Osszpontositsdk, ami a legnyilvanvalobb ¢és leglatvanyosabb szexudlis jelzés a ndi partnerek
szamara.?!”

Az okulézia a kinezika egyik alkategodridja, a szemmozgas, a szem viselkedésének, a
tekintetnek és a szemmel kapcsolatos non-verbalis kommunikacionak a tanulmanyozasa. A
szemmel valé viselkedés a non-verbalis kommunikaci6 alapvetd része és a szemtdl-szembe
interakci6 alapvetd feltétele. A szemviselkedés tanulmédnyozasat okuletikdnak nevezik, és néha
a kinezikus kommunikécio egyik alcsoportjanak tekintik. Az okulézis legfontosabb aspektusa
a szemkontaktus, amely megnyitja a kommunikacios csatorndkat, jelzi az interakciora, a
meghallgatasra, a kozvetlenségre és az intimitasra valo rendelkezésre allast. A szemkontaktus
hianya negativ attribiciokat sziil, beleértve a durvasagot, a megtévesztést, az Oszintétlenséget,
a baratsagtalansagot és a félénkséget. A szemkontaktus ndveli az interperszonalis befolyast, és
erdteljes viselkedés a beszéd soran.??°

A haptikaval foglalkoz6 irodalom azt tanulmanyozza, hogy az emberek vagy allatok hogyan
kommunikélnak egymassal az érintés segitségével. Az emberek esetében az érintésen keresztiil
torténd kommunikaciéo magéaban foglalja a kézfogast, az dlelést, a csokot, a vallveregetést és
még a “pacsizast” is. Az érintés az egyik alapvetd nem verbalis kommunikacios eszkoz. Az
érintés a legkorabban kifejlodott érzékszerv a magzatban. Az érintés kritikus fontossagu a
kornyezetrél vald informacidszerzéshez a feliiletek érzékelésén keresztiil, de a fizikai
intimitashoz is elengedhetetlen. Az érintés gesztusainak értelmezése nagymértékben fiigg a
tarsadalmi kontextustol, a kulturalis hattértdl, az érintettek kozotti kapesolattol és a modtol is.
Az ¢érintést a kiilonboz6 kultirdk kiilonbozoképpen kezelik, és még az érintés szintjei is
eltéréek. Egyes jeleket, példaul a “pacsizast” csak bizonyos kultirdkban ismerik el vagy
gyakoroljak, kiilonbozé kultirdkbol szarmazd emberek nem biztos, hogy tudjék, hogyan kell
ezt alkalmazni vagy értelmezni.?*!

A vokalika a paranyelv tanulmanyozasa, amely magaban foglalja a verbalis tizenetekkel
egylitt jaro vokalis tulajdonsagokat, mint példaul a hangmagassag, a hangerd, a hangsebesség,
a hangmindség és a verbalis toltelékek. A hangmagassag segit kozvetiteni a jelentést,

szabalyozni a beszélgetés menetét, és kdzvetiteni az lizenet intenzitasat. Még a csecsemok is

felismerik a magasabb hangmagassdgi mondatot kérdésként. Azt is megtanuljuk, hogy az
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idvozléseknek emelkedd hangsulyuk van, a bucstizasoknak pedig csokkend hangsulyuk. A
paranyelv fontos kontextust biztosit a beszéd verbdlis tartalmahoz. Példaul a hangerd segit
kommunikalni az intenzitast. A hangosabb hangot altalaban intenzivebbnek gondoljuk, bar egy
bizonyos hangszinnel és arckifejezéssel kombinalt halk hang is lehet ugyanolyan intenziv. A
hangerdnket altaldban a kornyezetiink, az emberek kozotti tdvolsag és a kapcsolat alapjan
allitjuk be. A szamitogépes kommunikacié koraban a csupa nagybetiivel valo gépelést altalaban
sértdnek tartjdk, mivel az orditassal azonositjak. A halk hangerd vagy a suttogas nagyon is
helyénvalo lehet, ha titkos lizenetet kiildiink vagy flortoliink egy romantikus partnerrel, de nem
novelné az illetd hitelességét, ha egy szakmai eldadas soran hasznalnank.???

A vokalis kommunikéci6 specidlis helyet foglal el a nonverbalis jelek kdzott, mivel nincs
egységes allaspont arrol, hogy a vokalis kommunikicid6 a nonverbalis vagy a verbalis
kommunikéciohoz tartozik. A hangeré ¢és a hangstlyok hasznalata azonban gyakran
lelkiallapotot fejez ki, hasonléan a mimikdhoz és a gesztusokhoz.?** A vokalis kommunikacio
szamos érzelmet €s viszonyulast képes kifejezni. A hang ereje, a beszéd tempoja és intonacidja
mind hozzéjarulnak az lizenet jelentéstartalmahoz. Példaul a hangerd valtozasa ¢s a hangsulyok
hasznélata tiikkrozheti az érzelmi dallapotot és a bizonyossdgot. Az elnyujtott "O-zés"
gondolkodast, a hangremegés izgalmat, a megfeleld hangerd ¢és hangsuly pedig
magabiztossagot jelezhet.?** A vokalis jelek és a tartalom Osszhangja fontos lehet a
tantivallomasok hitelességének megitélésében. Ha a jelentéstartalom nincs Gsszhangban a
kifejezésmoddal, a bironak érdemes alaposabban megvizsgalnia a kérdést. A vokalis jelek
vizsgalatanal figyelembe kell venni a tanu kulturalis hatterét is, mivel a hanghordozas és beszéd
jellemzdi tiikrozhetik az adott kozosség hatasat.??> Tehat ez egy fontos tényez6 lehet medialds
alatt is. A vokalis csatorna jelzései érzékenyen reagalnak a bels6 fesziiltségre és zavarokra.??¢
A Mahl-skala példaul a bels6 fesziiltség kvantitativ meghatarozasara szolgal, és tizféle zavarjel
el6fordulasat méri, mint példaul a sz6 hibas kimondasa, elszélés, tul hosszu sziinetek, hibas
szorend, dadogas, befejezetlen mondatok. A fenti jelek figyelése segithet a bironak vagy

mediatornak megitélni az alanyok fesziiltségszintjét és annak okat.>?’” A vokalis csatorna
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vizsgalata soran megfigyelhetd, hogy a beszédben mutatkoz6 zavarok mennyire jelzik a belsd
fesziiltséget. Ha a tan vagy alany beszéde Osszeszedett és kovethetd, az magabiztossagot
sugall, mig a csapongo, nehezen kdvethetd beszéd a bizonytalansagot erdsiti meg.?2

A kronemika az 1d6 szerepe a kommunikacioban. A non-verbalis kommunikacio
tanulmanyozasa soran kialakult szamos alkategoéria egyike. A kronemika magéaban foglalja az
iddorientaciot, az id6 megértését és szervezését, az iddnyomas hasznélatat és az arra vald
reagalast a velesziiletett és tanult idoérzékelést, az ora fizikai viselésével vagy nem viselésével,
a késve vagy id6ben valo érkezéssel, indulassal és befejezéssel. Az ember idoérzékelése és az
idének tulajdonitott értékek jelentds szerepet jatszanak a kommunikacids folyamatiban. Az
idéhasznalat befolyasolhatja az életmodot, a személyes kapcsolatokat €s a munkahelyi életet.
Az egyes kultirdkban az emberek altalaban eltéréd idéfelfogassal rendelkeznek, és ez
konfliktusokhoz vezethet az egyének kozott. Az idéérzékelés magdban foglalja a pontossagot,
az interakcidkat és a varakozasi hajlandosagot. Az id6 hdrom f6 tipusa az idészemléletben:
interaktiv, fogalmi és szocialis.??’ Egy mediacios folyamatnal érdekes lehet megfigyelni a felek
idébeni megérkezését az lilésre. Ki jott elobb? Esetleg egylitt vagy kiilon kiilon érkeznek? Ha
valaki tobbszords alkalommal késik az tilésrdl, annak is lehet iizenete. Ki mennyire tartja az
iddkeretét? Ha erre oda tudok figyelni, megtisztelem vele a mediatort és a masik oldalt is. Ha
azonban a mediator nem tartja az idOkeretet vagy az egyik félnek kevesebb id6t hagy, konnyen
konfliktust és rossz érzéseket sziilhet.

A kronémika kutatasi teriilete a kommunikacio idébeli folyamatait és szakaszossagat elemzi.
A személykozi kommunikécidé egyes szakaszaihoz kiilonb6zd idétartamokat rendelnek. A
talalkozas ¢és idvozlés altaldban révid. Ezek elhuzodéasa vagy a beszélgetés okanak hosszas
magyardzata a masik félben siirgetd vagy bizonytalan érzést kelthet. A partner szamara is
kellemetlen, ha a blicsukdszonés tll sokaig tart. Kivéve persze, ha mindkét félnek megvannak
a maga igényei, mint példaul a romantikus parokndl. Az id6 nagy részét tehat a
kommunikécioval kell tlteni, és lehetové kell tenni, hogy mindkét fél kifejthesse a véleményét.
Mert ha az egyik fél a padlon all és sziinteleniil beszél, a masik fél ebben az egyoldalu
parbeszédben csak hallgatassal vesz részt. A hallgatas lehet "értelmes" vagy "kétértelmii", lehet
az elutasitds vagy a megértés hianyanak jele. Ahogy a mondés tartja, hallgatni kell. A
kommunikéci6 értelmezése soran gyakran kiemelt jelentdséggel birnak a kimondatlan elemek,

igy kiilonosen a csend é€s a hallgatas. A meghallgatas képessége a segitd szakmakban — igy a
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pszichoterapiaban, lelkigondozéasban és medidcioban — alapvetd kompetencianak tekinthetd. E
szakmak képviseldi tudatosan alkalmazzak az Gigynevezett aktiv hallgatas technikait, amelyek
révén jelenlétiiket és figyelmiiket nonverbalis eszkozokkel is kifejezik. A mediacié sordn
kiilonosen fontosak az olyan visszajelzo jelzések, mint a bolintés, a szemkontaktus fenntartasa
vagy a rovid verbalis megerdsitések, amelyek eldsegitik a bizalmi légkor kialakulasat és a felek
megnyilasat. 2*°

Nemcsak hallgatniuk kell, hanem a masik személy testbeszédének és pszichés allapotdnak
megfelelden fel kell ismernitlik, hogy mikor van itt az ideje a beszédnek. A "kinos hallgatas"
nemcsak kellemetlen, hanem a kommunikécié céljat is meghitsithatja.?*!

A testtartds (testtartdsi kommunikacid) az a valtozas, amely a testben allastol iilésig
bekovetkezik. A mindennapi életben Ontudatlanul is felvesziink bizonyos testtartdsokat a
helyzettdl és a napszaktol fiiggden. A gyerekeket, kiilondsen a gyorsan novo serdiilfket gyakran
szidjak a felndttek, amiért lecsiingd vallakkal vagy gornyedten jarnak. Ezek gyakran fiziologiai
vagy megszokott testtartasok, amelyeket gondosan meg lehet tanulni és meg lehet szokni.
Gyakran azonban ezek a testtartasok olyan érzelmeket tiikroznek, amelyekkel a kommunikalo
személy nincs tisztaban, vagy inkabb elrejtené, mintsem hogy a masik észrevegye. Mas szoval
a testtartdsok mindig testiink és lelkiink allapotarol arulkodnak, kifejezve a védelem iranti
igényt, az erd és az elszantsag érzését.>*?> Amikor valaki "elesik", a gérnyedt testtartas az érzelmi
veszteség vagy a mentalis hidnyossag tizenete. A "biiszkeségtdl duzzadd mellkas" lizenetét az
egyenes testtartas egésziti ki, ami Onbizalmat és sikert jelez. Az érzelmeket a testtartds
befolyasolja. Egy érzelmi allapotot gyakran a hozza kapcsolodo testtartas idézi fel. Mas szoval,
befolyéasolhatjuk érzelmi és mentalis allapotunkat. Egy nyugodt és laza testtartasban fekvo
ember valoszinfileg nem szorong.?*?

Az érzelmi kondiciondlds mellett a kulturalis hagyomanyok és a személyiségjegyek is
befolyasoljak a testtartasbeli kiilonbségeket. A fiatal lanyok gyakran lilnek gomboly6dott hattal,
mert szégyellik kialakuloban 1év6 ndiességiiket. Egyes testtartdsok tarsadalmilag elvartak, egy
adott szerephez vagy foglalkozashoz kapcsolodnak.?* Az egyenes hattal és megnyult

felsotesttel jaro testtartas a déli holgyek modelljét kovetd foglalkozasi csoportokra jellemzd.
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Amikor azonban megaldzo helyzetekbe kertiillink, vagy mésok kényszeritik rank, 6sztondsen
vagy Ontudatlanul 6sszehuzdédunk, meghajlunk, kifordulunk vagy a tarsadalmi normaknak
megfelelden mas testtartast vesziink fel.?*®

Testiink a kommunikécids folyamatok koordinaldsaban is szerepet jatszik. Amikor egy
csoportban akarunk beszélni, felsétestiinket kissé elérehajlitjuk.?*® Amikor beszélgetni akarunk
valakivel, testlinket fel¢ forditjuk. Ha nem fordulunk a masik személy felé, viselkedésiinket
agresszivnek érzékelhetik. Amikor megszolitunk valakit, a testiinket hasznaljuk a
kommunikécidohoz. Hivatalos helyzetekben vagy ellenséges kornyezetben finom jelként
biccenthetiink a fejiinkkel. Baratsagosabb ¢s tiszteletteljesebb gesztus a fej és a felsétest enyhe
elérebillentése.>” Néha sziikséges figyelmeztetni magunkat, hogy 4lljunk egyenesen és
tamasszuk meg magunkat. Mint mar megértettiik, ez nemcsak az érzelmi egyensulyt kozvetitd
jelzés, vagy egyszeriien a test morfoldgiai felépitése altal megkovetelt testtartds, hanem a
kommunikécio eldfeltétele is. Ha (nagy) hallgatosag eldtt beszéliink, kiilondsen fontos, hogy
egyenes testtartdst vegyiink fel, laza izmokkal, amelyek az egyensulyt jelzik.>*® A szoros
kapcsolatban ¢l6 emberek (baratok, szerelmesek, parok) gyakran ontudatlanul ugyanazt a
testtartast veszik fel interakcios helyzetekben.?® A testtartds-kongruencia elkdtelezettség teljes
egyetértést jelez. Az érzelmi azonosulds abban a kiilonleges helyzetben is megmutatkozik,
amikor két, hosszabb ideje kozel 4116 ember ugyanazt az allaspontot vitatja meg.?*° A testtartas
értelmezése a medidcios folyamatban kiilonos jelentdséggel bir, mivel a felek leggyakrabban
nem verbalis jeleken keresztiil fejezik ki valodi érzelmi allapotukat és attitiidjeiket. A mediator
szamara kiemelten fontos a nyitott és zart testtartdsok, valamint a fesziiltséget jelz6 mozdulatok
felismerése, mivel ezek a kommunikaciés dinamika alakulasara is utalhatnak. Kiilonos
figyelmet érdemelnek azok a helyzetek, amikor a verbalis és nonverbalis jelzések egymasnak
ellentmondanak, mivel ezek gyakran rejtett ellendlldsra vagy feldolgozatlan konfliktusokra
utalnak. Taldn a legfontosabb momentum a testbeszéd értelmezésében amikor a testartartadsban

valtozas kovetkezik be. Akkor érdemes megfigyelni mirél mire valtozik a testtartds. Ha felek
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egymas felé¢ fordulnak a székiikkel és egymasnak kommunikalnak, mar szintet 1ép az eset. A
legfontosabb momentumokat a valtozasokban véljiik felfedezni. A mediator sajat nonverbalis
jelenléte szintén meghatarozo, hiszen a nyitott, elfogado testtartds hozzajarulhat a bizalmi
1égkor kialakuldsahoz és a felek egyiittmiikodésének eldsegitéséhez.

Végezetiil a megjelenésiink, kiils6 kinézetlink is fontos non-verbalis kommunikacids
tényez0 lehet. A személyes megjelenés, vagyis az, ahogyan 6ltozkddiink, apoljuk és fizikailag
megjelenitjiik magunkat, jelentést kozvetit. Az interperszonalis kommunikacioéban a résztvevok
megjelenése meghatarozza a tarsadalmi identitdsukat. Megjelenésiinkkel gyakran olyan
iizeneteket kiildiink, amelyek célja, hogy olyan tarsadalmi valdsagot vagy tarsadalmi identitast
¢épitslink magunk szamara, amelyet verbalis eszkdzokkel nem tudnank és nem is akarnank
felépiteni. A nem verbalis kommunikacié magaban foglalja a ruhédzatot, a hajviseletet, a
testdiszeket és a jelvényeket, tetovalasokat, amelyek informaciot kdzvetitenek az interakcioban
részt vevok felé. Ezeket a jeleket kulturalis jeleknek is nevezik, mivel egy kulturalis
kontextusban és konszenzus altal nyerik el értelmiiket.>*' A premodern, illetve erdsen strukturalt
tarsadalmakban a nonverbalis jelzések rendszere kiilondsen szorosan szabdlyozott. Az
0ltozkodés, a testdiszités és a megjelenés egyes elemei nem csupan esztétikai funkciot toltenek
be, hanem fontos tarsadalmi informécidhordozd szereppel is birnak. Szamos kultiraban —
torténetileg €s napjainkban egyarant — a viselet egyértelmiien jelezheti az egyén tarsadalmi
statuszat, csaladi allapotat, ¢letkorat vagy akar vallasi hovatartozasat. A 20. szazad els6 felében
példaul Magyarorszag egyes vidéki kozosségeiben az oOltozkddési normék részletesen
szabalyoztdk a ndk megjelenését, és a ruhdzat egyes elemei alapjan pontosan kovetkeztetni
lehetett az adott személy tarsadalmi helyzetére. Bar e szabalyrendszerek napjainkban sok
esetben fellazultak, a viselet mint nonverbalis kommunikacids eszkdz tovabbra is jelentds
szerepet jatszik a tarsadalmi jelentések kozvetitésében.>*?

Az egyenruhdknak van a legnyilvanvalobb szabalyozo szerepe. A renddrtisztek tekintélyét
egyenruhdjukkal bizonyitjak. Egy katona tarsadalmi hovatartozasat szintén az egyenruhdja
mutatja. A fehér kopeny és az orvosi taska mindenkit emlékeztet az orvosra és a vele

kapcsolatos tényekre.?*’ Természetesen a "civil", azaz nem egyenruhas tdrsadalmat is az
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0ltozkodéshez, a szakmahoz és a tarsadalmi statuszhoz kapcsolddd szimbolumok jellemzik.
Gondoljunk csak az igazgat6 aktataskdjara és a hozza tartozo elkeriilhetetlen szamzarra, vagy
az Orok sotét eleganciajara és hajviseletére. Csakligy, mint a tarsadalom peremére csuszott
tarsadalmi rétegek szegénységére és gyakran rossz fizikai allapotara. Kiilonb6z6 okokbol azok
az emberek, akik fel akarjak hivni magukra a figyelmet, sajatosan szokatlan kiilsot alakitanak
ki. Az ilyen szimbdlumok legjellemzébb hordozdi a prostitudltak, akik ndiességiik eltulzasaval,
olykor karikirozasaval halmozzak fel a szigoraan szexualis jellegli szimboélumokat.?** Ha
valamilyen okbodl kifolyolag olyan ruhat kell viselniink, ami ellentétes a személyiségiinkkel,
kényelmetleniil érezziik magunkat, fiiggetlentil attol, hogy mennyire elegans ¢s draga a ruha.
Masrészt az ilyen jellegi mukodési zavarokat észreveszik a partnereink, és rossz
kommunikécios tizenetet kiilldenek a preferencidinkrol és a dontési képességiinkrdl (stb.). A
megfeleld 01tozkodés segit beilleszkedni anélkiill, hogy elnyomna egyéniségiinket.
Természetesen, ha nem akarunk beilleszkedni egy tarsadalmi csoportba, ha maladaptiv
egyéniségiinket akarjuk hangstlyozni, akkor nemcsak tuloltéziink, hanem az O6ltozkodési
szabalyok nyilt megsértésével tarsadalmi kiviildllonak nyilvanitjuk magunkat.?* Kétségtelen,
hogy az 61tozkddés elsdsorban praktikus okokbol torténik (a test megfeleld védelme, megfeleld
otthon viselt, nem nyilvanos viseletnek szant ruhdk is kommunikalnak (tarsadalmi és anyagi
helyzetrdl, sziil6-gyermek viszonyrol, hazastarsi kapcsolatokrol), még inkdbb a nyilvanossag
elétt. A modern tarsadalomban a divat és az 6ltozkodés 6nalld szakmava valt, olyan iizletagga,
amely hatalmas profitot termel.>*®

A szimbdlumok egy madsik csoportja az egyéniséget €s a személyiséget tikrozi. A
szocializacié azt jelenti, hogy az egyén atveszi a normékat, megtanulja az 6ltozkodési €s
viselkedési mintakat, de ezekben a kertekben az egyén igyekszik kifejezni egyéniségét. Mas

szdval, a tanult mintak koziil valasztva és kombindlva tudja meghatarozni 6nmagahoz és a
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tarsadalom tobbi tagjahoz vald viszonyat.?*’ Ezt a viszonyt aztan a valasztott jelek révén a
kommunikativ interakci6 résztvevéi szamadra is ismertté teszi.>*®

A hajviseletek is valtoznak tdrsadalmanként és koronként. A férfiaknal ez altalaban kisebb
jelentéséggel bir, mint a ndknél. A nék hosszu haja messzirdl felismerhetd szexualis jel. A szoke
haj szexualisan vonzobb, kiilondsen, ha valaki Eszak-Eurodpa feldl kozeledik a Foldkozi-tenger
felé. A haj szexualis jelként betoltott szerepe a pubertaskor utan felerdsodik, és veszit
jelentdségébdl, ahogy a test az €let soran valtozik. Egy értelmezés szerint a haj tisztasdganak €s
szinének kommunikacios értéke is van. De mindig a haj mozgasa a fontos. Sok jelentdségteljes
gesztust kommunikalnak a hajjal valo jatékkal vagy annak nyilt hatrahtizasaval. 2%’

A sminkelés talan az egyik legrégebbi ndi praktika. Egy elmélet szerint a nd rizsozott ajkai
a nemi szervének "alteregdja", és a szexualis késztetésekrdl tizennek. Mindenesetre a sminket
nemcsak alcdzasra hasznaljak (borhibdk, arcszin, faradtsag stb.), hanem a kommunikécios
stratégiak tudatositdsara is. A j6 smink ugyanis jelentdsen befolydsolhatja egy né benyomasat,
mig a rossz vagy igénytelen smink nagy kart okozhat. A tetovalas, a testfestés €s a testékszerek
egyre divatosabba valnak mind a férfiak, mind a ndk kdrében, kiilondsen a fiatalok korében.
Természetesen a tetovalas is Osi gyakorlat, és mindig is hasznaltdk a haborura vald
felkésziiléshez, a gonosz szellemek elleni kiizdelemhez, ritudlékhoz és kommunikacios
célokra.’®® Bar manapsig néha az Osszetartozds jelképeként is haszndljak (arctetovalas a

sportklubok, rock- és punkbandak rajongd6i korében), vagy inkabb ideiglenes divatbol.?>!
VI. A nonverbalis kommunikacio és mediacios folyamatok kapcsolata

VI.1. A szakaszok kibontakozdsa

A mediacios folyamat sajatossaga, hogy nem egységes kommunikacios térként miikodik,
hanem egymastdl eltérd dinamikaji szakaszokra tagolodik. A nonverbalis kommunikacio

értelmezése ennek megfelelden csak akkor lehet megalapozott, ha figyelembe vessziik az adott
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szakasz sajatossagait, valamint azt, hogy a felek viselkedése miként valtozik a folyamat
elérehaladtaval.

A mediacié kezdeti szakaszaban, a nyitds soran a kommunikaci6 elsddleges funkcidja a
biztonsdgos kommunikacids tér kialakitasa. Ebben a fazisban a felek gyakran fokozott
bizonytalansaggal és fesziiltséggel érkeznek, amely a nonverbalis megnyilvanulasokban is
tiikkrozodhet. A testtartds, a térhasznalat, valamint a tekintet dinamikéja ebben az esetben nem
konkrét jelentések hordozodjaként, hanem a helyzethez vald viszonyulds indikatoraként
értelmezhetd. A zartabb testhelyzet, a visszafogottabb gesztikulacio vagy a korlatozott
szemkontaktus példaul utalhat arra, hogy a fél még nem érzi magat komfortosan a helyzetben,
ugyanakkor ezek a jelzések nem értelmezhetdk egyértelmiien negativ vagy elutasito attitidként.

A feltarasi szakaszban a kommunikacié intenzitasa jellemzéen nodvekszik, és ezzel
parhuzamosan a nonverbalis jelzések valtozatossaga is fokozddik. A felek ebben a fazisban
gyakran erdteljesebb érzelmi reakcidkat mutatnak, amelyek megjelenhetnek a mimikdban, a
gesztusokban vagy a hanghasznalatban. A nonverbalis kommunikaci6 ebben az esetben
els6sorban az érzelmi allapotok ¢és a konfliktushoz vald viszonyulds dinamikajanak
megértéséhez jarulhat hozza. Fontos azonban hangsulyozni, hogy az egyes reakciok nem
tekinthetdk kozvetleniil a kozlés tartalmanak indikatorainak, hanem a kommunikécios helyzet
komplexitasanak részeként értelmezendok.

A megallapodasi szakaszban a kommunikaci6 jellege ismét atalakul: a hangsuly az érzelmi
kifejezésrdl fokozatosan a racionalizélas és a kozos megoldas kialakitasa felé tolodik. A
nonverbdlis jelzések ebben a fazisban gyakran a kooperdcid, a nyitottsdg vagy éppen a
bizonytalansag finomabb jeleit hordozhatjak. A testtartds nyitottabbd valasa, a gesztusok
0sszehangolodasa vagy a kommunikacio ritmusanak kozelitése értelmezhetd a felek kozotti
interakcié valtozasanak jeleként, ugyanakkor ezek a jelenségek csak a kommunikacid
egészének kontextusaban értékelhetdk.

Ugyanakkor nem minden medidcios folyamat vezet megallapodashoz, és a konszenzus
hianya sajatos kommunikacidés mintazatokat eredményezhet. Ilyen esetekben a nonverbalis
viselkedés gyakran a kommunikacids elakadéds, a bizonytalansdg vagy a visszavonulds
kiilonboz6 formait tiikrozheti. A felek kozotti interakcid intenzitdsa csokkenhet, a gesztusok
visszafogottabba valhatnak, illetve a kommunikacid ritmusa is megtorhet. Ezek a jelenségek
azonban nem értelmezhetdk kizarolag a megallapodas sikertelenségének jeleként, hanem a
folyamat aktualis allapotanak, valamint a felek dontési és érzelmi helyzetének komplex
kifejezddéseiként kezelendok. A konszenzus hidnya tehdt nem csupdn a medidcid

eredményének kérdése, hanem egyben kommunikécios folyamat is, amelyben a nonverbalis



jelzések tovabbra is fontos szerepet jatszanak a felek viszonyulasanak €s a targyalasi dinamika
alakuldsanak megértésében.

A mediacids folyamat szakaszainak ilyen jellegii vizsgalata rimutat arra, hogy a nonverbalis
kommunikéacié nem statikus jelenség, hanem dinamikusan valtoz6é rendszer, amely a
kommunikéciods helyzet alakuldsaval parhuzamosan moédosul. Ebbdl kovetkezden az értelmezés
soran nem az egyes jelzések izolalt vizsgalata, hanem azok idébeli és kontextudlis

Osszefiiggéseinek figyelembevétele tekintheté megalapozottnak.
VI.2. A medidator nonverbalis szerepe a medidcios folyamatban

A mediator szerepe a medidciés folyamatban alapvetden eltér méas kommunikacios
szerepektdl, mivel nem a tartalom formalasara vagy a vita eldontésére iranyul, hanem a felek
kozotti kommunikacid eldsegitésére és a konstruktiv parbeszéd fenntartdsara. E sajatos
poziciobdl kovetkezik, hogy a mediator nonverbalis kommunikacidja kiemelt jelentdséggel bir,
ugyanakkor értelmezése nem az egyes viselkedési elemekhez rendelt konkrét jelentések alapjan
torténik, hanem a kommunikacié egészének kontextusaban.

A mediatorral szemben alapvetd elvaras a partatlansag €s a semlegesség, amely nem csupan
verbalis szinten, hanem nonverbalis megnyilvanuladsokban is tiikrzddhet. A testtartas, a tekintet
megoszlasa, valamint a térhasznalat mind hozzéjarulhatnak ahhoz az érzékelheté benyomashoz,
hogy a medidtor nem az egyik fél oldalan all, hanem a kommunikacios folyamat egészét
tamogatja. E tényezOk azonban nem tekinthetok szabalyszeriien alkalmazhatd eszkdzoknek,
hanem olyan finomhangolt jelenléti elemekként értelmezhetdk, amelyek a kommunikécios tér
kiegyensulyozottsagat segithetik.

A mediator nonverbalis jelenléte emellett a figyelem €s az aktiv jelenlét érzékeltetésében is
szerepet jatszhat. Az orientacio, a test iranyultsaga, a reakciok idozitése vagy a visszajelzések
finom nonverbalis formai mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a felek meghallgatva érezzék
magukat. Ugyanakkor ezen jelenségek értelmezése sem tekinthetd egyértelmiinek, mivel azok
jelentése nagymértékben fligg az adott interakciotol és a résztvevok percepcidjatol.

Kiilon figyelmet érdemel a medidtor szerepe a kommunikéacids dinamika szabalyozasaban.
A mediator nonverbalis megnyilvanulasai — példaul a beszédhez kapcsolodo ritmus, a reakciok
iddzitése vagy a kommunikacios tér strukturdlasa — hozzdjarulhatnak a parbeszéd kereteinek
fenntartasahoz. E folyamat sordn a mediator nem kozvetlen irdnyitast gyakorol, hanem inkébb
olyan feltételeket teremt, amelyek eldsegitik a felek kozotti konstruktiv interakciot.

A mediator nonverbalis kommunikécidjanak egyik sajatossadga, hogy annak hatasa gyakran

implicit modon érvényesiil. A felek nem feltétleniil tudatositjdk a mediator viselkedésének



egyes elemeit, ugyanakkor ezek a tényezOk hozzajarulhatnak a bizalom, a biztonsag ¢és a
nyitottsag kialakuldsahoz. Ebbdl kovetkezden a mediator nonverbalis jelenléte nem elsésorban
,technikaként”, hanem a kommunikécios tér mindségét befolydsold tényezoként értelmezhetd.

Mindazonaltal hangsulyozni kell, hogy a mediator nonverbalis kommunikaciéja sem
tekinthet6  univerzalis vagy minden helyzetben azonos modon alkalmazhato
eszkozrendszernek. Az egyes interakciok sajatossdgai, a felek kozotti viszony, valamint a
kulturdlis és egyéni kiilonbségek mind befolyasoljak azt, hogy a mediator jelenléte miként keriil
értelmezésre. Ennek megfeleléen a mediator feladata nem eldre rogzitett viselkedési mintak

kovetése, hanem a kommunikacids helyzethez val6 rugalmas alkalmazkodas.
V1.3. A nonverbdlis kommunikdcio szerepe a medidcids bizalom kialakuldsaban

A medidcids folyamat egyik alapvetd feltétele a felek kozotti — illetve a felek és a mediator
kozotti — bizalom kialakuldsa. Ez a bizalom nem kizéaroélag a verbélis kommunikacié tartalman
alapul, hanem jelent6s mértékben a kommunikaci6é nonverbdlis dimenzidjaban is formalodik.
A bizalom ebben az értelemben nem statikus allapot, hanem egy dinamikusan alakul6
percepcios folyamat, amelyben a résztvevok folyamatosan értelmezik egymas viselkedését.

A nonverbalis kommunikacié ebben a folyamatban els6sorban nem konkrét jelentések
hordozojaként jelenik meg, hanem olyan implicit jelzések Osszességeként, amelyek
hozz4jarulhatnak a kommunikacios tér biztonsdgossaganak vagy €ppen bizonytalansdganak
érzékeléséhez. A testtartds, a térhasznalat, a tekintet dinamikéaja vagy a reakciok id6zitése mind
olyan tényezdk, amelyek befolyasolhatjak azt, hogy a felek mennyiben érzik a helyzetet
kiszamithatonak és kontrollalhatonak.

Kiilondsen fontos szerepe van a nonverbalis kommunikaciénak a medidtorral szembeni
bizalom kialakuldsaban. A mediator jelenléte — amely egyszerre igényli a partatlansag €s az
aktiv figyelem érzékeltetését — nagymértékben fligg attdl, hogy a felek miként érzékelik
nonverbalis megnyilvanulasait. Az egyenletes figyelemmegosztas, a reakciok kovetkezetessége
vagy a kommunikacio ritmusanak kiegyensulyozottsdga hozzajarulhat ahhoz az érzethez, hogy
a mediator a folyamat egészét tartja szem elott, nem pedig az egyik fél allaspontjat erdsiti.

A bizalom kialakuldsa ugyanakkor nem tekinthetd egyiranyu folyamatnak. A felek egymas
viselkedését is folyamatosan értelmezik, és ezek az értelmezések befolydsoljak a
kommunikéci6 tovabbi alakuldsat. A nonverbalis jelzések ebben az interakcioban gyakran a
masik fél szandékaira, nyitottsdgara vagy elzarkdzdsara vonatkozo percepciok alapjaul
szolgalnak, még akkor is, ha ezek a kovetkeztetések nem feltétleniil tudatosak vagy

egyértelmiiek.



Fontos hangstlyozni, hogy a nonverbalis kommunikécio és a bizalom kdzotti kapesolat nem
tekinthetd kozvetlen vagy egyértelmii Osszefiiggésnek. Ugyanazon viselkedési elemek
kiilonb6z6 kontextusokban eltérd modon értelmezhetdk, és jelentésiik nagymértékben fiigg a
résztvevok eldzetes tapasztalataitol, elvarasaitol és kulturalis hatterétél. Ennek megfelelden a
mediaci6 sordn nem az egyes jelzések ,helyes értelmezése” a cél, hanem annak felismerése,
hogy a nonverbalis kommunikacié miként jarulhat hozza a bizalom kialakuldsanak vagy éppen
megingasanak folyamatahoz.

A mediacio sikeressége szempontjabdl ezért nem az a meghatarozo, hogy a résztvevok
nonverbalis kommunikéacidja milyen konkrét jelentéseket hordoz, hanem az, hogy ezek a
jelzések miként hatnak a kommunikacids tér egészére, és milyen mértékben tdmogatjdk a
bizalom kialakuldsat. Ebben a folyamatban a mediator szerepe kiilondsen jelentds, mivel
jelenléte és kommunikacidja hozzéjarulhat ahhoz, hogy a felek a konfliktushelyzet ellenére is

képesek legyenek fenntartani a konstruktiv parbeszéd feltételeit.
VI.4. A nonverbdlis kommunikdcio és az érzelmi dinamika a medidcioban

A mediécios folyamat egyik meghatarozo jellemzdje az érzelmi dimenzi6 jelenléte, amely a
kommunikécié minden szintjén — igy a nonverbalis megnyilvanulasokban is — kifejezésre jut.
A konfliktushelyzetek természetébdl fakadoan a felek gyakran erdteljes érzelmi allapotokkal
Iépnek be a mediacioba, amelyek nem csupdn a verbalis kozlések tartalmdban, hanem a
viselkedés kiilonb6z6 aspektusaiban is megjelennek.

A nonverbdlis kommunikéci6é ebben az Osszefliggésben elsésorban az érzelmi allapotok
dinamikus valtozasdnak érzékeléséhez jarulhat hozza. A kommunikacié soran megfigyelhetd
valtozasok — példaul a gesztusok intenzitasdinak mddosulasa, a testtartas atalakuldsa vagy a
reakciok 1dOzitésének eltérései — értelmezhetdk az interakcid érzelmi alakulasanak részekeént.
Ugyanakkor ezen jelenségek nem tekinthetdk egyértelmii indikatoroknak, mivel az érzelmi
allapotok kifejezddése jelentds egyéni és kulturalis variabilitast mutat.

A mediaci6 soran az érzelmi dinamika gyakran hulldmzo6 jellegii: az egyes szakaszokban
intenzivebb megnyilvanulasok, majd visszafogottabb periddusok valtakozhatnak. A
nonverbalis kommunikacié ebben a folyamatban nem csupan az aktudlis érzelmi allapotot
tilkrozheti, hanem a kommunikacids helyzethez valé alkalmazkodas eszkozeként is
értelmezhetd. A felek viselkedése igy nem pusztan ,.kifejez”, hanem egyben reagal is a masik
fél megnyilvanulasaira, valamint a mediacios tér sajatossagaira.

Kiemelendd, hogy az érzelmi reakcidk nonverbalis megjelenése nem minden esetben all

aranyban a kozlés verbalis tartalmaval. Eléfordulhat, hogy a felek verbalisan visszafogottabb



modon kommunikalnak, mikézben nonverbalis viselkedésiik intenzivebb érzelmi allapotokra
utalhat, illetve ennek ellenkezdje is megfigyelhetd. E jelenségek azonban nem értelmezhetdk
onmagukban ellentmondasként vagy ,jelekként”, hanem a kommunikacié komplex
rendszerének részeként kezelenddk.

A mediator szerepe ebben a folyamatban kiilondsen jelentds, mivel a kommunikacids tér
kereteinek fenntartdsadval hozzajarulhat az érzelmi dinamika kezelheté mederben tartdsdhoz. A
mediator nonverbalis jelenléte — példaul a reakciok iddzitése, a figyelem iranyitdsa vagy a
kommunikécio ritmusanak szabalyozasa — eldsegitheti, hogy az érzelmi megnyilvanuldsok ne
vezessenek a kommunikacié megszakadasdhoz, hanem a folyamat részévé valjanak.

Fontos hangstlyozni, hogy a nonverbalis kommunikéci6 és az érzelmi dinamika kapcsolata
nem tekinthetd egyértelmiien értelmezhetd rendszernek. Az érzelmi allapotok kifejezddése
sokrétii, és gyakran nem lineédris modon jelenik meg a viselkedésben. Ennek megfelelden a
mediacio sordn nem az érzelmek ,felismerése” vagy ,,azonositdsa” a cél, hanem annak
megértése, hogy a nonverbalis jelzések miként jarulnak hozza a kommunikécié alakulasahoz
¢s a felek kozotti interakcid dinamikajahoz.

A mediécio sikeressége szempontjabol ezért nem az a meghatarozo, hogy a résztvevok
érzelmi allapota pontosan azonosithatd legyen, hanem az, hogy a kommunikacios tér képes-e
befogadni és kezelni ezeket az érzelmi megnyilvanulasokat. Ebben a folyamatban a nonverbalis
kommunikécié olyan szerepet tolt be, amely eldsegitheti a konfliktus mélyebb megértését,
ugyanakkor értelmezése soran elengedhetetlen a kontextus és a folyamat egészének

figyelembevétele.
VI.5. Kommunikdcios aszimmetria és nonverbdlis jelenségek a medidcioban

A mediacios folyamat egyik meghatarozo sajatossaga, hogy a felek k6zotti kommunikacio
ritkdn tekinthetd teljesen kiegyensulyozottnak. A résztvevdk eltéré kommunikacios stilussal,
érdekérvényesitd képességgel, érzelmi allapottal és tapasztalattal érkeznek a medidcioba, amely
a kommunikdcios térben kiilonb6z0 mértékli aszimmetridk megjelenéséhez vezethet. E
kiilonbségek nem csupdn a verbalis megnyilvanulasokban, hanem a nonverbalis kommunikécio
szintjén is érzékelhetok.

A kommunikacids aszimmetria a mediacioban nem feltétleniil jelent problémat, azonban
jelentds hatassal lehet a kommunikécié dinamikdjara. Egyes felek dominansabb mdodon vesznek
részt az interakcioban, mig madasok visszafogottabb, kevésbé kezdeményezd magatartast
tantsitanak. Ezek a kiilonbségek megjelenhetnek a beszéd ritmusidban, a megszolalasok

gyakorisagaban, valamint a nonverbalis jelenlét intenzitdsdban is. Ugyanakkor fontos



hangsulyozni, hogy ezek a jelenségek nem értelmezheték egyértelmiien a felek szandékaira
meg.

A nonverbalis kommunikacié ebben az Osszefliggésben elsésorban a kommunikacios tér
strukturdlodasanak érzékeléséhez jarulhat hozza. Az interakci6 soran megfigyelhetd mintazatok
—példaul a térhasznalat, a figyelem irdnyuldsa vagy a reakciok id6zitése — utalhatnak arra, hogy
a felek miként helyezkednek el a kommunikacios térben. Ezek a jelenségek azonban nem
tekinthetok rogzitett jelentésti indikatoroknak, hanem olyan dinamikus folyamatok részei,
amelyek a kommunikacio6 soran folyamatosan véltozhatnak.

A kommunikaciés aszimmetria kiilondsen jelentds lehet olyan helyzetekben, ahol az egyik
fél érzelmileg erdteljesebben involvalt, vagy ahol a felek kozotti viszony mar a medidciot
megeldzden is egyenldtlen volt. Ilyen esetekben a nonverbalis kommunikacié nem csupéan az
aktualis interakciot tiikrozi, hanem a felek kozotti hosszabb tavu kapcsolati mintazatok
lenyomataként is értelmezheto.

A mediator szerepe ebben a kontextusban abban ragadhaté meg, hogy képes érzékelni és
kezelni ezeket az aszimmetridkat anélkiil, hogy azokhoz explicit jelentéseket rendelne. A
mediator nonverbalis jelenléte — példaul a figyelem kiegyenstlyozott megosztasa, a reakciok
1d6zitése vagy a kommunikacids tér strukturalasa — hozzajarulhat ahhoz, hogy a kommunikacio
kevésbe valjon egyoldaluva, és a visszafogottabb fél szdmara is megnyiljon a megszolalas
lehetdsége.

Fontos hangstlyozni, hogy a kommunikéciés aszimmetria nem sziintethetd meg teljes
mértékben, és nem is minden esetben sziikséges annak kiegyenlitése. A medidcio célja nem a
felek kommunikacios sajatossdgainak homogenizaldsa, hanem egy olyan tér kialakitésa,
amelyben ezek a kiilonbségek kezelhetové és reflektalhatova valnak. A nonverbalis
kommunikécié ebben a folyamatban olyan eszkdzként jelenik meg, amely hozzéjarulhat a
kommunikécios egyenstly finomhangolasahoz, mikdzben értelmezése soran tovabbra is

elengedhetetlen a kontextus figyelembevétele.
VI.6. A nonverbdlis kommunikdcio szerepe a kommunikdcios elakaddasokban

A medidcios folyamat sordn nem minden kommunikacié halad line4ris modon a
megallapodas irdnydba. Gyakran el6fordulnak olyan szakaszok, amelyekben a parbeszéd
megtorpan, ismétlddéveé valik, vagy atmenetileg megszakad. Ezek az elakad4dsok nem

tekinthetok a folyamat rendellenességének, hanem a konfliktus természetébodl fakado



jelenségek, amelyek a kommunikacio kiilonb6zo szintjein — igy a nonverbalis dimenzidban is
— megjelennek.

A nonverbalis kommunikéacio ebben az Osszefliggésben nem az elakadasok egyértelmii
»jelzéjeként”, hanem a kommunikacios dinamika valtozdsanak egyik megnyilvanulasaként
értelmezhetd. Az interakcié soran megfigyelhetd valtozdsok — példaul a kommunikacio
ritmusanak lassuldsa, a reakciok késleltetése vagy a viselkedés visszafogottabbd valasa —
utalhatnak arra, hogy a felek szdméra a kommunikacié adott pontja nehezebben kezelhetdvé
valt. Ugyanakkor ezek a jelenségek nem hordoznak Onmagukban rogzitett jelentést, €s
értelmezésiik csak a teljes kommunikaciés folyamat kontextusaban lehetséges.

A kommunikacids elakadasok gyakran Osszefiiggésben dllnak az érzelmi dinamika
alakulaséaval. Eléfordulhat, hogy a felek bizonyos témak esetében fokozott érzelmi terhelést
¢lnek meg, amely a kommunikacié intenzitasanak ndvekedéséhez, majd hirtelen visszaeséséhez
vezet. Mdas esetekben az elakadas a kommunikacid ,,thlzott racionalizalasdban™ jelenik meg,
amikor a felek latszolag strukturalt médon kommunikalnak, azonban a parbeszéd ténylegesen
nem halad elére. A nonverbalis kommunikacié ezekben a helyzetekben elsésorban a
kommunikécios folyamat mindségének valtozasara hivhatja fel a figyelmet.

Kiemelendd, hogy az elakaddsok nem minden esetben jelentenek negativ fejleményt. A
kommunikéacié megtorpanasa bizonyos esetekben a feldolgozés, az Ujragondolds vagy a
poziciok ujraértékelésének sziikséges fazisa is lehet. A nonverbalis kommunikacié ebben az
értelemben nem csupan a nehézségek indikatora, hanem annak a folyamatnak a része is, amely
lehetéveé teszi a kommunikécio késdbbi tovabbhaladésat.

A mediator szerepe az elakadasok kezelésében kiilonosen hangsulyos. A medidtor
nonverbalis jelenléte — példaul a kommunikacié ritmusanak finom szabalyozasa, a figyelem
irdnyitasa vagy a reakciok id6zitése — hozzajarulhat ahhoz, hogy az elakadds ne vezessen a
kommunikécio teljes megszakaddsahoz. A medidtor nem kozvetleniil ,,oldja meg” az elakadast,
hanem olyan feltételeket teremt, amelyek lehetévé teszik a kommunikécio Gjraindulasat.

Fontos hangstlyozni, hogy a nonverbalis kommunikacid értelmezése az elakadasok sordan
sem valhat determinisztikussa. Az egyes viselkedési mintdzatok kiilonb6z6 okokra vezethetdk
vissza, ¢és jelentésiik nagymértékben fligg az adott helyzettél, a résztvevok egyéni
sajatossagaitol és a kommunikacio eldzményeitdl. Ennek megfelelden a mediacio soran nem az
a cél, hogy a nonverbalis jelzések alapjan egyértelmi kovetkeztetések sziilessenek, hanem az,
hogy ezek a jelzések hozzajaruljanak a kommunikaciés folyamat mélyebb megértéséhez.

A kommunikacids elakadasok tehat a medidcid szerves részét képezik, és megfeleld

kezelésiik esetén nem akadalyozzak, hanem akar eld is segithetik a folyamat eldrehaladasat. A



nonverbalis kommunikacio ebben a kontextusban olyan tényezdként jelenik meg, amely
érzékenyen reagdl a kommunikacids dinamika valtozasaira, ugyanakkor értelmezése soran

elengedhetetlen a komplex, kontextusorientalt megkozelités.
VL7. Osszegzés

A mediacio és a nonverbalis kommunikacio kapcsolatanak vizsgalata ramutat arra, hogy a
kommunikécio nem értelmezhetd pusztan a verbalis kozlések szintjén, hanem egy komplex,
tobbdimenzids folyamatként jelenik meg, amelyben a nonverbélis elemek is meghatarozo
szerepet jatszanak. A fejezetben bemutatott elemzések alapjan megallapithatd, hogy a
nonverbalis kommunikécié a medidcioban nem 0©nallé jelentéshordozoként, hanem a
kommunikécio egészének részeként értelmezhetd, amely hozzajarulhat a folyamat mélyebb
megértéséhez.

A mediacio-specifikus megkozelités hangsulyozza, hogy a nonverbdlis jelzések értelmezése
eltér mas — kiilondsen kriminalisztikai — kontextusoktol. Mig egyes teriileteken a viselkedési
elemek értelmezése gyakran a hitelesség vagy a valdsagtartalom megitéléséhez kapcsolodik,
addig a mediacidoban ezek elsdsorban az érzelmi allapotok, a kommunikécids dinamika és a
kapcsolati viszonyok alakuldsdnak megértését szolgaljak.

A mediacios folyamat szakaszainak vizsgalata ramutatott arra, hogy a nonverbalis
kommunikécié nem statikus jelenség, hanem a kommunikacié eldrehaladtaval folyamatosan
valtoz6 rendszer. A nyitas, a feltaras és a megallapodas kiillonb6z6 kommunikécios dinamikat
eredményez, amelyben a nonverbalis jelzések szerepe €s jelentdsége is modosul. E folyamatban
nem az egyes jelzések izolalt értelmezése, hanem azok iddbeli és kontextualis Osszefiiggéseinek
figyelembevétele tekinthetd megalapozottnak.

A mediator nonverbalis szerepének elemzése ravilagitott arra, hogy a mediacio sikeressége
szempontjabol meghatarozoé jelentdségli a kommunikacios tér mindsége. A medidtor jelenléte
— amely egyszerre igényli a partatlansag, a figyelem ¢és a facilitalo attitlid érzékeltetését — nem
csupan verbalis eszkozokkel valosul meg, hanem jelentds mértékben nonverbalis tényezékon
keresztiil is érvényesiil.

A fejezet kiilon kitért a bizalom kialakulasanak, az érzelmi dinamika alakulasanak, valamint
a kommunikécios aszimmetridk és elakadasok szerepének vizsgélatdra. Ezek az elemzések
ramutattak arra, hogy a nonverbalis kommunikéci6 a mediacioban elsdsorban nem egyértelmi
jelentések kozvetitdje, hanem olyan érzékeny indikatorrendszerként értelmezhetd, amely a

kommunikéacids folyamat valtozasaira reagal.



Kiemelend6, hogy a nonverbalis kommunikacié értelmezése a mediacioban nem valhat
determinisztikussd. Az egyes viselkedési elemek jelentése nagymértékben fligg a kontextustol,
az egyéni sajatossagoktol és a kommunikdcios helyzet egészétdl. Ennek megfeleléen a
mediaci6 soran nem az a cél, hogy a nonverbalis jelzések alapjan egyértelmi kovetkeztetések
sziilessenek, hanem az, hogy ezek hozzajaruljanak a kommunikacios folyamat komplexebb
megértéséhez.

Osszességében megallapithatd, hogy a nonverbalis kommunikacié a medidcioban olyan
kiegészitd, de jelentds szerepet betoltd tényezoként jelenik meg, amely megfeleld alkalmazas
esetén eldsegitheti a kommunikacidé mélyebb megértését és a konfliktus kezelését. Ugyanakkor
helytelen vagy leegyszerisitdé értelmezése torzithatja a kommunikécios folyamatot, ami

indokoltta teszi a kritikai és kontextusérzékeny megkozelités kovetkezetes alkalmazasat.
VII. A digitalizaciéo hatasa a nonverbalis kommunikaciora

A digitalizacié és az internetalapi kommunikécid térnyerése alapvetOen atalakitotta az
emberi interakciok jellegét, valamint azt, ahogyan az egyének iizeneteiket kifejezik és
értelmezik. Mig a korabbi tarsas érintkezések tilnyomorészt személyes jelenlét mellett
zajlottak, ahol a nonverbalis jelzések — mint az arckifejezések, gesztusok, testtartds vagy
hangszin — természetes modon kisérték a kommunikéciot, addig napjainkban az interakcidk
jelentds része digitalis kozegben torténik. Ez a valtozas kiilonosen jelentds hatdssal van a
nonverbalis kommunikacié6 miikodésére. A digitalis térben a hagyoméanyos nonverbalis
csatorndk részben besziikiilnek vagy torzulnak, ugyanakkor 1j, sajatos formak jelennek meg.
Az emojik, reakciogombok, irdsjelek hangsulyozésa, valaszidd vagy akar a profilképek mind
olyan digitalis jelzésekké valtak, amelyek a klasszikus nonverbalis kommunikacié funkcioit
részben atvették. Ezek az elemek egyfajta ,,digitalis nonverbalis nyelvként” értelmezhetok.

A videdalapu kommunikacid részben visszahozza a nonverbdlis jelek egy részét, lehetdveé
téve az arckifejezések és a hanghordozas megfigyelését, azonban technologiai korlatai miatt
nem képes teljes mértékben reprodukalni a személyes interakciok komplexitasat. A digitalis
kozeg igy sziikségszerlien redukalja a kommunikaci6 gazdagsagat, ami novelheti a félreértések
kockézatat. A nonverbalis jelzések hianya vagy torzuldsa kovetkeztében a kommunikalo felek
gyakran tudatosan torekednek az érzelmi tartalom kifejezésére digitalis eszkozok segitségével.
Ez a ,,tulkompenzacid” — példaul emojik vagy egyéb vizualis elemek fokozott hasznélata — azt
a célt szolgalja, hogy az lizenet értelmezése egyértelmiibbé valjon. Az emotikonok, mint példaul

1) vagy :( szintén az érzelmek kifejezésére szolgalnak az irott szovegben. Bar az emojik és



emotikonok segithetnek az érzelmek kozvetitésében, nem tudjak teljes mértékben helyettesiteni
a személyes interakciok soran tapasztalhato nonverbalis jeleket.?> A  digitalis
kommunikécioban a GIF-ek és mémek haszndlata is elterjedt, amelyek animalt képek vagy
rovid videdk formajaban kozvetitik az érzelmeket és szandékokat. Ezek a vizudlis eszkdzok
segithetnek a nonverbalis kommunikécio potlasaban, mivel dinamikusabb és kifejezébb modon
kozvetitik az iizeneteket.”>® Példaul egy GIF, amelyen egy személy tapsol, kifejezheti az
elismerést, mig egy vicces mém segithet a humor ¢és a jokedv kozvetitésében. A GIF-ek és
mémek hasznalata lehetdséget ad arra, hogy vizualisan gazdagabb kommunikacidt folytassunk,
de ezek sem helyettesitik teljes mértékben a személyes interakciok nonverbalis jeleit.?>*

A videokommunikacids eszkdzok, mint a Zoom, a Skype, a Microsoft Teams és mas modern
platformok napjainkra meghatarozo szerepet toltenek be a tavoli interakciok lebonyolitasadban.
Ezek a technologidk képesek részben visszahozni a személyes kommunikacié nonverbalis
elemeit azaltal, hogy a résztvevok latjdk egymads arckifejezéseit, gesztusait és bizonyos
mértékben a testtartdst is. A videohivasok tehat lehetdséget biztositanak arra, hogy a
kommunikéci6 ne csupan hangalapon vagy irasban torténjen, hanem vizuélis informaciokat is
hordozzon.

Ennek ellenére a videdalapu interakciok még mindig jelentds korlatokkal kiizdenek a
személyes jelenléthez képest. A nonverbalis jelek ugyanis csak korlatozott formaban
érzeékelhetok. A kamera latoszoge gyakran lesziikiti a lathato testfeliiletet: altalaban csupan a
fej és a vallak kertilnek a képernydre, igy a teljes testbeszéd - példaul a 1ab- és kézmozdulatok,
a testtartas finom valtozasai vagy a térkoz dinamikéja - nem vagy csak részben érzékelhetd. Ez
jelentésen csokkenti a nonverbalis jelzések gazdagsagat €s sokszinliségét.

A szemkontaktus is torzul a digitalis térben. A résztvevok ritkdn néznek kozvetleniil a
kamera lencséjébe, hiszen a beszélgetSpartner arcat a képernydn figyelik. Igy a valés
szemkontaktus élménye - amely a bizalom, figyelem és kapcsolddas fontos eleme — nem
reprodukalhato teljes mértékben. Hasonloképpen, a mimikai jelek és a mikroexpresszidok
felismerése nehezitett, mivel a vided felbontdsa, a fényviszonyok vagy a szoftveres

kompresszi6 elveszitheti az arc finom rezdiiléseit.
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A gesztusok is kevésbé hatékonyak. Mivel a kamera gyakran csak a felsdtestet rogziti, a
kézmozdulatok vagy elmozdulé testtartasok egy része a képkereten kiviil marad, ami
megnehezitheti azok pontos értelmezését. Ezen feliil a technologiai problémdk — késés,
hangcsuszas, gyenge mindségli kép - tovabb rontjak a nonverbalis csatornak hatékonysagat,
esetenként teljesen félreérthetdvé téve egy-egy jelzést.

A videokommunikacid tehat kétségkiviil jelentds eldrelépést jelent a digitalis interakciok
terén, ugyanakkor nem képes helyettesiteni a személyes taldlkozok teljes nonverbalis
komplexitasat és hitelességét. A nonverbalis kommunikacié tovabbra is joval gazdagabb,
dinamikusabb ¢és intuitivabb élményt nyujt fizikai jelenlétben, mint barmely digitalis
platformon keresztiil.>>

A hangiizenetek egy olyan koztes megoldast kinalnak, amely a személyes beszélgetésekhez
hasonlo6 élményt nytjt, mikdzben megdrzi az aszinkron digitalis kommunikécio kényelmét.

A hangiizenetek legfontosabb eldnye, hogy lehetdséget adnak a vokalis jelek
megjelenitésére. Ezek koz¢ tartozik a hangszin, a hangerd, a beszédtempd, a ritmus, a sziinetek
hossza vagy akar a sohajok, bizonytalan hangrezdiilések is. Ezek a vokalis elemek olyan mélyen
hordozzak az érzelmeket, hogy gyakran sokkal pontosabban tiikrozik a besz¢éld belsd allapotat,
mint a puszta szavak. Igy példaul egy bocsanatkérés, egyiittérzés vagy 6rom hangiizenetben
sokkal természetesebben ¢€s hitelesebben fejezhetd ki, mint egy egyszerli szoveges ilizenetben.
A hang finom jelzései mind olyan informacidkat hordoznak, amelyeket az irott szoveg - még
emojikkal és irasjelzéssel kiegészitve is - csak korlatozottan képes visszaadni.

Kijelenthetd tehat a hanglizenetek a digitalis kommunikacio egyik legfontosabb, nonverbalis
elemeket is kozvetitd eszkozévé valtak. Bar nem tudjak teljes mértékben helyettesiteni a
személyes taldlkozasokat és a teljes testbeszéd komplexitasat, kétségteleniil kozelebb hozzak
egymashoz az embereket a virtudlis térben, és jelentdsen gazdagitjak az online érzelmi kifejezés
lehetdségeit.?>®

A nonverbalis jelek hasznélata az online marketingben nem csupan kreativ eszkdz, hanem
pszichologiai hatdsmechanizmusokon alapuld stratégia, amely képes ndvelni a felek érzelmi
bevonddasat, segiteni a markaval valé azonosulast, erdsiteni a lojalitdst és végsd soron

befolyasolni a vasarlasi dontéseket.A nonverbalis kommunikéacio digitalis formai ma mar a
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marketing egyik legmeghatarozobb elemei, mivel hatékonyan képesek érzelmeket kelteni,
hangulatot teremteni és tartos kapcsolatot kialakitani a marka és a fogyaszt6 kozott.2>’
Osszeségében a digitalizdcié tehat nem csupdn technoldgiai véltozast jelent, hanem
kommunikécids paradigma-valtast is, amely kiilondsen az olyan teriileteken bir jelentdséggel,
ahol a nonverbalis jelzések értelmezése kulcsszerepet jatszik, igy példaul a medidcioban és mas
alternativ vitarendezési eljardsokban. A medidcioés folyamatban a nonverbalis informéciok
részleges hianya 0j kihivasokat teremt, amelyek tudatos kommunikacids stratégidkat és

fokozott figyelmet igényelnek a résztvevoktol.
VII.1. Digitalis medidacios feliiletek kihivasai : Zoom / Teams / egyéb online tér

A digitalis technologiak elterjedésével a mediaciés gyakorlatban egyre nagyobb szerepet
kapnak az online kommunikaciés formak, amelyek alapvetden atalakitjdk a nonverbalis
kommunikéacio miikodésének feltételeit. Az olyan platformok, mint a videdkonferencian
alapuld rendszerek, 0j kommunikacioés kornyezetet hoznak létre, amelyben a nonverbalis
jelzések észlelése, értelmezése €s szerepe is modosul.

A digitalis mediacié egyik legfontosabb sajatossaga, hogy a kommunikécio térbeli és
érzékelési dimenzioi besziikiilnek. A résztvevdk altal észlelhetd nonverbalis informacidk kore
korlatozottabbd valik, mivel a teljes testtartds, a térhasznalat vagy a finomabb mozgasok
gyakran nem vagy csak részlegesen jelennek meg. Ennek kdvetkeztében a kommunikacio egyes
elemei feler6sodhetnek, mig mésok hattérbe szorulnak, ami a kommunikdcios dinamika
atrendezédéséhez vezet.

A nonverbalis kommunikécio ebben a kdzegben nem tlinik el, hanem atalakul. A mimika, a
tekintet iranyultsdga, valamint a vokalis sajatossagok — példaul a beszéd ritmusa, hangerdssége
vagy hangstlyai — kiemeltebb szerephez juthatnak, mivel ezek azok az elemek, amelyek a
digitalis térben is viszonylag jol kozvetithetok. Ugyanakkor ezek értelmezése gyakran
nehezebbé valik, mivel a kontextualis informaciok egy része hidnyzik vagy torzul.

A digitélis kozvetitettség sajatos torzitd hatasokat is eredményezhet. A technikai késleltetés,
a kép- és hangmindség ingadozasa, valamint a kamera elhelyezése mind befolyasolhatjak a
kommunikéci6 észlelését. A szemkontaktus példaul csak korlatozottan rekonstrualhatd, mivel
a résztvevok nem egymasra, hanem a képernydre tekintenek, ami eltér a személyes jelenlét
soran megszokott interakciotdl. Ezek a tényezok a nonverbdlis jelzések értelmezését

bizonytalanabba tehetik, és ndvelhetik a félreértések kockazatat.
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A mediator szerepe a digitalis térben kiilonds jelentdséggel bir, mivel a kommunikaciod
strukturaldsa és fenntartdsa ebben a kozegben nagyobb tudatossagot igényel. A mediator
nonverbalis jelenléte — amely személyes helyzetben a térhasznalaton ¢€s a teljes test jelenlétén
keresztiil is érvényesiil — a digitalis kornyezetben elsdsorban a figyelem iranyitasan, a reakciok
1d6zitésén és a kommunikacio ritmusanak szabalyozasan keresztiil jelenik meg. E tényezok
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a kommunikacios tér a technikai korlatok ellenére is fenntarthato
¢s miikodoképes maradjon.

A digitalis medidcio tovabbi sajatossaga, hogy a résztvevok kornyezete is a kommunikacio
rész¢éve valik. A hattér, a fizikai elhelyezkedés, valamint a kommunikacids helyzet kontextusa
mind olyan tényezok, amelyek befolyasolhatjak az interakcio6 percepcidjat. Ezek a koriilmények
azonban nem értelmezhetdk egyértelmi jelentéshordozoként, hanem a kommunikécios helyzet
Osszetett részeként jelennek meg.

Fontos hangstlyozni, hogy a digitdlis medidcio nem tekinthetd a személyes jelenléten
alapuld mediacid egyszerl ,,hianyos” valtozatanak. Bar a nonverbalis kommunikacid egyes
dimenzidi korlatozottabban érvényesiilnek, a digitalis tér sajatos kommunikacids logikat hoz
létre, amely Uj lehetdségeket és kihivasokat egyarant magiban hordoz. A nonverbalis
kommunikéaci6 ebben a kornyezetben is jelen van, azonban értelmezése még inkabb
megkoveteli a kontextusérzékeny és reflexiv megkozelitést.

A mediacio sikeressége a digitalis térben ezért nem azon mulik, hogy a nonverbalis
kommunikécié mennyiben felel meg a személyes interakciok sordn megszokott mintazatoknak,
hanem azon, hogy a résztvevok képesek-e alkalmazkodni ehhez a megvaltozott kommunikacios
kornyezethez. Ebben a folyamatban a nonverbalis kommunikacié tovabbra is fontos szerepet
jatszik, azonban értelmezése soran fokozottan sziikséges figyelembe venni a technologiai

kozvetitettség sajatossagait.
VIL.2. A nonverbdlis kommunikdcio és a jogi szabdlyozas

A nonverbalis kommunikécio és a jog kapcsolatanak vizsgalata olyan rendkiviil komplex és
multidiszciplindris terlilet, amely maéra a jogalkalmazas, az igazsagszolgaltatas ¢és a
bizonyitaselmélet egyik legdinamikusabban fejlddd aspektusava valt. Noha sem a magyar, sem
a nemzetkdzi jog nem ismeri el a nonverbalis kommunikaciot 6nalld, formalis bizonyitasi
eszkozként, jelentdsége mégis vitathatatlan, hiszen a jogi eljardsok mindegyike emberek

crcr

birdk, tigyvédek, nyomozok ¢és iigyészek mindennapos feladata, hogy a vallomasok,



nyilatkozatok és tanukihallgatdsok soran értelmezzék a jelenlévOk viselkedését, és ezen
keresztiil alakitsak ki belsd meggyézédésiiket a tényallasrol. 2

Ezeknek a szakteriiletnek a tudomany 4g mélyebb ismerete azért lehet hasznos, mert segit a
meggy0zodés kialakitasaban, tamogatja a kontextus €s a pszicholdgiai hattér megértését, és
gyakran ravilagit azokra a finom dinamikakra, amelyek a verbalis tartalom mogott vannak.
Ugyanakkor kockazatos is, mert értelmezése erdsen szubjektiv, kulturdlisan és egyénileg
meghatarozott, és olyan torzitd tényezdk befolydsolhatjdk, mint az elditéletek, a sajat
megfigyelési mintak vagy a szereplok érzelmi allapota.>>

A nonverbalis kommunikaci6 és a jog viszonya azt mutatja, hogy bar a nonverbalis jelek
onmagukban nem mindsiilnek bizonyitéknak, kozvetett bizonyitd erdvel és jelentds
interpretacios értékkel rendelkeznek. A szakszerti, tudatos és kulturdlisan érzékeny
¢értelmezéshez azonban elengedhetetlen a jogi szakemberek megfeleld képzése. A nonverbalis
kommunikécio tudomdnyos eredményeinek integraldsa a jogi gyakorlatba, kiilondsen a
tanukihallgatds, a mediacio, a kihallgatastechnika és a vallomés-elemzés teriiletén, hosszu
tavon hozzajarulhat a megbizhatobb, pontosabb és igazsagosabb dontéshozatalhoz.?%°

A nonverbdlis kommunikaci6 és a kiilonféle viselkedési jelek szerepe egyre meghatirozobba
valik szdmos jogteriileten, koztiik a munkajogban, a csalddjogban, valamint az eljarasjog
egészében.

A munkajog teriiletén a nonverbalis kommunikacio kiilondsen a munkahelyi zaklatas,
diszkriminéacio, pszichés nyomasgyakorlds (mobbing) vagy a vezetd-beosztott viszony
torzulasédnak vizsgdlata soran nyer kiemelt jelentdséget. Ilyen ligyekben gyakran eldfordul,
hogy a munkavallal6t ért sérelmek nem rogzitheték egyértelmiien irdsos formaban, hiszen a
megalazdé megjegyzések, fenyegetd gesztusok, lenézd tekintetek, agressziv térfoglalas vagy
nonverbalis dominancia-kifejezések - példaul a dolgozo6 fizikai kozelségbe kényszeritése -
sokszor ,,szavak nélkiili”, de annal erdsebb iizeneteket hordoznak. *' A birésagok ezért egyre
gyakrabban értékelik a tantvallomasok és a felek eldadasa mellett azt is, hogyan viselkedtek a
szereplok a konfliktushelyzetekben, milyen volt a hangulat, a testbeszéd vagy a kommunikacié

ritmusa. A bir6 szdmara példaul relevans lehet, ha a munkaltatéi oldal folyamatosan

2% Olin Guy Wellborn III, “Demeanor,” Cornell Law Review 76, no. 5 (1991): 1075-1105.
https://scholarship.law.cornell.edu/clr/vol 76/iss5/3 megnyitas datuma:2026.01.11
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félbeszakitotta a munkavallalot, agressziv gesztusokkal élt, kereste a tekintetkontaktus
megszakitasat, vagy éppen nyomasztéan tildomindlta a szituaciot. Ezek a nonverbalis elemek
segitenek annak megitélésében, hogy a panaszos altal eléadott sérelmek mennyire hitelesek, és
milyen mértékben volt jelen ténylegesen a zaklato vagy diszkriminativ magatartas.?6?

A csaladjog teriiletén, kiilonosen a gyermekelhelyezési és kapcsolattartasi iigyekben, a
nonverbalis kommunikaciéo még ennél is hangsulyosabb szerepet kaphat. A gyermekek gyakran
nem képesek vagy nem mernek szavakkal beszdmolni érzelmi allapotukrdl, lojalitasi
konfliktusaikrél, félelmeikrdl vagy kotédési mintazataikrol, azonban nonverbalis viselkedéstik
- példaul kozeledésiik vagy tavolodasuk egyik sziilo felé, tekintetkeriilés, fesziiltség a
testtartasban, spontan érzelmi reakcidok - rendkiviil informativak lehetnek. A birdsdgok
rendszeresen tdmaszkodnak szakérti véleményekre is, amelyek nagy hangstlyt helyeznek a
szlilok ¢és gyermekek kozotti interakcid megfigyelésére: hogyan reagal a gyermek a sziilo
kozeledésére, milyen a fizikai kontaktus természetessége, mennyire oldott vagy fesziilt a kozos
kommunikécio, ki kezdeményez, ki keriili a kapcsolatot, €s milyen érzelmi attitlidok jelennek
meg a mikrokifejezésekben.?%?

A sziil6k testbeszéde és arckifejezése a targyaldteremben vagy a szakértdi vizsgalatok soran
szintén fontos informdaciot hordoz. Egy érzelmileg elérhetd, a gyermekre figyeld sziild
viselkedése konnyen megkiilonboztethetd attol, aki bar verbalisan megfeleléen kommunikal,
de testtartdsa, tekintetkezelése vagy hanghordozasa elhidegiilést, elutasitdst vagy érzelmi
tavolsagot sugall. A birdsag ezeket az elemeket is figyelembe veszi annak eldontésekor, hogy
melyik sziild biztosithatja a gyermek szdmara a kiegyensulyozottabb, érzelmileg
biztonsagosabb kornyezetet.

Az eljarasjog egészében a nonverbalis kommunikacio jelentdsége abban érhetd tetten, hogy
a birdsagok a vallomasok hitelességét és internalizaltsagat nem csupan a tartalom, hanem az
eléadas modja alapjan is értékelik. A tant vagy fél testbeszéde — példaul a bizonytalansagot
jelzé mikromozdulatok, a szemkontaktus keriilése, a védekez6 gesztusok, a stresszre utalo jelek
vagy éppen az indokolatlanul tuljatszott magabiztossdg — arulkodhat arrdl, hogy az adott
személy mennyire Oszinte, mennyire emlékszik pontosan az eseményekre, illetve mennyire
probalja manipulalni a helyzetet. Bar a nonverbdlis jelek természetesen dnmagukban nem

mindsiilnek bizonyitéknak, a gyakorlatban a biréi meggydz6dés kialakitasanak fontos
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kiegészitd elemei.?** A szakirodalom hangstilyozza, hogy a nonverbalis jelek dnmagukban nem
megbizhatd indikatorai az igazmondasnak, ezért azok értékelése kizarolag mas bizonyitékokkal
Osszhangban torténhet.

Az alternativ vitarendezési eljarasok, kiemelten a medidcio eldtérbe keriilésével a
nonverbalis kommunikécid utat tor maganak a jogi szabalyozottsag felé és komoly szerepe lehet
az eljarasjogi eldirasokban. A biintetdeljarasrol szold 2017. évi XC. torvény (Be.) 167. § (1)
bekezdése rendelkezik a bizonyitékok értékelésérél.>> E szerint: ,, A biintetdeljardsban
szabadon felhasznalhato a torvényben meghatarozott minden bizonyitasi eszkoz, és szabadon
alkalmazhato minden bizonyitasi eljards. A torvény azonban elrendelheti egyes bizonyitdsi
eszkozok igénybevételét.” A torvény egyértelmiien megfogalmazza, hogy a biintetoeljarasban
szabadon felhasznalhato a torvényben meghatarozott minden bizonyitasi eszkoz”. A
bizonyitasi eszkdzoket a Be. 167. § (2) bekezdése taxative sorolja fel, beleértve a tantivallomast
és a terhelt vallomasat is.2° A jogszabaly meghatérozza, hogy szabadon alkalmazhaté minden
bizonyitasi eljaras és deklaralja, hogy minden bizonyitasi eljaras szabadon felhasznalhat6. Ez
azt jelenti, hogy a bizonyitasi eszkozok torvényben vannak meghatdrozva, mérlegelésiik
teljesen szabad és kizarolag a hatosagtol fiigg, hogy mit fogad el bizonyitékként és mikor,
hogyan értékeli, mikor tekinti a bizonyitando tényt bizonyitottnak. Amennyiben tehat az eljaro
bird ugy itéli meg, hogy a tantivallomas aggalyos volt, és akar tartalmaban, akar a viselkedés-
tartalom kapcsolatdban ellentmondasok voltak fellelhetdk, megteheti, hogy a tantvallomast
nem veszi figyelembe.

A Polgéri perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) 283. § (1) bekezdése szerint
a birdsag a tényallast a felek eléadasanak €s a bizonyitési eljards soran felmeriilt bizonyitékok
egybevetése alapjan allapitja meg; a bizonyitékokat a maguk Osszességében értékeli és
meggydzddése szerint biralja el. Az idézett jogszabalyi rendelkezésekbdl kideriil, hogy az itéleti
tényallas megalkotasahoz sziikséges, hogy a birésdg megallapitsa a bizonyitékok hitelt
érdemldségét €s erejét, majd azok jelentdségét a tényallas szempontjabol. A bizonyitas korében
a birdsdg mérlegeli az egyes bizonyitékokat, megallapitva azok bizonyitod erejét, vagy mas
szoval bizonyité értékét. A bizonyitékokat azonban nemcsak egyenként, hanem 0sszességiikben
is mérlegeli, vizsgalva, hogy a bizonyitandé tények bizonyitottak-e vagy sem. A bird

szabadsaga tehat mind a biintetd, mind a polgari eljarasjogban megjelenik, igy fontos, hogy a
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tanl milyen 0sszképet nyujt a vallomasa soran. A non-verbalis kommunikacié szerepe a jogi

eljarasokban egyre inkabb eldtérbe kertil.
VIII. A nonverbalis kommunikacio kriminalisztikai jelentosége és korlatai

A nonverbalis kommunikacié fogalmi kereteit a dolgozat korabbi része részletesen
bemutatta, ezért jelen fejezet kizarolag annak kriminalisztikai relevancidjara és alkalmazasi
korlataira fokuszal.

A blniigyi nyomozasok ¢s a biintetdeljarasok soran a kommunikacié elemzése kiemelt
jelentdséggel bir, kiilondsen a személyi bizonyitasi eszk6zok — igy elsdsorban a tanuvallomasok
¢s terhelti nyilatkozatok — értékelésekor. E korben a nonverbalis kommunikécio vizsgalata
olyan kiegészité informécioforrast jelenthet, amely hozzajarulhat az eljardsban részt vevo
személyek viselkedésének komplexebb megértéséhez.?®’

Ugyanakkor hangstlyozandd, hogy e jelzések értelmezése nem fliggetlenithetd sem a
kommunikécios kontextustol, sem a megfigyeld értelmezési kereteitdl, igy alkalmazasuk soran
fokozott modszertani koriiltekintés sziikséges.?*®

A nonverbdlis kommunikécio6 alatt mindazon jelzések Gsszessége értendd, amelyek nem a
kimondott vagy irott szavak utjan valdésulnak meg, hanem példaul a mimika, a testtartas, a
gesztusok, a tekintet, valamint a vokalis sajatossdgok (hangszin, beszédtempd) révén jelennek
meg.’® E jelzések a kommunikaciés folyamat szerves részét képezik, azonban értelmezésiik

sajatos modszertani kihivasokat vet fel, mivel jelentésiik nem univerzalis és nem egyértelmiien

dekodolhato.2”°
VIII. 1. A nonverbdlis kommunikacio szerepe a kriminalisztikai gyakorlatban

A nyomozati €s birosagi eljarasok sordn a nonverbalis jelek megfigyelése hozzajarulhat az
érintettek érzelmi allapotanak, reakcioinak és kommunikacids stratégidinak feltérképezéséhez.
A tanimeghallgatasok és kihallgatasok soran az eljar6 személy — legyen az nyomozo vagy bird
— a verbalis kozlések mellett sziikségszeriien észleli a viselkedés egyéb aspektusait is, amelyek

a kommunikacio teljességéhez tartoznak.?’!
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Egyes helyzetekben a nonverbalis jelzések €s a verbalis tartalom kozotti eltérés felhivhatja
a figyelmet arra, hogy az elhangzottak tovabbi tisztazast igényelnek. Ilyen esetekben a
nonverbalis viselkedés nem 6nalld bizonyitékként, hanem a kérdezési stratégia finomitasanak
eszkozeként jelenik meg. A gyakorlatban ez azt jelentheti, hogy a kihallgatd tovabbi
kérdésekkel probalja feltarni az esetleges ellentmondasokat vagy bizonytalansagokat, anélkiil
hogy a nonverbalis jelzésekbdl kozvetlen kovetkeztetéseket vonna le a vallomas
igazsagtartalmara vonatkozdan.>”

A birdi mérlegelés soran kiilonosen fontos, hogy a nonverbalis jelzések értékelése ne valjon
onalld bizonyitasi alappa, hanem kizarélag a bizonyitékok 0Osszességének kontextusaban
keriiljon figyelembevételre. A személyi bizonyitékok értékelésekor a viselkedés megfigyelése
hozzajarulhat a vallomas bels6 koherencidjanak vizsgalatdhoz, azonban nem helyettesitheti az

objektiv bizonyitasi eszkdzoket, és nem szolgalhat nallé dontési alapként.?”
VIII.2. A nonverbadlis jelek értelmezésének modszertani kérdései

A nonverbalis kommunikaci6 értelmezésének egyik alapvetd kdvetelménye, hogy az egyes
jelzések ne elszigetelten, hanem jelcsoportokban és kontextusban keriiljenek vizsgalatra.
Egyetlen gesztus vagy arckifejezés onmagaban nem tekinthetd megbizhato indikatornak, mivel
ugyanazon viselkedési forma kiilonbdzd pszichés dllapotokhoz is kapcsolodhat. 274

A jelcsoportokban torténd értelmezeés (un. ,.cluster” megkdzelités) lényege, hogy a
viselkedés tobb, egymassal dsszefliggd elemének egyiittes vizsgalata adhat csak alapot 6vatos
kovetkeztetések levonasara. Ennek ellenére még ilyen esetben sem beszélhetiink egyértelmii
megfeleltetésekrél, mivel a viselkedési mintdzatok jelentése nem rogzitett, hanem
kontextusfiiggd.?’

A szakirodalom hangstlyozza, hogy a nonverbalis viselkedés elsdsorban az egyén aktualis
érzelmi és kognitiv allapotardl adhat informaciot, és csak kozvetett moédon kapcesolhatd a kozlés

tartalmanak igazsagtartalmahoz. Ennek megfeleléen példaul a szorongés, a fesziiltség vagy a

bizonytalansag jelei nem tekinthetok a megtévesztés megbizhat6 indikatorainak, mivel hasonld
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reakciok teljes mértékben Oszinte személyeknél is megfigyelhetdk, kiilondsen
stresszhelyzetben, igy példaul kihallgatési kornyezetben.?”®

A nonverbalis jelzések értelmezésének tovabbi sajatossaga, hogy azok részben tudatosan
kontrollalhatok, részben azonban automatikus, kevésbé szabalyozott reakciok formédjaban
jelennek meg. Ez a kettdsség ugyan lehetdséget teremt a kommunikacié mélyebb elemzésére,
ugyanakkor noveli az értelmezési hibak kockdzatat is, kiilonosen akkor, ha a megfigyeld
determinisztikus jelentést tulajdonit egy-egy viselkedési elemnek.?”’

A moddszertani megkozelités szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a kontextus szerepe. A
kommunikécios helyzet jellemzdi — igy példaul a résztvevok kozotti viszony, a beszélgetés
témaja, valamint az adott szituacid érzelmi terheltsége — alapvetden befolyasoljak a viselkedés
alakulasat. Ebbol kovetkezden ugyanazon nonverbalis jel eltérd jelentéssel birhat kiilonb6zo
helyzetekben, ami tovabb csokkenti az egyértelmii értelmezés lehetdségét.?’

Tovabbi moddszertani kihivéast jelent az egyéni kiilonbségek szerepe. Az emberek
kommunikécios stilusa, személyiségjegyei ¢&s kulturdlis hattere jelentés mértékben
befolyasoljak a nonverbalis viselkedést. Ennek kovetkeztében az altalanos érvényl
jelentéstulajdonitas nemcsak pontatlan, hanem félrevezetd is lehet.>””

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a nonverbalis kommunikacié értelmezése nem
tekinthetd mechanikus vagy szabalyszerii folyamatnak, hanem olyan komplex elemzési feladat,
amely a viselkedési mintdzatok, a kontextus ¢és az egyéni sajatossagok egylittes
figyelembevételét igényli.

A nonverbalis kommunikéaci6 jelentdségének aldtdmasztasara gyakran hivatkozott
szazalékos ardnyok — kiilondsen a Mehrabian-féle 7-38-55 szabaly — alkalmaziasa a
kriminalisztikai gyakorlatban koriiltekintést igényel. E modellek eredetileg sziik, kisérleti
helyzetekre vonatkoztak, amelyek elsésorban érzelmi attitidok kozlését vizsgaltdk, igy
altalanos kommunikacios torvényszertiségként vald értelmezésiik a szakirodalomban vitatott.’

Ennek megfelelden a biintetdeljarasban nem indokolt a kommunikécid ilyen jellegli ardnyos
felosztasara épiteni, kiilondsen nem a bizonyitasi érték meghatarozasakor, mivel az ilyen

megkozelitések thlzott leegyszertlisitéshez vezethetnek.
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VIII.3. A nonverbalis kommunikdcio és a kihallgatasi dinamika

A kihallgatas sajatos kommunikécios és pszicholdgiai helyzet, amelyben a résztvevok
viselkedése jelentds mértékben eltérhet a hétkoznapi interakcioktol. A hatalmi aszimmetria, az
eljarasi formalizaltsdg ¢és a helyzetb6l fakadd stressz mind olyan tényezok, amelyek
befolyasoljak a kommunikécio lefolyasat és a megfigyelhetd viselkedési mintazatokat.?8°

A kihallgatasi technikak szintén hatdssal vannak a nonverbdlis viselkedésre. A konfrontativ
vagy iranyitott kérdések fokozhatjdk a pszichés terhelést, ami torzithatja a megfigyelt
reakcidkat. Ennek kovetkeztében a viselkedési jelek nem csupan belsé allapotot tiikroznek,
hanem a helyzetre adott adaptiv valaszként is értelmezhetdk.?8!

A kihallgatasi helyzetben megfigyelhetd nonverbalis jelzések értelmezése ezért kiillonds
kortltekintést igényel, mivel azok nem tekintheték kizardlag az egyén belsé allapotanak
kozvetlen leképezddésének. A kommunikécio ezen sajatossaga tovabb erdsiti azt a modszertani
kovetelményt, hogy a viselkedési jelek értelmezése sordn a kontextudlis tényezdk elsddleges
jelentéséggel birnak.?*?

Kiemelt jelentdséggel birnak a megfigyeldi torzitasok, kiillondsen a megerdsitési torzitas
jelensége. Amennyiben a kihallgatd elézetes hipotézissel rendelkezik az adott személy
bilindsségére vonatkozoan, fennall annak a veszélye, hogy a nonverbalis jelzéseket e hipotézis
alatdmasztasara hasznalja fel, mikozben figyelmen kivil hagyja az alternativ
magyarazatokat.?®’

E torzitdsok hatdsa nem csupan az egyes viselkedési elemek értelmezésében jelenik meg,
hanem a teljes kihallgatdsi folyamatra kihatassal lehet, befolydsolva a kérdezési stratégiat,
valamint a kapott valaszok értékelését is. Ennek kovetkeztében a nonverbalis kommunikacio

értelmezése nem valaszthato el a megfigyeld kognitiv folyamataitdl és eléfeltevéseitsl. >

VIII.4. Esetpéldak és gyakorlati tapasztalatok értelmezése

A kriminalisztikai gyakorlatban szerzett tapasztalatok rédmutatnak arra, hogy a
kommunikécids helyzet alakulasa — beleértve a nonverbalis elemeket is — befolyasolhatja az

informaciofeltaras sikerességét. Az interakcid6 soran kialakuld bizalmi viszony, a
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kommunikécio stilusa, valamint a viselkedési dinamika egyiittesen jarulhat hozza ahhoz, hogy
az érintettek részletesebb vagy szintébb informaciokat kozoljenek.?®

E folyamat azonban nem értelmezhetd linedris vagy oksagi Osszefiiggésként, mivel a
kommunikécié eredményessége szamos, egymassal kdlcsonhatasban allo tényezo fliggvénye.
A nonverbalis jelzések ebben a rendszerben nem 6nallé hatoerdként, hanem a kommunikacio
egészének részeként jelennek meg, amelyek mas tényezokkel egyiitt fejtenek ki hatést. 3

Fontos hangstlyozni, hogy az ilyen esetekben sem a nonverbdlis jelzések dnmagukban
vezetnek eredményre, hanem azok a kommunikacid6 komplex rendszerének részeként
értelmezheték. A tulzott leegyszeriisités — példaul egy-egy viselkedési elem kozvetlen
Osszekapcsolasa a megtévesztéssel — moddszertanilag megalapozatlan kovetkeztetésekhez
vezethet.?’

Az alabbi esetek elemzésének célja annak bemutatasa, hogy a nonverbalis kommunikécio
miként jelenik meg konkrét biintetéeljarasokban, valamint hogy e jelzések értelmezése milyen
mértékben befolyasolhatja a nyomozati és birosagi folyamatokat. Az esetpéldak egyuttal arra
is ravilagitanak, hogy a nonverbdlis elemek talértékelése milyen modszertani és
bizonyitaselméleti kockédzatokat hordozhat.

Amanda Knox-iigy

Az Amanda Knox-iigy a nonverbalis kommunikéci6 kriminalisztikai értelmezésének egyik
leggyakrabban hivatkozott példdja, amely jol szemlélteti az ilyen jelzések tulértékelésébdl
fakad6 kockazatokat. Az olasz hatosagok 2007-ben Amanda Knoxot és baratjat, Raffaele
Sollecitot vadoltdk meg Meredith Kercher meggyilkolasaval Perugiaban. A nyomozas és a
kihallgatasok soran a hatdsagok nem csupan a verbalis nyilatkozatokra, hanem Knox
viselkedésére is jelentds figyelmet forditottak. A kihallgatasok alatt megfigyelt nonverbalis
jelenségek — példaul az arckifejezések, a testtartds, valamint a szemkontaktus valtozasai — a
hatésagok értelmezésében szokatlannak tlintek, és hozzajarultak a gyanti megerdsodéséhez. A
késObbi elemzések azonban ramutattak arra, hogy az ilyen ¢értelmezések erdsen
kontextusfliggdk, és tobb tényezd — igy kiilondsen a kulturalis kiilonbségek, a stresszhelyzet,
valamint az egyéni viselkedési sajatossagok — egyiittes hatasaként alakulnak ki. A szakirodalom
hangsulyozza, hogy az ilyen tipusu viselkedési eltérések nem tekinthetfk a megtévesztés

megbizhatd indikatorainak, hanem sokkal inkabb az adott helyzetre adott pszichés reakcioként
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értelmezhetok. Az ligy késobbi alakuldsa — kiilondsen a 2015-ben meghozott végleges felmentd
itélet — is aldtdmasztja, hogy a nonverbalis jelzések talzott jelentéséggel vald felruhazasa
torzithatja a nyomozati kovetkeztetéseket. Az Amanda Knox-iigy igy arra hivja fel a figyelmet,
hogy a viselkedési elemek értelmezése soran elengedhetetlen a kritikai megkozelités, valamint

az objektiv bizonyitékok elsddlegességének fenntartasa.?s®

Jodi Arias-ligy

A Jodi Arias-iigy szintén jol szemlélteti, hogy a nonverbalis viselkedés értelmezése milyen
szerepet jatszhat a kriminalisztikai gyakorlatban, kiilondsen olyan esetekben, ahol a vallomasok
valtozoak ¢és ellentmondasosak. Ariast 2008-ban vadoltdk meg bardtja, Travis Alexander
meggyilkolasaval Arizonaban, és az ligy jelentds médiavisszhangot kapott. A nyomozas és a
kihallgatasok soran Arias tobb alkalommal modositotta vallomésat, ami fokozott figyelmet
iranyitott a viselkedésének értelmezésére. A hatosagok és a kozvélemény egyarant figyelemmel
kisérték a nonverbalis jelzéseket, igy kiilonosen a gesztusokat, az arckifejezéseket és a
szemkontaktus alakulasat.?®® Az ilyen jelenségeket gyakran a vallomasok hitelességének
értekelésével hoztak osszefiiggésbe. A szakirodalom azonban ramutat arra, hogy a vallomasok
valtozésa €s a nonverbalis viselkedés kozotti kapcsolat nem tekinthetd egyértelmiinek. A
viselkedésben megfigyelhetd eltérések mogott szdmos tényezd allhat, igy példaul a fokozott
stressz, a kognitiv terhelés vagy az adott helyzethez val6 alkalmazkodas. Ennek megfelelden a
nonverbalis jelzések nem alkalmasak arra, hogy dnmagukban megbizhato kovetkeztetéseket
alapozzanak meg a kozlés igazsagtartalmara vonatkozoan. Az ligy végkimenetele — amely Arias
elitéléséhez vezetett — elsdsorban a bizonyitékok Osszességén alapult, ugyanakkor az eset jol
példazza, hogy a nonverbalis viselkedés értelmezése milyen mértékben képes befolyasolni a
vallomasok megitélését. Ebbol kdvetkezden az ilyen jelzések elemzése csak a kommunikéaciod
teljes kontextusdban, valamint a rendelkezésre 4ll6 egyéb bizonyitékokkal Osszhangban

tekintheté megalapozottnak.?*°

Elizabeth Holmes-ligy
Az Elizabeth Holmes-ligy a nonverbalis kommunikécié értelmezésének egy sajatos

aspektusara, a benyomaskeltés és az dnprezentacid szerepére hivja fel a figyelmet. Holmes, a
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Theranos nevii biotechnoldgiai vallalat alapitdja ellen azzal emeltek vadat, hogy félrevezette a
2021-ben keriilt a birdsag elé az Egyesiilt Allamokban. A nyomozéas és a targyalds soran
nemcsak a verbalis kozlések, hanem Holmes kommunikacios stilusa és megjelenése is jelentds
figyelmet kapott. A nyilvanos szereplések soran alkalmazott tudatos onprezentacidé — példaul
az 0ltozkodés, a beszédmod és a kontrollalt viselkedés — sok esetben a hitelesség ¢€s
megbizhatosdg benyomdsanak kialakitdsat szolgéalta. A nonverbalis kommunikacié ilyen
jellegii alkalmazdsa azonban nem értelmezhetd egyértelmiien a kozlés valosagtartalmanak
indikatoraként. *'A szakirodalom rdmutat arra, hogy az dnprezentécids stratégiak tudatosan
alakithatok, és gyakran a tarsadalmi elvardsokhoz, illetve a kommunikacios célokhoz
igazodnak. Ennek kovetkeztében a megfigyelt viselkedési elemek nem feltétlentil tiikrozik az
egyén belsd allapotat, hanem a kivant benyomads kialakitasat szolgalhatjak. Az ligy kimenetele
— amely Holmes elitélésével zarult csalds és megtévesztés miatt — elsdsorban a dokumentalt
bizonyitékokon és pénziigyi adatokon alapult. Ugyanakkor az eset jol példazza, hogy a
nonverbalis kommunikécio — kiillondsen a tudatosan formalt viselkedés — milyen szerepet
jatszhat a hitelesség tarsadalmi és jogi megitélésében. Mindez arra utal, hogy a nonverbalis
jelzések értelmezése soran kiilonbséget kell tenni a spontan és a stratégiai kommunikacios

elemek kozott.>*?

Oscar Pistorius-iigy

Az Oscar Pistorius-ligy a nonverbalis kommunikécié egy masik fontos aspektusara, az
érzelmi megnyilvanulasok értelmezésének problematikdjara vilagit ra. A dél-afrikai paralimpiai
sportolot 2013-ban vadoltdk meg baratndje, Reeva Steenkamp lelovésével. A targyalas soran
Pistorius védekezése szerint tévedésbol, betdronek vélve 16tt. A birdsagi eljaras soran Pistorius
viselkedése jelentds figyelmet kapott, kiillondsen az érzelmi reakcidk — példaul a siras, a
hangremegés ¢és a lathato pszichés megterheltség — tekintetében. E jelenségeket a kozvélemény
¢és egyes megfigyelok gyakran a vallomas hitelességének megitélésével hoztak Gsszefliggésbe.
A szakirodalom ugyanakkor hangsulyozza, hogy az érzelmi megnyilvanulasok és a kozlés
valésagtartalma kozotti kapcsolat nem tekintheté egyértelmiinek. 2°* Az intenziv érzelmi

reakciok — beleértve a sirdst vagy a stressz lathato jeleit — nem sziikségszeriien tiikrozik az
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allitasok igazsagtartalmat, hanem az adott helyzethez kapcsolodo pszichés allapot kifejezddései
lehetnek. Ennek megfelelden az érzelmi nonverbalis jelek talértékelése torzithatja a bizonyitasi
folyamatot. Az ligy végkimenetele — amely Pistorius elitéléséhez vezetett — elsdsorban a targyi
bizonyitékokon ¢és a szakérti véleményeken alapult. Az eset ugyanakkor jol szemlélteti, hogy
a nonverbalis kommunikacié — kiilondsen az érzelmi megnyilvanuldsok — milyen mértékben
befolyasolhatjadk a kozvélemény €s potencialisan az eljaras szerepldinek percepcidjat. Ez
alatdmasztja azt a modszertani kovetelményt, hogy az érzelmi reakciok értelmezése soran

fokozott dvatossag sziikséges.>**

Harold Shipman-iigy

A Harold Shipman-iigy a nonverbalis kommunikacié értelmezésének egy tovabbi
problémaéjara, az érzelmi reakciok hidnydnak vagy visszafogottsaganak értelmezésére hivja fel
a figyelmet. Shipman brit hédziorvost azzal vadoltdk, hogy tobb mint kétszaz betegét
meggyilkolta, és az ligy az Egyesiilt Kiralysag egyik legsulyosabb sorozatgyilkossagi eseteként
valt ismertté. A nyomozas és a kihallgatasok soran a hatésagok figyelemmel kisérték Shipman
viselkedését, amelyet tobb esetben nyugodtnak, visszafogottnak és érzelmileg kevéssé
reakcioképesnek irtak le. Az ilyen jellegli nonverbalis megnyilvanulasokat egyes értelmezések
a blincselekmények sulyaval vald érzelmi disszonanciaként értékelték. A szakirodalom
ugyanakkor hangsulyozza, hogy az érzelmi reakciok hianya vagy visszafogottsdga d6nmagéaban
nem tekinthetd a bilindsség vagy a megtévesztés indikatoranak. Az egyének jelentOs
kiilonbségeket mutathatnak abban, hogy miként fejezik ki érzelmeiket, kiilondsen
stresszhelyzetben vagy formalis eljarasi kornyezetben. A kontrollalt viselkedés lehet
személyiségjegyekbdl fakado sajatossag, de tudatos Onszabdlyozas eredménye is. Az gy
végkimenetele — amely Shipman elitéléséhez vezetett — dontden targyi bizonyitékokon és
szakértéi vizsgalatokon alapult.?®> Az eset azonban jol szemlélteti, hogy a nonverblis
kommunikécio értelmezése soran nemcsak a tulzott érzelmi reakciok, hanem azok hianya is
félrevezetd kovetkeztetésekhez vezethet, amennyiben azoknak egyértelmli jelentést
tulajdonitanak. Ez alatdmasztja azt a moddszertani kovetelményt, hogy a viselkedési jelek

értelmezése soran keriilni kell az 4ltalanosito és determinisztikus megkdzelitéseket.?*®

Chris Watts-iigy
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A Chris Watts-ligy a nonverbalis kommunikacié kriminalisztikai értelmezésének egyik
legismertebb példaja, amely kiillondsen jol szemlélteti a viselkedési jelek utdlagos
értelmezésének problémait. Az Egyesiilt Allamokban 2018-ban tortént esetben Chris Watts
felesége €s két gyermeke eltlinését jelentette, majd késobb beismerte, hogy 6 kovette el a
gyilkossagokat. Az iligy kezdeti szakaszaban Watts tobb nyilvanos megszolalasban ¢és
interjuban is részt vett, amelyek sordn a kozvélemény és a média kiemelt figyelmet forditott
nonverbalis viselkedésére. Az arckifejezések, a testtartas, valamint a vokalis jelzések — példaul
a beszédtempo ¢és a hangszin — elemzése szamos esetben a hitelesség megitélésének alapjaul
szolgalt. Az ilyen jellegli értelmezések azonban jelentds mértékben utdlagos konstrukcioként
jelennek meg. A szakirodalom ramutat arra, hogy amikor egy személy biindssége ismertté valik,
a kordbban megfigyelt viselkedési elemeket hajlamosak vagyunk visszamendlegesen
»gyanusnak” értelmezni. Ez a jelenség — amely a visszatekintési torzitdssal hozhato
Osszefiiggésbe — torzithatja a nonverbalis jelzések objektiv értékelését.”” Az iigy jol példazza,
hogy a nonverbélis kommunikacié értelmezése nem fliggetlenithetd az értelmezd eldzetes
tudasatol és elvarasaitol. A viselkedési jelek jelentése nem rogzitett, hanem az értelmezési
kerettdl fliggden valtozhat. Ennek megfeleléen a nonverbalis jelzések csak a kommunikécio
teljes kontextusdban, valamint az egyéb bizonyitékokkal Osszhangban értékelhetdk
megalapozott modon.?”®

A bemutatott esetek jol szemléltetik, hogy a nonverbalis kommunikécid a kriminalisztikai
gyakorlatban nem 6nall6é bizonyité erdvel rendelkezd tényezdként, hanem a kommunikacio
komplex rendszerének részeként jelenik meg. Az egyes ligyek ramutatnak arra, hogy a
viselkedési jelzések értelmezése jelentds mértékben fligg a kontextustol, az értelmezd
elofeltevéseitdl, valamint az adott helyzet pszicholdgiai sajatossagaitdl. A mnonverbalis
kommunikécio tehat nem tekinthetd olyan eszkoznek, amely kozvetlen és egyértelmii
informaciot szolgaltat a kozlés valosagtartalmarol, hanem olyan kiegészitd jelenségként
értelmezhetd, amelynek jelentése csak mas tényezdkkel osszefliggésben ragadhatdé meg.

Az esetpéldak egynttal azt is alatamasztjak, hogy a nonverbalis jelek tulértékelése — akar a
megtévesztés feltételezett jeleként, akar az érzelmi dallapot kozvetlen indikatoraként —
modszertanilag megalapozatlan kovetkeztetésekhez vezethet. A kiilonbozd viselkedési
mintazatok — legyen sz6 fokozott érzelmi reakciokrol, azok hidnyar6l vagy tudatos

onprezentaciordl — onmagukban nem alkalmasak a kozlés valosagtartalmanak megitélésére. Az
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ilyen jellegii leegyszerlsito értelmezések kiillondsen veszélyesek lehetnek a biintetdeljarasban,
ahol a bizonyitds eredménye kozvetlen hatdssal van az eljards alanyainak jogaira és
kotelezettségeire.

A bemutatott esetek tovabba arra is ramutatnak, hogy a nonverbalis kommunikacio
értelmezése nem fiiggetlenithetd a megfigyeld kognitiv folyamataitol. A megerdsitési torzitas,
valamint a visszatekintési torzitas egyarant hozzajarulhat ahhoz, hogy a viselkedési jelzések
jelentése utdlagosan, a mar ismert informaciok fényében keriill meghatarozasra. Ennek
kovetkeztében a nonverbalis kommunikaci6é értelmezése konnyen a meglévd hipotézisek
igazolasanak eszkozéveé valhat, ami torzithatja a bizonyitékok objektiv értékelését.

A bizonyitaselméleti szempontokat figyelembe véve megallapithatd, hogy a nonverbalis
kommunikécio nem illeszthetd be a klasszikus bizonyitasi eszkdzok korébe, ugyanakkor a
bizonyitékok értékelésének folyamatiban implicit modon jelen van. Ez a sajatos helyzet
indokolja, hogy a nonverbdlis jelzések értelmezése sordn fokozott hangsulyt kapjon a kritikai
szemlélet, valamint az objektiv bizonyitékok elsdédlegességének elve.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a nonverbalis kommunikécié kriminalisztikai
értelmezése csak a kommunikacio teljes kontextusaban, valamint az egyéb bizonyitékokkal
Osszhangban végezhetd el megalapozott modon. Az esetek tanulsaga 6sszhangban 4ll a fejezet
korabbi megallapitasaival, amelyek szerint a nonverbalis jelzések nem determinisztikus médon
értelmezhetdk, hanem kizéarolag kritikai €s reflexiv megkozelités mellett vonhatok be a
bizonyitékok értékelésének folyamatdba. A modern megkozelités igy nem a viselkedési jelek
egyértelmi jelentésének meghatarozasara torekszik, hanem azok valdsziniiségi és kontextudlis
értelmezésére, amely figyelembe veszi a kommunikacié komplex és tobbszintli természetét.

A nonverbalis kommunikacio jelentdsége a biintetd medidcid kontextusaban sajatos moédon
jelenik meg, mivel az ilyen eljarasokban a kommunikéci6 els6dleges célja nem a bizonyitas,
hanem a felek kozotti megértés és konfliktusfeloldas eldsegitése. A mediacios folyamat soran
a nonverbalis jelzések — példaul a testtartds, a mimika vagy a vokalis megnyilvanulasok —
hozzajarulhatnak a résztvevok érzelmi allapotdnak ¢és kommunikacids attitlidjének
feltérképezéséhez, ugyanakkor értelmezésiik itt sem tekinthetd egyértelmilinek vagy
determinisztikusnak. Kiilonbség azonban, hogy a medidcidban a nonverbalis kommunikacid
nem a hitelesség vagy igazsagtartalom megitélésének eszkoze, hanem a kapcsolatépités és az
empatia kialakitdsanak tamogato eleme lehet. Ennek megfeleléen a mediator szerepe nem a
viselkedési jelek ,,értékelése”, hanem azok érzékeny ¢és reflexiv észlelése, amely eldsegitheti a
felek kozotti parbeszéd mélytilését. Mindez azt mutatja, hogy a nonverbdlis kommunikacio

jelentdsége nem kizarolag a kriminalisztikai bizonyitds keretében értelmezhetd, hanem a



bilinteté igazsagszolgaltatds alternativ formdaiban is relevéans, eltér6 funkcioval ¢és
hangstlyokkal. Ez a funkciondlis kiilonbség tovabb erdsiti annak sziikségességét, hogy a
nonverbalis kommunikécio értelmezése minden eljarasi kontextusban a célokhoz igazodo,

differencialt megkdzelitésben torténjen.>’
IX. A nonverbalis kommunikacio kriminalisztikai alkalmazasanak korlatai

A nonverbalis kommunikacid értelmezése szdmos korlattal terhelt, amelyek figyelmen kiviil
hagydsa torzithatja a bizonyitékok értékelését. E korlatok kiilondsen jelentdsek a biintetdeljaras
kontextusdban, ahol a viselkedési jelzések értelmezése kozvetetten befolyasolhatja a
dontéshozatali folyamatot. Egyrészt jelentds szerepet jatszanak a kulturdlis kiilonbségek:
ugyanazon gesztus vagy tekintet egyes kulturakban eltéro jelentéssel birhat. Masrészt az egyéni
sajatossagok — példaul személyiségjegyek, kommunikacids stilus vagy pszichés allapot — is
befolyasoljak a viselkedést, ami tovabb csokkenti az altalanosithatd értelmezések lehetdségét.
390 Kiilon figyelmet érdemel a stressz és trauma hatdsa. A biintetéeljarasban részt vevo
személyek — kiilondsen sértettek vagy tanik — gyakran fokozott érzelmi terhelés alatt allnak,
ami olyan viselkedési reakcidkat valthat ki, amelyek konnyen félreértelmezheték. A
stresszhelyzetben megjelend nonverbalis jelek — példaul a szemkontaktus keriilése, a beszéd
akadozdsa vagy a fokozott mozgids — nem tekinthetfk a megtévesztés megbizhato
indikatorainak, hanem az adott helyzetre adott pszichés reakcidként értelmezendék.*°! Tovabba
szamolni kell azzal is, hogy a nonverbalis jelzések bizonyos mértékig tudatosan
manipulalhatok. Bar a teljes kontroll ritkan valosul meg, a viselkedés egyes elemei szandékosan
alakithatok, kiilondsen olyan helyzetekben, ahol a kommunikacid stratégiai célokat szolgél. Ez
a kettdsség — az automatikus ¢és a kontrollalt reakciok egyidejii jelenléte — tovabb noveli az
értelmezési bizonytalansagot.’®> A korlatok korében emlitést érdemel tovabba a megfigyeld
szerepe is. A viselkedési jelek értelmezése nem fiiggetlenithetd az értelmezd eldfeltevéseitdl,
tapasztalataitol és kognitiv torzitasaitol. A megerdsitési torzitds vagy a visszatekintési torzitas

kovetkeztében a nonverbalis jelzések konnyen a meglévd hipotézisek alatamasztasanak
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eszkozévé valhatnak, ami torzithatja a bizonyitékok objektiv értékelését.’*> Mindezek alapjan
megallapithatd, hogy a nonverbalis kommunikacié kriminalisztikai alkalmazéasa csak jelent6s
modszertani korldtok mellett értelmezhetd. A viselkedési jelzések értékelése nem tekinthetd
0nallé bizonyitasi eszkoznek, hanem kizardlag a bizonyitékok Osszességének keretében,

kritikai és kontextusérzékeny megkozelités mellett végezhetd el megalapozott mddon.
IX.1. A mimika és mikrokifejezések szerepe és korlatai

A nonverbalis kommunikacio egyik leggyakrabban vizsgalt teriilete a mimika, kiilondsen az
arckifejezések és az un. mikrokifejezések elemzése. Az arckifejezések az érzelmek egyik
legk6zvetlenebb megnyilvanuldsanak tekinthetdk, ugyanakkor kriminalisztikai alkalmazasuk
soran kiilonds dvatossag sziikséges.>** A szakirodalomban gyakran hivatkozott alldspont szerint
bizonyos alapérzelmek — mint az 6rom, félelem, harag vagy meglepetés — univerzalis
arckifejezésekkel tarsulnak. Ugyanakkor e megkozelités kriminalisztikai kontextusban
korlatozottan alkalmazhato, mivel az érzelmi allapot és a vallomas tartalma kozotti kapcesolat
nem determinisztikus, €s az érzelmek kifejezése jelentds egyéni és kulturalis variabilitast
mutathat.’® A mikrokifejezések — rovid ideig tartd, nehezen kontrollalhaté arcreakciok —
vizsgalata kiilondsen nagy figyelmet kapott a megtévesztés felismerésének kutatasaban.
Mindazonaltal a jelenlegi tudomanyos allaspont szerint ezek felismerése magas szintii
szakértelmet igényel, €s még megfeleld képzettség mellett sem biztosit megbizhat6 alapot a
hazugsag megallapitasara.>*®

Tovabbi problémat jelent, hogy a mikrokifejezések észlelése és értelmezése jelentds
mértékben szubjektiv folyamat, amelyet a megfigyeld tapasztalata és eldfeltevései is
befolyasolhatnak. Ennek kovetkeztében az ilyen jelzések értékelése konnyen torzulhat,
kiilondsen olyan helyzetekben, ahol a megfigyeld mar rendelkezik elézetes hipotézissel az adott
személy viselkedésére vonatkozoan. **” Ebbdl kdvetkezden a mimikai jelek értelmezése soran
keriilni kell az olyan leegyszerlisité megkozelitéseket, amelyek egy-egy arckifejezést

kozvetleniil konkrét jelentéssel azonositanak. A kriminalisztikai gyakorlatban a mimika nem
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tekinthetd 6nallo bizonyitasi eszkdznek, hanem kizardlag a kommunikacio teljes kontextusanak

részeként értelmezhetd.
IX.2. A tekintetkommunikacio értelmezése

A tekintet és a szemmozgasok a nonverbalis kommunikacié kiemelten fontos elemei,
amelyek a figyelem, az érdeklddés €s a kommunikacios szandék jelzdiként értelmezhetok. A
szemkontaktus szabdlyozdsa a tarsas interakciok alapveté komponense, amely hozzajarul a
kommunikécié ritmusanak és dinamik4janak alakitasahoz.*%

A kriminalisztikai gyakorlatban gyakran felmeriil az a feltételezés, hogy a szemkontaktus
keriilése a megtévesztés jele lehet. A kutatdsok azonban nem tdmasztjdk ald egyértelmiien ezt
az Osszefiiggést. A szemkontaktus mennyisége €s mindsége szamos tényezotol fiigg, beleértve
a kulturalis normakat, az egyéni személyiségjegyeket, valamint a kommunikacids helyzet
jellegét.’* Kiilon figyelmet érdemel, hogy a szemkontaktus alakulasat a stressz és a kognitiv
terhelés is jelentds mértékben befolydsolja. A fokozott mentélis igénybevétel — példaul egy
komplex kérdés megvalaszolasa soran — dnmagaban is vezethet a tekintet elforditdsdhoz, amely
igy nem tekinthetd a megtévesztés specifikus indikatoranak.’' Egyes esetekben a fokozott
szemkontaktus éppen ellenkezdleg, tudatos kontrollra vagy kompenzécios viselkedésre utalhat.
Az egyén ilyenkor szandékosan probalja fenntartani a szemkontaktust annak érdekében, hogy
hitelesebbnek t{injon, ami tovdbb neheziti a viselkedési jelek egyértelmii értelmezését.’!!
Mindezek alapjan megallapithato, hogy a tekintetkommunikacid nem értelmezheté 6nmagéban,
hanem kizardlag a viselkedés egyéb elemeivel, valamint a kommunikacids kontextussal egyiitt
vizsgalhato. A kriminalisztikai gyakorlatban ezért a szemmozgasok és a tekintet alakuldsa nem

tekinthetd 6nallo bizonyitasi eszkoznek, hanem csupan kiegészité informacidként értékelhetd.
IX.3. Gesztusok és testtartds: a . testbeszéd” kritikdja

A koznyelvben elterjedt ,testbeszéd” fogalma gyakran olyan leegyszerisitett
jelentéstarsitasokat hordoz, amelyek tudoméanyos szempontbol nem megalapozottak. Az olyan
allitasok, mint példaul ,,a karba tett kéz védekezést jelent” vagy ,,a labmozgas idegességre utal”,

kriminalisztikai kontextusban nem alkalmazhatok altalanos érvénnyel, mivel figyelmen kiviil
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hagyjak a viselkedés kontextualis és egyéni meghatarozottsagat.’!> A gesztusok és testtartisok
értelmezése soran figyelembe kell venni az egyéni szokésokat, a szituacids tényezoket,
valamint a kommunikacié dinamikajat. Egy adott viselkedési forma jelentése csak az adott
személyre €s helyzetre vonatkozoan értelmezhetd, és nem tekinthetd univerzalisan érvényes
jelzésnek.?!® Kiilon figyelmet érdemel, hogy a testtartds és a gesztusok alakulasat szamos
tényezd befolydsolja, igy példaul a fizikai komfortérzet, a kdrnyezeti feltételek vagy a szocialis
helyzet. Ezek a tényezOk gyakran fiiggetlenek az egyén belso érzelmi vagy kognitiv allapotatol,
ami tovabb neheziti a viselkedési jelek egyértelmii értelmezését.>'* A szakirodalom ezért
hangstlyozza, hogy a testbeszéd nem ,kodolt nyelv”’, amely egyértelmiien megfeleltethetd
lenne konkrét jelentéseknek, hanem egy komplex viselkedési rendszer, amelynek értelmezése
probabilisztikus jellegli. Ez azt jelenti, hogy a megfigyelt viselkedési mintazatok legfeljebb
valdszinliségi alapon értékelhetdk, és nem alkalmasak determinisztikus kovetkeztetések
levonasara.’!® Kimondhatjuk, hogy a gesztusok és testtartisok kriminalisztikai értelmezése
soran kiilondsen indokolt a leegyszerisitd, sztereotip megkozelitések elutasitasa. A viselkedési
jelek értékelése csak a kommunikacid teljes kontextusanak figyelembevételével, valamint az

egyéb bizonyitékokkal 6sszhangban tekinthetd megalapozottnak.
IX.4. Avokdlis jelzések szerepe

A nonverbalis kommunikacio részét képezik a vokalis sajatossagok is, mint példaul a
hangszin, a beszédtempo, a hangerd, valamint a beszéd ritmusa és folyamatossaga. E jelzések
a kommunikacié paraverbalis dimenzidjdhoz tartoznak, és jelentds szerepet jatszanak az
érzelmi allapot, valamint a kommunikacios attitiid kifejezésében.>'® A vokalis jelzések korében
kiilon figyelmet érdemelnek a beszéd proszddiai jellemzdi, igy példaul a hangsulyozas, az
intonécio és a ritmus. Ezek a tényezOk befolyasoljak az lizenet értelmezését, és hozzajarulnak
ahhoz, hogy a kozIés milyen érzelmi vagy pragmatikai jelentéssel bir a befogado szamara.’!” A

beszédben megjelend diszfluencidk — mint az elakadasok, ismétlések, toltelékszavak hasznélata

312 Knapp, M. L. — Hall, J. A. — Horgan, T. G.: Nonverbal Communication in Human Interaction. 2013,
15-20.0

313 Burgoon, J. K. — Guerrero, L. K. — Floyd, K.: Nonverbal Communication. Routledge, 2016, 85-90.
0

314 Matsumoto, D. — Hwang, H. S.: Nonverbal Communication: Science and Applications. Sage, 2013,
50-55.0

315 Vrij, A.: Detecting Lies and Deceit: Pitfalls and Opportunities. 2nd ed., Wiley, 2008, 90-95. o

316 Knapp, M. L. — Hall, J. A. — Horgan, T. G.: Nonverbal Communication in Human Interaction. 2013,
300-305. 0

317 Scherer, K. R.: Vocal communication of emotion: A review of research paradigms. Speech
Communication, 2003, 227-230. o



vagy a szlinetek gyakorisaga — gyakran a fokozott kognitiv terhelés vagy bizonytalansag jelei
lehetnek. Ugyanakkor ezek a jelenségek nem tekinthetdk a megtévesztés megbizhatd
indikatorainak, mivel hasonld mintazatok &szinte kozlések soran is megfigyelhetok, kiilondsen
komplex vagy érzelmileg terhelt helyzetekben.’!® A vokailis jelzések értelmezését tovabb
neheziti, hogy azok jelentds mértékben fiiggnek a beszédhelyzettél és a kommunikacids
kontextustol. A formalis eljarasi kornyezet, a kihallgatdsi szituacié vagy a nyilvanos
megszodlalds mind olyan tényezdk, amelyek befolyasolhatjak a beszéd szerkezetét és hangzasat.
Ennek kovetkeztében ugyanazon vokalis jelenség eltéré jelentéssel birhat kiilonbozo

helyzetekben.3!

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a vokalis jelzések a nonverbalis
kommunikacidé fontos, de korlatozottan értelmezhetd elemei. Kriminalisztikai alkalmazasuk
soran kiilonos koriiltekintés sziikséges, mivel jelentésiik nem egyértelmi, hanem t6bb tényezd

egylittes hatdsaként alakul ki.
IX.5. Baseline, stressz és a viselkedeés torzuldasa

A nonverbalis kommunikacié kriminalisztikai értelmezésének egyik kulcseleme az tn.
baseline, vagyis az adott személy normal viselkedési mintazatanak meghatarozasa. A
viselkedési jelek értelmezése csak akkor tekintheté megalapozottnak, ha rendelkezésre all olyan
viszonyitasi pont, amelyhez az adott reakciok eltérései mérhetk.*>° A baseline hianya
jelentdsen noveli a téves kovetkeztetések kockazatat, mivel nem all rendelkezésre megteleld
referencia a viselkedés valtozasainak értékeléséhez. A kihallgatasok soran ezért kiilondsen
fontos a kommunikdacio6 kezdeti szakaszdnak megfigyelése, amely soran az eljaro személy képet
alkothat a kihallgatott alapviselkedésérél. Az ebben a szakaszban megfigyelt mintazatok
szolgalhatnak kiindulopontként a késébbi viselkedési eltérések értelmezéséhez. ! A
viselkedésben bekovetkezd eltérések azonban csak ezen alapallapothoz viszonyitva
értelmezhetdk, és onmagukban nem tekinthetdk egyértelmii indikatoroknak. A baseline
meghatdrozasa rdadasul nem statikus, hanem dinamikus folyamat, amely a kommunikécio
soran folyamatosan modosulhat. Az egyén viselkedése kiilonbozd témak, érzelmi allapotok €s

interakcids helyzetek fiiggvényében valtozik, igy egyetlen ,,alapallapot” meghatarozasa
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gyakran nem elegendd.’?? Ebbdl kovetkezéen a baseline alkalmazasa soran sziikséges tobb
helyzetben ¢és tobb id6pontban megfigyelni a viselkedést, valamint figyelembe venni a
kommunikéci6 kontextusat is. A viselkedési eltérések értelmezése csak akkor tekinthetd
megalapozottnak, ha azok tobb jelzés egylittes megjelenéseként és nem izolalt jelenségként
keriilnek értékelésre.’?

A kriminalisztikai helyzetek egyik legfontosabb torzitd tényezdje a stressz. A kihallgatési
kdrnyezet Gnmagaban is jelentds pszichés terhelést jelent, amely hatassal van a viselkedésre. A
stresszreakciok — mint példaul a fokozott mozgas, a beszéd akadozédsa vagy a szemkontaktus
valtozdsa — nem tekinthetdk a megtévesztés specifikus jeleinek, hanem altalanos
pszichofiziolégiai reakcioként értelmezenddk.’** Kiilondsen fontos ez sértettek vagy
traumatizalt személyek esetében, akiknél a viselkedés jelent6sen eltérhet a megszokott
mintazatoktol. A trauma hatdsara a kommunikaci6 fragmentaltabbé vélhat, az érzelmi reakcidok
sz€lsOségesebbek lehetnek, vagy éppen ellenkezdleg, visszafogottabb megnyilvanulés
figyelhetd meg. Az ilyen eltérések téves értelmezése sulyos kovetkezményekkel jarhat a
bizonyitasi eljaras soran.>?> Tulajdonképpen a baseline és a stressz hatdsainak figyelembevétele
elengedhetetlen a nonverbalis kommunikacié megalapozott kriminalisztikai értelmezéséhez. A
viselkedési jelek csak dinamikus, kontextusérzékeny és tobb tényezdt integralod
megkozelitésben értékelhetok, amely képes kezelni a viselkedés természetébdl fakado

variabilitast.
IX.6. A nonverbdlis kommunikdcio és a bizonyitdiselmélet kapcsolata

A biintetdeljaras bizonyitasi rendszerében a nonverbalis kommunikacié nem jelenik meg
onallé bizonyitasi eszkdzként, hanem legfeljebb olyan koriilményként értelmezhetd, amely a
bizonyitékok értékelését kisérd jelenségként befolyasolhatja. Ebbdl kovetkezden a nonverbalis
jelzések 6nmagukban nem alapozhatnak meg dontést, hanem kizarolag mas bizonyitékokkal
osszefliggésben értékelhetk.32® A nonverbalis jelzések thlzott figyelembevétele torzithatja a
bizonyitas objektivitasat, és novelheti a téves kovetkeztetések, illetve itéletek kockazatat.

Ennek oka, hogy a viselkedési jelek értelmezése jelentds mértékben szubjektiv, és konnyen

322 Granhag, P. A. — Stromwall, L. A.: The Detection of Deception in Forensic Contexts. Cambridge
University Press, 2004, 30-35. o

323 DePaulo, B. M. — Lindsay, J. J. — Malone, B. E. et al.: Cues to deception. Psychological Bulletin,
2003, 74-78. o

324 Ekman, P.: Emotions Revealed. 2nd ed., New York, 2007, 50-55. o

325 Matsumoto, D. — Hwang, H. S.: Nonverbal Communication: Science and Applications. Sage, 2013,
70-75. 0

326 2017 évi XC. torvény a biintetbeljarasrol, 167-170. §, 25-30. o



befolyasolhatd az értelmezd eldfeltevései, tapasztalatai vagy kognitiv torzitdsai altal.3?” A
blintetOeljarasban a bizonyitas értékelése a szabad bizonyitas elvére épiil, amely a birosag
szamara sz¢éles mérlegelési szabadsagot biztosit. Ez a szabadsag azonban nem korlatlan, mivel
a bizonyitasi tevékenységnek Osszhangban kell allnia a logika, a tapasztalat és a tudoméany
eredményeivel 3?8 E kovetelmény kiilondsen indokoltta teszi a nonverbalis kommunikacioval
kapcsolatos megéllapitasok kritikai vizsgalatat. A nonverbalis kommunikéacio ebben a keretben
sajatos helyet foglal el: nem mindsiil 6nalldé bizonyitasi eszkoznek, ugyanakkor a személyi
bizonyitékok — kiilondsen a tanuvallomasok ¢és terhelti nyilatkozatok — értékelésének
kiséréjelenségeként sziikségszerlien jelen van. A bir6 a vallomasok értékelése soran
elkeriilhetetleniil észleli a tanu viselkedését, azonban e megfigyelések csak akkor tekintheték
relevansnak, ha azok nem vezetnek Onkényes vagy elditéletes kovetkeztetésekhez.3? A
,Hhitelesség” megitélése a gyakorlatban gyakran 6sszekapcsolddik a viselkedés értékelésével,
ugyanakkor a modern bizonyitaselmélet hangsulyozza, hogy a meggy6z0 fellépés nem azonos
a kozlés wvalosagtartalmaval. A magabiztos vagy kovetkezetes kommunikacié nem
sziikségszertien jelenti azt, hogy a kozlés igaz, mig a bizonytalan vagy érzelmileg terhelt
el6adasmod nem utal sziikségszerlien annak ellenkezdjére. 30

Megallapithatd, hogy a nonverbalis kommunikacié a bizonyitdsi rendszerben csak
korlatozott szerepet tolthet be. Ertelmezése kizarolag kritikai, kontextusérzékeny és tobb
tényezOt integralo megkdzelités mellett tekinthetd megalapozottnak, amely figyelembe veszi a

viselkedés természetébdl fakadd bizonytalansagot és variabilitast.
IX.7. Szakértoi alkalmazas és hatdarai

A szakeértdi vélemények alkalmazésa soran kiilondsen fontos a tudomanyos megalapozottsag
€s a mddszertani transzparencia biztositdsa. A biintetOeljarasban a szakértdi bizonyitds csak
akkor tekinthetd elfogadhatonak, ha az alkalmazott mddszerek megfelelnek a tudomanyos
validitds és megbizhatosag kdvetelményeinek.>>! A nonverbalis kommunikacié szakértdi
elemzése egyes jogrendszerekben megjelent, kiilondsen olyan tigyekben, ahol a kommunikéacio
részletes vizsgalata indokoltnak tiinik. Ugyanakkor e teriilet elfogadottsaga korlatozott, mivel

a modszertani megbizhatosag, az objektivitas és a reprodukéalhatdsag kérdése tovabbra is
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vitatott.>>? A szakértdi bizonyitas alkalmazasanak egyik alapvetd feltétele, hogy az alkalmazott
moddszer tudomanyosan validalt legyen, valamint alkalmas legyen az eredmények
ellendrizhetdségére. A nonverbalis kommunikéci6 értelmezése azonban szdmos esetben nem
felel meg e kritériumoknak, kiilonosen akkor, ha az elemzés egyedi megfigyeléseken vagy
szubjektiv benyomdsokon alapul.*** Kiilon problémat jelent, hogy a nonverbalis jelzések
értelmezése gyakran nem standardizalt eljarasokon, hanem implicit szakértéi tapasztalaton
alapul, ami megneheziti az eredmények objektiv ellendrzését. Ennek kovetkeztében fennall
annak a veszélye, hogy a szakértéi vélemény nem tudomanyos bizonyitékként, hanem
értelmezési keretként jelenik meg az eljarasban.’** Ebbdl kovetkezden a nonverbilis
kommunikéaci6 szakértéi alkalmazisa soran kiilonds jelentdsége van a mddszertani
transzparencidnak, valamint annak, hogy a szakérto egyértelmiien elhatarolja a tudomanyosan
alatamasztott megallapitdsokat a feltételezésektdl. A szakértd feladata nem a viselkedési jelek
egyértelmli jelentésének meghatdrozdsa, hanem azok korlatainak és bizonytalansdganak
bemutatésa is.’

A nonverbalis kommunikacié szakértéi alkalmazésa csak sziik korben ¢és jelentds
madszertani korlatok mellett tekintheté megalapozottnak. Az ilyen tipust bizonyitas csak akkor
illeszthetd be a biintetdeljaras rendszerébe, ha megfelel a tudoményossag, az ellendrizhetdség

és a kritikai értékelhetdség kovetelményeinek.
IX.8. A nonverbdlis kommunikacio téves értelmezésének és alkalmazasanak kockazatai

A nonverbalis kommunikacié kriminalisztikai alkalmazasanak egyik legjelentsebb
veszélye a téves kovetkeztetések levonasa. A viselkedés tilértelmezése vagy determinisztikus
megkozelitése konnyen vezethet olyan helyzethez, amelyben a megfigyel6 a nonverbalis jelek
alapjan olyan jelentést tulajdonit a viselkedésnek, amely nem 4ll sszhangban a valosaggal.>*

Kiilondsen problematikus az a gyakorlat, amikor a stresszreakciokat a megtévesztés jeleként
értelmezik. A kihallgatéasi helyzetbdl fakado pszichés terhelés miatt azonban a stresszreakciok
altalanos jelenségnek tekinthetok, és nem alkalmasak a hazugsag megbizhat6 indikalasara. A

stressz €s a megtévesztés kozotti kapcsolat hidnya a szakirodalomban széles korben
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alatdmasztott.>3® A téves értelmezés kockazata tovabb novekszik akkor, ha a megfigyeld
elozetes feltevésekkel rendelkezik az adott személlyel kapcsolatban. Ilyen esetekben a
nonverbalis jelzések konnyen a meglévo hipotézis megerdsitésének eszkozévé valhatnak, ami
a megerositési torzitas jelenségével hozhatd dsszefliggésbe. Ennek kdvetkeztében a viselkedési
jelek nem objektiv informacioforrasként, hanem szelektiven értelmezett jelenségként jelennek
meg.3” A nonverbalis kommunikacid tulértékelése a biintetSeljarasban nem csupéan
modszertani, hanem jogi kockazatokat is hordoz. Amennyiben a dontéshozd a viselkedési
elemeket tulzott jelentdséggel ruhazza fel, fennall annak a veszélye, hogy a bizonyitas soran
olyan tényezdk keriilnek eldtérbe, amelyek nem allnak kdzvetlen kapcsolatban a bizonyitando
tényekkel >

Ez kiilondsen problémas lehet olyan esetekben, ahol a személyi bizonyitékok kiemelt
szerepet jatszanak, és a dontés jelentds részben a vallomasok értékelésén alapul. A nonverbdlis
jelzések tulzott figyelembevétele torzithatja a bizonyitdsi folyamatot, és novelheti a téves
itéletek kockazatat. E kockézat kiilondsen hangsulyos a sériilékeny helyzetben 1évo személyek
— példaul sértettek vagy traumatizalt tanik — esetében, akiknek viselkedése eltérhet a
hétkéznapi kommunikaciés mintazatokt6l.>*® A nonverbélis kommunikécié kriminalisztikai
alkalmazasa soran kiemelt jelentdsége van a kritikai és reflexiv megkozelitésnek. A viselkedési
jelek értelmezése csak akkor tekinthetd megalapozottnak, ha az nem vezet tilaltalanositashoz,

¢s nem helyettesiti az objektiv bizonyitasi eszkozoket.
IX.9. Kovetkeztetések a nonverbdlis kommunikdcio kriminalisztikai értelmezéséhez

A nonverbalis kommunikéacié kriminalisztikai jelentdsége abban ragadhatd meg, hogy
hozz4jarul a kommunikacié komplexebb, tobbdimenzids értelmezéséhez, kiilondsen olyan
helyzetekben, ahol a bizonyitds dontéen személyi bizonyitasi eszkozokre épil. A
tanivallomasok és terhelti nyilatkozatok értékelése soran az eljar6 személy sziikségszeriien
észleli a kommunikécié nem verbalis elemeit is, igy azok — akar tudatosan, akar implicit médon
— befolyasolhatjdk a bizonyitékok mérlegelését. Ugyanakkor a nonverbalis kommunikécio
kriminalisztikai alkalmazasa nem tekintheté egyértelmiien megbizhaté vagy determinisztikus

eszkdznek. A fejezetben bemutatott elemzések ramutattak arra, hogy a viselkedési jelzések
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értelmezése jelentds mértékben kontextusfiiggd, és erdsen befolyasolt az egyéni sajatossagok,
a kulturalis hattér, valamint az adott kommunikacios helyzet altal. Ennek megfeleléen a
nonverbalis jelek nem alkalmasak arra, hogy 6nalléan megalapozzak a kozlés valosagtartalmara
vonatkozd kovetkeztetéseket. A kriminalisztikai gyakorlatban kiilonosen fontos felismerni,
hogy a nonverbalis viselkedés elsdédlegesen nem a ,,hazugsag” vagy ,,igazmondas” indikatora,
hanem az egyén aktudlis pszichés allapotanak, érzelmi reakcidinak és kognitiv terhelésének
megnyilvanulésa. A stressz, a szorongas vagy a bizonytalansag jelei — amelyek gyakran jelen
vannak kihallgatasi helyzetben — nem tekinthetok a megtévesztés specifikus jeleinek, mivel
hasonlo reakcidk teljes mértékben Oszinte személyeknél is megfigyelhetdk.

A kihallgatasi dinamika sajatossagai tovabb erdsitik e korlatokat. A hatalmi aszimmetria, a
formalizalt eljarasi kornyezet, valamint a kérdezési technikak mind olyan tényezok, amelyek
befolyasoljak a viselkedést, és ezaltal torzithatjdk a nonverbalis jelzések értelmezését. Ezzel
Osszefiiggésben kiilonds jelentdsége van a megfigyeldi torzitdsoknak — igy kiilondsen a
megerositési torzitasnak —, amely a viselkedési jelek szelektiv értelmezéséhez vezethet.

A fejezet ramutatott arra is, hogy a nonverbalis kommunikacid értelmezése csak akkor
tekinthetd modszertanilag megalapozottnak, ha az nem izolalt jelenségekhez, hanem
viselkedési mintdzatokhoz és azok kontextusahoz kapcsolodik. A ,,cluster” szemlélet, valamint
az egyeéni baseline figyelembevétele elengedhetetlen annak érdekében, hogy az értelmezés ne
valjon leegyszerlisitové vagy onkényessé.

A bizonyitaselméleti megkdzelités szempontjabdl a nonverbalis kommunikacid sajatos
helyet foglal el: nem mindsiil 6nalld bizonyitdsi eszkdznek, ugyanakkor a bizonyitékok
értékelésének folyamataban jelen van mint kiegészitd informacidforras. A szabad bizonyitas
elvébdl kovetkezden a birdsag a bizonyitékokat dsszességiikben értékeli, azonban a nonverbalis
jelzések onmagukban nem alapozhatnak meg dontést, és nem helyettesithetik az objektiv
bizonyitékokat. Kiilondosen fontos e korben annak hangsulyozasa, hogy a ,,meggy6z6”
viselkedés nem azonos a kozlés valosagtartalmaval. A nonverbélis kommunikécié szakeértdi
alkalmazasa tovabbi kérdéseket vet fel. Bar egyes esetekben felmeriilhet az ilyen jellegli
elemzések bevondsa, mddszertani megbizhatosaguk és tudomanyos validaltsaguk korlatozott,
ami indokoltté teszi az ilyen bizonyitési eszkdzokkel szembeni fokozott dvatossagot.

Osszességében megéllapithatd, hogy a nonverbdlis kommunikacié kriminalisztikai
jelentdsége nem a viselkedési jelek egyértelmi ,,jelentésének” meghatarozasaban, hanem azok
kontextualis és valdszinliségi értelmezésében rejlik. A modern megkozelités elutasitja a
determinisztikus értelmezési modelleket, és a kritikai, reflektiv szemlélet sziikségességét

hangsulyozza.Ennek megfelelden a nonverbalis kommunikacié a kriminalisztikai gyakorlatban



olyan eszkozként értelmezhetd, amely megfelelé alkalmazas esetén hozzajarulhat a
kommunikécié mélyebb megértéséhez, ugyanakkor helytelen hasznélata esetén jelentds torzitd
hatassal birhat. Ez a kett6sség indokolja, hogy alkalmazdsa sordn a hangstly ne a gyors ¢és
egyértelmii  kovetkeztetések levondsan, hanem a koriiltekintd, kontextusérzékeny ¢és

tudomanyosan megalapozott értelmezésen legyen.
X. Az FBI kihallgatasi technikai a nonverbalis jelek tiikrében

A XX. szazad elején az amerikai bliniildozésben altalanos gyakorlatnak szamitott a fizikai
kényszer alkalmazdsa a vallomasok kikényszeritésére, amit ,harmadik fokozatu”
kihallgatasnak (third degree) nevezték. Ebben az idészakban a nyomozdok bantalmazéssal €s
kinzassal probaltak ravenni a gyanusitott a beismerésre. Az ilyen mddszerek azonban sulyosan
megkérddjelezték a vallomasok hitelességét és megbizhatosdgat.>*® 1936-ban az Egyesiilt
Allamok Legfelsbb Birosaga a Brown kontra Mississippi tigyben kimondta, hogy az
erdszakkal, példaul veréssel vagy akasztassal kikényszeritett vallomasok nem hasznalhatok fel
bizonyitékként a birdsdgon. Ez a dontés elismerte, hogy a kinzas hatasara barki barmilyen
vallomast te, igy az ilyen vallomasok megbizhatatlanok.**!

A XX. szazad kozepére egyre nyilvanvalobba valt, hogy sziikség van egy tudoményosabb,
hatékonyabb és etikusabb megkozelitésre. Az 1950-es években John E. Reid, korabbi renddr €s
poligraf-szakértd, valamint Fred E. Inbau kidolgoztak a Reid-féle pszicholdgiai kihallgatasi
modszert. Ez a technika az amerikai vadelvii (akkuzatorius) kihallgatdsi modellt kovette, de a
fizikai erészak helyett pszicholdgiai manipulacidra épiilt. A mddszer 1ényege a gyanusitott
izolalasa, hataroz szembesitése a feltételezett biincselekménnyel, a blindsség minimalizalasa
erkolesi felmentés felajanlasaval, a kovetkezmények lekicsinyitése, valamint akar nyilt
megtévesztés, példdul nem létezd bizonyitékokra vald hivatkozas. A Reid-technika kilenc
1épésbdl allo protokollja magéban foglalja a direkt gyanusitast, a ,,téma fejlesztését” (olyan
modon, hogy a kihallgatd elfogadhatd indokot kinaljon a bilincselekményre), a tagadasok
kovetkezetes megtorését, az ,,alternativ kérdés” feltevését és végiil a beismerd vallomas
rogzitését. A modszer gyorsan elterjedt, az 1960-as évektdl kezdve rendérakadémidkon és az

FBI-nal is oktattak, és évtizedeken 4t az amerikai biiniild6zés egyik legfontosabb kihallgatasi
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eszkozének szamitott.>*? 2009-ben megalakitottak a High-Value Detainee Interrogation Group
(HIG) nevii egységet, amely az FBI, a CIA és a Védelmi Minisztérium szakembereit tomoritve
a kihallgatasi modszerek tudomanyos alapu fejlesztését €s korszertisitését tiizte ki célul. Az FBI
kihallgatasi technikai a kriminalisztika egyik legfejlettebb és legatfogobb moddszertanat
képviselik, kiilonds hangsulyt fektetve a nonverbalis kommunikacio elemzésére. Az FBI célja,
hogy a lehetd legmegbizhatobb ¢és legpontosabb informéciokat nyerje tantkbol,
gyanusitottakbol ¢és érintettekbdl, mikdzben szigortian torekszik arra, hogy elkeriilje a
kényszerité vagy megtévesztd modszerek alkalmazasat. Ez a megkdzelités nemcsak etikai
szempontbodl fontos, hanem hozzajarul a kihallgatasok hitelességéhez és hatékonysagéhoz is.
Az FBI szakemberei nagy hangsulyt fektetnek a nonverbalis kommunikécios elemek
megfigyelésére ¢s értelmezésére, hogy pontosabb képet kapjanak az alany allapotardl,
Oszinteségérol és szdndékairdl. A profilozasi a technikék lehetdvé teszik, hogy a kihallgatok ne
csupan a kimondott szavakra tamaszkodjanak, hanem a testbeszéd és a vokalis jelek 6sszhangjat
is figyelembe vegyék, ezaltal ndvelve az informaciok hitelességét és a blinligyi nyomozas
sikerességét. Igy az FBI kihallgatisi modszerei nemcsak a jogi eljarasok megalapozottsagat
szolgaljak, hanem hozzéjarulnak a biiniildozés hatékonysagahoz és az igazsag feltarasdhoz
ig 343
Az alabbiakban bemutatom a legfontosabb technikdkat és azok nonverbdlis aspektusait.>**
A kihallgatok elsé lépésként igyekeznek kialakitani egy bizalmi viszonyt a kihallgatott
személlyel. Ennek soran kiilondsen figyelnek a nonverbalis jelekre, mint a szemkontaktus, a
testtartdas és a gesztusok. A nyomozok baratsdgos, nyitott testbeszéddel és Oszinte
szemkontaktussal igyekeznek csokkenteni a fesziiltséget ¢és bizalmat ébreszteni a
kihallgatottban. A mosoly és a bolintas szintén fontos eszkdzok a kapcsolatépités soran.>*
Miutén a rapport kiépiilt, a nyomozok megfigyelik a kihallgatott személy alapvetd nonverbalis
viselkedését nyugodt allapotban. Ezt nevezik alapvonalnak, amelyhez késébb a
stresszhelyzetekben mutatott viselkedést hasonlitjdk. Az alapvonal megallapitdsa soran a
nyomozok figyelik a testtartast, a kézmozdulatokat, a szemkontaktust €s a vokalis jeleket, mint
a beszéd tempodja és hangszine.>*¢ A kihallgatok kiilonbdzo kérdezési technikékat alkalmaznak,

hogy feltarjak az igazsagot. Ezek kozé tartoznak a nyitott kérdések, amelyek részletes
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valaszokat igényelnek, és a zart kérdések, amelyek konkrét informécidkat kérnek. A nyomozok
figyelik a nonverbdlis jeleket, amikor a kihallgatott valaszol. Példaul, ha a valaszadas kdzben a
személy keriili a szemkontaktust, izzad, vagy ideges gesztusokat tesz, az a stressz vagy
hazugsag jele lehet.>*’

A Reid-technika egy széles korben alkalmazott kihallgatasi mddszer, amelyet elsdsorban a
blinligyi nyomozasok sordn hasznilnak a gyanusitottak valloméasanak megszerzésére. Ez a
technika két f0 szakaszra oszthato: a konfrontacios €s a non-konfrontacios fazisokra, amelyek
egymast kiegészitve szolgaljadk a hatékony informaciogyljtést. A konfrontacids fazisban a
nyomozok kozvetleniil szembesitik a gyanusitottat a rendelkezésre allo bizonyitékokkal,
példaul tantivallomésokkal, targyi bizonyitékokkal vagy mas relevans informaciokkal. A cél az,
hogy a gyanusitottat nyomas alé helyezz¢ek, és ezzel eldsegitsék az dszinte vallomas megtételét.
A konfrontacid soran a nyomozok kiemelt figyelmet forditanak a nonverbalis jelekre, amelyek
segithetnek az igazsag kideritésében. Ilyen jelek lehetnek a testtartds valtozasai (példaul a test
elforditasa vagy merevség), a szemkontaktus keriilése vagy éppen tulzott fenntartasa, valamint
a vokalis jelek, mint a hangszin megvaltozasa, a beszéd sebességének vagy hangerdsségének
ingadozésa. Ezek a nonverbalis megnyilvanulasok arulkodoak lehetnek a gyanusitott érzelmi
allapotarol, stressz-szintjétdl vagy esetleges megtévesztési szandékarol. A non-konfrontacios
fazisban a nyomozok atallnak egy baratsdgosabb, tamogatobb megkdzelitésre, hogy a
gyanusitott bizalmat elnyerjék ¢s megkonnyitsék szdmara az informaciok megosztasat. Ebben
a fazisban a nyomozok kevésbé nyomast gyakorolnak, inkabb nyitott kérdéseket tesznek fel, és
igyekeznek empatikus, megértd légkort teremteni. A non-konfronticios fazis is fontos a
nonverbalis kommunikacio figyelése, hiszen a gyanusitott testbeszéde, mimikdja ¢és
hanghordozasa tovabbra is értékes informaciokat szolgaltathat az Jszinteség vagy a
bizonytalansag jeleir6l. a megkdzelités segithet abban, hogy a gyanusitott kevésbé érezze
fenyegetve magat, és igy nagyobb valoszinliséggel adjon részletes, pontos vallomast.
Osszességében a Reid-technika egy strukturalt, pszicholdgiailag megalapozott kihallgatasi
modszer, amely a konfrontacids és non-konfrontacios fazisok valtogatasaval igyekszik a lehetd
legmegbizhatobb informacidkat kinyerni a gyanusitottbol. A nonverbalis jelek folyamatos

megfigyelése €s értelmezése kulcsfontossagli eleme ennek a technikdnak, mivel ezek a jelek
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gyakran arulkodobbak lehetnek, mint kimondott szavak, és segitenek a nyomozoknak a
gyanusitott érzelmi és pszichologiai allapotanak feltérképezésében.®*

A PEACE-modell egy az Egyesiilt Kiralysdgban kifejlesztett kihallgatdsi modszertan,
amelynek alapvetd célja a kényszeritd technikak minimalizalasa és az egyiittmiikddés
elosegitése a kihallgatott személyekkel. Ez a megkdzelités a tiszteletre, az Oszinte
kommunikéciora és a kolcsonds bizalom kialakitasara épit, igy tamogatva a megbizhatd ¢és
pontos informaciok megszerzését anélkiill, hogy a kihallgatds sordn nyomadst vagy
megtévesztést alkalmaznanak.*** A PEACE-modell &6t fo szakaszbol all: tervezés és felkésziilés
(Planning and Preparation), meghallgatas (Engage and Explain), megkérdezés (Account),
kihallgatés (Closure) és értékelés (Evaluation). Ezek a 1épések strukturalt keretet biztositanak a
nyomozoknak, hogy hatékonyan és etikusan vezessék a kihallgatast.

Az FBI is alkalmazza a PEACE-modellt, kiilon6sen annak nonverbalis kommunikaciora
valo fokuszat. A PEACE-modell alkalmazasa révén a kihallgatasok kevésbé stresszesek és
konfrontativak, ami noveli a felek kozotti bizalmat és egyiittmtikodést. Ez a megkozelités
nemcsak etikai szempontbo6l elényds, hanem hozzajarul a hatékonyabb informacidgytijtéshez
¢és az igazsag feltarasdhoz is, mivel a kihallgatottak nagyobb valdszinliséggel osztanak meg
pontos és részletes informéciokat, ha nem érzik fenyegetve magukat.>>

A kognitiv interji egy specialis kihallgatasi technika, amelyet els@sorban tanuk
meghallgatasara fejlesztettek ki, és kiilondsen hatékony az események részletes €s pontos
felidézésében. Ennek a modszernek a lényege, hogy a tant arra Osztdon, hogy minél
részletesebben és szisztematikusabban idézze fel az atélt eseményeket, mikdzben a nyomozok
aktivan figyelik a nonverbalis jeleket, amelyek segithetnek az emlékek hitelességének
pontossdganak megitélésében. Példaul a testtartas valtozdsai, a kézmozdulatok, a
szemkontaktus intenzitdsa vagy éppen keriilése, valamint a hangszin és beszédtempd arulkodo
lehet az érzelmi reakciokrol, a stressz vagy bizonytalansag jeleirdl. Ezek a nonverbalis elemek
segitenek a nyomozoknak abban, hogy felismerjék, mikor a tant valoban emlékszik az

eseményekre, és mikor lehet bizonytalan vagy esetleg zavarban.*"!
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A testbeszéd elemzésével foglalkozd szakemberek, mint példaul Joe Navarro, egykori FBI
iigynok, technikakat dolgoztak ki a nonverbalis jelek felismerésére és elemzésére. Navarro
szerint a nonverbdlis jelek dsszefliggései és a testbeszéd kiilonbozd elemeinek kombinaciodi
segithetnek felismerni a manipulaciét.’>> Joe Navarro a nonverbalis kommunikacio
nemzetkozileg elismert szakértdje, akinek munkassaga alapjaiban formalta at azt, ahogyan a
személyes viselkedést, a testbeszédet és az emberi reakcidkat a jog, a biiniildozés, a biztonsagi
szféra, valamint az lizleti élet szerepldi értelmezik. Tobb mint huszondt éven at szolgélt az FBI
kiilonleges iigynokeként, elsésorban a kémelharitas, a nemzetbiztonsagi nyomozasok és a
kihallgatasi technikdk teriiletén. Palyafutdsa soran arra a felismerésre jutott, hogy az emberi
kommunikécio legnagyobb része nem a szavakban, hanem a test dnkéntelen reakcidiban jelenik
meg; a test nem hazudik, mert a nonverbalis viselkedés dontéen a limbikus rendszer
miikodésének eredménye. Ebbdl a felismerésbdl kiindulva épitette fel azt az elemzdi rendszert,
amely mara a viselkedéselemzés egyik legmegbizhatobb nemzetkdzi moddszertandva valt.
Navarro megkdzelitésének kozponti pillére a ,,limbic-driven behavior”, vagyis az az elv, hogy
az ember nem tudatos gondolkoddsa, 0sztonds veszélyérzékelése és érzelemfeldolgozasa
hatarozza meg a test reakcioit. Navarro tehat soha nem azt allitja, hogy ,,a hazugsag lathato”,
hanem azt, hogy a test a stresszre, a zavarodottsdgra vagy a bizonytalansagra ad reakciokat. A
nonverbalis jelek értelmezése szerinte csak akkor lehet érvényes, ha figyelembe vessziik az
egyén természetes viselkedési mintazatat (baseline), a viselkedésben bekovetkezd eltéréseket
¢és a helyzet teljes kontextusat. A testrészek elemzését Navarro szigort prioritasi sorrendbe
rendezi: el6szor a 1abak, majd a torzs, végiil az arc vizsgalata alapjan von le kdvetkeztetéseket,
mivel a 1ab és a labfej a legnehezebben kontrollalhato testrészek.

A nonverbalis kommunikécié Navarro altal kidolgozott rendszere kiilondsen ismertté valt
The Dictionary of Body Language cimii miivébdl, amely a testbeszéd tobb mint négyszaz
elemét rendszerezi testrészenként. A kdnyvben részletes leiras talalhato a labfejek iranyatdl a
kézmozdulatokon at egészen a mikroexpressziokig, és Navarro minden esetben evolicios,
pszichologiai €s szitudcids magyarazattal latja el a bemutatott jeleket. A kotet egyediilallo
abban, hogy nem szimbolikus jelentést tulajdonit a jelzéseknek, hanem viselkedési reakcioként
kezeli 6ket, és hangsulyozza a jelek csoportos klaszterekben torténd elemzésének fontossagat.
Navarro modszertana nem csupan elméleti jellegli, hanem gyakorlati alkalmazasban is
bizonyitott. Az FBI-ndl ¢és mdas biniildoz6 szerveknél a kihallgatdsi technikdk, a

fenyegetésdetektalas és a viselkedésalapu profilozas egyik alapjat jelentik az altala kidolgozott
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megfigyelési szabalyok. A repiil6téri biztonsagi ellendrzésektdl a terrorizmus elleni felderitésig
szamos teriileten alkalmazzék azokat a viselkedésmintakat, amelyeket Navarro tobb évtizedes
terepmunkaja sordn azonositott. Emellett jelentds befolyast gyakorolt az {izleti vildgra is: ma
mar szamos vezetoképzési program és targyalastechnikai tréning épit a testbeszéd altal kinalt
informaciok tudatos hasznalatdra, ahogyan a HR-szektorban is standard gyakorlat lett a
viselkedéselemzés alapelveinek alkalmazasa allasinterjuk soran. Navarro munkdssdganak
masik fontos eleme az oktatds és a szakmai ismeretterjesztés. Olyan konyvek szerzdje, mint a
What Every Body Is Saying, amely a laikus k6zonség szamara is érthetden mutatja be a
nonverbalis kommunikdci6 miikodését, valamint a Dangerous Personalities, amelyben
viselkedésalapt személyiségprofilokat ir le, kiilondsen a potencialisan veszélyes viselkedések
felismerésére fokuszalva. Mindezek a miivek hozzajarultak ahhoz, hogy a nonverbalis
kommunikéciot a modern pszicholdgia és a kriminalpedagogia megkeriilhetetlen eszkdzének

tekintsék.>>3
XI.  Zaroé gondolatok

A disszertaci6 zarasaként indokolt atfogé modon attekinteni a kutatds soran megfogalmazott
hipotéziseket, az alkalmazott moddszertani kereteket és mindazokat a kovetkeztetéseket,
amelyek a vizsgalat eredményeként kirajzolédtak. A dolgozat alapfeltevése abbol a
tarsadalomtudomanyi megéllapitasbol indult ki, hogy a kommunikaci6 és a jog nem egymastol
elkiiloniilt, hanem szoros kdlcsonhatasban 4116 tarsadalmi alrendszerek. Egyiitt hatdrozzak meg,
miként értelmezziik a konfliktusokat, és milyen moédon kezeljiikk azokat intézményes vagy
informalis keretek kozott. Mig a jogi eljarasok dontden a verbdlis, irasbeli és formalizalt
kozlésformakra tamaszkodnak, addig a tarsadalmi interakciok valosagat Iényegesen
komplexebb kommunikaciés dinamika jellemzi, amelynek tobb mint fele nonverbalis
csatorndkon keresztiil valosul meg. E felismerés inditotta arra a disszertaciot, hogy a
nonverbalis kommunikaciot a konfliktusok megértésének és alternativ vitarendezésének egyik
kulcsfontossagu tényezdjeként vizsgaljam, abbol a hipotézisbdl kiindulva, hogy e jelzések
integraldsa az alternativ vitarendezési mechanizmusokba - ¢és tdgabb értelemben a jogi
gondolkodasba - jelentés mértékben novelheti az eljarasok eredményességét.

A kutatds els6ként arra mutatott ra, hogy a hagyomanyos, peres uton torténd

konfliktusrendezés szerkezeti sajatossagaibdl fakadoan szamos korlattal terhelt. A jogi
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eljarasok  kommunikdcidos kornyezete rendszerint nem kedvez a felek nyilt
érzelemkifejezésének, és sok esetben éppen a szabalyozottsag zarja el azokat a csatornékat,
amelyek a konfliktus lényegi okaira mutatnanak ra. Ezzel szemben a medidcidé olyan
vitarendezési forma, amely a konfliktust nem kizardlag jogi problémahalmazként, hanem
komplex emberi interakcioként kezeli. Modszertani sajatossaga, hogy elsddleges célja a felek
kozotti kommunikacié helyreallitdsa, a mogottes érdekek és sziikségletek feltarasa, valamint
egy kolcsonosen elfogadhato, konszenzualis megoldas kialakitasa. Ehhez azonban sziikséges a
bizalom ¢épitése, a fesziiltség oldasa ¢és a felek kozotti interakcidk teljes spektrumanak
értelmezése - beleértve a nonverbalis jelzések jelentéstartomanyat is.

A vizsgalat eredményei vildgosan igazoltdk, hogy a nonverbalis jelek a mediacio
folyamatdban nem csupan kiegészitd szerepet toltenek be, hanem annak egyik leglényegesebb
informacioforrasat képezik. A medidtor szdmara a mimika, a gesztusok, a testtartds, a
szemkontaktus, a hangszin vagy az interakciok ritmusa olyan informdaciokat kdzvetitenek,
amelyek a verbalis tartalmak mogott huzodo érzelmi és motivacids allapotokra engednek
kovetkeztetni. Ezek felismerése elengedhetetlen a felek valos attitlidjének megértéséhez:
példaul a bizonytalansdg, a rejtett agresszio, az egyiittmiikodés irdnti nyitottsdg vagy a
kompromisszumkészség gyakran nem a szavakban, hanem a testbeszédben jelenik meg a
legmarkansabban. A kutatds azt is feltarta, hogy a nonverbalis kommunikécié tudatos
alkalmazasa lehetOvé teszi a mediator szamara a bizalmi légkor megteremtését, a fesziiltség
csokkentését, illetve a felek kozotti kommunikacios gatak lebontdsat. Ennek hidnydban a
mediacié gyakran felszines marad, vagy a verbalis tartalmak torzitott értelmezése miatt
felrecsuszik.

A dolgozat ugyanakkor kritikai megallapitast is tesz: a jelenlegi mediatorképzés és jogi
szabalyozas elsdsorban formai és eljarasjogi normakra épiil, mikézben a kommunikécios -
kiilonosen a nonverbalis - kompetencidk fejlesztése csak marginalis szerepet kap. Bar a
mediaci6é térvényi szabdlyozasa biztositja a folyamat kereteit, nem ir el olyan szakmai
standardokat, amelyek kotelezové tennék a medidtorok nonverbalis kommunikécids
készségeinek mélyebb elsajatitasat. Ez a szabdlyozédsi hidtus a medidcid szinvonaldnak
heterogenitasat eredményezi, és bizonytalanna teszi a felek szdmara, hogy milyen szakmai
mindséget varhatnak el az eljarast lefolytatd kozvetitétdl. A dolgozat jogpolitikai allaspontja
szerint a nonverbalis kompetenciak intézményes fejlesztése elengedhetetlen feltétele annak,
hogy a medidcio valoban professzionalis ¢és tarsadalmilag elismert vitarendezési eszkozzé

valhasson.



A kutatas a digitalizacié konfliktuskezelésre gyakorolt hatasait is vizsgalta. Az online térben
zajlo kommunikacié ugyan részben képes visszaadni a nonverbalis jeleket, am ezek gyakran
torzulnak vagy redukalédnak. A videdkapcsolat besziikiti a 1atomez6t, a hangkésleltetés rontja
a vokalis jelek mindségét, a szemkontaktus technikailag nem reprodukalhat6, a mikrogesztusok
pedig gyakran észrevehetetlenné valnak. Ezzel parhuzamosan a digitalis kommunikécio 1j,
sajatos jelrendszereket hozott 1étre - példaul emojik vagy reakcidikonok formdjaban -, amelyek
azonban nem teljes értékli helyettesitdi a személyes jelenlétben zajlo nonverbalis
kommunikécionak. Mindezek miatt a dolgozat sziikségesnek tartja a kommunikécids szakértok,
jogalkotdk és technoldgiai fejlesztok szoros egyiittmiikodését, hogy a digitalizalt alternativ
vitarendezési eljarasokban is biztosithatd legyen a nonverbalis informaciok megfeleld
értelmezése €s kezelése.

A jogi eljarasokban a nonverbalis kommunikaci6 értelmezése kiilondsen érzékeny kérdés. A
birak, tigyvédek és nyomozd hatdésagok gyakran hagyatkoznak — sokszor 8sztondsen — a felek
¢és tantk nonverbdlis viselkedésére, azonban ezek a jelzések kulturdlisan meghatarozottak,
kontextusfiiggék ¢és szubjektiv értelmezést igényelnek. A dolgozat allaspontja szerint a
nonverbalis jelek onmagukban nem mindsiilhetnek bizonyitéknak, ugyanakkor megfeleld
szakmai felkésziiltség és modszertani keret birtokdban tdmogathatjak a jogi dontéshozatalt.
Ennek elofeltétele azonban egy olyan jogaszképzés, amely integralt modon foglalkozik a
nonverbalis kommunikacié mechanizmusainak megismertetésével és a félreértelmezésbol
fakado kockézatok tudatositasaval.

Osszességében tehat a vizsgalat igazolta, hogy a nonverbalis kommunikacio fejlesztése
kulcsfontossagu az alternativ vitarendezés hatékonysaganak novelésében; a jelenlegi jogi
szabalyozas nem biztosit elegendd keretet e készségek integralasara; a nonverbalis elemzés
csak kontextusba dgyazott modon alkalmazhat6; a nonverbalis protokoll kidolgozéasa ndvelné
az alternativ vitarendezés tarsadalmi elfogadottsagat és szakmai presztizsét; végiil pedig, hogy
a nonverbalis dimenzid melldzésével az alternativ vitarendezés jogi beépiilése sziikségképpen
toredékes marad. Ebbdl kovetkezik, hogy a nonverbalis kommunikacié nem a verbalis kozlések
kiegészitd, hanem a konfliktusok megértésének és rendezésének meghatarozo, nélkiilozhetetlen
eleme. A modern jogallami gondolkodas és a vitarendezési gyakorlat sikeressége egyre inkabb
azon mulik, hogy képesek vagyunk-e a kommunikéci6 teljes spektrumat - beleértve a
kimondatlan, nonverbdlis jelzések Osszességét - tudatosan, modszertanilag megalapozott

modon integralni a konfliktuskezelés eszkoztaraba.



English summary

The dissertation examines the nature of human conflict and the evolution of alternative
dispute resolution (ADR), with a special emphasis on mediation and the decisive role of
nonverbal communication in conflict management. It begins by contrasting traditional, formal,
and hierarchical legal procedures with the more flexible, relationship-oriented logic of
mediation. Whereas litigation operates within rigid normative structures and tends to produce
win—lose outcomes, mediation is portrayed as a human-centered method that foregrounds
communication, mutual understanding, and the autonomy of the parties. From this starting
point, the author formulates the central hypothesis that nonverbal communication - constituting
more than half of all communicative acts - is a critically underutilized yet indispensable element
for effective mediation and, more broadly, for the legal system’s ability to address complex
interpersonal disputes.

The dissertation first explores the phenomenon of conflict, showing that conflicts are natural
and unavoidable aspects of social coexistence. It analyzes their origins - social, psychological,
and organizational - and reviews various typologies developed by scholars such as Glasl,
Deutsch, and Moore. Conflicts may be constructive or destructive, depending on how they are
managed, and they can generate positive outcomes such as social learning, personal
development, stronger relationships, and more durable solutions. The author then examines
common conflict-management strategies, ranging from avoidance and accommodation to
compromise and integrative problem-solving. Special attention is given to the paradigm shift
introduced by the Harvard Negotiation Project and the concept of principled negotiation, which
emphasizes interests over positions and cooperation over competition.

Building on these foundations, the dissertation surveys the development of ADR
mechanisms. It highlights the four classical forms - negotiation, conciliation, mediation, and
arbitration - and demonstrates why mediation has become increasingly important in
contemporary legal systems. A detailed historical overview traces the presence of mediation
and related practices from ancient India, China, Japan, and Greece through the Roman Empire,
religious traditions, medieval Europe, and into the Anglo-American legal world. The author
shows how societal needs, overburdened courts, and the limitations of formal law all
contributed to the institutionalization of mediation in modern legal systems. The spread of
mediation in the United States - through the Wagner Act, the Taft-Hartley Act, the expansion of
community mediation centers, and the rise of the American Arbitration Association - serves as

a key example of how ADR evolved into a professionalized and legally recognized practice.



The dissertation then turns to the emergence of online dispute resolution (ODR), presenting
digital technologies as the “fourth party” in ADR processes. It explains how tools such as video
conferencing, asynchronous communication, blind-bidding systems, and Al-assisted analysis
can increase efficiency, reduce costs, and make ADR more accessible. At the same time, it
emphasizes the challenges posed by the partial loss of nonverbal cues in digital communication
and warns that misinterpretations may arise unless new standards and technological solutions
are developed to preserve communicative richness.

A comprehensive analysis is devoted to the Hungarian context. The dissertation describes
the early roots of dispute resolution in Hungarian legal history - from medieval “interveners”
and the institution of composition to the first codification of arbitration in the 19th century. It
then discusses modern legislative developments, including the 2002 law on mediation, the
provisions of the 2013 Civil Code, family-law mediation obligations, consumer and financial
ADR forums, and the unique mandatory submission mechanism of the Financial Arbitration
Board. Criminal mediation and the legal institution of active repentance are also examined as
examples of how the Hungarian legal system integrates consensual mechanisms.

The second major thematic pillar of the dissertation is communication theory. The author
traces the development of human communication from its evolutionary and historical origins
through the rise of speech, writing, printing, electronic media, and digital communication.
Communication is defined as an interactive process involving verbal, vocal, and nonverbal
channels, with nonverbal elements accounting for the majority of the emotional and relational
content. The dissertation reviews foundational theories, including those of Mehrabian, Argyle,
Birdwhistell, Ekman, Hall, and Knapp, and explains the multitude of communicative functions
- informational, emotional, motivational, controlling, cultural, and integrative - that shape
human interaction. It outlines the main types and levels of communication, from intrapersonal
and interpersonal to group, mass, and intercultural communication, emphasizing the role of
context, code, feedback, and noise.

A particularly detailed and extensive section is dedicated to nonverbal communication. The
author describes its evolutionary roots, universal and culture-specific components, and its role
in expressing emotions, attitudes, and intentions. Nonverbal signals - facial expressions,
gestures, posture, gaze, proxemics, touch, vocalics, chronemics, and appearance - are classified
according to established taxonomies, such as those of Ekman and Friesen (emblems,
illustrators, regulators, adaptors, affect displays). Nonverbal behavior is shown to be both
biologically grounded and culturally shaped, capable of revealing unconscious emotional states

and influencing interpersonal relationships, power dynamics, persuasion, and trust.



Crucially, the dissertation argues that nonverbal communication is indispensable for
effective mediation. Mediators rely on the ability to observe and interpret subtle cues - tension,
withdrawal, openness, defensiveness, microexpressions, changes in tone, and shifts in posture
- that indicate underlying emotions or unspoken interests. Without this competence, mediators
risk misunderstanding the parties, overlooking key dynamics, or reaching superficial
agreements. The author criticizes current mediator training programs and legal regulations for
failing to incorporate systematic nonverbal communication education, resulting in inconsistent
mediation quality. Through an interdisciplinary review of legal, psychological, and
communication literature, the dissertation proposes that nonverbal-competence standards and
ethical protocols should be integrated into mediation training, mediator accreditation, and
possibly legal frameworks.

Finally, the dissertation explores nonverbal communication in legal and criminalistic
contexts. It describes how judges, lawyers, investigators, and especially law-enforcement
agencies such as the FBI use nonverbal cues - including baseline behavior analysis,
microexpressions, gesture clusters, and stress indicators - to assess credibility and detect
deception. The author underscores the methodological challenges and ethical limitations of
interpreting nonverbal signals in judicial settings, where cultural differences, personality traits,
and situational stress can all distort behavior. While nonverbal cues cannot serve as independent
evidence, they can meaningfully support legal decision-making when interpreted within a
structured and scientifically informed framework. Drawing on established research and
practical guidelines, the author calls for careful, evidence-based use of nonverbal analysis in
legal practice.

The dissertation concludes that nonverbal communication is not a peripheral or secondary
element of mediation or legal processes, but an essential component of effective conflict
resolution. It argues that integrating nonverbal-communication competencies into ADR,
legislation, and legal training could increase trust, professionalism, and societal acceptance of
mediation and create more durable and human-centered solutions to conflicts. In the author’s
view, the future of dispute resolution - especially in a digital age - depends on recognizing and
institutionalizing the indispensable role of nonverbal communication in understanding human

behavior, facilitating dialogue, and fostering consensus.
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