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1. Bevezetés

A szabadsagvesztés biintetés célja az elmult évszdzadok soran jelentdsen valtozott. A megtorlo
jelleg mellett egyre hangsulyosabba valt a rehabilitacid, a resztorativ szemlélet, valamint a
tarsadalmi reintegracio eldsegitése. A biintetés-végrehajtasi intézetekben szamos intézkedés és
szakember jarul hozza a szabadulo6 elitéltek sikeres visszailleszkedéséhez — ilyenek példaul a
munkaltatas, oktatds, kdz0sségi programok, valamint a pszichologusi, biintetés-végrehajtasi

partfogd feliigyeldi, lelkészi és reintegracios tiszti tamogatas.

A disszertacid egyik kozponti téméaja a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldi tevékenység
bemutatdsa, amely kiilonleges helyet foglal el a reintegraciés munkaban. A biintetés-
végrehajtasi partfogo feliigyeldk (tovabbiakban: bv. partfogo) tevékenysége kettds funkcioval
bir. Egyfeldl tamogato jellegli, amely a jogkdvetd magatartds megerdsitését és a tarsadalmi
beilleszkedést szolgalja, masfeldl kontrollfunkciot is betdlt, mivel a blinismétlés megeldzeését
szolgalja. E kettdsség mar a tevékenység megnevezésében is megjelenik, mig a ,,partfogd™ a
pozitiv, tamogat6 attitidot sugallja, addig a ,feliigyelet” az ellendérzés, szabalykovetés

hangstlyat hordozza.

A bv. partfogdk egyik legnagyobb szakmai kihivasa ennek a kontroll és tdmogatas kozotti
egyensulynak a megtaldldsa. Ez az egyensuly nem csak az intézményi elvardsok és a
rendelkezésre allo eszk6zok fliggvénye, hanem az egyes ligycsoportok (pl. reintegracids Orizet,
utégondozas, feltételes szabadsagra bocsatas mellett elrendelt partfogo feliigyelet) és az érintett
személyek sajatossdgainak ismeretén alapul. Az egyéni sziikségletekhez igazodo, rugalmas

mukodeés a partfogo feliigyelet hatékonysaganak egyik kulcsa.

A tézisfiizet célja, hogy a disszertacié legfontosabb eredményein keresztiil bemutassa, hogyan
érvényesiil e funkciondlis kettdsség a gyakorlatban, milyen eszkozoket alkalmaznak a bv.
partfogdk, és milyen strukturdlis-jogi keretek befolyasoljak tevékenységiiket. A kutatés
tapasztalatait 0sszefoglalva a dolgozat megallapitja, hogy a partfogo feliigyelet intézménye a
harmadlagos blinmegelézés megkeriilhetetlen eszk6zévé valt a biintetés-végrehajtasi

rendszerben.



2. A témavalasztas indoklasa, aktualitasa

A kutatasi téma valasztasanak indokoltsagat szakmai, tdrsadalmi €s személyes szempontok
egyarant megalapozzak. A blinozés, mint tarsadalmi jelenség folyamatosan aktualis kérdés,
kiilondsen annak fényében, hogy a biintetd igazsagszolgaltatds rendszerében mind nagyobb
hangsulyt kap a reintegracid, a bilinismétlés megeldzése, valamint a tarsadalmi artalmak

csokkentése.

Az elmult évtizedben a magyar biintetépolitika jelentds atalakuldson ment keresztiil, amelynek
kovetkeztében az alternativ biintetési formak — koztiik a partfogé feliigyelet — egyre nagyobb
hangsulyt kapnak. E tendencidk nemcsak hazai, hanem nemzetkozi szinten is megfigyelhetdk,
kiilonods tekintettel a bortonok talzsufoltsagara, a fogvatartassal jaro karos hatasokra, valamint

az elitéltek sikeres visszailleszkedésének novekvo jelentoségére.

A partfogo feliigyelet vizsgélata kiilondsen iddszerii tobb szempontbdl is. Egyrészt 2014-ben a
biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyeldi tevékenység onallo jogintézményi statuszt kapott, €s
az elmult évtized sordn szdmos szakmai €s szervezeti valtozds ment végbe. Masrészt a
tarsadalmi elvarasok az igazsagszolgaltatassal szemben mar nem csupdn a megtorld funkciot,
hanem a tdmogatd ¢és megeldzd szerepkort is egyre hangsulyosabban megkdvetelik.
Harmadrészt az alternativ szankciok — koztiikk a partfogd feliigyelet — alkalmazésa haté¢kony
eszkozt jelenthet a bortdonpopulécid csokkentésében, a bilinismétlés visszaszoritdsaban,

valamint a tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitésében.

A témavalasztast személyes tapasztalataim is alakitottak. Az elmult tizendt év soran partfogo
feliigyeloként tevékenykedtem az igazsagiigyi, kormdanyhivatali és biintetés-végrehajtasi
rendszerekben, igy kozvetlen tapasztalatot szereztem a partfogd felliigyelok mindennapi
dilemmairdl és szakmai kihivasairdl. E gyakorlati ismeretek hozzajarultak ahhoz, hogy a
kutatas relevancidja megerdsodjon, és a vizsgalat képes legyen reflektalni a szakma aktualis

problémaira, valamint fejlodési lehetdségeire.

A fokuszalt elemzés célja, hogy a témavalasztason keresztiil eldsegitse a partfogo felligyelet
intézményi miikodésének, tarsadalmi funkcidjanak és tudomanyos megitélésének mélyebb
megértését. A dolgozat ezzel kivan hozzdjarulni a hazai biintetOpolitikai és reintegracios

torekvések tovabbfejlesztéséhez.



3. A Kkutatas célja

A kutatas kozéppontjaban a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelet intézménye, valamint
annak kettds — kontrollalo és tamogato — funkciodja all. A disszertacio célja annak feltarasa, hogy
ez a kettdsség milyen modon jelenik meg a partfogd feliigyelok mindennapi gyakorlataban, és
A kutatas aktualitasat €s relevanciajat az adja, hogy az elmult években a hazai bilintetépolitika
fokozott figyelmet fordit az alternativ szankciok alkalmazésara, kiilonosen azokra az egyénre
szabott beavatkozasokra, amelyek a szabadsagvesztésbdl szabadult, reintegraciot igényld

személyek tarsadalmi visszailleszkedését tiamogatjak.

A dolgozat célja, hogy tudomanyos igénnyel mutassa be a partfogd feliigyelet
jogintézményének torténeti és jogszabalyi fejlodését, kiillonds tekintettel a 2014-t61 kezdodd
szerkezeti és tartalmi valtozasokra, melyek kovetkeztében a biintetés-végrehajtasi partfogo
feliigyeldi statusz elkiiloniilt intézményi keretben jelent meg. A kutatds betekintést nyujt a
jelenlegi rendszer felépitésébe, mikddeési jellemzdibe €s a szakmai gyakorlatba, rairanyitva a
figyelmet a partfogd feliigyelok mindennapi munkdjaval Osszefiiggd dilemmakra, kiillonos
tekintettel arra, hogy milyen aranyban és milyen eszkozdkkel valosul meg a kontroll, illetve a

segitd, timogatd funkcio.

A disszertacio célkitlizései kozé tartozik annak vizsgalata is, hogy milyen tényezOk —
intézményi szabalyozasok, rendelkezésre allo eréforrasok, eszkdzrendszerek, munkaszervezési
elvarasok — befolyasoljak a partfogo feliigyeld szakmai tevékenységének iranyultsagat. A
dolgozat kiilon figyelmet fordit a hatékonysag mérhetdségére, a tarsadalmi reintegraciot
elOsegitd beavatkozasok lehetdségeire, valamint az ezekkel szemben allo strukturdlis és
szervezeti nehézségekre, mint példaul az eszkdztar hidnyossdgai, a talzott adminisztrativ

terhelés vagy a bortonartalmak kezelhetdsége.

A kutatas sordn végzett empirikus adatgytijtés célja az volt, hogy feltarja a biintetés-végrehajtasi
partfogo feliigyelok nézdpontjat sajat tevékenységiik kontroll- €s tamogatd funkcidinak
megoszlasarol, illetve arrdl, hogy mely tevékenységek, modszerek és eljardsok mindsiilnek
hatékonynak, ¢és melyeket érzékelnek akadalyozd tényezdként. Kiemelt kérdés, hogy a
szakemberek vajon melyik funkciot tartjdk meghatarozobbnak munkajukban, és hogyan

értelmezik 6nmagukat a biintetd igazsagszolgaltatas rendszerén beliil.



Osszességében a kutatds célja, hogy atfogd képet nyujtson a biintetés-végrehajtasi partfogd
feliigyelet aktudlis helyzetérdl, funkciondlis sajatossagair6l, problémadir6l és fejlesztési
lehetdségeirdl, valamint, hogy hozzajaruljon e specidlis szakma komplex tarsadalmi

szerepének, prevencids ¢€s reintegracios jelentdségének tudomanyos megértéséhez.

4. A kutatas modszerei

A dolgozatban a témakor komplex jellegére tekintettel tobb kutatdsi modszert alkalmaztam.
Egyrészt elemzd, leird, torténeti és institucionalista megkdzelitésekkel vizsgaltam a biintetés-
végrehajtasi partfogo feliigyelet torténeti €s intézményi hatterét, masrészt kvantitativ, kérddives

kutatést végeztem a bv. partfogo feliigyeldk korében.

Az institucionalista megkdzelités mellett dontottem, mert ez a mddszertan kiilonosen alkalmas
a tarsadalmi intézményrendszerek torténeti kialakuldsdnak és miikodésének elemzésére.
Kiemelten kezeltem, hogy a formalis ¢és informélis normék hogyan hatnak az intézményben
dolgozok napi praxisara, azaz hogyan befolydsoljadk a partfogoi tevékenység szerkezetét,
eszkozeit €s céljait. Az institucionalista szemlélet lehetdvé tette a bv. partfogodi tevékenység
komplex, intézményi keretbe agyazott feldolgozasat, amely sordn vizsgaltam a relevans
jogszabalyokat, végrehajtasi rendeleteket, utasitdsokat, valamint az ezek mellett miikodé nem
jogszabalynak mindsiild normarendszereket, példaul korleveleket €s allasfoglaldsokat. Ezen
tulmenden elemzésem kiterjedt a partfogd feliigyelet gyakorlatara is, hogy atfogd képet

adhassak az alkalmazott szabalyozas és a mindennapi mitkédés kapcsolatarol.

A kutatds kvantitativ részében egy kérddives vizsgalatot végeztem, amely az orszagosan
miikodd bv. partfogd feliigyelok korében zajlott 2020 és 2021 folyamén. A vizsgalat célja a
kontroll és a tamogato aspektusok megjelenésének, illetve azok elterjedtségének feltarasa volt

a szakmai tevékenységekben.

A kutatas kozponti kérdése az volt, hogy a bv. partfogok vélekedése szerint munkajukban a
kontroll vagy a tamogatéas funkcidja dominél-e. E kérdéskoron beliil a specifikus vizsgalati
szempontok az egyes partfogoi tevékenységek kontroll és tdmogatds aranyat, a rendelkezésre
allo eszkdzok és modszerek funkcionalis irdnyultsdgat, valamint a szakmai preferenciakat

céloztak meg.



Az alkalmazott kutatisi stratégia keretében tudatdban voltam annak, hogy kutatdi
objektivitisomat személyes érintettségem (a palyan szerzett kozvetlen tapasztalat)
befolyéasolhatja. Ezt kiilondsen tudatosan kezeltem, kizardlag érvényes szakmai, jogi
forrasokra, objektiv méréeszkozokre, valamint anonim valaszadoi korre alapozva dolgoztam

fel az empirikus adatokat.

Ez a modszertani keret biztositotta, hogy a dolgozat a biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyelet
komplex miikddését jol modellezve és a résztvevok tényleges véleményére tdmaszkodva

elemezhesse a kontroll és timogatas funkciok egyensulyanak gyakorlati megvalosulasat.

5. Az eredmények bemutatasa

A kutatds célja annak feltarasa volt, hogy a biintetés-végrehajtasi partfogod feliigyeldi
tevékenység soran milyen ardnyban és mdodon érvényesiilnek a kontroll és timogatés funkcioi,
megeldzését. A kutatds elméleti és gyakorlati hatterét a tarsadalmi reintegraci6 modern
megkozelitései, valamint a partfogdi tevékenység torténeti €s normativ valtozasai jelentették. A
specifikus szempontokat az is indokolta, hogy a biintetdpolitika egyre nagyobb szerepet szan
az alternativ biintetéseknek ¢és a személyre szabott beavatkozasoknak, mikdzben a
bortonpopulacio tulterheltsége és a visszaesés magas aranya tovabbra is komoly tarsadalmi

kihivast jelent.

A2020-2021 soran lebonyolitott orszagos kérddives empirikus kutatdsba dsszesen 53 biintetés-
végrehajtasi partfogo feliigyeld kapcsolodott be. A vélaszadasok alapjan megallapithato, hogy
a partfogok szakmai identitasukban €s értékrendjiikben erdteljesen a tdimogato, segitd funkciot
tartjak elsddlegesnek és a reintegracid leghatékonyabb eszkdzének. Ugyanakkor a mindennapi
gyakorlatot inkdbb a kontrollfunkci6 dominancidja jellemzi, amit elsédlegesen az
eszkOzrendszer szlikossége, az adminisztrativ terhek és a standardizalt kovetelményrendszerek

okoznak.

A valaszaddk mintegy kétharmada ugy itélte meg, hogy tevékenységiikben ,,azonos mértékben
van jelen a kontroll és a tamogatas funkcidja”, ugyanakkor szabad szoveges valaszaik és

értékeléseik alapjan kideriilt, hogy a tényleges munkatevékenységek elsOsorban az



ellendrzéssel, beszamoltatassal, nyilvantartassal ¢és adminisztrativ jellegi feladatokkal

kapcsolatosak.

Ezzel szemben a tamogatoi funkcid megvaldsitasat hatraltatja az eszkoztar sziikossége
(kiilondsen a lakhatas, foglalkoztatds, pszichoszocialis tdmogatés teriiletén), az idOkeretek
szlikossége (sok bv. partfogd 60-80 partfogoltat 1at el egyszerre), a strukturalt tAmogatasi
programok — példaul mentoralas vagy kozosségi reintegracids csoportok — részleges vagy teljes
hidnya a legtobb intézetben. Ennek kovetkeztében a partfogdi gyakorlatban megvaldsulo
egyensuly gyakorlatilag megbomlik, ¢és a kontroll-funkci6 — kiilondsen a hatdsagi

dokumentacios kotelezettségek és beszamolasi strukturdk miatt — talsulyba keriil.

A kutatas masik fontos eredménye, hogy a kiilonb6z6 partfogoi tevékenységek — mint példaul
a szabadulésra felkészités, a feltételes szabadsag alatti partfog6 feliigyelet, az utdégondozas és a
reintegracidos gondozéas — eltérd aranyban hordozzak magukban a kontroll és a tdmogatas
funkcioit. A szabadulast megeldz6 idoszakban jellemzdéen hangsulyosabb a tdmogaté jelleg,
mig a végrehajtasi szakaszban — kiilondsen az ellendrzott, alacsony rugalmassagi
intézményekben, mint a reintegracids Orizet — a kontroll funkci6 dominél. Ennek ellenére a
partfogo feliigyeldk tobbsége inkabb azokat a beavatkozasi lehetdségeket emelte ki, amelyek
segitd, tamogatd jelleglick, mint az egyéni ¢letut-tervezeés, a konfliktuskezeld megbeszélések, a

csaladi kapcsolatok 0jjaépitése vagy a motivacio-fokuszi beszélgetések.

A valaszadok koziil tobben kiemelték, hogy az egyéni partfogo feliigyeldi terv nem csupan
biirokratikus eszkoz, hanem adott esetben a parbeszéd és bizalom kialakitdsanak kiindulopontja
is lehet. Ehhez azonban iddre, szakmai autondmidra €s interprofesszionalis egyiittmiikodésre
lenne sziikség. A tdmogatdi eszk6zok hatékony hasznéalatdhoz tovabba sziikséges volna az

onkéntességen alapuld, motivacids elvii megkozelités erdsitése.

Pozitiv fejleményként értelmezhetd, hogy az elmult években bevezetésre keriiltek resztorativ
modszerek (pl. csaladi dontéshozd csoportkonferencia, mediacid), amelyek eldsegithetik a
személyes feleldsségérzet kialakitasat és a tarsas kapcsolatok helyreéllitasat. A képzéseken valo
részvétel lehetdsége adott volt, azonban ezek elterjedtsége €s intézményi alkalmazottsaga még
nem ¢érte el azt a szintet, amely biztositand a tamogatd funkcid sulydnak pragmatikus

novekedését.



A kutatas egyik legfontosabb konkluzidja, hogy a partfogo feliigyelet hatékony mitkodésének
zaloga az egyénre szabott, integralt beavatkozés. Kiilondsen jol latszik ez a fiatalkora
partfogoltak esetében, ahol a blin6zdi életutra 1épést sokkal hatékonyabban lehet megel6zni
korai beavatkozassal és komplex tamogatassal. A reintegraciés Orizet, mint fokozatos
visszailleszkedést biztosito intézmény, szintén lehetdséget ad arra, hogy célzott programokkal

¢és személyes felkészitéssel erdsitsiik az 6nallo életvezetés kompetenciait.

Mindemellett a kutatas feltart tobb olyan kihivast is, amelyek megnehezitik a kontroll és
tdmogatas optimalis egyensulyanak megteremtését. [lyenek példaul a timogatdi eszkdzrendszer
fejletlensége, az informdacidaramlas és szervezeti egyiittmikodés hianyossagai, a
bortonartalmak nem kezelhet6 kovetkezményei (pl. motivalatlansag, kriminalizalt identités), a
csaladi hattér gyakori hianya, vagy elutasito attitlidje, a partfogoltak munkaerdpiacra térténd

belépésének nehézségei.

A fenti eredmények Osszegzéseként megallapithatd, hogy a biintetés-végrehajtasi partfogod
feliigyelet olyan intézmény, amely, ha megfeleld eszkoztamogatassal, képzéssel ¢&s
intézménykozi egylittmiikodéssel miikodik képes jelentésen hozzdjarulni a visszaesés
csokkentéséhez és a tarsadalmi beilleszkedés eldsegitéséhez. Ehhez azonban a szakmai és
strukturalis feltételrendszer tudatos fejlesztésére, a tamogatd funkci6 intézményi
megerdsitésére, valamint tovabbi kutatdsok elvégzésére van sziikség a jogintézmény hosszu
tava  blinmegeldzési hatdsainak feltardsa és az intézményi beavatkozasi modszerek

finomhangolasa érdekében.

A kutatas eredményei vilagossa tették, hogy a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelet nem
csupan végrehajtasi technika, hanem dinamikus ¢és érzékeny kapcsoldédasi pont az
1gazsagszolgaltatas, a szocidlis ellatorendszer €s a tarsadalmi befogadas politikdja k6zott. Ez az
intézmény sorsokat formal, visszatéréseket segit, és bizalmi viszonyokat épit. Amennyiben a
jovObeni kriminalpolitikai és intézményi torekvések felismerik és tamogatjak ezt a komplex
funkciot, a partfogo feliigyelet valodi, emberkdzponti biinmegeldzési eszkdzzé valhat, amely
nemcsak a visszaesés ellen kiizd, hanem elémozditja az egyéni és tarsadalmi feleldsségvallalas

megerdsodését is.
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1. Introduction

The purpose of imprisonment has evolved significantly over the past centuries. Alongside the
retributive nature of punishment, emphasis has increasingly shifted toward rehabilitation, the
restorative approach, and the promotion of social reintegration. In penitentiary institutions,
numerous measures and professionals contribute to the successful reintegration of released
convicts — including employment, education, community programs, as well as psychological,

chaplaincy, reintegration officer, and penitentiary probation support.

A central theme of this dissertation is the presentation of penitentiary probation activities, which
occupy a unique position in reintegration work. The activities of penitentiary probation officers
(hereinafter: prison probation officers) serve a dual function. On the one hand, they are
supportive, aiming to reinforce law-abiding behavior and social inclusion; on the other hand,
they perform a control function to prevent recidivism. This duality is reflected in the very name
of the profession: ,,probation” suggests a positive, supportive attitude, while ,,supervision”

emphasizes control and compliance with regulations.

One of the greatest professional challenges for prison probation officers is finding the balance
between control and support. This balance depends not only on institutional expectations and
available tools but also on an understanding of the specific characteristics of various case groups
(e.g., reintegration custody, aftercare, parole-related probation) and the individuals involved.
Flexible operation tailored to individual needs is a key to the effectiveness of probation

supervision.

The purpose of this thesis booklet is to present, through the most important results of the
dissertation, how this functional duality manifests in practice, what tools prison probation
officers apply, and what structural-legal frameworks influence their activities. Summarizing the
research experiences, the dissertation concludes that the institution of probation has become an

indispensable tool for tertiary crime prevention within the penitentiary system.



2. Justification and Timeliness of the Topic

The justification for the choice of research topic is based on professional, social, and personal
considerations. Crime, as a social phenomenon, is a perennially relevant issue, especially as the
criminal justice system places increasing emphasis on reintegration, the prevention of re-

offending, and the reduction of social harm.

In the past decade, Hungarian criminal policy has undergone significant transformation,
resulting in alternative forms of punishment — including probation supervision — gaining
prominence. These tendencies are observable not only domestically but also internationally,
particularly in light of prison overcrowding, the harmful effects of incarceration, and the

growing importance of the successful reintegration of convicts.

The study of probation supervision is particularly timely for several reasons. Firstly, in 2014,
penitentiary probation activity was granted independent legal status, and numerous professional
and organizational changes have occurred over the past decade. Secondly, social expectations
toward the justice system no longer demand only a retributive function but increasingly require
a supportive and preventive role. Thirdly, the application of alternative sanctions — including
probation — represents an effective tool for reducing the prison population, curbing recidivism,

and strengthening social responsibility.

My personal experiences have also shaped the choice of topic. Over the past fifteen years, |
have served as a probation officer within the judicial, government office, and penitentiary
systems, gaining direct experience regarding the daily dilemmas and professional challenges of
probation officers. This practical knowledge has reinforced the relevance of the research,
allowing the study to reflect on the current problems and development opportunities of the

profession.

3. Objectives of the Research

The research focuses on the institution of penitentiary probation and its dual — controlling and
supportive — function. The objective of the dissertation is to explore how this duality appears in
the daily practice of probation officers and how it influences the prevention of recidivism and

the social reintegration of convicts.



The dissertation aims to present, with scientific rigor, the historical and legislative development
of the legal institution of probation, with particular regard to the structural and substantive
changes starting in 2014. The research provides insight into the current system’s structure,
operational characteristics, and professional practice, drawing attention to the dilemmas
associated with the daily work of probation officers — specifically, the proportion and tools

through which control and supportive functions are realized.

The objectives include examining factors — such as institutional regulations, available
resources, toolkits, and organizational expectations — that influence the orientation of
professional probation activities. The thesis pays special attention to the measurability of
effectiveness, the possibilities for interventions promoting social reintegration, and the
structural and organizational difficulties standing in their way, such as deficiencies in the
toolkit, excessive administrative burden, or the management of '"prison harm"

(institutionalization).

The empirical data collection aimed to reveal the perspective of prison probation officers
regarding the distribution of control and support functions in their activities, and which methods
and procedures they perceive as effective or obstructive. A key question is which function
professionals consider more dominant in their work and how they interpret their own role within

the criminal justice system.

4. Research Methodology

Given the complex nature of the topic, [ applied multiple research methods. On the one hand, I
examined the historical and institutional background of penitentiary probation using analytical,
descriptive, historical, and institutionalist approaches; on the other hand, I conducted a

quantitative questionnaire-based study among prison probation officers.

I chose the institutionalist approach because this methodology is particularly suitable for
analyzing the historical development and functioning of social institutional systems. I placed
special emphasis on how formal and informal norms affect the daily praxis of those working in

the institution — i.e., how they influence the structure, tools, and goals of probation activities.



In the quantitative part of the research, I conducted a survey among prison probation officers
operating nationwide during 2020 and 2021. The central question of the research was whether,
according to the perception of prison probation officers, the function of control or support

dominates their work.

I was consciously aware that my researcher objectivity might be influenced by my personal
involvement (direct experience in the field). I managed this with particular care, processing
empirical data based exclusively on valid professional and legal sources, objective

measurement tools, and an anonymous circle of respondents.

5. Research Results

The national empirical questionnaire research, conducted in 2020-2021, involved a total of 53
prison probation officers. Based on the responses, it can be concluded that in their professional
identity and values, probation officers strongly consider the supportive, helping function as
primary and the most effective tool for reintegration. However, daily practice is characterized
more by the dominance of the control function, primarily caused by the limited toolkit,

administrative burdens, and standardized requirement systems.

Approximately two-thirds of respondents assessed that "control and support functions are
present to the same extent" in their activities; however, their open-ended responses revealed
that actual work activities are primarily related to monitoring, reporting, record-keeping, and

administrative tasks.

Conversely, the realization of the supportive function is hindered by the limited toolkit
(especially in the areas of housing, employment, and psychosocial support), time constraints
(many prison probation officers supervise 60—80 probationers simultaneously), and the partial
or total lack of structured support programs in most institutions. Consequently, the balance in
probation practice is effectively disrupted, and the control function — due to official

documentation obligations — becomes predominant.

Another important result of the research is that different probation activities — such as
preparation for release, parole supervision, aftercare, and reintegration care — carry the

functions of control and support in different proportions. Preparation for release is typically
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more supportive, while the enforcement phase — especially in low-flexibility environments like

reintegration custody — is dominated by the control function.

A key conclusion of the research is that the key to effective probation operation is
individualized, integrated intervention. This is particularly evident in the case of juvenile
probationers. Furthermore, the introduction of restorative methods (e.g., Family Group
Conferencing, mediation) is a positive development, although their institutional application has
not yet reached a level that would ensure a pragmatic increase in the weight of the supportive

function.

Ultimately, the research revealed that penitentiary probation is not merely an enforcement
technique but a dynamic and sensitive point of connection between justice, the social welfare

system, and social inclusion policy.
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