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I. A Kkitiizott kutatasi feladat o6sszefoglalasa

A kozigazgatdsi hatosagi eljarasoknak, az ezeket az eljarasokat végzo hatdsagi szerveknek
folyamatosan valtozo tarsadalmi, gazdasagi és politikai kornyezetben kell betdlteniiik a
hat6sagi jogalkalmazasi tevékenységhez kapcsolodd funkcidkat, amely igy ismétlddden uj
kihivasok és elvarasok elé allitja azokat.

A disszertacié megallapitasai alapjan ebbe a gondolatmenetbe illeszkedik az atlathatosag
¢és a hatosagi eljarasok kapcsolatanak gondolatkére is, amely a kozigazgatas iranyaba
mutatkozd — torténelmi gyokereken épitkezd, de mégis - Ujszert elvarasok egyik tipusaként
jellemezhetd. A lefolytatott kutatas eredményei alapjan hatdsagi eljaras csak akkor tudja
teljeskorlien betolteni a feladatat egy modern kozigazgatdsi rendszer keretében, ha annak
szabalyozasa, és egyben végrehajtasa is a jogalanyok széles kore (nem feltétleniil csak a
hatosagi eljaras tigyfelei oldalarol kozelitve a vizsgalt témakdrt) szamara érthetd, értelmezhetd,
elfogadhat6, tehat atlathatd és ennek megfelelden az adott rendszer is a kozbizalom targyat
¢lvezi. Alapvetden ekkor varhato el ugyanis az allampolgarok és az egyéb jogalanyok széles
korétdl a hatosagi eljarasban alakitott jogviszonyok tekintetében a nagyobb foku onkéntes
jogkdvetés, vagyis a hatosagi aktushoz vald igazodas.

Az atlathatosag hatosagi eljarasok szempontjabol vald értelmezése, az egyedi hatosagi
ligyek atlathatosagara vonatkozo ismeretek, elvarasok és kovetelmények tekintetében, a fentiek
ellenére nem feltétlentil latunk ,,biztos pontokat”, a tudomanyos és szakmai diskurzus e
fogalmat rendszerint érinti, de nem sziiletett eddig konszenzus sem a tudomanyos szintéren,
sem a nemzetkozi és nemzeti tervezési folyamatok €s dokumentumok, sem pedig a megvizsgalt
jogszabalyokban megjelend kovetelményrendszer tekintetében arra, hogy mit érthetiink
pontosan az atlathatdsdg hatdsagi kdrnyezetben alkalmazott, jogtudomanyi szempontbodl
értelmezhetd fogalma €s annak kovetelményrendszere alatt. Az atlathatosag megteremtése —az
értekezés megkozelitésében — egyszerre jogalkotasi, jogalkalmazasi, illetve politikai-
stratégiaalkotasi, ¢és ehhez kapcsolodd kommunikacids feladat, ezek szambavételével
érzékeltethetd leginkabb, hogy mikor beszélhetiink atlathatosdgrol altalanos és egzakt
értelemben véve is az allammikodésre tekintettel. E doktori értekezés ezért e kulcsfontossagu
tényezokon keresztiil vizsgalja az atlathatésag és a nyitottsag témakorét, alkalmazva azt a
hatdsagi eljarasok vonatkozasaira.

A témakdr komplexitasara tekintettel a kutatasi modszereit is ezekhez az elkiilonithetd
témakhoz sziikséges illeszteni. Az atlathatdsag politikai, majd jogi fogalménak kialakuldsanak

értékelése, a kezdeti kovetelményrendszer feltdrasdhoz a torténeti, genetikus elemzés



modszerét alkalmaztam az értekezés megalkotdsa soran, amelyet az egyes allamokban
megjelend jogi és jogpolitikai elképzelések Osszehasonlitdo elemzésével volt sziikséges
kiegésziteni ahhoz, hogy megfeleld mélységi és teljes kori képet kaphassunk e folyamatok
alakuldsarol.

Az atlathatésdg fogalmanak, kiilondsen a jogtudomény szempontjabol értelmezhetd
fogalmi elemek lehatarolasa és részletes elemzése soran dogmatikai modszert alkalmaztam
annak érdekében, hogy a fogalom Osszes relevans részeleme a kozigazgatasi hatosagi eljaras
tertiletén megragadhatdva valjon és alkalmas legyen arra is, hogy abbol a szlikebb targykor, a
hatésdgi jogalkalmazéas atlathatdosdga vonatkozasaban kovetelményrendszert lehessen
felallitani és vizsgalni. Ennek keretében tételesjogi és egyben kritikai elemzést volt sziikséges
lefolytatni a vizsgalt jogintézmények és rendelkezések tekintetében, hogy megalapozott
kovetkeztetéseket lehessen levonni ezekbdl.

Az atlathatdsdg megtapasztalasa, megélése dinamikusan valtozo lehet az atlathatosag
alanyainak, az allampolgarok szemszogébdl, éppen ezért az atlathatésaghoz kapcsolddo
kovetelmények végso teljesiilésének értékelése soran relevanciaval birnak az individuumok
egyéni értékelései a vizsgalt allam teljesitményérél. Ennek megfeleléen az allampolgarok
megitélésére vonatkozd empirikus kutatdsi eredmények is fontos részét képezték az
atlathatosag és nyitottsag e specidlis témakdrben vald fogalom- és kdvetelményképzésének és
értékelésének, a disszertacioba foglalt elméleti-dogmatikai eredmények igazolasanak.

A doktori értekezéshez kapcsolddo kutatas ezeknek megfelelden arra vallalkozott, hogy
feltarja, értelmezze és definialja az atlathatosag fogalmanak a kozigazgatasi hatosagi eljarasok
vizsgalati témakorében, meghatirozza az atlathatosag fogalmabol eredd 4altalanos
kotelezettségeket a hatdsadgi eljaras tekintetében, megvizsgalja, hogy ezek miként
érvényesiilhetnek a hatdsagi eljaras sarokkoveinek szamitd jogintézmények tekintetében és

végiil a hatosagi eljaras atlathatdosagara vonatkozo fejlesztési lehetdségek hatarozzon meg.



Il. A kutatas modszerei, vizsgalati iranyai és célkitiizései
1. A kutatas modszerei

A doktori értékezés altal vizsgalt témakor komplexitasara tekintettel a kutatasi modszereit is az
elkiilonithetd témakhoz volt sziikséges illeszteni az alabbiak szerint.

Az atlathatosag politikai, majd jogi fogalmanak kialakulasasanak értékelése, a kezdeti
kovetelményrendszer feltdrasdhoz a torténeti, genetikus elemzés modszerét kivanom
alkalmazni, amelyet az egyes allamokban megjelend jogi és jogpolitikai elképzelések
Osszehasonlito elemzésével sziikséges kiegésziteni ahhoz, hogy megfeleld mélységi és teljes
kori  képet kaphassunk e folyamatok alakuldsarél. Az atlathatosag megitélése,
kovetelményrendszerré valdsa nem kiilonithetd el teljes korlien a formalddasa soran
bekovetkez tarsadalmi, gazdasagi, politikai valtozasoktol, amelyek sok tekintetben
meghataroztadk annak jelenlegi meghatarozottsagat, karakterét. Az értékezés nem is térekszik e
mesterséges elhatdrolas megtételére, arra azonban igen, hogy kivalassza azokat a torténeti
folyamatokat, értelmezéseket és elképzeléseket, amelyek alakitottak az atlathatosag fogalom-
¢s kovetelményrendszerén és elemezze jelen értekezés I1. féfejezetében.

Az atlathatosag fogalmanak, kiillonosen a jogtudomany szempontjabol értelmezhetd fogalmi
elemek lehatarolasa és részletes elemzése soran dogmatikai modszert kell valasztanom annak
érdekében, hogy a fogalom Osszes relevans részeleme a kozigazgatasi hatdsagi eljaras teriiletén
megragadhatdva véljon és alkalmas legyen arra is, hogy abbdl a sziikebb targykor, a hatdsagi
jogalkalmazas atlathatosdga vonatkozdsdban kovetelményrendszert lehessen felallitani és
vizsgalni. E kovetelményeket elemzem a disszertacio I11. féfejezetében.

Jelen disszertacié arra vallalkozik, hogy atlathatosagot befolyasold egyes — jogalkotasi,
jogalkalmazasi és kommunikécios — tényezOk vizsgalata sordn e tényezdket 1) szemszogbdl,
azok az 4atlahatésag megvaldsitdsaban betoltott szerepe szempontjol elemezze. Ennek
megfelelden ezek vizsgélata soran tételesjogi és egyben kritikai elemzést sziikséges lefolytatni
a vizsgalt jogintézmények és rendelkezések tekintetében annak érdekében, hogy megalapozott
kovetkeztetéseket lehessen levonni ezekbdl. A fent bemutatott, a hatosagi eljards atlathatosaga
soran pilléreknek tekinthetd harom témakor vizsgalatat és annak eredményeit az értekezés IV.,
V. és VI. foéfejezetében kivanom bemutatni.

Végezetiil az atlathatosag egyes, a hatosagi jogalkalmazasra vonatkozo vetiiletei vizsgalatakor
szlikséges megvizsgalni azok gyakorlati megvalosulasa soran észlelhetd jellemzoket, ahhoz,

hogy teljes képet kaphassunk az atlathatosaghoz kapcsolddo kovetelmények teljesiilésérdl. A



hatésdgi kommunikaciohoz és az allampolgéarok 4ltal, a hatosagi eljaras atlathatosagarol
alkotott megitéléséhez kapcsoloddan sziikségesnek taldltam empirikus kutatdsi modszerek
segitségével vizsgalodni, amelynek segitségével primer tudomanyos eredmények hozhatdak
létre az emlitett témakdrokben. E eredmények hozzajarulhatnak az értekezés soran lefolytatott
tudomanyos eredmények aldtdmasztasahoz és értékes ismeretekkel jarulhatnak hozz4 a magyar

¢s nemzetkozi jogtudomany eredményeihez.
2. A kutatas vizsgalati iranyai

Az atlathat6sag fogalménak és kdvetelményrendszerének rendkiviil bonyolult, jogi és politikai
fogalmakkal vald 4atsz6tt mivolta sziikségessé teszi a kutatas alapvetd moddszerei mellett
felvazolni az atlathatosag sziikkebb témakdrben vald elemzéséhez kapcsolddd vizsgalati
iranyokat, hiszen ezek meghatarozhatjak a fogalomalkotas €s a vizsgalodas szintjét, a levonhat6
kovetkeztetések korét.

Egyrészt az atlathatosdg hatosagi eljarasban vald érvényesiilése vizsgalhat6é vertikalis

szempontbol.

Az atlathatosag vertikalis értelmezése

Politikai szint

Megosztott, nemzetkézi kapcsolatok és
szupranacionalizmus jelensége miatt
Jogalkotasi szint

Szintén megosztott, a kovetelményrendszer
és az alapveto garanciak megalkotasa

Jogalkalmazasi szint

Rendszerint szervezeti atlathatosag

Egyedi jogalkalmazasi szint

A kovetelményrendszer értelmezhetdsége
egyedi Ugyben

Intraperszonalis szint

Egyénen, rendszerint allampolgaron beltl
kialakult Ugyfélélmény

1. abra — Az atlathatosag vertikalis értelmezése — A kézigazgatasi hatosagi eljaras tiikrében.
Forras: sajat szerk.
Ebben a megkdzelitésben vizsgalhatunk politikai, jogalkotasi, jogalkalmazasi és egyedi
eljarasban megmutatkozd jogalkalmazasi valamint intraperszonalis szintet. Az atlathatosag

torténetében, ahogy az majd a II. fofejezetben részletesen kifejtésre fog keriilni, elészor

politikai meghatarozottsaggal talalkozhattunk, amely alapjan az atlathatésag, mint az
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allamhatalmat gyakorlé kormdnyzattal szembeni elvarasként, kovetelésként jelenik meg,
amelyet a kormanyzat meghatarozott értékben a magaéva tesz, beépiti folyamataiba, annak
érdekében, hogy megfeleljen a kiilsd, belso elvarasoknak és biztositsa egyben sajat szervezeti
fenntarthatosagat is. E szintet megosztottsag jellemzi, hiszen nem csupan egyes allamok vagy
tagallamok egyedi politikai folyamatair6l lehet e targykorben sz6, hanem a nemzetkozi
kapcsolatok, nemzetkdzi €s szupranacionalis szervezetek altal befolyasolt, dinamikusan valtozé
rendszerrdl, amely akar ellentétes elvarasokat is tdmaszthat az érintett 4llamokkal szemben. A
jogalkotasi szintnek részben e politikai elvarasoknak, részben az egyes jogrendszerekbdl
kovetkezd jogallami és alkotmanyos garancidknak valdé megfelelést kell létrehoznia. Szitkebb
targykoriink tekintetében ez praktikusan a kdzigazgatasi hatosagi eljarasra vonatkozo altalanos
(amelyik allamban ilyen elkiilonithetd) és agazati, anyagi ¢és alaki jogi normak kialakitasa.
Mindez nem csak azt jelenti, hogy e normak megalkotasa és modositasa soran a normaanyag
tekintetében sziikséges az atlathatosagi kovetelményrendszert érvényre juttatni, hanem a
jogszabalyalkotasi folyamatnak is megfeleléen nyitottnak, az tgynevezett stakeholder-ek,
érdekeltek bevonasan alapunak kell lennie. E témakorrel bévebben a IV. fofejezetben
foglalkozom.

Az atlathatosag vertikdlis értelmezésének kovetkezd szintje a jogalkalmazasi szint,
amelyen leggyakrabban szervezeti atlathatosagot érthetiink, tehat azokat a kovetelményeket és
azok érvényesithetoségét, amelyek segitségével a hatosagi jogalkalmazd szerv a
jogszabalyokban meghatarozott feladat- és hataskorét megfeleld hatékonysaggal, a ra
vonatkozo kovetelményeket minél teljesebb korben kielégitve, a belsd érdekeltek — a hatdsagi
jogalkalmazasban résztvevd személyzet — szempontjabol is érthetd moédon, az integritds
szempontrendszerét érvényre jutattva végezheti. A kordbbiakban kifejtetteknek megfelelden ez
a szint mar fliggdségben végzi feladatellatast — mitkodése nagyban fligg a jogalkotasi szint
teljesitményétdl €s valamilyen szinten a politikai szint elvarasaitdl és azok teljestilésétol is. A
hatdsagi eljaras atlathatésaganak megteremtésében azonban ez a szint hihetetlen jelentdséggel
bir, ugyanis a szervezeti Aatlathatdosag, azon belil a tagabb értelemben vett
integritasmenedzsment megvalosuldsa, megvalositasa nélkiil az egyedi jogalkalmazasi szint -
tehat jelen értekezeés kozponti targyanak — atlathatosaga értelmezhetetlenné valik, csupan egy
idealisztikus alomképként tiinik fel az értelmezési horizont sz€élsépontjain. Erre tekintettel jelen
értekezés V. fofejezetében foglalom Ossze azokat a legfontosabb kdvetelményeket, iranyokat
¢s célokat, amely mentén ez a bizonyos szervezeti rend és értékiranyultsag valdoban az

atlathatosag megteremtésének iranyaba hathat.



A fentiekbdl kovetkezik az egyedi jogalkalmazasi szint, amelynek sordn a hatdsagi
jogalkalmazé szerv egyedi iigyben eljarva dontéseket hoz vagy egyéb kozigazgatasi
tevékenységet végez és ennek keretében jogokat és kotelezettségeket allapit meg az ligyfél,
ligyfelek irdnyaba. Valdjaban ez az a szint, amelyen érdemben vizsgéalhatova valik az eljarasjogi
elemek és alapelvek érvényesiilése az atlathatosag megvaldsitdsa irdnyaban, éppen ezért az
értekezés ezt az értelmezési szempontrendszert fogja a horizontalis vizsgalat megvaldsitasanak
szentelni. E vizsgélat tapasztalatait az V1. féfejezet tartalmazza.

Az atlathatosag érzetének intraperszondlis kialakitdsa, tehdt annak az allampolgari
érzetnek a kialakitasa, hogy az allampolgarok valoban bizannak a sajat allamukban, elfogadjak
annak folyamatait és a folyamatok végeredményeit és hajlandoak legyenek ezen érzetek alapjan
onként kdvetni a jogszabalyokat, sziikebb targykoriinkben a hatosagi dontéseket - valojaban
napjainkra minden kozigazgatdsi rendszer egyik fO célkitiizése vagy annak kellene, hogy
legyen, hiszen — ahogy azt majd részletesen kifejtem az értekezés vonatkozo részeiben — ennek
segitségével érhetd el az allami tevékenységellatasi hatékonysag, amelyre az egyes —a Il., I11.
¢és IV. fofejezetben megvizsgalt — allamok, kozigazgatasra vonatkozo tervezési dokumentumai
torekednek. Eppen ezért fontossa valik az egyedi jogalkalmazasi szint mellett a hatosagi
jogalkalmazd szervek nyitott kommunikacidja, amely lathatova, érzékelhetévé teszi az
allamszervezet, azon beliil a kozigazgatds torekvését az atlathatosdg megvalositasra, ennek
keretében az atlathato miikodés és dontéshozatal kivitelezésére — e kérdésekkel ennek
megfelelden 6nallo szerkezeti egységben, a jelen értekezés VII. féfejezetében foglalkozok.

Végiil, elérve az intraperszonalis szint kérdéseihez, az elméleti jellegli megkozelités
mellett minden mas témakorhoz képest elengedhetetlenné valik a téma empirikus jellegii
vizsgalata, annak érdekében, hogy azonositasra keriilhessenek azok a tényezok, amelyek
valgjaban alakitjak az egyes személyek megitélését, ligyfélélményét, atlathatosagi érzetét. E
témakor nem elhanyagolhatd tudomédnyos eredményekkel szolgalhat a gyakorlati
vonatkozédsokat is értékelve, hiszen barmilyen jol atgondolt lehet egy vizsgalt éallam
kozigazgatasi, azon belill a hatosagi jogalkalmazas folyamatdra vonatkozd koncepcioja,
barmennyire kovetkezetes €és széleskorlien valositja meg az egyes szinteken az atlathatosag
noveléséhez sziikséges intézkedések korét — mégis ezek az intézkedések nem tekinthetdek
eredményesnek, ha végiil a legfontosabb cimzettekben, az atlathatosag alanyanak tekinthetd
allampolgarok, a hatosagi eljarasok potencialis ligyfeleiben nem valtja ki azt a hatast, azt az
egyelére kozelebbrol meg nem hatarozott, a vonatkozd féfejezetben azonban részletesen

kifejtett atlathatdsagi érzetet és tigyfélelégedettséget, amelynek elérésére torekszik.



Az immént felsorolt tényezdk valdjaban egy keresztfunkciondlis elemzés egyes részei
Osszeségében, amely azt vizsgalja, hogy a hatdsagi eljaras atlathatosaga kialakitdsanak és
fenntartasanak folyamataban, milyen szerepldk, jogintézmények és tényezok azonosithatoak és
azok pontosan milyen hatast fejthetnek ki az atlathatosag alakulasara. Az egyes tényezOk hatasa
végsOsoron majd természetszeriileg nem lesz azonos, s6t mar eléfeltételezésként is allithato,
hogy ezek hatasa az 6sszképre akar eseteként valtozhat, mint ahogy minden egyes hatosagi iigy
lefolyasdban is valtozhatnak egyébként is szabdlyozasi elemek, a jogalkalmazoi, ligyféli
Mmagatartas €s igy tovabb, de mégis ezek egymasra utaltsdga (tehat, hogy egyik tekintetében
mutatkoz6 atlathatosagi hidnyok nem feltétleniil, s6t rendszerint nem poétolhatéak egy masik
tényezd, szerepld iranyabol) az Osszes vizsgalt elemet relevanssa, szerepiik értékelését
elengedhetetlenné teszi annak érdekében, hogy a hatosagi eljaras atlathatésagarol barmit is meg
tudjunk allapitani.

Nem elhanyagolhat6 az idébeli valtozasok szerepének értékelése sem az elemzés soran:
az egyes jogintézmények, a szabalyozoi keret, s6t az altalanos- és szakpolitikai elképzelések
kore is dinamikusan valtozik, s ez torvényszertien hatast gyakorol az atlathatdsag szempontbol
relevans tényezokre és végiil a hatdsagi eljaras atlathatésagara is, s nem feltétleniil minden
esetben pozitiv irdnyba — ennek megfelelden, a témakdr vizsgalata soran e vonatkozasokat is
figyelembe kell venni, a longitudinalis elemzés keretében. Jelen disszertacid ezeket a hatasokat,
valtozasokat mar nem 0nallo szerkezeti egységekben, hanem az egyes egységek elemzésének
integrans részeként teszi meg, annak érdekében, hogy az értekezés koherencidja fenntarthato

maradjon.
3. Kautatasi célkitiizések, hipotézisek

A disszertacid megalapozasara szolgald doktori kutatds tervezése soran az aldbbi kutatdsi
célkitlizések kertiltek meghatarozasra:

e az atlathatésag fogalméanak kozigazgatasi hatosagi eljaras vizsgalati témakorében
valo értelmezése ¢€s definidlasa, az atlathatosdgra vonatkozd szakirodalmi
allaspontok, nemzetkdzi j6 gyakorlatok szintézisével,

e az atlathatosdg fogalmabol eredd 4altalanos kotelezettségek (atlathatdsagi
kovetelmények) meghatarozasa a hatdsagi eljaras tekintetében,

e az atlathatosagi kovetelmények jelenlegi €s jovobeni érvényesiilésének vizsgalata a

hatosagi eljaras sarokkdveinek szamitd jogintézmények tekintetében,



e a hatdsagi eljaras atlathatésdgara vonatkozo fejlesztési lehetdségek meghatarozasa,

a megvalositasi modok és lehetdségek elemzése.

A fent meghatarozott kutatasi célkitizések elérése és a valasztott témakor érdemi
vizsgalata érdekében, a kutatds sordn az alabbi hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:

e A hat6sagi eljards atlathatosagi fogalmanak elemei elkiilonithetéek és legalabb
részben eltérdek, az atlathatosag kdzponti fogalmahoz képest.

e A hatosagi eljaras atlathatosdganak megteremtése alapvetd kovetelmény a
jogalkotok és jogalkalmazok szamara egy jogallamban.

o A kozigazgatasi hatdsagi eljaras atlathatdsaga a jogallami kdvetelmények érvényre
juttatdsa mellett alapvetden bizalomkeltésre irdnyul, mely az allampolgarok és
egyéb jogi entitdsok hatdsagi tevékenységbe €s allamba vetett bizalmat hivatott
novelni.

e Pusztan a hatdsagi eljaras hatékonyabba vagy gyorsabba tétele nem noveli a hatdsagi

eljaras atlathatosdganak mértékét (részleges null-hipotézis).
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1. Az elért kutatasi eredmények és azok hasznositasi lehetoségei

1. A hipotézisek vizsgalata soran elért eredmények és azok hasznositasi lehetoségei

A disszertdacio elsd hipotézise ahhoz kapcsolddott, hogy a doktori kutatas eredményei alapjan
elkiilonithetoek-e — tehat legalabb részben eltéréek — a hatosagi eljaras atlathatdosaganak
fogalmi elemei az 4tlathatoésdg 4ltalanos fogalmatdl. Ennek keretében a kutatds
végeredményeként meghataroztam és elemzéssel igazoltam az atlathatosdg jogtudomanyi
értelembe vett fogalmat, amelyet az alabbiak szerint fogalmazhatunk meg:

Az atlathatosag jogi értelemben olyan alkotmdnyos és jogdallami kovetelmény, amely
arra iranyul, hogy az atlathatésag alanya szamdra az dtlathatosag targydt felfoghatova,
érthetévé és folyamatdaban is értelmezhetové tegye.

Ehhez viszonyitva a hatdsagi eljaras atlathatésaga e fogalmi kor egyik specialis
kérdéseként, témakoreként hatdrozhatdé meg. A doktori kutatds vizsgaléddsa alapjan
megallapitottam, hogy a hatdsagi eljaras atlathatdésaganak kovetelményeit a vizsgalt orszag
alkotmanyjogi és elfogadott jogallami kdvetelményei jelentik, ahogy azt lathattuk a mintaado
német ¢és magyar kovetelményrendszer vonatkozasaiban. Lehatdroltam a hatosagi eljaras
atlathatosaganak alanyait is, amely az értekezés megkdozelitésében az allampolgarok szélesebb
kore, a tarsadalmi érdekeltek, ezen beliil a hatosagi eljaras szempontjabol kiemelten és
els6dlegesen az tligyfelek. Ezen tul igazolhatdan megjelenik az atlathatésag alanyai kozott a
belsd érintetti kor, a kozigazgatds személyzete és egyes specidlis hatosagi, kvazi hatosagi
eljarasok tekintetben pedig az érintett jogalkalmaz6 koztestiilet tagsaga is.

Ezen tulmenden meghatdroztam a hatdsagi eljaras atlathatosdganak jogtudomanyi
értelembe vett targyat a kutatasi eredmények alapjan, az alabbiak szerint:

e a hatdsagi eljarast szabalyoz6 jogszabalyok és azok kialakitdsanak folyamata
tekintetében - atlathato, a tarsadalom, az érdekeltek bevondsan és széleskorii
tarsadalmi konszenzuson alapulo jogszabaly alkotasi folyamat megteremtése,
amely értelmezheto, egyértelmii és vegrehajthato jogszabalyi kovetelmények
felallitasara iranyul.

e a hatosagi jogalkalmazd tevékenységet végzd szervek, szervezetrendszerek
tekintetében - a teljes szervezetrendszerben, az egyes szervek kapcsolodasaiban,
és az egyes hatosagi jogalkalmazast végzé szervek belsé viszonmyaiban is

megmutatkozo integritds, jogszeriiség, rend és megismerhetdség.

11



e az egyedi hatosagi eljarast befolyasolo tényezokre tekintettel — a folyamatdaban
is kovetheto, eldre tisztazott kovetelmények mellett zajlo, joghoz kotott,
részrehajlasmentes hatosagi jogalkalmazasi tevékenység, amely adott tényallas
eseten elore kalkulalhato dontéssel zarul vagy a hatosagi dontés létrehozasa az
erdekeltek bevondsan alapul. A dontés megtamadasa esetén hatékony
jogorvoslati lehetdség elérheto.

e végiil a hatdsagi kommunikécio témakdrére vonatkozdan - a tdrsadalom és az
érdekeltek megfelelé informaldsat szolgalo, kovetkezetes, értheté és nyilt
kKommunikacié a hatésagi eljards folyamataban és azon kiviil, altalanossagban

a hatosagi jogalkalmazo szerv szervezetével, miikodésével kapcsolatban.

Az értekezés keretében megallapitottam a hatosagi eljaras atlathatosaganak korlatjait is:
egyrészt az atlathatésag témakorében a fentiek alapjan markdnsan megjelend
informacioszabadsagra épiil6 korlatokat (mindsitett-, személyes -, dontéselokészitési- adatok
¢s lizleti titkok kore), masrészt a hatosagi jogalkalmazo tevékenység sajatossagaibol eredden a
bizalmas ligykezelést és a jogalkalmazoi tevékenység elsddlegességét. A lefolytatott empirikus
kutatas igazolta a fenti, elméleti és dogmatikai jellegii vizsgalddas eredményeit.

A Kutatasi eredmények alapjan megallapithato, hogy a hatosagi eljaras
atlathatésaganak jogtudomanyi szempontbol értelmezheté fogalmi elemei igazolhato
modon elkiiloniilnek, rész-egész viszonyban allnak az atlathatosag altalanos és jogi
értelembe vett fogalmatol.

E kutatasi eredmény leginkdbb a nemzetko6zi és nemzeti jogszabaly alkotasi tevékenység
soran hasznosulhat, ahol egy egységesitett atlathatosagi fogalom eldrelenditheti az atlathatdsag
gondolatkdréhez  kapcsolodd — kovetelményrendszer — fejlesztését, gyakorlatba  valo
atliltethetOségét.

Az értekezés soran kitlizott mdsodik hipotézis annak igazolasahoz kapcsolodott, hogy a
hatosadgi  eljaras  atlathatosdganak  megteremtése az  alkotmanyos  szabalyozas
figyelembevételével visszavezethetd-e arra, hogy alkotmanyjogilag értelmezhetd, jogallami
kovetelményekre épiil-e egy demokratikus jogallamban.

Az elemzés soran az alabbi megallapitasokra jutottam:

e az atlathatosag alkotmanyos alapelvként vagy jogilag kotelezd normaként jelenthet meg
elsddlegesen az alkotmanyos szabalyozas teriiletén,
e mind a mintadé német, mind pedig a magyar alkotmanyjogi szabalyozas tekintetében

az atlathatésagot a demokratikus hatalomgyakorlas elvébdl vezethetjiik le a vizsgalt
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alkotmanybirdsagi hatarozatok és szakirodalmi allaspontok, valamint az értekezésben

bemutatott elemzés alapjan,

e a legfontosabb atlathatosagi kovetelményeket a torvények kiemelkedd szerepe és a

jogalkalmazas (kozigazgatas) joghoz kotottsége, a jogbiztonsag és az alapvetd jogok

kovetelményrendszerének érvényre juttatdsa soran azonosithatjuk.

A Kkutatasi eredmények alapjan megallapithatova valt, hogy a hatdsagi eljaras

atlathatésagat biztosito jogintézmények, intézkedések és erofeszitések visszavezethetoek

a kozigazgatasra vonatkozo alkotmanyos és jogallami kovetelményekre és a vizsgalodas

eredményeire tekintettel az atlathatosag megteremtése a hatosagi jogalkalmazo

tevékenység, mint kozhatalmi jellegii tevékenység folyamatiaba e kovetelményeknek

végrehajtasat, érvényesiilésiik biztositasat jelenti és szolgalja.

E tekintetben a jogallami kovetelmények, az azokbol kdvetkezd atlathatosag targyat

képezd elvarasok, a hatdsagi jogalkalmazasi tevékenység soran érvényesiild alapelvekkel

egyiittesen vizsgalva legteljesebben az alabbiak szerint ragadhato meg:

Alapelv

Jogdllami kéovetelmény

Az atlathatésag targya

Joghoz kotottség, jogszeriiség elve
(torvény elotti egyenliség, egyenlo

bandasmod)

A jogalkalmazas joghoz kotottsége, a

torvenyek kiemelkedo szerepe

Eldre tisztazott kovetelmények mellett
zajlo, joghoz kétott,
részrehajlasmentes hatosagi

jogalkalmazasi tevékenyséeg

Hatosagi tevékenység ellatasinak

elve (hivatalbdlisag)

A jogalkalmazas joghoz kotottsége, a
torvények kiemelkedo szerepe

Jogbiztonsag elve

Kalkulalhato, elore kiszamithato

eljaras és dontés

Ugyfélre vonatkozo alapelvek
(iigyfélorientaltsag, iigyfelek
kioktatasa, stb.)

Jogbiztonsag elve
Alapvetd jogok érvényre juttatiasa —
Tisztességes eljardshoz valo jog és

informdcios jogok

Kovetheto és megismerhetd, elore
tisztazott kovetelmények mellett zajlo,

hatosagi jogalkalmazasi tevékenység

Hatékonysag elve

Jogbiztonsag elve
Alapvetd jogok érvényre juttatasa —

Tisztességes eljardshoz valo jog

Kalkulalhato, koltségtakarékos, gyors

és elore kiszamithato eljdras és dontés

Részveételi elv

Jogbiztonsag elve
Alapvetd jogok érvényre juttatasa —
Tisztességes eljarashoz valo jog és

informacios jogok

Az érintettek bevondsa a hatosagi

dontéshozatalba

Jogorvoslat elve

Alapvetd jogok érvényre juttatasa —
tisztességes eljardshoz, fiiggetlen

Jjogorvoslathoz valo jog

Hatékony jogorvoslati lehetéség

1. tablazat - Az eljarasi alapelvek, a vonatkozo jogallami kdvetelmények és a hatosagi eljaras atlathatosaga

targyanak kapcsolodasi pontjai.

Forras: sajat szerk., figyelembevéve az OECD Sigma, 2014, i.m. dokumentumban szereplo alapelveket.
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Az értekezés harmadik vizsgalati fokuszaként meghatirozva, foglalkoztam jelen
disszertacio 1étrehozasa soran a hatosagi eljaras atlathatésagaval, cél-eszk6z viszonylatban is.
Ezen elgondolason végighaladva az atlathatosag, amelyet a hatosagi jogalkalmaz6 tevékenység
targykorében értelmeziink valdjdban nem 6nmagaban vald, hanem célra iranyitott, céltudatos
szabalyoz6i modell szerint kibontott erdfeszitések 0sszessége, amelynek kozponti célkitiizése
a bizalomkeltésre iranyul, amely az allampolgarok ¢€s egyéb jogi entitdsok hatdsagi
tevékenységbe €s allamba vetett bizalmat hivatott novelni.

Ennek gyokerei visszavezetnek minket az atlathatosag altalanossagban vett fogalmanak,
az amerikai politikai és jogi kulturdban valo kialakulasanak gyokereihez: megallapitdsaim
szerint a modern allamok csak akkor tekinthetnek magukra atlathatoként, ha nyilt kapcsolatot
épitenek fel a mindenkori politikai hatalmat legitimald néppel, tarsadalommal, és folyamatos
kommunikécioval, elszamoltathatosdggal biztositjak az allami miikddés betekinthetdségét
ennek érdekében. Igy valik értelmezhetévé elséként az atlathatosag bizalomkelts- és fenntartd
hatasa: az atlathatosagnak erre a nyitottsagra, betekintési, ellendrzési lehetdségre tekintettel
demokratikus legitimald hatdsa lehet a kozvetett demokratikus hatalomgyakorlasra épiild
alkotmanyos demokraciak tekintetében, s mint ilyen, minden allamszervezet és kormanyzat
szamara kulcsfontossdgi lehet ezért az atlathatdosdg alanyainak bizalmat felépiteni és
fenntartani.

Masrészrol, ahogy azt a jelen értekezés empirikus felmérés tapasztalataibol és a
vonatkoz6 szakirodalomba foglalt primer jellegli felmérések eredményeibdl lesziirhetjiik az
atlathatésag egyes érvényesiilési platformjainak, kiemelten az egyedi hatosagi tigyek
dontéshozatalara gondolva itt: kimutathato, hogy erdteljes a kapcsolat mutathato ki az dllamilag
szervezett tarsadalom Onkéntes jogkodvetése €s az egyéni atlathatosagi érzetek magas szintii
reprezentacioja kozott.

A fenti megallapitasok és a doktori kutatas eredményei alapjan igazolhatonak
tekintem, hogy a kozigazgatasi hatosagi eljaras atlathatésaga a jogallami kévetelmények
érvényre juttatasa mellett alapvetoen bizalomkeltésre iranyul a kormanyzati, azon beliil

a hatosagi jogalkalmazas soran.

Az értekezés utolso hipotéziseként a disszertacid horizontalis szempontjaként
megvizsgaltam, hogy az atlathatésdg megteremtése és fenntartdsa a hatdsagi eljaras
folyamatdban milyen kapcsolatban all az eljaras a hatdsagi eljaras hatékonyabba vagy

gyorsabba tételére iranyuld elképzelésekkel és intézkedésekkel.
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A nemzetkozi szakirodalom, az értekezés megallapitdsait Osszeségében megvizsgalva
az alabbi megallapitdsokra juthatunk e tényezdk tekintetében:

e a hatésagi eljaras atlathatdosagadnak megteremtése soran alapvetd fontossaggal bir a
jogalkalmazé tevékenység kereteinek tisztazasa, igy a hatékonysag elvének érvényre
juttatdsabol eredd kiszamithatosag, kalkulalhatosag az eljaras €s a dontés tekintetében
magaban hordozza az atlathatosag novelésének lehetdségét,

e mindazondltal a korméanyzat hatékonysadgnoveld intézkedései megfeleld bevezetési
intézkedések nélkiil, az eljardsok — egyéb feltételek valtozatlanul hagyasa melletti —
gyorsitasa sziikebb hataridok eldirasaval az értekezésben kifejtett szempontrendszer és
vizsgalddasok alapjan potencialisan atlathatatlanabb viszonyokat eredményez, mintha

az eredeti koriilmények és kovetelmények kozott folytatnank le az eljaras.

Az értekezés megallapitasai alapjan 6nmagaban a hatosagi eljaras hatékonyabba
vagy gyorsabba tétele nem noveli a hatosagi eljaras atlathatéosaganak mértékét, ezek
megvalositasa csupan az egyik feltétele és nem a Kkiteljesedése az atlathatonak tekinthet6

hatésagi jogalkalmazasi folyamatoknak.

2. Kovetkeztetések és javaslatok az értekezésben tett megallapitasokhoz

kapcsolodoan

Az alébbiakban 6sszefoglaloan kozlom az értekezésbe tett kovetkezetéseket €s javaslatokat,
kiemelve a legfontosabb, elvi jellegili megallapitasokat is:

1. Az egyes megvizsgalt dokumentumok, tervezetek sokszor merdben eltérd
megkozelitésmoddal, koncepcidval kozelitenek az atlathatésag elvaras- és
kovetelményrendszeréhez, amely megneheziti, egyesesetekben pedig el is
lehetetleniti ezek kovetkezetes atiiltetését a hatdsagi jogalkalmazéisra vonatkozo
szabalyozasba ¢és hatdsagi gyakorlatba. Erre tekintettel elemi fontossdgl lenne az
atlathatosag komplex, holisztikus megkozelitésére torekedni, még akkor is, ha az
emlitett dokumentumok, tervezetek, csak a hatosagi eljaras atlathatésdganak egy
részteriiletét szabalyozzak.

2. Kiilonosen fontos lenne a fentiekre tekintettel az atlathatésag fogalmanak,
tartalmanak tisztdzdsa nemzeti szinten is, mert a koncepcionalis eltérések oda
vezetnek, hogy végiil az ezek alapjan kialakulo, eljarasjogi szabalyozasba, és foként

a hatosagi eljaras gyakorlatdba fragmentaltan, az eredeti céltol és beagyazottsagtol
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fiiggetleniil érnek el az A4tlathatésdg megteremtésére vonatkozd fejlesztési
valtoztatasok, amelyek épp ellentétes allapotokat, atlathatatlansdgot hozhatnak 1étre.
Hibasnak tekinthetd az az koncepcionalis elképzelés, hogy az atlathatdsag csak és
kizarolag az informacidszabadsaghoz kapcsolddd témakdrdk érvényesitésével
elérhetd a kormanyzati tevékenység gyakorlatdba és ennek kovetkezetes
megvalositdsa soran nincs szilkség mas elvardsok- ¢és  kovetelmények
megvalositasara.

Atlathatosagi szempontbol kiemelt fontossagl lenne a disszertacié IV. féfejezetben
meghatarozott részvételi formak koziil elérni azt, hogy minden jelentdsebb, a hatosagi
jogalkalmazasra vonatkozo jogszabaly-tervezet, koncepcio vonatkozasaban legalabb
a tajékoztatasi szint (amely nem egyenld a jogszabalyalkotési javaslat torvényhozo
szerv honlapjan valo feltiintetésével) megvaldsuljon, annak érdekében a varhatéan
sz¢les tarsadalmi rétegeket vagy sziikebb, de jelentésebben érintd érdekelti kor mar
ebben a fazisban tudomast szerezhessen az elOkészités alatt allo valtoztatasok,
ujitasok tekintetében.

Ezen tul nagy jelentdséggel bir az atlathatdsag fejlesztésében, ha ugyanezen
jogszabalyok megalkotasi, st a meglevd jogszabalyok moédositasi folyamataiban
minél magasabb foku tarsadalmi részvétel biztositana a jogalkotd, ennek forméjara
vonatkoz6 részletes javaslataimat az értekezés IV.1. fejezetbe foglalt, 1. tablazat
keretében adtam kozre.

A szabalyozasi koncepciok tekintetében, a kiilonds és altalanos szabalyok alapjan
hangsulyt kell fektetni arra, hogy kiilonds eljarasjogi szabalyozéasra épiild
jogrendszerekben nagy hangsulyt kell forditani arra, hogy az 4tlathatésag alanyai
megfeleld informacio birtokdban legyenek a kozigazgatds rendszerei, a hatosagi
jogalkalmazasi tevékenység €s az érintett iligy, ligytipus vonatkozo jogi szabalyai
tekintetében, mert az eligazodasi képességiik, és az eljards megismerhetdsége majd
erds korrelacioban lesz ezekkel a tényezdokkel, amelyek kozvetleniil befolyéasoljak az
atlathatosagérzetiiket a disszertacioban bemutatott empirikus eredmények alapjan.
Gyorsan valtozd, sokrétli joganyag tiikkrében csak nagy tobblet erdfeszitésekkel
tarthatd ugyanazon a szinten az allampolgarok atlagos atlathatosagi érzete, mint egy
stabil, kevés jogszabalybol all6 szabalyozasi rendszerben.

Altalanossagban is, de kiilonds szabalyozasra alapuldé modellnél kivaltképp oda kell
figyelni a magasszintii normavilagossagra, a lehetéségekhez mérten egyszert, érthetd

kodifikéciora, az atlathatosag egyik alapfeltételeként.
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8.

10.

11.

Altalanos eljarasi szabalyokkal is rendelkez6 jogrendszerekben azonban éppen a
kiilonos szabalyokkal vald kapcsolddasi pontok preciz kézreadasa az atlathatosag
egyik fontos eleme, annak érdekében, hogy az iligyfelek, pontosan, elére
kiszamithatéan megbizonyosodhassanak rola, hogy a hatdsagi iigy altal érintett élet-
¢s jogviszonyok tekintetében mely szabalyozas lesz az iranyad6 tigyiikben.Ezekben a
rendszerekben a szabalyok nem valhatnak olyan szinten absztraktta, ,,alapelviessé”,
hogy azok betartasdt a hatdsagi jogalkalmazd szerven vagy az eljards tovabbi
szereploin ne, vagy csak attételesen lehessen szdmonkérni, mert a jogi igények
eziranyu érvényesitésének problémaja egyértelmiien atlathatoésagi problémakat fog
okozni. Ezzel egyiitt is fontosnak tekinthetd, hogy az atlathatosag alapelvi szinten
(akar altalanos, akar kiilonds szabalyozast vizsgalunk), expressis verbis
kovetelményként is megjelenjen ¢€s igy biztositsa a vizsgalt szabdlyozas
jogrendszer erre egyébként lehetdséget biztosit, akkor a részletrendelkezések vagy az
azokra vald hivatkozasi lehetdéség hianyaban, kozvetleniil felhivhatd legyen az
alapelv, mint a szabalyozas atfogo, elemi kovetelménye.

Nagyon fontosnak taldlom kifejezni, hogy a szervezeti atlathatdsagot garantalo kiilsé
¢s belso szabalyozas tekintetében kiilondsen nagy figyelmet kell forditani ennek az
egyensulyi helyzetnek a megtalalasara: a jogszabalyi és szervezeti szabalyozas legyen
elégséges az atlathatosagot korlatozo helyzetek kialakuldsanak megel6zéséhez, de
felesleges modon, kiterjedten ne szabalyozzon az allam semmilyen teriiletet, mert
annak a szakirodalomban fellelhetd tapasztalatok, és az értekezésbe foglalt, V.
fejezetben bemutatott érvelés alapjan nem csak atlathatosdgot, hanem hatékonysagot,
szervezeti moralt, motivacidt, és szamos egyeb szervezeti tényezot rontd hatasa van,
Az atlathatosag szervezeti fejlesztése tiikkrében a legfontosabb, legsziikségesebb
intézkedések a személyzet kiilsd és belsd tényezdk, eszkdzok segitségével torténd
motivalasan fognak alapulni. Ebben csak az egyik dimenzio, a felelésségre vonas, a
blintetés, de ennél sokkal fontosabb szerepet toltenek be a pozitiv motivalo tényezok:
a kovetkezetes kozszolgalati modell és ¢letpalya, a korrupcionak elejét vevo
méltanyos dijazas és minden olyan eszkoz, amellyel a kozszolgalati dolgozokat a
kozigazgatas eldiranyozott értékeinek elfogadasara, internalizacidjara sarkalljuk.

A hatosagi eljarast megel6z6, ahhoz kapcsolodo és az eljarast kovetd informaciok,
informacioforrasok tekintet¢ben az alabbi kovetkeztetések és javaslatok tehetdek

meg: a kozigazgatasi hatdsagi eljarasra vonatkoz6 anyagi és eljarasi, altalanos és
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kiilonds jogi szabéalyozas laikusok szamara kifejezetten bonyolult rendszerében
kifejezetten nagy szerepe lesz az informécidforrdsok tekintetében az
tigymenetleirasoknak, tajékoztatd anyagoknak és kormanyzati tajékoztatasoknak. E
tekintetben legfontosabb kovetkeztetés és javaslat, hogy ezeknek az anyagoknak
mindenképpen meg kell maradniuk kozérthetdnek, attekinthetdnek, kdvetkezetesnek
¢s rovidnek, ellenkez6 esetben nem tudjdk betdlteni az atlathatosag kialakitasaba
szerepiiket. Az tligyfelekkel vald kapcsolattartds soran egy kényes egyensulyt kell
megvaldsitania a hatdsagi jogalkalmazo szervnek (és nem mellékesen a tevékenység-
ellatast segitd kormanyzati elektronikus iigyfélkapcsolati rendszereknek): egyszerre
kell biztositani a gyors, helytdl és 1d6tdl fliggetlen rendelkezésre allast, ligyintézést
az allampolgarok szamara, mikozben az értekezés megallapitdsai szerint a
kommunikacionak meg kell 6riznie a személyess€g momentumat is, annak
érdekében, hogy 4atlathaté maradjon az eljaras, erre tekintettel komoly eréfeszitéseket
kell tenni: egyrészt a hagyomdnyos {igyintézés tovabbi -elektronizaldsa ¢és
digitalizacidja iranyaba, masrészt az elektronikus ligyintézés soran olyan kiegészitd
szolgaltatasok megvalositasara, amely a sziikségesnek tiind személyes kapcsolatot
erdsiti vagy legalabb helyettesiti.

A dontési atlathatosdg témakorére vonatkozdan a diverzifikalt dontéshozatali
modszerek, s ezen beliill mediacié alkalmazhatonak bizonyul kozjogi, hatosagi
jogviszony keretében is. A maganjogi viszonyokhoz val6 kotottségérdl valo felfogas
meghaladotta valt, a modszer tilzott egysiku szemléletének eredményének tekinthetd.
Azokban a hatosagi eljarasokban, ahol mar alkalmazast nyertek a mediativ, kozvetitd
jellegli technikdk, ezek mind kivaléan miikddnek, tartalmilag magasabb értékiive,
konnyebben kovethetébbé, tigyfélkozpontava teszik az eljarasok lefolyasat. Eppen
ezért 0sztondzni kell mas eljarastipusokban is bevezetését, ha arra az ligytipus
ligyeinek természete altalanossagban lehetdséget teremt, s nem ellentétes az eljaras
alapvetd céljaval.

Az automatikus dontéshozatalra, kivaltképp a mesterséges intelligenciaval torténd
dontéshozatalra tekintettel az adekvat szabalyozasi kornyezet kialakuldsaig az
elsddleges alkalmazasi teriiletként a mérlegelést nem, vagy csak korlatozott
mértékben igényld ligyek csoportjait lehet tekinteni, hiszen ezeken a teriileteken a
gyors, kovetkezetes dontéshozatal varhatban még tovabb uniformizalja a

jogalkalmazasi tevékenységet €s ezzel javitjak a dontések atlathatosagat.
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A hatosagok eljarason kiviili kommunikacidja tekintetében meg kell allapitani, hogy
napjaink kozigazgatasi szerveinek minden korabbindl proaktivabb formdban kell
nyitnia a tdrsadalomra, a tarsadalmi valtozasokra €s felismerni az iranyaba mutatkozo
tarsadalmi igényeket. A kozigazgatasnak ennek megfeleléen minden olyan
lehetdséget meg kell ragadni — legyen az technikai vagy szabalyozasi — amely a
rendelkezésre all mar jelenleg is ¢és lendithet a kozigazgatasi tevékenység
atlathatosagan és annak kommunikacidjan. Ennek megfeleléen az atlathatosag
novelés¢hez tovabb kell fokozni az online kdrnyezetben vald jelenlétet, ki kell
terjeszteni a szervezet eredményeirdl, torekvéseirdl, rendelkezésre all6 online
informaciok korét, ezek nyilvanossagra hozatala nem a szervezet bizalmas
informacionak kiteregetését szolgalja, hanem sokkal inkédbb a sokszor hangsulyozott
tigyfélkozpontisag elérését, a kozigazgatds tarsadalmasitasat, és ezaltal egy
pozitivabb szervezeti kép kimutatasat az atlathatosag jegyében.

Az atipikus hatosagi eljarasok esetén atlathatosagi szempontbol kiemelten fontos,
hogy a rajuk vonatkozo6 szabaly- és garanciarendszer felépitése, kiilonosen annak
egyszerlsitése nem jarhat a garancialis szabalyok félretételével, a vonatkozo
szabalyozasi és értelmezési feladatok egyontetli dgazati eljarasjogra vald haritasaval.
A garancialis szabalyok definidlasanak ésszerli és logikus szintere éppen az altalanos
eljarasjogi szabalyozas (ahol ez rendelkezésre all), amely igy minden igazgatési
terlilethez tartozd hatosagi ellendrzés tekintetében egyértelmli kovetelményeket
tdmaszt a hatosaggal és az tligyfelekkel szemben, atlathatova téve a legfontosabb
kovetelményeket.

a koztestilletek ¢és eljarasaik 4tlathatosagaval kapcsolatban a koztestiiletek
mikodésének alapvetd feltételeihez kell visszanytlni akkor, amikor azok
szervezetének atlathatosagat kivanjuk megragadni. A legfontosabb feltételeket
els@sorban a rajuk vonatkoz6 jogi szabalyozas, majd a belsd szabalyozottsag és
megfeleld6 miikddési folyamatok jelentik, hiszen ezek egyiittes, magasszintii
megfeleltethet6sége esetén beszélhetiink az elméleti szinten vett teljes atlathatosagrol.
Az egyes feltételek nem fiiggetlenithetok egymastol, azok kolcsondsen erdsitik —
gyengitik egymas hatésait a szervezet atlathatdsaga tekintetében.

A lefolytatott, empirikus kutatasok eredményei alapjan megallapithatd, hogy a
disszertacioban megalkotott, fent szerepeltetett atlathatdésagi fogalmi elemek
tekintetében megallapithatd, hogy az empirikus felmérés kitoltéi valaszaikkal

igazoltdk az elméleti-dogmatikai részen megalkotott, atlathatdsagi definicid egyes
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fogalmi elemeit és annak a hatosagi eljarasra vonatkozd elemeit is, hiszen
nagymértékii atfedésben vannak azokkal, a megalkotott fogalom minden egyes eleme
megfogalmazasra keriilt a kitoltok altal is, jellemzden magas aranyu kitoltés mellett.
A felmérés adatai alapjan, jelentds kapcsolatot allapithatd meg az atlathatosagi érzet
mértéke és a hatdsagi eljarasrol elérhetd informaciok, a hatdsag eljarasban tantsitott
magatartasa ¢s kommunikacioja kapcsan. A kitoltok fontos szerepet tulajdonitanak az
informacioforrasoknak, igy a jogszabalyok elérhetdségének ¢€s érthetdségének, az
eljarasrol szolo értesitéseknek €s a hatdsagi ligyintézok tajékoztatasanak és a hatdsag
hangsulyosan megjelenik a valaszadok elvarasait tekintve. Az atlathatosag
megvalositasat a valaszadok az allamszervezet és azon beliil az allami szervezetek,
igy a kozigazgatas feladatanak tekintik.

Az empirikus kutatas eredményei alapjan kulcsfontossagu, hogy a hatdsagok sajat
elektronikus elérhetdségein, vagy mas elérheté kormanyzati feliileteken naprakész,
pontos és kozérthetd informaciokat tegyen kozz¢, ellenkezo esetben a hatdsagi eljaras
leendo tigyfelei e forrasokon kiviili, bizonytalan hatalyossagu és tartalmt anyagokra
¢épitik majd magatartdsukat, s6t hozzdallasukat a hatosagi jogalkalmazasi
folyamatban. Az eredményekbdl az is kimutathatd, hogy mikdzben a kitdltok
viszonylag kis része valasztja a jogszabalyokat informdacioforrasnak, akdzben a
hatosag altal nyujtott tajékoztatasok, amelyeknek rendszerint az a célja, hogy
megragadja a hatosagi jogalkalmazasra vonatkozo kovetelmények lényegét és
kozérthetévé tegye azt, épphogy csak nodvelni tudja a kitoltdk szempontjabdl az
érthetdség szintjét, jelentdsen korlatozva az atlathatosag érzetének kialakulédsat is.
Az atlathatésagi szempontoknal és a kozvetlen eljarasi tapasztalatok terén is
egyértelmi kép rajzolodott ki az felmérés eredményeinek kiértékelése soran: az
informacioforrdsok, a hatosagi ligyintéz6 magatartasa, felkésziiltsége ¢és az
elfogulalatlan dontéshozatal kulcsfontossagi a hatdsagi eljaras atlathatosaga
szempontjabol, igy az atlathatosag fejlesztésére vonatkozd elképzeléseknek e
tertiletekkel kell foglalkozni els6dlegesen.

Osszességében az empirikus kutatds vélaszadéi altal végiil adott Osszesitett
atlathatosagi index (2,44, 1-4-ig terjedd skalan, N=124 {6) gyenge-kodzepes értéke
htien tiikrozi az atlathatosag terén eddig tett eréfeszitések eredményességét €s az e
targyu, az itt megtett fejlesztési javaslatok megtételének sziikségességét a hazai

gyakorlatban.
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I. Brief summary of research task

Administrative procedures, as well as public bodies that carry out these procedures, ought to
perform functions related to the application of administrative law in a constantly changing
social, economic, and political environment. This presents them with new challenges and
expectations time and time again.

Based on the results of the conducted research, an administrative procedure can only fulfil
its function within the modern public administration framework if both its regulation and
application are comprehensible, interpretable, and acceptable to a wide range of legal entities,
which thus establishes public trust. Essentially, this is a prerequisite for being able to expect
citizens and a wide range of other legal entities to demonstrate a higher degree of voluntary
compliance, i.e., an increased level of adaptation to administrative procedures.

With respect to the interpretation of transparency from the point of view of public
administration, in terms of knowledge, expectations, and requirements related to the
transparency of individual administrative cases, we do not necessarily see any certainties so far.
Although scientific and professional discourse normally affect this concept, no consensus has
been reached either in terms of international and national strategic processes and documents, or
requirements set out by legislation, on what exactly the legal academic concept of transparency
is and what its requirements are when applied in an administrative setting. Creating
transparency - according to the approach of the dissertation - is the result of the simultaneous
implementation of legislative, enforcement, strategic planning, and related communication
tasks. These aspects need to be taken into account when aiming to determine transparency on
both a general and a more specific level regarding the functioning of the state. Therefore, the
Dissertation examines the issue of transparency and openness through the application of these
key features to different aspects of the administrative procedure.

Given the complexity of the topic, it is necessary to adapt its research methods to these
separable topics. In order to evaluate the development of the political and legal concept of
transparency, the methods of historical and genetic analysis were applied in the course of
creating the dissertation, which had to be further supplemented with a comparative analysis of
legal and legal policy ideas in various states; this allowed for an in-depth understanding of the
evolution of these processes.

In delimiting and analysing the concept of transparency — and, in particular, conceptual
elements that can be interpreted from the point of view of jurisprudence — I used a dogmatic

method to grasp every relevant part of the concept in the field of administrative procedure, and



provided a basis for setting and analysing requirements for its transparency. In this context, it
was necessary to carry out a substantive — and, at the same time, critical — analysis of the
examined legal institutions and provisions in order to be able to draw well-founded conclusions.

The experience of transparency can be dynamically varying for its subjects, the citizens,
therefore the impressions of individuals on the performance of the examined state are relevant
when evaluating the fulfilment of the requirements of transparency. Accordingly, the results of
empirical research on the perception of citizens also formed an important part of the
conceptualisation of transparency and openness, as well as their evaluation, and the verification
of the theoretical-dogmatic results included in this dissertation.

With respect to the above, the doctoral dissertation undertakes to interpret and define the
concept of transparency in the field of administrative procedures, and aims to determine general
obligations arising from it. Within this framework, examinations also covered the possible
application of these obligations to legal institutions which are the cornerstones of administrative
procedure. Finally, in this dissertation, | present de lege feranda proposals for developing

transparency in the administrative procedure.



I1. Description of the tests performed, methods of research and collection of

materials
1. Applied research methodology

In view of the complexity of the subject matter covered by the dissertation, it was necessary to
match the research methods to distinguishable themes as follows.

In order to assess the development of the political and legal concept of transparency, as
well as to explore the initial set of requirements, | intend to use the method of historical, genetic
analysis. For the purpose of getting an accurately in-depth and comprehesive picture of these
developments, the above method shall be complemented by a comparative analysis of the legal
and legal policy concepts emerging in the different states. The perception of transparency, as
well as its development into a set of criteria cannot be entirely separated from the social,
economic and political changes that have taken place in the course of its development; which
have, in many respects, determined its current definition and character. The evaluation does not
seek to establish this artificial distinction; it does, however, aim to select the historical
processes, interpretations and ideas that have shaped the concept and requirements of
transparency, and provides an analysis thereof in Chapter Il of the present Dissertation.

In order to capture various relevant elements of the concept of transparency, and thereby
making it applicable to establishing and analysing a set of requirements with regard to
transparency in the application of public law, I shall select a dogmatic method suitable for the
in-depth analysis of the concept of transparency from both a general and a legal academic
perspective. The abovementioned requirements are analysed in Chapter Ill of the present
Dissertation.

The dissertation endeavours to analyse certain factors — in terms of legislation, application
of law, and communication - that influence transparency from a new perspective: it takes a look
at the role these factors play in achieving transparency. Therefore, it is necessary to carry out a
positivist and critical analysis of the legal instruments and provisions subject to examination in
order to be able to draw well-founded conclusions. The analysis of these three issues - which
can be considered as pillars of transparency in the administrative process - as well as the results
thereof will be presented in Chapters 1V, V and VI of the present Dissertation.

Finally, when examining certain aspects of transparency in the application of public law,
it is necessary to examine different features that can be observed in practice in order to obtain

a complete picture of the fulfilment of the requirements of transparency. With respect to



communication with public authorities and citizens' perceptions of the transparency of the
administrative process, | found it necessary to apply empirical research methods, which can be
used to generate primary scientific findings on these issues. These results have the potential to
confirm the scientific findings of the thesis and may provide valuable insights for both

Hungarian and international jurisprudence.
2. Directions of conducted research

The exceedingly complex nature of the concept and requirements of transparency, interwoven
with legal and political concepts, makes it necessary to outline the research avenues related to
the analysis of transparency in a narrower context, as these are capable of determining the level
of conceptualisation, investigation, as well as possible conclusions to be drawn.

On the one hand, transparency in the administrative procedure can be examined from a

vertical perspective.

The vertical interpretation of transparency

Political level

Divided, international relations and the
phenomenon of supranationalism

Rulemaking and legislative level

Also divided, the establishment of a set of
requirements and basic guarantees

Implementation level

Generally organisational transparency

Unique administrive procedures level
Interpretability of the requirements in an
individual case

Intra-personal level

Client experience within an individual, usually a
citizen

Figure 1 — The vertical interpretation of transparency — in the light of administrative

procedures. Source: constructed by the author.

Under this approach, we can take a look at intra-personal and legal application levels
reflected in legislation, application of law, and individual administrative procedures. In the
history of transparency - explained in detail in Chapter Il of the Dissertation - our first encounter
with a concept of transparency was a political definition signifying an expectation or demand

of the government exercising state power; this is adopted and incorporated by the government



into its processes to a certain extent in order to meet external and internal expectations, as well
as to ensure its own organisational sustainability. This level is characterised by divisions, since
it is not only a matter of individual political processes implemented by individual states or
member states, but also a dynamically changing system influenced by international relations
and international and supranational organisations, which may even place conflicting demands
on the states concerned. The legislative level must be able to meet these political expectations,
as well as guarantees of the rule of law and the constitution deriving from each legal system.
With respect to our narrower subject matter, this means the development of general and —where
applicable — sectoral, substantive and formal legal standards for administrative procedures. This
means that transparency requirements shall not only be enforced in the course of drafting and
amending these norms, but also with regard to the legislative process, which needs to be
sufficiently open and based on the inclusion of stakeholders. This issue will be dealt with in
more detail in Chapter IV of the Dissertation.

The next level in the vertical interpretation of transparency is the level of application of
law and enforcement, which most often refers to organisational transparency, i.e. the
requirements and their enforceability that enable administrative bodies to carry out their
statutory tasks and responsibilities in a manner that is sufficiently effective, meets requirements
as fully as possible, while remaining understandable to internal stakeholders — i.e. the staff
involved in the application of public law - and enforcing integrity. As explained above, this
level is already performing its tasks in a relationship of dependency - its functioning is highly
dependent on the performance of the legislative level and, to some extent, the expectations of
the political level and the fulfilment thereof. However, this level is of outstanding importance
in terms of the creation of transparency in the administrative process as without the realisation
of organisational transparency, including integrity management in a broader sense, the
transparency of the individual level of the application of law - the central subject of this thesis
- becomes unintelligible, appearing as an idealistic dream at the extremes of the interpretative
horizon. With this in mind, in Chapter V of the Dissertation | summarise the main requirements,
directions and objectives along which this particular organisational order and value orientation
can aid the creation of transparency.

I follows from the above considerations that the level of individual administrative
procedures is the level at which the administrative body, acting in an individual case, takes
decisions or performs other administrative activities and, in doing so, establishes rights and

obligations for a client or clients. As a matter of fact, this is the level at which a substantive



examination of the procedural elements and principles of transparency can be provided. Hence,
the dissertation will devote this aspect of interpretation to the implementation of the horizontal
analysis. The conclusions thereof are presented in Chapter VI of the Dissertation.

The intrapersonal development of a sense of transparency, i.e. developing a sense
according to which citizens demonstrate a genuine trust in their own state, an acceptance of its
processes and outcomes, a willingness to follow the law voluntarily based on these senses —
i.e., regarding subject matter, the decisions of public authorities — is, or should be, one of the
primary goals of any present-day public administration system. As explained in detail in
relevant chapters of the Dissertation, it is with the help of the above that the efficiency of public
administration can be achieved, which is actively being pursued by the administrative planning
documents of certain states examined in Chapters |1, 11 and 1V of the Dissertation. Therefore,
in addition to the individual level of the application of law, the open communication of the
public bodies fulfils an important role: it makes the aspirations of public bodies to achieve
transparency with respect to their operation and the implementation of decisions visible and
tanglible. These issues are dealt with in a separate structural unit, in Chapter VII of the
Dissertation.

Finally, arriving to issues arising on an intrapersonal level, it becomes essential to
examine — in addition to the theoretical approach - the empirical nature of the topic in order to
identify the factors that actually shape the perceptions, client experiences, as well as the sense
of transparency of individuals. This topicalso has the potential to provide non-negligible
scientific results in terms of practical implications, since, however well thought-out the concept
of the administrative process is, however consistent and comprehensive the range of measures
implemented at each level to increase transparency may be, these measures cannot be
considered effective, if, in the end, they fail to produce the effect most important for the
potential clients and citizens, which is the sense of transparency and client satisfaction —
detailed in the relevant main Chapter - it seeks to achieve.

In fact, the factors listed above are all part of a cross-functional analysis of the actors,
legal institutions and factors that can be identified in the process of establishing and maintaining
transparency in administrative procedures and what their precise impacts are on the
development of transparency. In the final analysis, the impact of each of these factors will
naturally differ, and it can even be assumed that their impact on the overall picture may vary
from case to case, just as regulatory elements, the behaviour of public authorities or clients may
vary , but their interdependence (i.e. the fact that a lack of transparency in one of them cannot
necessarily, or even usually, be replaced by another factor or actor) makes all the examined



elements relevant, their roles essential to assess, in pursuance of making any kind of
assumptions on the transparency of the administrative procedure.

The role of changes over time cannot be neglected in the analysis either: legal institutions,
the regulatory framework and even general and policy concepts are changing dynamically,
having a pervasive impact impact on factors relevant to transparency and, ultimately, on the
transparency of the administrative procedure. The results thereof may not always have a
positive direction — and, therefore, these aspects must be taken into account in the course of the
longitudinal analysis of the subject. The Dissertation does not present these effects and changes
in separate structural units, but as an integral part of each unit’s analysis, in order to maintain

the coherence of the thesis.
3. Main research objectives and hypotheses

In designing the doctoral research that underpins the dissertation, the following research
objectives were identified:

e interpretation and definition of the concept of transparency in the field of of the
administrative procedure, with a synthesis of the literature and international best
practices on transparency,

o definition of the general obligations (transparency requirements) arising from the
concept of transparency in relation to the administrative procedure,

e examination of the current and future implementation of transparency
requirements in relation to legal institutions as the cornerstones of the
administrative procedure,

e identification of possibilities for improving transparency in the administrative

procedure, analysis of ways and means of implementation.

In order to achieve the research objectives defined above and provide a substantive
analysis of the chosen topic, the following hypotheses were formulated in the course of the
research:

e the elements of the concept of transparency in the administrative procedure are
distinguishable and at least partially different from the central concept of transparency,
e establishing transparency in the administrative procedure is a fundamental requirement

for legislators and law enforcers in a state governed by the rule of law,



transparency in the administrative procedure, as well as enforcing the requirements of
the rule of law, is fundamentally aimed at building the trust and confidence of citizens
and other legal entities towards the activity of public authorities and the state,

merely making the administrative process more efficient or faster does not increase the

degree of transparency in the administrative procedure (partial null hypothesis).



1. Summary of new scientific findings of the doctoral dissertation

1. Responses given to the research questions, main conclusions

The first hypothesis of the dissertation was related to the issue of whether the results of
the doctoral research indicate that the conceptual elements of transparency in the administrative
procedure are distinguishable - i.e. they are at least partially different - from the general concept
of transparency. As a result of this research, | defined and analysed the concept of transparency
in jurisprudential terms, which can be formulated as follows:

From a legal point of view, transparency is a constitutional and rule of law requirement
that aims to make the subject of transparency comprehensible, understandable and
interpretable in its process for the subject of transparency.

In comparison, the transparency of administrative procedures can be defined as one of the
specific issues of this conceptual framework. On the basis of the doctoral research, I found that
the transparency requirements of the administrative procedure signify the constitutional and
accepted rule of law requirements of the examined country, suitably illustrated by theexemplary
German and Hungarian requirements. Subsequently, | provided a definition for the subjects of
transparency, which, in the approach of the thesis, represent a broader group of citizens, social
stakeholders, including primarily, from the point of view of the administrative procedure, the
clients. Additionally, internal stakeholders, public administration staff, and, in the case of
certain special public- and quasi-public authorities, the members of the affected public body
applying the law, are also verifiably included among the subjects of transparency.

Furthermore, | aimed at defining the jurisprudential scope of transparency in the
administrative procedure based on the research results, as follows:

e with respect to legislation governing the administrative procedure and the
process of its development, establishing a transparent legislative process based
on the involvement of society, stakeholders and a broad social consensus,
aiming at setting clear, understandable and enforceable legal requirements.

e with respect to the public bodies and organisational systems carrying out the
application of law, integrity, legality, order, and transparency within the overall
organisational system, in the interrelationship of the various bodies, and in the
internal relations between the bodies applying public law.

e in view of the factors influencing the individual administrative procedure - a

legally binding, impartial, traceable public administration procedure, subject to



clear requirements set in advance, and which, in the case of a given set of facts,
results in a predictable decision or the public authority's decision is based on
the involvement of stakeholders. An effective legal remedy is available if the
decision is challenged.

¢ finally, on the issue of communication by public authorities - consistent, clear
and open communication for the appropriate information of society and
stakeholders, both within and outside the administrative procedure, and on the

organisation and operation of public bodies in general.

Within the framework of the Dissertation, | identified the limits of transparency in the
administrative procedure: firstly, the limits of transparency based on the freedom of information
- which is a prominent feature of the issue of transparency - and secondly, the limits of
confidential handling and the primacy of the activity of applying the law, resulting from the
specific nature of the administrative activity. The conducted empirical research has confirmed
the results of the above theoretical and doctrinal analysis.

The research results reveal that the conceptual elements of transparency in the
administrative procedure, interpretable from a jurisprudential point of view, are
demonstrably distinct from and in a part-whole relationship with the general and legal
concept of transparency.

The results of this research are most valuable for international and national legislation,
where a unified concept of transparency has the ability to advance the development of a set of
requirements related to the concept of transparency and its practical implementation.

The second hypothesis of the thesis was to confirm whether the creation of transparency
in the administrative procedure can, taking constitutional rules into account, be traced back to
whether it is based on constitutionally interpretable, rule of law requirements in a democratic
state governed by the rule of law. The analysis has led to the following findings:

e transparency can be interpreted as a constitutional principle or a legally binding norm,
primarily in the field of constitutional regulation,

e with respect to both the German and the Hungarian constitutional rules, transparency
can be derived from the principle of the democratic exercise of power based on
constitutional court decisions, the examined literature, as well as the analysis presented
in the thesis,



e the most important transparency requirements can be identified in the context of the

prominent role of laws and the binding nature of the application of law (public

administration), legal certainty, and the enforcement of a set of requirements of

fundamental rights.

Based on the results of the research, it can be concluded that the legal institutions,

measures and efforts established to ensure the transparency of the administrative

procedure can be traced back to the constitutional and rule of law requirements

applicable to public administration and, in view of the results of the investigation, the

creation of transparency in the application of public law, an exercise of public powers,

serves the implementation and enforcement of these requirements.

In this respect, the requirements of the rule of law and the expectations of transparency

arising from them, can be best understood - taken together with the principles governing the

application of public law - as follows:

Principles

Rule of law requirements

The subject of transparency

Legality, accountability to laws
(equality before the law, equal
treatment)

The binding nature of the application of

the law, the prominent role of the law

Legally binding, impartial public

activity with clear requirements

Official nature of the

administrative procedure

The binding nature of the application of
the law, the prominent role of the law,

the principle of legal certainty

A calculable, predictable process and

decision

Principles related to clients

(client-orientation, education of

The principle of legal certainty
Enforcement of fundamental rights -

Right to a fair trial and information

Activity by public authorities that is

available and predictable, and is

clients etc.) . based on clear requirements
rights
The principle of legal certainty ) ]
N ] A predictable, cost-saving, fast and
Efficiency Enforcement of fundamental rights - ) o
. L predictable process and decision
Right to a fair trial
The principle of legal certainty . .
L . Stakeholder involvement in
Participation Enforcement of fundamental rights - o . o )
. L administrative decision-making
Right to a fair trial
Enforcement of fundamental rights -
Remedies right to a fair trial, right to independent Effective remedies

remedy

1. tablazat - The links between procedural principles, the relevant rule of law requirements and the subject of
transparency in the administrative process. Source: constructed by the author, taking into account the principles

contained in OECD Sigma, 2014.

The above findings can contribute to the enforcement of transparency requirements and

the enforceability of any legal claims that my arise.



As the third focus of the Dissertation, | examined the transparency of the administrative
procedure in the context of the target-means relationship. Following this line of thought,
transparency, understood in the context of public administration, is not in fact an end in itself,
but a set of efforts directed towards a specific purpose, unfolded based on a focused regulatory
framework. The objective of this framework is generating trust, which is intended to increase
the confidence of citizens and other legal entities in the activity of public authorities and the
state.

Its roots lead us back to the origins of the concept of transparency in general, to its
emergence in American political and legal culture: | found that modern states can only consider
themselves transparent if they build an open relationship with the people and society that
legitimise the respective political power, and ensure the transparency of state operations
through continuous communication and accountability. This allows for an understanding of the
confidence-building and sustaining effect of transparency: transparency can have a democratic
legitimising effect as regards openness, insight and control in constitutional democracies based
on indirect democratic exercise of power and, as such, it is crucial for all states and governments
to build and maintain the trust of the subjects of transparency.

On the other hand, as can be deduced from the empirical research results and primary
survey results detailed in relevant literature, the platforms of transparency, with particular
reference to the decision-making in individual public authority cases: it can be shown here that
there is a strong relationship between voluntary compliance with the law in state-organised
society and a high level of individual representation of transparency sentiments.

On the basis of the above findings and the results of the doctoral research, | consider
the hypothesis that the transparency of the administrative procedure of public authorities,
while enforcing the requirements of the rule of law, is essentially aimed at establishing
confidence in the application of the law by the government, and public authorities
justifiable.

The results of this research are also of great use in the planning and implementation of
public administration: if it is made clear that transparency is also about building and maintaining
trust, the tools and plans necessary to achieve transparency can be defined and implemented in

a more straightforward manner.

As the last hypothesis of the Dissertation and as a horizontal aspect of the thesis, |

examined how the creation and maintenance of transparency in the adminstrative procedure is



related to ideas and measures aimed at making the adminstrative procedure faster or more
efficient.

Looking at the international literature and the findings of the thesis as a whole, the
following conclusions can be drawn with regard to these factors:

e in the process of creating transparency in the administrative procedure, it is essential to
clarify the framework of the adminstrative activity, so that the predictability and
calculability of the procedure, as well as the decision resulting from the enforcement of
the principle of efficiency, carry the possibility of increasing transparency,

e nevertheless, without taking appropriate measures to introduce government measures
aiming to increase efficiency, accelerating procedures — while leaving other conditions
unchanged — and imposing tighter deadlines as explained in the analysis presented in
the thesis, potentially lead to more opaque conditions than if the procedures were to be

conducted according to the original conditions.

According to the findings of the thesis, making the administrative procedure faster
or more efficient does not in itself increase the degree of transparency in the
administrative procedure -the realisation thereof is solely one of the conditions of

developing transparency in the administrative procedure and not its culmination.

This research result, when assessed together with the empirical results, can provide a clear
feedback to any state legislator aiming at fine-tuning legislative priorities and legal policy

objectives.



2. Conclusions and proposals based on the findings of the thesis

Below | summarise the conclusions and proposals of the Dissertation, highlighting the most

important findings of principle. These may offer solutions directly beneficial for both the

development of strategies and legislation on the application of public law and the

implementation of legislation:

1.

The documents and drafts examined in the doctoral research often address the system
of expectations and requirements of transparency with a very different approach and
concept, which makes it difficult and, in some cases, even impossible to implement
them consistently in the legislation and practice of public authorities. In this context,
it would be essential to pursue a complex, holistic approach to transparency, even if
these documents and drafts regulate only one aspect of transparency in the
administrative procedure.

In view of the above, it would be particularly curcial to clarify the concept and
substance of transparency at a national level as conceptual differences may result in
developmental changes concerning the creation of transparency, creating the opposite
effect: opacity and fragmentation in the procedural legislation and especially in the
practice of the administrative procedure, regardless of the original purpose and
embeddedness.

The conceptual notion that transparency can be achieved only and exclusively by
materialising matters of the freedom of information in government practices, and
implementing other expectations and requirements to achieve consistent results is
unnecessary is inherently flawed.

From the point of view of transparency, it would be a priority to achieve - out of the
forms of participation defined in Chapter IV of the Dissertation - an adequate level of
information (not referring to the publication of the legislative proposal on the website
of the legislative body) for all major draft legislation and concepts concerning the
application of administrative law, in order to enable stakeholders of a narrower scope
but more significantly affected by the legislative proposal to be informed at this stage
about variouschanges and innovations under preparation.

Furthermore, it would be of great importance for the improvement of transparency if
the legislator ensured a higher degree of public participation in the process of drafting

legislation on the topic, or even in the process of amending existing legislation. My



proposals on the means thereof are included in Table 1 of Chapter IV.1. of the
Dissertation.

With respect to regulatory concepts, emphasis should be placed on the fact, based on
specific and general rules, that in legal systems operating with specific procedural
rules, ensuring that the subjects of transparency have adequate information on the
systems of public administration, the public administration's legal activity and
relevant legal rules applicable to the case or type of case concerned is crucial, as their
ability to understand the procedure will strongly be in correlation with these factors,
which directly influence their perception of transparency, as presented in the
empirical results of this thesis. In light of a rapidly changing and diverse body of law,
it will take a great deal of effort to maintain citizens' average sense of transparency at
the same level as in a stable regulatory system with few laws.

In general, but even more in a model built on specific rules, special attention must be
paid to ensuring a high level of clarity of rules, as well as simple and comprehensible
codification, which serve as a fundamental prerequisite for transparency.

However, in legal systems with general procedural rules, the precise communication
of contacts with specific rules is an important element of transparency, so that clients
can make sure, in a precise and predictable way, that they become acquainted with
the rules that will govern their case. In such systems, rules cannot become so abstract
and 'principled’ that public authorities or other actors involved in the process cannot
be held accountable, or held accountable by reference only for compliance with them,
as the issue of enforcing such legal claims will clearly create problems with
transparency. Nevertheless, it is important to note that the requirement of
transparency should be elevated expressis verbis into a fundamental principle (either
in terms of the examinatation of general or specific legislation), so as to provide an
appropriate orientation for the interpretation of the legislation in question and,
ultimately, where the legal system concerned otherwise provides this possibility, that
the principle - in the absence of a more detailed provision or the possible reference
thereof - is directly invoked as a comprehensive, fundamental requirement of
legislation.

| find it of great significance to express that, with regard to external and internal
regulation guaranteeing organisational transparency, special attention should be paid
to finding the abovementioned balance: legislative and organisational regulation
should be sufficient to prevent the emergence of situations that limit transparency, but



10.

11.

12.

the state should avoid the regulation of any area in an unnecessary and extensive way
as, according to relevant literature as well as the findings and argumentation presented
in Chapter V of Dissertation, this has the effect of undermining not only transparency
but also efficiency, organisational morale, motivation and a number of other
organisational factors.

The most important and necessary measures in the context of developing
transparency at an organisational level will be based on the motivation of staff through
a range of external and internal tools. Accountability and punishment are only one
dimension; positive motivating factors play a far more important role: a consistent
civil service model and career path, fair remuneration to prevent corruption, and every
other means that have the potential toencourage civil servants to accept and internalise
the values of public administration.

With respect to the information and sources of information described before, during,
and after the administrative procedure, the following conclusions and suggestions can
be established: in the complex system of substantive and procedural, general and
specific legislation on administrative procedures - particularly complex for the
layman - case law, communications, and government information will play
particularly important roles as sources of information. In this respect, the main
conclusion and suggestion is that these materials shall, in any case, remain
comprehensible, transparent, consistent and brief, otherwise they will be unable to
fulfil their role in creating transparency. When dealing with clients, public
administration (and, not least, governmental electronic client systems that support the
delivery of activities) must strike a delicate balance: it needs to ensure quick
availability and administration unbound by time and place for citizens, while, as the
study concludes, communication must retain a personal touch in order to ensure that
the process remains transparent. To this end, serious efforts shall be made: on the one
hand, a further electronification and digitisation of traditional administration and, on
the other hand, the implementation of additional services in electronic administration
able to reinforce or at least replace the personal contact that is deemed necessary.
With regard to the issue of transparency in decision-making, diversified decision-
making methods, including mediation, are also applicable in the context of
administrative procedure and public authorities. The perception of the method as
being tied to private law relationships has become obsolete, and can be seen as the
result of an excessively one-plane approach.



13.

14.

15.

16.

In those administrative procedures where mediation or other alternative dispute
resolution methods have already been used, they all work excellently, making the
procedures more valuable in terms of content, easier to follow and client-oriented.
Their introduction in other types of proceedings should therefore be encouraged,
where the nature of the cases of the type of proceedings in general allows it and does
not run counter to the fundamental purpose of the proceedings.

With regard to automated decision making, and in particular Al decision making, until
an adequate regulatory environment is developed, the primary area of application
could be considered to be those groups of cases that do not require or require only
limited discretion, as rapid and consistent decision making in these areas is expected
to further standardise the legal implementation activity and thus improve the
transparency of decisions.

With regard to the communication of public authorities outside the procedure, it
should be stated that today's public administrations must be more proactive than ever
in opening up to society and social change and in recognising the needs of society in
this direction. Public administrations must therefore take advantage of all the
opportunities, whether technical or regulatory, that are already available and that can
boost transparency and communication in public administration. Accordingly, in
order to increase transparency, it is necessary to further enhance the presence of the
public administration in the online environment, to extend the range of online
information available on the organisation's achievements and ambitions, the
disclosure of which is not intended to reveal confidential information about the
organisation, but rather to achieve the much-emphasised client focus, to socialise
public administration and thus to project a more positive organisational image in the
spirit of transparency.

In the case of atypical administrative procedures, it is particularly important from a
transparency point of view that the structure of the system of rules and guarantees
applicable to them, especially its simplification, must not entail the setting aside of
guarantee rules and the transfer of the relevant regulatory and interpretative tasks to a
uniform sectoral procedural law. It is precisely the general procedural legislation
(where it exists) that provides a rational and logical framework for defining the rules
of guarantee, thus setting clear requirements for the authority and the client in all

administrative areas of control, making the most important requirements transparent.



17.

18.

19.

20.

With regard to the transparency of public bodies and their procedures, it is necessary
to go back to the basic conditions for the functioning of public bodies when we want
to address the transparency of their organisation. The most important conditions are,
first of all, their legal regulation, followed by internal regulation and appropriate
operational processes, since, if these are all in line with each other at a high level, we
can speak of full transparency in theory. Each of these conditions cannot be
considered in isolation from the others, but they reinforce and weaken each other in
terms of the transparency of the organisation.

Based on the results of the empirical research carried out, it can be concluded that,
with regard to the above mentioned conceptual elements of transparency, it can be
stated that the respondents of the empirical survey confirmed the conceptual elements
of the theoretical-dogmatic definition of transparency and its elements concerning the
administrative procedure, as they overlap to a large extent with the elements of the
definition of transparency, and that each element of the conceptual definition was also
formulated by the respondents, with a high response rate.

Based on the survey data, a significant relationship can be established between the
degree of transparency and the information available on the administrative procedure,
public authority, its behaviour and its communication on the procedure. The
respondents attach importance to the sources of information, such as the availability
and comprehensibility of legislation, the notifications of the procedure and the
information provided by the authority's administrators, and the general
communication of the authority, where comprehensibility, a kind of accessibility, is
also a strong feature of the respondents’ expectations. The implementation of
transparency is seen by respondents as a task of the state organisation and, within it,
of public bodies, including the public administration.

The empirical research shows that it is crucial that public authorities publish up-to-
date, accurate and understandable information on their own electronic websites or
other accessible governmental platforms, otherwise prospective clients of public
authorities will base their behaviour and even their attitudes in the public enforcement
process on material of uncertain scope and content outside these sources. The results
also show that, while a relatively small proportion of respondents choose legislation
as a source of information, the information provided by the public authority, which is
usually designed to capture the essence of the requirements of the public authority's
application and make them understandable, can only just increase the level of
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comprehensibility for respondents, significantly limiting the development of a sense
of transparency.

As regards transparency aspects and direct procedural experience, a clear picture
emerged from the evaluation of the survey results: sources of information, the
behaviour and preparedness of the public administrator and unbiased decision-making
are key to the transparency of the public authority process, and should be the main
areas for ideas on improving transparency.

Overall, the final overall transparency index (2.44 on a scale of 1 to 4, N=124
respondents), which was given by the respondents to the empirical survey, is a poor
to medium value, faithfully reflecting the effectiveness of the efforts made so far in
the field of transparency and the need to make suggestions for improvement in this

area in domestic practice.
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