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Bevez

Bevezet ®s

AA sz®d¢l etes iramban v8gtat - i g®d 2d a te8gsyrrae.
r®gebben S sokol dal ¥« k°zigazgat 8si fel
al kot 8s8val j8rt. Szinte ijesztR mennyi s ®c¢
a k°®zigazgat8§s az ®l ethivat8sa. Rk a ember
hat 8r ai . Mi ndenki el t ukdvesebbhbr®dga,deamiRdy azn r a l
i r8nyti ng®Raxk-ed Bhggkbzek v8hs vregz atl &wa l 81 | unk
akkor sz8mol nunk kel l az ember.i adat meg
megf ontnadl2&sotta arra vil8gszerte a k©°ziga
adat ok °sszegyTjt®s®nek, megr°gz?2t ®s®nek
igyekezzenek megol dani ®s ezzel seg®dkeze

i smeretekre napuak§jut Bmansz¢ks®ge¢k van. o E
el Rszavs§t Bl aha S8ndor, a K°zigazgat 8si
1928 november ®ben.

£r demes el gondol kodnii azon,el Rogy @ajsd® mi
feltam&dy &ls RakRkear, ami kor a szem®l ysz8Il I 2t
| egnagyobbbesietbeersisl@®geen nem volt t°bb mint
az valaki ben, hogy az ®l et Asz®d¢l et es [
Kommuni k8ci - s gdstzak % zz°8kc i ®s vd | dig8ban szinte
felvet®s. Val - -sz2nT ug ynaanpajkakionmka uhjtd8gmR rkyud |;
j 0g8szaimos®ziymwty®@amvasf sorginkgtk ma i korr - 1| . A
technol - gi ai tilagef p Rrde®rsc igflaikabaziraaiot®pediggyie Rr e , €
nehezebbeajnoki°vez@b8hy k?2&s apzpatodHd ®m8k | el
amelyeks) szer T megol d8st, az eddigiekhez k®pe
esetben a gazdas8gban m®an ater Z@®@saeéalt I fogv
°nszab8l yoz§8si mechani zmus megol d8st ny¥%j

t°bb olyan ki h2vagelwhe ebopbugsaeambm8phbhth§:

'!Blaha S&ndor, El Rsz -, Kezigazgat §si kislexikon ha
Pallas, Budapest, 1928, p. 1.
257.000/1490. B. M. rendelet.
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kezbel ®@ ®s ®YRI szab8l yoz@lsjtuhk vé@shlat anlk.zo€

el h2res¢l t gazdas8gi fmalnRavsezre§Ir-elg | (aé oldiyads
csat 8j 8r a az eke®ekerBnixesamTvek el |l en®r
tekintet ®ben, nem i s besz®l ve a nazem®ly

i nform8ci -szabads§g8garszd gy Ak $nigk elseadbfki®ot §
el Rre bed olvy§ s wlzni technokagi,ai t-Kededgbb| d 8§s o

sikerrel.

Ak8r tetszik, ak§8r nem, a k©°zi gazekgtaat 8 s n ak
fol yamatokat, fel kel vennie a versenyt
ugyanis Y t2pus¥% elv8r8sokat t8masztanak
ami az 8llam ®s polg8rai kez°otti8skampasol
k°ezigazgat 8snak sem, |l egal 8bbis a tekintet
ke rnyezet k°vetel m®nyeire. Az m8r mB8si k Kk
®r t e k etzBnsybke®&n ti dkee zad | §jt (Skria s htojgywk az |1 Aok omm
technol -gi 8k fejl RiI®se ®s alkalmaz8sa hai
mTk°d®s ®r e. Mi ndleiziekdure-lgoentttk ®nadirge gz2tj ¢
szerint az elektronikus k°zigazgat8s ki ®p
megvsgltozott el v8r 8soknak, Y szerT kih2vs
azonban nem 811 2¢tjuk, hogy az el ektroni kt
ki h2v8sokra, de egy a t°bb | ehets®ges meg:¢
wjisde fel agatsi mmalyekzeag vy ki t, e s en, kel l Ren
koncepci - ban al kal mazva | ehet Rs®get tere

k°zigazgat 8§s megteremt ®s ®r e .

K®r d®s k ®n't mer ¢l het fel ugyanakkor , hogy
k°zigazgat s, egy8ltal 8n miitt °®rbtekndkea? tdal
a k ®r d®sr e i s ker esi a v8l aszt az ®rt e
megj egyezni , hogy meg?2t® ®s ¢ nk szerint a
(szervezet szem®l yzet ®s mTkod®seghaRble| @kt eb me
tartom8nya el sRsorban a mTked®s, hi szen

megol d§sok el sRsorban a mTk°d®sben verhet
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megfeledkezn¢gd®s, h@gyaanmKkMmoderni z8ci -j a
a szervezettel, mind pedig a szem®lyzett
hi szen az infokommuni k8ci-s technol -gi 8Kk
81 t al nkeizseg yP@&kRtd 8u bl o mmelggo,s z mMPY i s meg Vva

gyRzRdve arr -1, hogy a k¢l °nb°zR vizsgs8l al
feloszt8si szerkezetekbRI kell Kkiindul ni
Az wut - bbi ®vek sor8n sokat hallott unk, h a

governmentr Ri t de yejemtenek pont oes an ez
8l tal 8nosan el fogadott defin2ci-k-eamazok ta
el ektroni kus k°zigazgatar@lmial @amalk? ®®e&nea
k®r d®sekre r°vhdéen, ahogy v81 aS§zhatd: fogal m
nem t°rt®nt a t®mak®°rben. Ennek sz8mos hs§
kozigazgat§8§s AfHa cR#&®sa®t § ogdllkati§sban me
°sszeitk?oz®sekr e, pRINtfaa k achs 8gog®rAt e I BHe AR
neh®zsuwtgaelkurek, m8ris vil 8goss8 v8l hat, hog
magyar Kk°%®zigazgat8s nem j8r ® en a modern
m8sodi k k®rd®sfelveg®asker ®eh ®t Rla a&)] abbngy
|l enne ol yan el m®laretyékk ij jeé Il ®lgiTk man k&kelat r on
tartalmik er et ei t annalkl @p | & k Glkedme Bbddrnya k o P&! k o
jogal krmk maz 8§ s

Mindezekre tekintettel lapve R c®l unk az,zathibgry meg&éls ®o
meghat 8redzenkit r @n i k u gartakn? elemgitaEmellattt gostosabban

ennek sor8n igyeksz¢nk vizsg8lni azt is,
milyen el m@leti bBdakai ho®yggzmeaek Y“jtsawe§h e
mil yen hat 8ssal vannak, il etve AMAzeremt nek
8l 1 2tjuk, hogy az 8l tal unk megf ogal mazot
megol d8st az el e ktartd onBinmkeakgs h akt°8zriogza8zsg8artag8,s d e
c®l unk az i s, hogy ol yan tudom8nyos vitS§gt
stradl®lgota§sban tapasztal hat:- pezsg®shez ha

aki k a t®ma ir 8&8nt ttuedloemidneyrmo sv GRvse Bgigsakk®mr d eakt
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vagyunk wugyanis abban, hogy a tudom8nyos
gyakorl at sz8mS8§r a i s, Tgezdd s&di peerdeé gm® rt
megjelenhetnek.A fogalomme gh at 8r oz § s teh8tt eken®s B e ke
Figyel emmel arr a, hogy az 8ltalunk v®gzet
el oda, hogy tartalmat adjunk a defin?2ci
sem ker ¢l hetj ¢k meg azonban, hogty8rvgayl &atmi |

Technikailag ez®rt Ygy | 8ttuk j-nak, hogy
k°zigakgaepgsen®st haszn8l juk, m®g akkor i s
k®s Rbb jelenik meg.

A munkaitsedkr & etstagjl§tao st @®sa r ge tl k etg®RF Ef°@Isez e

kut at 8si m-dszer alkal maz8s8ra kedszertt sor
indokoltk i e me |l ni , hi szen a t®mak®°r gzém®dretij §I
®s gyakor |l ati szempokthfrPr|l ddagyamdutel | sze

Vi zs g §lza tYonyankiegjobbzggakorlatok Abe st -glrd emz®s ®ne k
8t VM @&tnee k . Mindezek mell ett font oav ®gelztniqgl vy
amelyekk ehet Rv® tett ®k a hagyom8nyos, kKl asszi

Vi zsg8l at §tkompldgry adrsezzezrelela kel | ett megvi zsg
®v tdiekeben milyen v8ltoz8sokon ment kereszt
t°rt®nt ek az 8l Il am ®s a eklbg®hr okV®%Y2otp
szintediz&8htu&kben | e2rt vizsg8latok ered
ugyanis, hogyme gk 2 s ®r el j ¢k le2rni, megf ogal mazn
mi benl ®t ®t ®s |l egf okt emalbdn dRmunkadgw o e m
t°rt®neti Tai z®m8!|l asbpBrnes 38y ®@®n®mzat ®rt el mez
sor,de a Vv 8I2tr8z=&s okkr dlek ®ben 20i zsgyg®2 adinke kfed d
t°rt®nN®seit, |l egal 8bbi s a mi az 8l | am

i nfokommuni k8ci -s technol - gi®es |fcedgilletiRdzRsRE |

A bevezetR gondotat gk hm®g ®bveSrz 0 v g le az G
szempont ¥% AYk VYoeatah ii@ktlingukaz i nf or m8ci - s t §
n®h8&ny fontosabb k°zigazgat 8si vonat koz§
n®h &8§ny, Eur - p8ban meghat 8soa:- ,voelae ktorzo nisk
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model | t . Nem feledkez¢nk me @ ter mPszet e
dokumentumair - | s &km. aMil retg f axntt mis@tthdn KB agjsp
model |l ben (itdei s®r tav ek Pazzi gkalz g &kt 89y Rs2 ¢ IRg &Il. t 4
ez ®rt sz¢ks®gesnek tartjuk annak bemut at €
v8l tozott meg a k°zigazgat 8ssal kapcsol at
k°vetkeztet ®seket l evonni az el eknyani ku
tekintet®ben, ®s azt k2s®relj grkakapesglatf el v §
a k°zigazgatlg8asgyo nvBoongaat bknoazk: ®s az el ekt r on

tartal ma k°z°tt.
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1. A technol  -gia fejl RI®s®nek t:

Az @®r telsiRe zf®sj ezet ®nek c®l ja kettRs. A c®l
hogy megvimeglhh&t paukahatel ekt r oniarkamg KRSz ihga z
igen, meg tudjule adniannakl ®nyege?® kK®zenefiek vVR teh§t , h o
azzal c®l sdenil, megge felv8zolijuk, az inf
fejl RI®s®nek milyen t8rsadal mi hat §s ai ®r
c®l szerT vizsgs8lni, hogy a jogrendszer, e:
811l szembein:- 1zt §mdaodan8emban. Nem azt tekin
r8vil 8g2tsunk az (INMBfladrarh&®mio-ss ®tr § red eedndblecaam v e
az, hogy megn®zz ¢k, az 81 1 ami mTk° d®sben, a

k°zigazgat 8§sbantkag | T milyen szerepe

Mi ndezek sor8n nem t ehenegakoavegnergci & ojge/l enret B

i's. Ebben a fejezetben azonban a konverager
sz, az elektronikus k°zigazgat S8lkk®aRbbhbbet
f ogunk tudni visszat ®r ni . Akkor , ami kor
k°®zigazgat§§s tartalmi el emeirRI besz®l j¢nk
| gaz ugyan, hogy vizsg8l atunk t 8rgya el ¢
el ektroni kus k°zigazgam®Ps eal k ®p d®sle&kt oma
vonat koz8sainak felt$8r8sa, de figyel emmel
Eur - pai Uni - tagj a, %agy gondol j uk, hogy a
kijel©°lni. A dol gozat e f ezt ¢elerdit Oy eak tart
i nform8ci-s t8rsadal ommal ®& | taa | kuonnkv efr @retnc
tartotti Kk ®r d ®s eket al apvetRen az Uni - dokument
11.Az inform8ci-s t8rsadal om

Mint azt e fejezet 2e«l8SRharkg] Sirieam a&rt z Bkzeelrted

mi t i s j el ent az i nform8ci - s t 8rsadal om
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feladatnak tartjuk egy ilyen jellegT tanu
c®l unk el sRsorban az ilmMakk°fzelgwugngalt &Esa amm
hogy k®sRbbnkhehpoRs@®@ghkR s®r el ni tarmlmiel ekt r
elemeinekmeghat 8roz8s8t. I|tt teh8t neyhangm t al §8b
imint azt kotrd&HBbrarndmjiel baktgh i sBiazo&tus8tpai
®rt ®kelt inform8ci-s t8rsadal mi vonatkoz8§:s
AAz inform8ci-s t8rsadalom egyre ink8bb
technol - gi ai v8l toz8s t§&pl 8l ja, Eanskaky az
8talakul 8snak a jellege ®s sebess®ge Yj [
sz&§méAa.j® VR gazdas§gi fejl RI®s ®v el kapcs
inform8ci-s t8&8rsadalom, ®s vVv&8rhat- -aam wugya
gazdas8gra, mint az ipari forradal om egy ¢

A K°z°%9ss®g sz8mos kezdem®nyez®sben k2s®r
i nform8ci-s t8rsadalom t8rsadal mi ®s szoc
®V i Feh®r K°ngrBRt ®®ben pgkPvEB8kt Bangemanrtr

Az inform8ci-s t8rsadalom ki ®p?2t®se teki
versenyt §r s aAmerkdi BRweog Hlatn @lzl amok jel ent i

tekint eBURlRenn emgedhetk, mbggyyahb&€maradj on az
kommuni k8ci -s eszk©°z°k ®s technol - -gi 8k al
I smer et ®ben aZ99Fanregys aia k ®a htBRats cls@rptor f e | ar
8l 1 2¢ssae az i nform8ci -s ¢kg®Pgasdakém® s ®p P
teendRk | istgj8t. A Martin Bangemann weur -
AEur -pa ®s a globglis inform§ci*s t&rsadal

A jelent®s fRbb mot?2vumali k®z®nt amazoz inK oa

t8rsadal om ki ®p2t ®se (eljovetel e) el ker ¢ |

% Green Paper on the convergence of the telecommunications, media and information technology sectors,

and the implications for RegulationTowards an information society approach, COM/97/0623 final,

1997. december 3introduction

“Acsoport vezetRjel eh€®sBakhgeemaenett dokumentumot
nyilv8noss8gra, melyet az Eur-pai Tan8cs korfui ¢l

10
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forradal ommal °sszevethetR. A dokumentum
sz¢i¢ks®g Eur -pa r®sz®r RI, mer t ajz8 ki nimhajrdn§ c
®rt el enislzeefroTle®nz n i annak hasznait. A ver se
Cllamok ®s Jap8n helyzeti el Rnye vitathat

§l 1t rendel kez®s®re ahhoz, hogy erRteljesece

A Bangeman) el ent ®s ®s a Bizotts8g el Rk®sz2tR
AEur -pa WwWtja a glob8lis inform8ci-s tB§&r:
inform8ci-s t&rsadalom ki ®p2t ®se °@redek ®b e |
it°bbekitkarzt’altmazz8k a szab8lyoz8s rendj ®t

t8rsadal mi’

aspektusokat .

Az Eur - -pai Uni - -dan®c¢ceh elBe]j @z f18PBO0Osmerte,
a h2rk°z|l ®s sz8mos vonat koz8sbaan @l onbo8d e rsi
i nform8ci-s t8rsadal omba val - gyors ®s h
hogy a z eur - pai gazdas8g fejl Rd®se vil g§gsz?
jelent Rsen javuljon az 8l ampol g8rok ®I et
a | ehet Rs®gekr e, amalyrlnk aftora afdeal m®t e/18d k ®tz,8 s 0

Eur - pangg&knak kell megteremteni e. Fenti ek ¢
felk®rt egy szak®rt Ri csoportot, mel ynek |
meg a Tan8cs i1ir8ny8ba az inform8ci-s t§&8rs
Martin BangenannEU-bi zt os 8l tal el n°ko°olt csoport

Glob§lis Inform8ci-s T8rsadalom. Af&nl §sok

A jelent®s mindenekel Rtt a Adigitglis fo
mel ynek k®tgfjRa moamgat aruegyi k a technol

el ektroni k8ban, a t8vkozI| ®sbhen ®s a szoft

A dokumentum k°zigazgat§8si vonatkod§8%, jAtenhRe®g
jelent Rs®ge a (k°z)igazgat(8s btamv, 8§ bWiirat kub-azp, 178Tuodranpae st
179.

® Az Eur -pai Bi zotts8g -@rzemy %j tcGtmean He 9az g K/ ii -utse rl\9e
"Az Akci - -terv iergvmyelseeaiSrsBlna®s smg2t®s®re | ®trejot
tev®kenys®g®nek er ¢ 3000 npp 4308IR I | 8sd: Tor ma

®.Forr§8s: Magyar Elektronikus K°nyvtE§&r,
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszakimtech/wan/hatasok/bangemn.h28@8. agusztus 25.

11
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fejl Rd®s az informatik8§ra ®p¢l R, de° hagyo
mozd2tja el R,dimeliypdr/g knudltakn® §s 8§t er ed md
megj el en®s®t teszi | ehet Rv®. A t8rsadal om
mi ndennek pedig az, hogy az ember ek egy
gondol k8d&snak.

A jelent®s isefearim8§ci -s t8rsadal omnak megyvV
n°veked®s felgyors2zt8gss8gra, az eur-pai ezl
bel sR piac mTk° d®s ®n ek jav2t8s8ra, a t a

t 8rsadal mi k odhl®&mi-ntel ®r ®E®s 2ol 8l t at §8s ok

korba t°rt®nR bel ®p®s azonban k°z°%s eur - -p
kel l ol yan szab8l yoz§8si ker et etelkRnmy eaikr? & ka
maxi m8I i s ki aktnd8z28tsj8a aa ®germ®l yes adatok
v®del m®t, tov8bb&§ szavatolja a h8l -zatok

SzTkebb ®rtelemben vett t®m8nk szempont| §t
fejezete tartalmaz egyfajtatpB?!sBRHE®@pem ar 't
hat §ss al | ehet az 8l l ampolg8rok ®s a k°z
8l 1l ampol g8r hoz k°ozel ebb gl 1 - ®s al acsony
8ttekinthettRbtb&sdd%kzsswloh ggt§nak meg hoazszabb
eur - pai r ®gi - kr - | sem feledkezik me g, h i
| ehet Rs®gek ny2lnak identit8suk kifejez®s
cs®°kkent ®s ®r e. Mindezeken t ¥ menRen a | el
rendelkez k azz al a k®pess®ggel, hogy jav?2tsa
t 8rsadal mi ®s gazdasS8gi szervezeteink hat
azonban, hogy mindezek a val - -s8gban is te

kel | tdniaznfoonstikaii nf r astrukt ¥ar 8hoz, ®s az uUuni v

T®mM8nk szempontj 8b- | seumt®mi k&Eenet &5id RH &

°A konvergenci §r-1 ®s annak hatég&sair-1 a dolgozat |
19 Michel Carpentier A z i nform8ci -,sBangefhang & d & IMbgRas -Elektronikus

Kenyvt 8r , http:// www. mek. i i fi/hatasok/bpngamn.bufp.s4z 2008. / mu s z a k
augusztus 25.

12



A technol -gia fejlR

ki ®p2t ®s e s zmekgsf ®ggeas! sneagz&gnseak. A c®l kitTz®s
ol cs-bb ke ziAHajedteht ®s szerint az 81 | am

kapcsol 8sa jelentRs m®rt ®kben megk®°nny?2ti

k°vet Ren pedig megval -sul hat az 8l 1l ampol g¢
°sszekapkrsroRlIsd @s kk®mr RI a k°zigazgat 8si

Kommuni k8ci -s hs8l .-zatr -1 asX®sRbbiekben m¢
1.2. A konvergencia hat8sa a t§8rsadse
Az al 8bbiakban =egy, az inform8cif SggtR8r s a
j el ens®ggel k2v8nunk foglalkozni, amely n

szerint ugyanis a konvergencia jelens®ge
t8rsadalom technol -gi 8hoz val.:- viszany§8t,
t8rsadal omir8ny2t8s minden szegmens®re, 2
akkor, ha a k°zigazgat§s egy szTkebb, d e
m®r t ®kben figgR ter¢l et® r RI, bagzz &Il ¢gerkkt.r oA Z
sor8nhekintettel arr a, hogy al apvet®R c¢c®I u
j el ent Rs®g®nik k gazeouumk 8aa t §rgyban k ®s z ¢ |
el sRsorban azt el emezzg¢k, hogy az Eur - -pai
k®rd®sfelvetRseithisaj@lemzEn&mdd rka sz°b®@n.

A zZ°Il d K°onyv kiindul  -pont k®nt 8l tal 8nos
®rt el mez®s ®hez. E meghat 8r oz8§8s | ®ny ege

t8rsadal ommal kapcsol atosgga@ayniakohegjeehamot F
a k¢l %me¥2Retesen a t8vkoz|l ®eichnal m@dan @
szektorok 8l taldi egyre nagyobb me®rt®kT al
technol - gi a szintj®n t°rt ®MRivke, t&®s zia, dhag

tradicions8lis ®s az Yaj kommuni k8ci - s S Z (

* European CommissionGreen Paper on the convergence of the telecommunications, media and
information technology sectors, and the implications for Regulatibowards an information society
approachCOM/97/0623 fina) 1997. december 3.
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kereszt ¢l ny ¥%j t s 8gk. A konvergencia terg¢gl

jel°l te meg:

-Otthonr -1 v®gzett banktev®kensys®y, ®s Vv8s
-Hangtov8bb2t8s az Interneten kereszt ¢l

- E-mail, adat®s Wor |l d Wi de Web heh8428fzRrt®@k oam kel
valamint a h8ztart8sok ®s v8llalkoz8sok vVve
-Adatszol g8l tat 8s ok oa nuoikgoint 8leirse skz°tzivM et 2t ®s
-Telev2zi- -vali kembzolBy 88l bat 8§8sok;

-Audiovizu8lis -sazokgrge s att 8lsiokk Wabet 2t ®s e (

A fentiekDbRI meg8llap2that -, hogy a digit
mi nden tagj8nak nak et®wve&8bbh@t §eda®Int Ranvs_glt
tradicions8lis ts&ZwK g8l @it § ek mMPek ant et ®b e
jel ens®genyl ag Yj keletT ®s sz8&mos el t®rF
amelyeka konvergencia vonatkoz8sai a t8rsad
tekintet ®ben. Sz®Il es k°r ben el fogadott,

ter¢l et ®mszeP®ek mepteremtik a technol - gi
szol g8l tat8sok ny¥ t8s8val ®s fel haszngl §:
ms§r kev®sb® egyeznek a v® em®nyek arra n
m®r t ®k b en v8l tenlza mltg 8ik gnemknoy iRt o kat ¢ I®s /

konvergenciaugyanisnem ki z8r - | ag a technol -gi 8r -1
seg?ts®g®vel ny%j t hat - szol g8l tats8sokr |,
Az EumBipaitt s8g arra is figyel mezltRRd®s sheolgy
egy¢tt j8r- v8ltoz8sokat Ygy tudja kezel ni
folyamatot, akkor a gazdas §giazonbarezekhekd ®s e |

a k°vetel m®my eslagegk nem megf el el Renazt esz

i nform8ci-s forradal om vetrasehk®bdbmiiny Eb b@n

politikai d°nt ®shoz-k kulcsszerepet | 8tsz:
hanem a t8rsadalom megfelel R tudg8ssal v al

szab8l yoz8s keretrendszere d°ntR jelentRs
t 8mogat §st kel l biztos2tani a kut at 8si

korm8nyoknak, a regions8lis ®s a hel yi
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I Nt ®z m®Anyeknekt vkzdtlR j8Zesrzeeami uk abban,
fel karol j8k azokat a t e amalyeldt a kongekgentia ®s s

folyamata | ehetRvV® tesz. Az  Yij Kommuni k8
biztos2t az eur - paij awltB&Sr8cko z®laetzmil n R sh®@®@r
v8l aszt ®k ot , |l ehet Rv® teszi a hozz8f ®r ®s

el Rny?©° k hs°ezg,2 t&s aelkRul t ur 8l.i s sokf ®l es®g fen

A Z°l d K°nyv el sRsorban arr a a&mvergemdiar ast r |

al apj 8t k®pezi, ®s amel vy seg?ti az i N
megter emt ®s ®t , a fogyaszt -khoz val - t ov s
szektorokhoz t&rsul - °sszetevRk, h&l - zat o

Ezek a rendszerek mind a h8rom szektorba
el sRsor ban a di gits8lis technblsg?tall ad
k°ovet kezm®Pry @loéti tjiklae®ts a szab8l yoz8s sz§

A konvergenci a ter§eaelsm®Beak ameBRihadt8tro&g

Yat mut at 8st ad, hi szen ma g a a konvergenci
kifejtettekn®l prec?2zebb m:-don. A terjed:¢
konvergencia k¢glonb©°zR h8I1 - zaalta p vpeltaRefno rhnaos|

szol g8l tatsg8si fajt8kat hordozzanak, vagy

p®l d§ul tel efon, televzzi. ®s szem®Il yi

tekintet®ben el mondhat -, hogy a knoemv em&sen
biztos2tja, mi nt az inform8ci-s t8rsadalo
technol - gi ai ®s piaci v8l toz8sokon keres:
ter¢l et ®r e a mags8n®l etr e, a munk§8r a, a

k2i gazgaAt 8pvat R feladat teh§gt annak bi z
megi smerj ®k ®s el saj 8t2ts8k az Wj technol
mel l ett a szab8lyoz§8si keretrendszernek a

er Rs2t ®seépdbvwam i s szer

A konvergencia hat8sak®nt Wjerszmeg8letr @m§ K
| ehetaRs®ggyobb mennyis®gT ®s tartal masab
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sz8mS8r a, mint p® d8ul a digits8lis telev?2z
kommuni k8ci - . Az Ya] t2pus¥% szolgs8ltatgsol
el ektroni kud i g s$Sqalper maar ket ek ®s kat al
bank¢gyletek, valamokhtfal maszndREsa ebs R
®s al apvete zkZlzek ®nt .

A Bizotts8g igyekezett felv8zol ni a konyv
K°nyv megfogal maz8sakor fennsg8l | - akadsgly
hozz8&8f ®r ®s 't , az infrastrukt¥%ra hadz®s§l at §
szolg8ltat8§sok 8r 8t sorolt8k. Napjainkra ¢
de | eboml ani | 8t szanak, raf®elyek @em daktdzrzakh a a t a
legfejletteble k kozA® potenci 81l i s akads8l yok k©°z©°tt{
bi zonytal ans8got eml 2ti k, hi szen a vElt
szol g8l tats8sok megj el en®s ®hez a jJjogi s za

megfelel R szab8l yoz8s ugyanis g8tj 8t k®pe.
Ya ] t2puawussall gd&lrtg | et ®n . M8sf el RI egyes
tart-zkodni kel , mer t ez egyenl Rt 1l er
jogbi zonytal ahs 8§ gahnoiz svzei znett@ehet @ &opvergencia hat §
el Rnyeinek ki akng8§b&s g®h nhee | Satelma t aitsl an t &

k°vetkezm®nyekr RI . A Bi zottss§gg az el ek
811 &gl al 8s8ban eztt m®»rgaf enlaizs me meg: azt az
ke | | az °nc®I|IBEMmnsezka besl || yebnstErsete 'haett aRy, p BN cagmyi Szi
fel¢l kell vizsg8lni a szab8lyoz8s szerep(
Van ol yan 8|d&smpiomtt, a ameheygi szerepl Rk ©°n
el egendRek ahhoz, hogy megf el el R8ska%irke | m
bi zt os 2Bz&RIssgemben ;isok arra h2vj 8k f el a fic
ter¢gleteken nem ker¢gl hetR meg a jogi szab
garanci 8k sz,ks®gess®g®r e. Mi ndezekt RI

tekintette kel l l enni e az 8gazatok specifikum

szektor ofki kyYyelcda mme | a konviemredhe®zc ime gd a&jr £tmd S
el v8rt egyenswl yt, nem is sz-lva a szab§gl
gl obal iy §8ctiov §lelyi ki h2v§gs a szab8l yoz§8ss
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k® rnyezetben a h8l - -zatok ®s szolg8ltat§g8so
m-dja jelentRs befoly8st gygalb8bibagsap@e:
egyi k r®gi -diant eav ®keezndysss®gg ek 8Sttel ep2?t ®s®v

k°vetkezm®nyei | ehetnek a region8lis infor
Kel °n°sen fontos kiemelni, hogy -&sk&hvVamge
tev®kenys®gek k°pJ®mni mHEP UMb ss&gaebk§ | gloa §s
megvs8ltoztathatja a kettR k°zo°otti hat 8r v

bi zonyos szolg8ltat8s szab8lyoz8s8nak m®r
i dej ®n bi zonyos hg8l - zat tlenys®ygelkg 8681 & a s
mag8njell ege alapj8n fogal mazt 8§k me g , ot
meg8l |l ap2t8s8ra, hogy az 8llami ®s a mags§
az Yij technol - gi ai fejleszt ®sgek V'V §imeo 21t Db !
szorul nak. Mi ndezekbRI azt a k°vetkeztetoc
amyi ban van sz¢ks§@g, edRerneisedn m@ygkbdgalk Be
megval -s?tfSsl&h®tzl en¢tlovEmh® koal t szab8K yoz-

igazodni uk kel a felhaszn8l -k 1 g®nyei hez.
ki sz8m2that - keretrendszer | ®t rehoz8s8r a
v8l |l alkoz8sok befektet®seit. ott, ahol a
b2znti, vielz8§goss§ pddigl lahtodnnaz Wtttev®kenys®
sz¢i¢ks®gess®yg®t ®s m-dj 8t il l etRen bizonyt
nem jelent.i azt , hogy a keretrendszer nem
me g haz @gtrt krit®riumoknak kel megfelelnie.
szerint fenn kel l tartani a rendszer ruog
szabs8lyoz8s k®pes | egyen al kal mazkodni eqg)
Tekintettel a konvergenci a 81t al ®rintett 8§8ga
di nami zmus8ra ®s erej ®re, az 811 ami hat - s

al kal mamuzeek§ t4) szab8l yoz8shoz vezetnek vagy
t8vkezl ®si ®sn mM®edieansl geagz alt atk®lay os szabsgl yol
tev®kenywymeQekme&k rmagyr ®szt szab8l yozatl anok.
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A konvergencia 8ltal ®rintett rmaneyekeln 8gaz
az a rendeltet ®s ¢k, hogy kbPizz@rodse2ktTs § &k ® | bkii zt
megval -s2t 8s8t. A konvergenci a azonban

megval - s?2tt®yiSabtsShdgylkgit ,val - s2tsa meg ezeket
kez®rdekT c®l kitTz®sek el emz®s ®nekk T mi nd
C®l kitTz®sek vilg8§gos ®s egy®rtelmT megf

|l egf ontosabb csoportj 8t a k°zszol g8l at i m
az adatv®del em, a kultur8lis srokmsd?2n@da®lgme
alkatja.

A Bizotts8g a Z°Il d K°nyv megfogal maz8sakorl

eset ben, ha Eur: -pa az 8talakul 8s f ol yama
| ®t rehozni egy ol yan Yj k°rnyezetagko, amel
| ®t rej°n a munkahel yteremt ®st ®s gazdas§8gi
®s az eur - -pai kultur8lis °r°ks®g meg:-vVvS8s§t
k®pes erR. Ha azonban Eur - p Skkars z 8imkela v 81 |
azzal, hogy a polg8roknak ®s v§8llalkoz8sol
| ass% ki bontakoz8s8val

Az infokommuni k8ci-s technol . -gia fejl Rd®s
gyakor ol , Eur -pa sz8m8r a®presdi®y &Kuhosazlaz

k
i nform8ci-s kor kih2v8saira kell Rk®ppen f
adj o
egy¢ttmTkod®sek szintj®n, hlaine m®n tagl8d rhmem

n. Ez a feladat verti k8lis n®zRpontbhb

nem Kkiz8r-lag a gazdas§8gi fel adatokat k e
i g®ny e&mlyekki®sz,° t t fontos szerepet ] 8t szi Kk
k°©zigazgadal8ls§t el madaerni z8ci -j a.

A konver gentgi®nel elke netnfesl ®s ®t a magunk r
sz¢ks®gesnek, mer t me g vagyunk gyRzRdve
k°zigazgat8s sem hagyhatja figyel men k?2vygl
arr a, hogy a j°vRbenelbdyasol¥%jdheatrpdke taek iir
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technol - gi a if®Rs] |jRedl ®snet Rrs® vit®Bnr s a d aametyekreh at 8 s t
esetleg napjainkban nem is gondol n8nk. M
el ektroni kus k°zigazgatl yoz@lsb&kmpes ikir @tmaud
gondol kodni . A jogint®zm®nyeket a | ehetRs
azok platformf ¢ ggetl en m-don jegpehieki khdikal mdslhk&
szerep¢ck OGlt8sp®st®Purek szeiaiseiml egdsdt saal &l
k°vetel mBnyei't ol yan esetekben is c¢c®l szer
pedig tags8l |l ami nor ma nienmnar ka®®sRIbR aza Bt ni T
el ektroni kus Kk ©° zieggayz, g aat k§88sr ufi®l r §ngaSdbaat nmeengayk me
sz¢ks®gk®ppen behat 8rolja bizonyos techno
el ektroni kus szem®l yazonos?2t§8s), m®gi s Cce

rugal mas |l egyen, ®s hosszV ¢§venzn®s alRpek z
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2. El ektroni kus k°zigazgatg8s az

dokumentumainak t ¢ kr ®ben

Az el RzRekben azt n®zt ¢k meg, hogy Eur - p
ki h2v8sai hoz, ®s milyen alapvetR dokument
sor&mat §uk, hogy-mE8rena GBRdegemanmegj el ent

tag8l |l amakglt8s8nak, illistkel aRkPppemai ed
v8l toz- ki h2 v 8s ok indokolt tEew&b ba zh a°l sawd@ny evm®g s F
elektronius k°zi gazgat8s tartal m8nak Rmedhata&to:
megvizbBggynmjlyen alapvetR dokumentumok h
®s az el ekargat g8 s EzkkeZ tegeyz8Rts pupyBnisv 8§81 as z t

kapunk arsae,a hko®gryd®uni - s ®rFr v el hhea®s bk n k
megfelelni ghekttroag@lkluamik®zi gazgat8si rend:

22.1. Az elektronikus k°zigazgat 8ssal

dokumentumok

A legfontosabhb uni - s dokumentau neeldve 81z 8§ mb a
Akivsg8laszt§s0 tekintet®ben csak azokat az
venni, amelyeknem csakut al 8§st tartal maznakraz n®zeltr
hanem®k el het R, el emezhetR tartal mat i s me

2.1. 1. El ektroni kus k°®zigazgat8s az eEurop

AAz ket de m®nyez®s gk alylidnw@&@me a2 0@ VvEIt, hce
eur - pai v8l |l al atok onm$scians regagdgdads &k, aizl |
ki h2v§saijmaafanemp, §1 1 2t §s hel yt 8§l -s8§g§t mi
az, hogy 2000m8& r ci ulsi8®sanabonban az EughpaidefT@sBe

2 Tormal., 2002., p. 182.
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ker¢lt azprhgEwmapeldd nfommBlecnhdenkKEndMdalj el s

Eur - paiaUbhbags8l | ami °nsgl | - kezdem®nyez®sek
felismer Poma&ganeil $ ekt zpont i ®s kiemelt pri ol
hogy milyen szerepet fogl alzj onmnf @lk o mmugn iokb
technol -gi 8k alkal maz8sa tekintet®ben. A

elnevez®sT ¢c®l kitTz®s el Rsz°r az Eur-pai
programtervben jelent megme | ynek kul csf ont os ssgegepelt,c ®I ki 1
hogy:

-bevezesse a polg8rokat, a gazdas8gi ®I et
-digitsg8lisan 2r 8st wdel YEUk®pABt ak®pgzzlkazd
finansz2roz8s8ra ®s fejleszt ®s ®r e;
-erRs2tse a sZoci §lis koh®zi -t.
Akezdem®nyez®s t?2z kamelyelskk°®er ¢(dI® s a kP € ®f oR®mpted st
I fj Y%».s8g bevezet®se a digitsglis korba, ol c

k¢l ©°n°sen a fel sRoktat 8sban, az el ektr
megteremt sE®s zeamIgicme i szol g8l tat8sok i g®
val amint online government (azaZz®> k®zigazgsé
A Government online alapvetR felismer ®s e

v8l |l al koz8sok al apwagtf@Rembanddkdlltedkhea R k?
kennyT ®Ilsh ogzyzo&fs@r ®s ben . Az eEurope szerin
i nternet meghat 8roz- , al apvetR szerepet

i nform8ci -k ueyearnick inmfosmakdindgak&ira, Hogy gapi
rendszeress®gT i g®nybevoRitdedlageb M@®g2 keemskti

i nf or 8 csiardaltomban val .- r ®szv®tel egyre sz
pedig el Rseg2ti az Ams zct@®elrkdi ataniety @3s@d megRd ® s
kel l teremteni a |l ehet Rs®get a d°nt ®shoza
kor T r®szv®oetelre, ®s a d°nt ®s e k nyi |l vgn
biztos2tani kel | . Az e Eure,p e hddy. dekéze®

13 eEurope, An Information Society For All, Communication on a Commission Initiative for the Special
European Council of Lisbon, 23 and 24 March2008 t ov8 b bi akban eEurope 2000)
14 eEurope2000

!> Government online
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inform8ci &l @z®sS nd 2®Ineg2t ®s®n ®s egyszer T:

v8ljanak hozz8f ® het Rv®, hiszen ennek meg\
fejleszt ®seknek i s l end¢l et dtkeaR, k3 Vv §red
eredm®nyekkel ] 8r: a k¥ zki °gzaezlgeali 8§ s iv i sszic
8l l ampol g8rokhoz, cs°kkenti a k°zigazgat 8§
el Rseg?2ti a munkahelyteremt ®s't ®s v®gel Vv
ter emt . A 2000. ®v Vv®g®re megval  -s2tani k 2
tags8ll amoknak meg kel teremteni ¢k a ko°nn
ter¢gl et ®n, k¢l ©°n®sen az l gazs8gszol g8l ta

i nfor®&cia- kv8l 1l al koz8sok kapcs§&n; a tagsgl|

sz®l esk°orTv® kel tenni e az i nternet has
konzultg8ci-s |l ehetRs®g ®s visszacsatol §s
c®l kit Tov@sdeks2méga sor §n; a tag8llamoknak
biztos2tania kel l a k®t i r8ny% interakci

icgyekben (p®l dgul ad-z8s) .

2 1.2. Az eEurope 2002 Akci -terv

Az AeEurope 2002 Akci - -tervoonci2kmils dkookrunmge
szol g8l tatg8sait a moder n Kommuni k8ci

tartal makk®nt kezel i, ®s az azzal kapcsol
t §mogat §sao k'®Eb@beenn at Smeggyka®l zZjeal.2 t ®snyzatn az e
(egovernment) az eur - -pai pol g8rok sz8m8r a

a mindennapos ¢gyint®z®s egyszerTs2t®s®ve

fontos t®nyezRje. A digits8lis techahol - gi !
kezel't inform8ci -k k°nnyebb el ®r ®s ®r e ®s
ezzel a technol -gi8ban rejl R |l ehet Rs®gek s

' Government services

.1 §8sd errRlI r®szletesen: eEurope 2000, Chapter 10,
'8 eEurope 2002 An Information Society For All Action Plan prepared by the Council and the European
Commission for the Feira European Council;2BJune, 200, Objective 3b) A t ov8b bi akban etE
2002)pp. 2223.
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Az el ektroni kus korm8nyzat wugyanakkor nem
A AkormBnkgBszatond a k°zigazgat§s §tal ak
reakci -k®szs®g®t eredm®nyezheti, nagyobb |
8tl 8t hat - s8got, valamint gyorsabb k°zigazc¢
szerintzgatk%Sziaga el Rtt a kih2vg§s el Rtt §I
munkam- dszer ek lamadyekh eAzz ok hmag8msszektorr al V &
is hozz8tartozik. Az 8talakul 8s azonban

al apvet R 8rtialkakktz8sg8%tz,gaa 8s hagyom8nyosan
rendsizeesa®n nagyon nehezen vihetR keresztg¢
kial ak2t8s8t wugyanakkor az el t®r R hozz§8f ®r

Az eEurope Akci-tekorom®hyaatzt el gkketr®mi & o
adatokhoz wval - hozz8f ® ®s jav?2t§8sa, mg§sr
i g®nybev®tel ®nek | ehet Rv® t ®t el e, a pol g8§
t 8mogat 8s a. A k°zszelatbdrgs mTK%ed @s @ngeykvst it aatl @
i nt ®zm®nyek bel sR szervezet ®nek ®s egym8s

is.

Az Eur -pai Uni - vl Il alija, hogy saj 8t i nt
p®l d§gt mut at va al kal mazaokataz el Rimozmmhdt ivla:
hat ®konys§g ®s a nyitottss8g el v®nek ®r
szol g8l tats8sokat biztos2tva az eur - pai po
Bizotts8&8g v&8llalja, hogy sajcéhtnodl-jg§rag shaitt®

al kal maz8sa szempontj 8b- |

Az eEurope 2002 dhhktE&et EBhRzZ kkbhk?P ®t ®s f
feladatokat hat8rozta meg:
-al apvetR k°z®rdekT adatok hozz8§f®rhetRVE

k°zigazgam8asii - k,i nfloul tur 8l i s i nform8ci - k,
i nform8ci - k) ;

-a tag8llamoknak 8ltalg8nos elektroni kus F
k°zigazgat 8si szolg8ltat8sokhoz;
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-a k°zszektor kezel ®s®ben | ® R diohfgoz®@8 ai, -
k°z°%9ss®gi szinten is;

-ny21lt forr8sk-d¥% (szabad) szoftverek hasz
-a Akorm8nyz8s a hs8l-zatonodo tapasztalatain
-minden olyan el j 8r8st, amel ybeni ah 8Bi-zzoat
k°rnyezetbe;

-t 8mogatni kell az elektronikus al 82r 8s ha

Az eEurope 2002 eredm®nyei kozott a k°vet
febru8rj8ban k°zz®tett ®rt ®kel ®skmak are g 81 | a
online megjel en®s eamalyeklegyred d yvmb bk °an raywg,at

kapcsol -dnak (pl. ad- z8s, v8&m¢iggyek) . Kev
szol g8l tat8st ny%¥W tanak a helyi k°zigazgat
hogy a bonyol ul't bel sR igazgat 8si f ol yama
el j8r8sokat egyszerTs2teni kedlor m&8ny hagn
szol g8l tat8sok a | egn®pszer Thb tartal m
Internetf el haszn8lmka aftke Ilmaj fdenlek er e sezigazoljandr 11 y
el ektroni kus korm8nyzatnak az I nform8ci - s
szolg8ltat8sok el sRsorban az inform8ci - Kk
|l ehet Rv®, a f eedebba mizt N18% - knnya'kj t b & v be rajt
beadvsgnyt . Azze®r t @keld@n®niyrekg 8dll apir88n a, h
szol g8l tat8soknak a | ehetR | egr°videbb 1id

i nterakt?2yv felhaszn8l 8§8sr al.ekt¥ssrziel s ®g Gkboernr
°nmag8ban nem garancia a k°zigazgat8s ®s
mi nd®°ssze olyan eszk?©z, amely hozz8j 8rul i

®p¢l R, hat ®konyabb ®s egysulg8ess8ehbobz .i gazgat ¢

2.1.3. Az eEurope 2005 Akci -teryv

Az eEurope Akci -terv szerves folytat§8sa,

ki emel't ter¢l et k®nt kezel. az elektroniku
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az inform8ci-s t8rsad® aonmzgav8Sbk®ntf emi Rd ¢
ter¢leten a sz®l ess8v¥% hghggratenb®gegf Pe®
ekor m§nyzat fejl Rd®se szorosan ©°sszefg¢ggg
felt®telezik az el e ketkr oo e k ekt raoznoinkouss2 t a |l 8&r
haszn§8l at 8t , ®s a fejl Rd®st el Rmozad2tan§
el ektroni kus k°zigazgat §8si szol g8l tat 8sok
helyzet Tek bevon§8§s&8ban aziminftoran8rca - azt §k
figyelmezteti a s zol g8l tat8sok technikai ®s tart

l enni az R i g®nyeikre.

Az eEurope 2005 az elektronikus Kkorm8nyz
cselekv®si terveket fogal mazza meg:

- 2005 v ®g ®i g mi nden k°®zigazgat 8si szeryv r
°sszek®°ttet ®ssel , amel ynek beszerz®s®n®l
kell venni.

-2003 v®g®ig a Bi zotts§gg i smerteti az i
elengedhet t | e n a K°z09ss ®&gR esgy®Rslzg®dletnat &ls®rkh emT k
keretek aj 8nl 8sokat fogal maznak me g a S
felt®tel eivel, szabv8nyaival kapcsol at ban
t 8mogatj 8k a szabad szoftverek haszn8l at §t
- 2004 ig®ga® tags8ll amoknak gondoskodni uk k
k°®zigazgat 8si szol g8l tatg8sok i nterakt?2va
| egyenek, tov8bb8 haszn8lj 8k kficgmmesk®hse®
el Rnyeit. Ez sepke®géesa®beegti dobyamat ok
kel l haszn8l ni a nemzet k?©zi tapasztal at ok
kell wvenni egyes felhaszn8l  -i csoportok se&
-2005 v®g®i g a tags8llamokkesakk®taceck®khbevne Kz
| ebonyol 2tani uk, a mi a mag8nszektor tapas
eredm®nyez. A Tan8csnak ®s a Parl amentnel
|l ehet R | eggyorsabban el k esl 2 § w8Brgae zlnd hyekt. R SM8
biztos2tani a nyi |l ndreaef,f ®rk®zres.s ®Einndiknt en
bevonhat -k a struktur8lis alapok eszk©°zei
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kezdem®nyez®sek. A tags8l |l amokikan §! ias gazdrawv
egy¢étt a Bi zotts§g ol yan edmelgek Eani p 886 s
n®pszer Ts2tik ®s k°z®r@tekdl @Ad@s ®k es$ hials zIr

Az akci -ter vakfedgatzggyrad Zsa 81 t al a 8gno8rgaS8r ok
el ektroni kus %t on ny%4j,teasB=ol g & mi RS RmMERLY Ed ¢
kapcsol at os el v 8r 8s o lcsoportok trtalkeo foritos @zerepet z o | g

j 8tszik fR c®lunk, az elektronikus nk°ziga:
ez®rt azokat nem itt, hanem °ns8ll .- fejezet
2.1.4.i2010

Az Eur - pai Tan8cs 2005. tavaszi ¢l ®sszakze
tud§st ®s az innov§8ci®st kjoeIn8intyd Rkmed.es Azl
kimondta azti s , hogy az inform8ci-s ®s kommuni

k°©zszol g8l t a-t®ss okkba®pv 8d | i Koz8sokban ( KK\

t°rt®nNR kiterjedt haszn8l at8ra alapozva |

inform8ci -¥ tsgrsadal mat .
Mi nt arr a a dokumentum r8mutatott, az | K
k¢szobot, amely felett az inform8ci-s t§8r

n°veked®sr RI besp®mMBet ¢ 8kt 8Asadal om ®s a
szol ggokath8l -zat ok ®s eszk®z©°k vail gist8glgi8s
v8lt. A digité8l i spoklointvisdkr@Ggbeama igae s@&a Erzly ks ®ay e

azaz k®sznek kel l enni arr a, hogy a szab!
gazdas8g i g®nyei szerint alak?2tsuk.
Az inform8ci -s t8rsadalom el Rtt gl 1 - ki

®rdekel tekkel a kor 8bhbi kezdem®nyez®sekr R

¥ Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Soci al Commi tt ee and Eurdpean Ifamationt t ee o
Society fa growth and empl oy Bresses)1.6.200% COM(20055 P29 final 7 ,
Introduction, p. 3.
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konzult8ci-ra ®p2tve a Bizadt8s8g a ax on 2t0}
javasl atg8ban h8rom prioritgst |javasol az

folytatand- eur - pai pebysi®Pgas seEm8pai Eh¢

kialak?2t8s8t, amely az inform®zid?2d4 jtag8ras aad:
®s versenyk®pes bel sRkptatdsohcstttiet ®sR Kk
az i nmoew&eaiRs?2t ®s ®t , amely megal apozza a n

munkahely megteremt ®s®ief ogadmadeswomirp ap e dii

t 8r sacdI® s ®t amel vy ol vy m- don t er emt
foglal koztat 8snak, hogy k°zben kiel ®g?2ti
el Rnyben r®szes2ti a jobb k°zszolg8ltat§gst
Mi nt | 8t t uk, aaz nmeelgsfR ze®hlkit RTz @si zt ons §go:
Kommuni k8ci -t gazdag ®s v8ltozatos tart
egys®ges eur - pai inform8ci-s t®r megval - s?
mel |l ettt megk?©vetteflor niozk e®sz ki res°zko, lo gp@ biptd dmti § $ @
a konvergsgl - digits8lis szolg8l magbB3pnhkatsz@®
bi ztons8gos ®NnN®ikggda8m2that- - | KT

Az el Rbbieknek megfelel Ren a m8sodviBct®Il k
az | KT terg¢gl et ®n, felz8rk-z8s Eur - pa vez
megfogal mazta a technol -gi ai hal ad8s i nnc
v8l t8s8nak ©°sz4°mz@es®penii gdaamayYysnszf ®r §8b:

Az | KT hagzn§ledt®s ke | p8r huzamosan n°veks
hat 8s i s. Az 12010 ezt h8r omf ® ek®ppen ve
IKT val amennyi pol g 8yekszikg wdHtb 8 sz kI°d §isj®gg hat ®k
hozz8f ® het Rbigpg@ |t ansi®s & aRIV&tpmian RAZ®Bet ot t s !
meg?t ® ®sa&z dsamseSrgiint tg8rsadal mi, eti kai ®s
roppant fontos, hogy k ¢ | °n°sen az el maazaKTld tetr ant®k e kK ® Pis
szol g8ltat8§sok heteazRS®tjh@k Rab®8t ®adbh Pmi ,

koh®zi

27
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T®mM8&nk szempontj 8b-1 a har madiinki nd ®Iilk8itttTuzk®
nem m8s, mi nt a befogad:- , mi nRs ®g i k°zs z«
el Rmozd2t:- infoEm8ek -ben&trGhedml emR kel l m ¢

hozz8f ®r het Rbb ®KT-klI°dpg%®ghast Rklogm§latbdbt §s ok a

Fenti ek ©°sszegz®sek®nt meg8l |l ap?2that ., h
Bi zotts8g Y, integr 81t pal itijk&aria mezg kP a1

t 8rsadalom terg¢l et ®n.

2.1. 5. Az 12010 eGovernment csel ekv®si ter

Az Eur - pai Bizotts8&8g az Ai2010: eur - pai [
foglal kézkar8em®hypez ®s -ba®selfagdd@n az 20100 6

eGovernmre nt csel edme®yinekecweéfja az volt, hogy
strat®gi §hoz ®s m§s “kWizn°ts sa®gd s eslzeakkvp@slii t ti e

szoros kapcsedeyt®s 8liinnbeB8oi as vk ®pess®g, vV a
mi nRs®ge k°z°tt, 2gy a Aj.- korm8nyz§8so me:
versenyben. Mi ndezeken t Y« menRen az el e
nagyban hozz§8j8§rul®yata amebvabzabvoBs8§laoza d
bRv¢iI R Uni -ban a hat8rokon 8tnyYl - k°zszo
i s. A hat ®kony ®s i nnovat?2y k°zigazgat 8§8s

versenyk®pes Eur - -pa s&Bfhwmgrad. nAkan g led lketnrt o rkiel
a k°zszf®r8ban rejl R ehet Rs®gek kiakn8z§:¢

A cselekv®si terv k°©°zGympyehat k8lvaen ketz RkR ¢ ®I
1. Ah8tra nfaerlazd&rakk- zt at §s a, azaz a t §8r sada

elek roni kus korm8nyzaton keresetali ndenalko®

2 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Soci al Commi t t e ei2040n &\ Eurdpean Ifamationt t ee o
Society for growth and Bessgls| 106)20080M(2005) 22%Ffi6y 2005) 717,
2L Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Corhneite of t he Regions Ai 2010 eGo
Accel erating eGovernment in Europe f oR504.2086, Benef i
COM(2006) 173 final
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®l vezhesse a megbz2zhat -, l nnovat?zyv szol g
hozz§&f ®r ®s't .

2. Az eredm®nyess®g ®s a hat ®konyss8§8§g el ®r
§tHa&tt- s8g, el sz8mol tathat: -s8g megteremt ®s
cs°kkent ®se.

3. A polg8rok ®s a v8llalkoz8sok javs8ra r
(p® dgul k®zbeszerz®s) el ektroni kus el ®r ®:=
4. Lehet Ro®g€eoki ®8 a v§8llalkoz8sok sz8&8m§
2010r e k®nyel mes, biztons8gos ®s interoper 8§
eg®sz Eur - -p8ban.

5. A r®szv®tel ®s a demokrati kus detinit ®s ho:
az elektronikus k°zigazgat8s ki ®p2t ®s®vel,
reve®n | ek¢zdhetR a digit8lis megosztotts 8
IKT-al ap% k°®zszol g8ltat8sok wugyani adalnal kal m:

koh®zi - megszil 8rd2t 8s8t, ®s bi zt os2ts 8k
k°nnyebben juthassanak |l ehet Rs®gekhez. A
megval -s2t8s8nak eredm®nyei-t a Bi zotts8g
v8l Il al korzt§esto®&b etne ka k°zigazgat 8sban, val an

t 8rsadal om ®s a gazdas8g eg®sze tekintet ®t

A dokumentum ter mRszetesen nem hagyj a f

k°zigazgat 8si Aszol g8l tat8so hel yemeli, regi o
hogy bizonyos ter¢l eteken i geni s besz®l h
g§t2vel R szolg8ltatsgsokr 1. |l de tartozhat
el ektroni kus sz8mlaki bocs8t8s | ehet Rs®g®n
polg8r ok mobil it 8s8val kapcsolatos olyan sz
t 8rsadal ombi ztos2t 8si szol g8l tat 8sok, val
kapcsol - d- oktat 8si szol g8ltatg8sok. Nem s

sem,mim p® d8ul a v8llalkoz8sok bejegyz®se.

A |l egf ontosabb el emek k°z©ott k¢l °nos
szem®l yakeonols®BL g (el DM) anemlegnw ak - sz e8rsvag s r
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el ektroni kus okm8nyhitel es?t ®sme®st earze net IRsket

b§r ez nemzet.i el hat 8r oz §8st i g®nyel el sR
nemzet. szem®l yi azonos2t -k funkci -j 8val
k°®zbiztons8g megval -s2t8sa, vagy a terror
elDMI ®nyege a k©°zszolg8ltat8sokhoz val:- hoz

szem®l yre szabott szol g8ltat8sok ny¥jtgsa.

Szint®n fontos ©°sszetevRk®nt kel kezel ni
csak az el DM el RnyeiihdzhwalRv ® o haihfe®@r @SBt dt
szervek k°zotti biztons8gos kommuni k8ci -t

8t2vel R hozz8f®r®st. A Bizotts§ggrehaynkr ®t
8ttekilnetkit raami &us asi§8?al8lsalkmMazzi gsa&tg,at ®s me g
tag8ll amokban mennyire veszik i1ig®nybe azt
esztendRoedigeati and aetraoper-8br &i ¥ op h DKo zkereteur - pa

tag8ll ami al kal maz8§s8nak 8ttekint ®se.
A demokrak us d°nt ®s hozat al ®s r ®szv®et el kapc:
IKT-b an, ezek seg?ts®g®vel ugyani s a pol g¢

k°z¢gyekr RI folytatott vit8kban ®s a d°nt
mindeng¢gtt.| Ezizled g g9 @ K 0 ¥4 j el ens®g megsz¢l
amely nem m§s, mi nt a®@smedl ey k tkroomoil kyu se rdRe moek
i nt ®zm®nyrendszer ® terhel R demokrati kus ¢

A cselekv®sig®nekv i gakehg8Rg§®Oz, ®s | ehet s
el emz®s ®hez rendel kez®s¢nkr e 81 | az Eur -
tovs§bbiakban EGSZBHhbem®la mdokemdrst.umban mi
szerepel, hogy el kekt otkktes gdgaomtt @s dingg t BE]I

m&§sodoszt 88§l y¥s 8l 1l ampol g8rok csoportj8nak
szol g8l tat8sokra wval - 8ttt ®r ®se egy¢itt ] 8§81

2Eur - pai Gazdas§gi ®s BE®rgE! i SABBizno t &5EFgsvicd ke Im&anp
Eur - pai Parl amentnek, az Eur - - pai Gazdas8gi ®s Szoc
eGovernment csel ekv®si terv: az elektronikus korr
eg®sz®nek javs8§ra" COMIHBAYO06) 173 final (2006
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ny¥%j tott szolgs8ltat8auglkl mabs8gpanRs®de, jea
k°zp®nzek hat®kony felhaszng8l §8§sa, a k°lts
hat - s§8§gok fokozottabhb egy¢ttmTke d®s e, %
egyszerTs2t®se ®rtel mdben.

A csel ekv®si tse8rgv8 nraékg veagly-isk? t dnlagapel emek ®n't
hogy el kell ®rni a sz®l ess8v¥% szolg8ltat
kel l mindezek mell ett a pol gafhhebiebi ebbREODI
bi ztons§8gi intBz&e8WwWalek| ¢élogtanat ®s ni . Me g

hat -s8gok k°z°otti egy¢ttmTkod®s stiraukt Yar §
mi ndenkori szol g8l tati-i glPamtybe8gttud| 8k¢gygen
szol g8l tat8sokat. Az etr & rd snaRyheydedsass®gog i ®sh a @
megteremt ®se ®rdek®ben ve®el eelmiPaty®behatg@r &2
amel ynek el emei a k°vetkezRk:

-a polg8rok ®s a vs8llalkoz8sok azom | og§

®rintkezzenek a hat: -s8gokkal

-olyan mechani z mu samklyekb®tznt ots 3 2 § L& ,, hogy az or
k2ngl at a megf el el a fenns8l I i g®nyeknek,
pont osan megkat 8tregas8nak °ssze8ll 2t 8sa;
-megfel el R cs atamelyelenk kbeirzetsozst2itl8sa, pol g8r ok

i g®nybe veheti k a k°zigazgatsg8s 8l tal k2 n8l

Az EGSZB a cselekv®si terv kritik8jak®nt

t8§rsadal om szerep®re a c®l kehTa®s eian eko | nge

fokozottabhb r ®szv®t el ®t Il et a demok
Figyel meztet arra 1is, hogy a demokr8cia m
mTke° d®s ®t RI . KorszerT ®s r amgelyékmaspohg®€r s g
gondjainak tekintetbev®tel ®vel alak2tjsg8k
i dRben felismerni ®s megoldani. A hat: - s8gc¢

ily m-don a polg8rok b2znak benng¢gk ®s pol ¢
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AK2v¢lrRI dazszBU ®IEwe ope kezdem®nyez®sei

eredm@my ri kusak. Mi ndezek mel | ett az E L
m- dszer ek eamelyghdak klamanas ak arr a, hogy el l enR
nyomon k°vethetRv® t epyt®@k cadd?«b ked ®®rmesgifta g

2.2. CommonList of Basic Public Services

A k°zigazgat8s 8ltal a polg8rok ®s a v§IlI:
szol g8l tat8sok k°°r ®t az akci - tzelekwonilus k° v et
2t on i sehg®PRyllmad apvetR k°zigazgat8s szol gé¢
ti zenk®t szol g8l tat st hat 8rozott meg a
r ®s z ®r e . E szolg8ltat8soknak az akci - -ter:
mTkeoedni ¢k kelm®sz At d Sesrt aa t magyar d°nt ®s ho:
hi szen haz8nk az tERI tagja 2004. m8jus 1

A pol g8rok sz8m8ra ny% tott (ny% tand-) sz
-a j°vedel emad:- val kapcsolatos ¢gyint ®z®s,
-a munkag¢ggyi hat-s8@dlks&lil,8§skeresR szol g8l

-a t8rsadalombi ztos?2t8ssal kapcsol atos ¢gy
az orvosi kezel ®sek k°l ts®gei, illetve az
-szem®l yi okm8nyokkal kapcsolatos ¢gyint®z

-g®pj 8§rmTvek adminisztr8ci-ja,
-Pp2e®ged®l yek 1 g®nyl ®s e,

-rendRr s®gi bejel ent ®s e k,

-k°nyvt8ri szolgs8ltat8sok,

-anyak®°nyvi Sgyint ®z ®s

-egyet emi ®s f Riskol ai beiratkoz§gs,

-l akhel ybejelent ®s,

- egyes eg®szs®ge¢gyli szol g8l tatg8sok (pl
beszerz®se) .

A v8llalkoz8sok sz8m8ra ny%w tott (ny¥tanc

% Subhaijit BasuE-Government and Developing Countriésternational Review of Law Computers and
Technology, Volume 18, No. 1., March20Q4A t ov8b bi aklpptldBasu 2004.)
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-a munkavsgllal- -k j8rul ®kaival kapcsol atos
-a t8rsas8gi ®s a j°ved®ki ad-val kapcsol a
-a c®gnyilvs8§ntart8shoz kapcsol -d- szolgsglt
-astatisztikaiadatz ol g8l t at 8si k°telezetts®gek tel]
-a v8m¢iggyint®z®s,

-a k°rnyezetv®del mi enged®l yek beszer z®se,

-a k°zbeszerz®si el j8r8sok | efolytat§gsa.

Az ezl et szf ® 8ban az egyes szervezetek
rendk?2 v lk ®pSltt onruattactsna k. Az egyszer T, webo

kezdve a konkr ®t , el ektroni kus kereskedel
v8s8rl §s, megrendel ®s ®s fizet ®wemment bb sz
eset ®b e ns oskiknacls ne8zs k ®p p , tt I's t°bb fejlR
Ezeket a | ®pcsRket Tapscott a k°vet kezRk

tranzakci - *®®ziok emegci Subhajit Basu szer
funkci - teztekk ar kg °nb°zR° szol g§l tats§si szi

A hozz8f®r ®s szintje azt jelenti, hogy s
il l etRIleg a k°zigazgat8s egyirs8§ny¥ kommun
alap¥% t8)®koztat - ki adtogrmgdb®Ph®2 h®sgerbat c
81 | ammal kapcsol at os i nform8ci -k a t 8r s

hozz8f ® het Rv® v§8ljanak, az el j8r8sok 8tte
pedig erRs°dik a szolg8ltaty®bjk®Inltege®s ka z1
G2C ®s G2B, hanem G2G kapcsolatokban is ®r

Az interakci - szintje, vagyis az interakt

Nevezetesen azt, hogy ezen a szinten a po

24D, Tapscott, Blueprint to the Digital Economy, McGrdill, New York, 1998.
% Basu2004, pp. 113

% Ami kor G2C, G2B vagy G2G kapcsolatr-1 besz®l ¢nk
Viszony8t ®rtj¢k m8s t8rsadal mi rendszerekhez, p ®I
szervezetekhez (businesses) € gy teh§t besz®l het ¢nk a k°zigazga
(government to citizefi$s2 C) , a k°ezigazgat §s ®s az szl et s z f
businesséd$:2 B) vagy a k°zigazgat8son bel ¢l kapcsol atr
G2G).
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kapcsol at) a honl apokon keresztg¢l, k ¢ |
hozz8&8f ®r het nek bi zonyos adahpiSzvSokhoi 8=
eg®szs®geegyi adat ok, c®gnyilvg8§ntartg8s ada
dokumentumok, formanyonttav 8 nyok | et°|l t ®s ®r e, keresRpr

k®r d®sek megfogal maz8s8ra p®l d8ul el ektror

A tranzakci-s szinten a felhaszn8l - nak m§
mTvel eteket is v®grehajgaeagat p®l dS§ubl gBIl &
ad-t fizessen elektroni kusan, an®l k¢l , h
hivatal ban. Ahhoz azonban, hogy ez me g Vv 8
el ektroni kus fizet ®si Eapukat h8®s zht zt &kmas
tranzakci - azonban nem <c¢csak fizet ®si k ©
®rtel mezhet R, hanem p®Il d§ul i gazol v8§nyok,

®r v®nyess®g®nek meghosszabb?2tésat hats-er ®k 8
online szavaz8s | eheni R ®@pe rias.utBzemnmnk&k, phkn

kap a biztons8g k®r d®se, val amint a szem
k°vetel mB®nye. Nyil v8nval - tehd&tt: kiogmeaf @l
el ektroni kus al 82r 8si al kal maz8sok hi 8ny§8tk
Az i ntegr 8ci - s szinten a k¢l °nb°zR al |
egy¢ttmTkeod®s®re kel gondol nunk, el sRsor

er Rf orr8sok koncemaz Suhppanakoneggeh®@k, t abl
t°bb szerv ®rintett, nwagwszgydre | fedr de?rti ma R t

|l ehet Rs®g ny?2ljon a k@%®zpont.i cgyint®ez®sr e
cgykezel ®si 81 | dm8mserg-vlial b essuzl @la¢gn ka,z ashgoy e k i
hogy t°bb alrendszer csatl akozik a h gl
i ntegr 8l 8sra ker ¢l , 2gy az cgyfel ek egy
szol g8ltat8sokat, |l egyenankgz- vk dnral Bbt 8smpl
G2B) . Ahhoz azonban, hogy mindez | ®trej?°j
rendszeren bel ¢l kel l komoly v8ltoztat8so

sz¢i¢ks®g van a politikai eKuwlltR&arsa®gi az ept § |

" Onestop contact point.
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Y% ragondol 8s8r a ®s 8t al ak2t 8s8r a, val ami
munkarendj ®nek megv8ltoztat88s8ra. Mindazor
eredm®nyek (k°lts®gcs?®© kekle@g eRoeeht bilesa® gBlz 0 n ng & ¢
rendszerben ®rhetRk el a | egjobb mi nRs®ghbe

2. 3. Az Egys®ges Eur - pai K°ezigazgat §

Az Eur - pai Tan8cs 2000. m8r ci usi |l i sszab
amelyek ¢ ®1 j a, hioggy az2 0 EQr - pai giner-ste n g k ®piels&
| egdinami kusabb tud8sal ap% gazdas8g8vsg te
fejl Rd®sr e, t°bb ®s jobb munkahely | ®t r e
el @r®A®r €ur - pai Tan8cs 2003. m 8 rggeimets i br ¢

Eur - pa k¢l onb°zR terg¢gl etel °sszekapcsol §
er Rs2t ®s®nek fontoss8gs8ra, val amint hangs
n°veked®s, versenyk®pess®g ®s munkahel yek

Uni npa ®s hogy fell ®p®sre van szi;ks®g eze
c®l kitTz®sek teljes2t®s®nek el Rseg2t®se ®r

Az el ektronikus k©°zigazgats8s teh§8t napj ai

k°rnyezetv®del mi megé&ipul SstveB y Y BRRK®®s£kdek
hozz&§ ul a k°zpolitik8k fejleszt ®s®hez ®s
k¢l ©n°sen komol vy szerepet j 8tszik az

versenyk®pess®g®nek n°vel ®s ®b en. Mie h Re z e k
mTk°?d®s®nek felt®tele a modern ®s hat ®kon
megk°nny2tse a polg8rok ®s v8llalkoz8sok

Ugyanakkor kiemelendR az i s, hogy nem csal
EUpol iti k8k egy®b terg¢leteidt i's t8mogatni
i nform8ci -csere r ®v®n. AiTkhk&B%s sa&gii gpaozlsistgi
bel ¢qgvy, aksr a k¢l kapcsol atnoekm @sr hieit Rtk o nesl
i nf or m&ccih-nsol - gi 8Kk 81t al t §8mogatott k°zig
BLisszaboni Strat®gi a
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egy¢ttmTke d®s ne®l k¢l . Ugyanez j el enik me
2004/ 387/ EK sz8m¥% hat8rozat8ban is, amely
pol g8rok Eurl plai hmdo Bir laii n8§sb&nak el Rseg2t ®s
akad8l yok el h8r2t8s8hoz az 8ruk, szem®Il yel
Yt j 8b -1, wvalamint a tag8llamok 8l 1 ampol g§
szabad |l et®l eped®s®hez. o

Az Eur - pai Par |l ament ®s a Tan8cs AAz igaz
adatcser®t | ehetRv® t®VvR transzeur - -pai h§gl
kez°os ®rdekT projektek meghat 8§roz8§8s8r - 120

az IDAprogramotame | yv a k©°zi gazgat 8si rendszer ek Kk

infrastrukt¥%ra ki ®p2t ®s ®t ®s egys®ges for
Eur - pai *Mindeaeket IDADV®tgRam ang s olbAlk) szaka
azon dyia gz horedm®nyek el m®l y2t ®s®t ®s az §
szorosabbg8 t®tel ® kt2RIEnaa &l ®ampol ¢g&hrealgi
r®sz®re nyY tott szolg8ltat8sok eredm®nyes

Az IDA Il. program bizott§ g i ®rt ®kel ®se sor8n el sRsorba
hogy a projektet al apvet Ren meghat8roz- K
(foglal koztat8s, szoci 8lis biztons8g, sz§8lI
a progrant. Mindezeks or §n komoly er Rforr &sokat ford?
kommuni k8ci -t |l ehet Rv® tevR infrastrukt %r
az Eur - pai Bi zotts§8g mel | et tanmelBywutudt dtbti a
ki k¢sz©baDA®EK ®togazamot IDABEIpvwrSlgtrr-am ker et ®ber
megval -s2that- - nak.

2 AZ Eur-pai Parlament ®s a Tan§cs 2004/387/EK h
korm8nyzat:. szol g8l tat8soknak k°zigazgat 8si szer v
interope 8bi |l i s nyYjt8ss&gr .| (I DABC), preambulum, (2) be
% Interchange of Data across Administrations

Jelent®s az IDA I|II. program ®rt®kel ®s®r Rl , A Bi
Parl|l amentnek, Br¢gsszel, 2005. okt -ber 14., COM (20
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Az | DABC program egyik |l egfontos®aBd, Yj
gyakorlatilag egy olyan eszk?®z, amely az
Kkommuni k8ci -t S e pfnasi |, platforeome & A e ®t t Rial kcsop
egy¢ttmTked®s®re, tapasztal atcser ®r e.

1. sz8&8mY% 8br a

HomeMy SemicGlosdaryContact sLegal notice

§ Semantic
SEMIC.EU kspeaoircense L]
\ . Europe

» Advanced Search

4y About SEMICEU Latest News 'E\ New to SEMIC.EU?

Get to know the Semantic

19/09/2008
-

I
[
Just ovs

&Y SEMICEU e

3 All news
],Lngm
eernam Recently Uploaded
Password
()] 2008-08-28 FR_Address il
2008-08-21 SEMIC.EU taxonomy Y - :) Share your assets
> Registernew &
3 Forgotyour passward? 2008-08-18  Naming and Design Rules OIOXMLNDR 2.0 Tt
2008-08-04  SDMX 5] in
:
Project owners E
» Browse assets by category 3 All assets col
Projects
Software for Ambient Semantic Interoperable Services (STASIS)
A rendszer c®lj a, hogy | ehet Rs®get tere

k°zel 2a h@rse,n 8§l t m- dszer ek publ i k8l 8§s8r a
Kkommuni k8cii-rk, &dbatcelpec model |l ek megoszt §
val - egy¢ttmTkod®sr e.

Az el ektroni kus k°zigazgat 8s kial ak?2t 8sa
k°zigazgat 8§8s mi nden szintj®n j el ent Rs el
Ugyanakkor azonbaaz Eur - pai Bi z o t-kt osr8ng8 nAyAz apt 8in esuzr o | pge
interoperabilit8saodo c2mT k°zIl em®ny®ben ar

kell szentelniaz€& or m8ny z at hat 8rokon 8tny%l - di me

32 Semantic Interoperability Centre, Europe
BE o r ht§:Hwww.semic.eu/semi¢2008. szeptember 19.
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ezen a tiemtcdredper malzi | it §s m®g MAgBEabbt sgg
meg2t ® ®se szerint a k¢l °nb°zR tags8l |l amok
szorosabb egy¢ttmTkod®s emel i az eur - pai

szol g8l habBabBtsz&solni°tvied 8k az®gerUehaj t 8s8na

Ahhoz, hogy az egy¢ttmTkoed®s szorosabbs
k°zigazgat 8si szervek kozotti kommuni k8c
kozigazgat §s ndrfrastuk f.@amal t egddernebb i g®r
ekorm8nyzat.i el j8r8sokat kell ki ®p2teni e,
i nform8ci - s t 8rsadal om 8l tal k2nsglt (I

kel ts®ghat ®kony, 8tl &8thgglt@ssmBgael ayRjsa

A tags8l |l ami k°zigazgat8s s®rthetetl ens®ge

2gy az Eur - pai Uni - nem szabhat k°tel ezl
rendszerek egye¢ttmTkeod®si K ®bexns ®ghle , t aigndtle
fel el Rss®ge tehs§t, hogy a k°zigazgat 8sbe

sz¢ks®ges ter¢gleteken al kal mass8 tegy®k &
szintT inform8ci-cser®re. Tekin®Pgtekradj tagoa
magas priorit 8si szintet jelent, a tagsgl

eur -pai szintT egy¢ttmTkeod®st ®s koordiné§c

Az interoperabilit8snak, azaz annak a k®j
rendszerek a®sat mbknkRasfselekapcsol hat - k, a m§
i nform8ci -k meg®rthetRk ®s YW ra felhaszn:¢
®rve®nyes¢gl nioe az el ektroni kus k°zigazgat
szervezeti, szemanteitkeani. &sz etreveetzreitkiaii ntteer o
ekor mg§nyzat.i szol g8l tat8s nywW t8sa sor 8n

folyamatok meg8l |l ap2t8s8nak k®pess®g®t ®r

A Bizotts§8§g k°zlem®nye a Tan§csnak ®®r m&nyEat-ipa

szol g8l tat8§sok interoperabid4dbt 8es@®gld Bggsszel, 13. 2.
¥l nform§ci-s ®s ko miniKm (IKogmation and Coemmumicadidn -Technalogy

ICT)

%Carlo D6Orta, What Future for the European Admi:i

directors general responsible for the peibldministration Rome, 2003., Maastricht, 2003., p. 6.
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az, hogy ny?2l joomaltehkat Ry@qpdaszerek ®s szof
nyz21t interf ®szek, szabvsg8§nyok haszn8l at 8§
hat ®kony ®s eredm®nyes i nform8ci - s rend:
interoperabilit8s agpalk bSzstokkaatl §sngetgojsealt a
tartal ma nem veszhet el a folyamat sor 8n,

i nt ®zm®nyek megkapt 8§k ®s meg®rtett® azt.

A k°z°ss®qgi politik8k Dbizonyos terg¢leteir
gyakorlatba | - | mTkedi k. Ti piGksu saadn ¢iglyyiennt @ze®s¢. | e
tag8ll amoknak ®s a K°z°%ss®gnek arra kel

ter¢l et ®n meghonosodjon a szervek k©°z©otti

Az Eur - pai Uni - n nk®zimM®Pjny emedowalm8dbat ani a :
t ev ®k e rayety@igreit n t a fenimeg¢hbegal Bdaz atkt a macg
Ennek | egk®zzel foghat  -bb eredm®nye a fent]
h2v8ame, y gyakorl atil acm p8emurnrkiosr,im8 ney mat i
szol g8l tat8soknak k°®zigazgat 8si szervek,
t°rt®nR interoper8§bili s Adyaipjvte§ REra®lijragny
i nform8ci - s ®s kommuni k8ci - s t e 8srBavla:-lgi 8§
biztos2tsa az 8ll ampolg8rok ®s a v&8IlIlalkt
g§tny¥ - el ®r ®s®t . Ennek eredm®nyek®nt a k¢

A fent.i er edm®n yiertk ndl @rnidks®ez 8@srt, d dekuRd-ePE@a®Ss s z |
sz¢ksamgkegnek sor 8n:

-l el t8rt kel l k®sz2teni a k¢l °nb°zR tag
szol g8l tatg8si el emekr RI ,

- meg kel l hat 8rozni az interoperabilit$8s
m- dj 8ra vonat k o zszektorsspzeocl i gf8il kt uast 8css evl aegkyv ® s i t
-meg kel 8§l |l ap2tani az eur-pai szinten ke
-meg kel l 81 | apoekdonrim8anryrz-alt,i hiongtye raozp ea abi | i
el ®r ni, ®s mil W& zm:lddrenkel | ezt me

37 Programme for Interoperable Delivery of European eGovernment Services to Public Administrations,
Businesses and Citizens, IDABC
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-val ami nt meg kel 8l 1l apodni arr - |, hogy
modellme gol d8sokat kel k°z°sen v®grehajtani
A fenti c®l ok t8&8mogatn§s &lkdz ukt 2, SRlejkae | dpa,®
hogy 8thidaszeamponnermzek®zt. k¢l °nbs®geket
i nform8ci - s f-rumok, ny-t By 8 Rt amet g8ks°enkn y ® ¢ i
Korm8nyzat.i szol g8l tat8sok szervezet.i ® S
megmut at | 8k, hol | d mdtor m8zxirBifk®yoazi fae |kte®@ teesl

®s hogyanekeheRk®ttel m

Annak el l en®r e, hogy a tags8llamok felelRs
eur - pai szint dameilnyt ear okpedrdasbii@ 8 Kk §®S pri or it &
mi att sz¢iks®ges, eur - pai szintTn ARgy¢étt

z°kkenRmentes szolg8ltat8s ®rdek®ben a Bi:

interoperabilit8st a helyi, region8lis, ne

A Bizotts8&8g meg8Il | &kpo?rtno8tntyaz,at ho gyl o g i &@jj &it
fel 8l 1 2t8s8ban a tag8llamok m8r sokat hal
tekintet ®ben sokf®le k¢gl°nb°zR int®zked®s
folyamatok integr8ci-ja elsRdleedga|f gmntS8dks
pi aci termPkek folyamatosan fejl Rd®sben \
jelennek meg interoperabilitg8st biztosz2t -

korm8nyzati szolg8ltats8sok gyapampdhbi§lsiSr &s
ter¢leteken i s fanmeljeesn szemRant tn® mv &loil kK, | e
r ®s z ®r R a fentiekbRI arra a k°vetkeztet @
technol - gia tert¢gdset ®®n yreeznRd,k 2 lvag h & Al zo0i®g & 2 ¢ ante
szervek kozotti vi szonyrendszerekben i s,

tag8ll amainak k©°zigazgat 8si szervei kozott
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3. Az el ektroniedyestsa k8 Imodgligiz gat §s

Az el RzRekbiezkks g8Hadaqy az Eur - pai uni - koz?©o
milyen tekintetben adnak tartal mat az el e
| 8ttukb8hmgwnwnyire is f¢gggetlmaga dag@hi an
fogal maz meg el v 8yk®wdlkgaatz gaz 8sl & ®mak® ir Kb e n
szolg8ltat8sokat illeti. Mi ndezek mell ett
felfogott ®rdeke, hogy ol yan akeR alkalghaszag at 8 s
k°ez°s kommuni k8ci - r atalate®gy catdtam TcksCedr @srree., Atza
k°®zigazgat§s tartal m8nak ®s fogal m8&8nak me
jel°l ni a tletekgh o ntmisadbelke8r §8sok, i r8nymut a

A tovs8bbiakban nN®h 8ny eur - puas k8°l 4 iagm z g a ¢
kezdem®nyez®s®t k2vs&njuk bemulhadyi sz EkZted

il 1l etve pontos?2tani tudj uk azt a vertiku
tartal ma tekintet ®ben az uni - s dokument
leha 8r ol hat unk. Me g kel l jegyezng¢gnk, hogy
megol d8sai't megvizsg8ltuk, de i tamelyeks a k a:
jel ent Rs®g¢ kno®l fogva ki eanhekl o®@s-t n®&er gdoel nuesl sr
tekinthet RK krAm®mmnyimmhak &al amely el ektron
nem fel el meg, ®s m®gis az al 8bbi vizsgsgl
tag8llam valamely szempontb- | ®sszehason
sz8m8r a. V®gsR c @Il wrk k r oungi ykaunsi s ikrPézz ig-aszzgeart -

me gh ata§r oezl8sRsor ban a magyar k©°zigazgat8s

A Vvizsgs8l at sor 8n arra jutottunk, hogy

koncepci: -t k°vetnek az elektromkkuneghl digg
el Rsz®°r az 8l Il am ®s a pol g8r ok, il etwv
|l ehet Rs®g®nekkoegerretrrednlt ®s@mapd ezt k°vet Re
el ®r het R el ektroni kus szolg8ltat8sotk k°r ®
hi szen t°bb i1 yen tag8llam el Rkel R helye

rangsor 8ban.
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A m8si k koncepci - szerint el sRsorban a sz
er Rteljesen °szt°n®zni. Amennydblkkhek®s$1l & :
azokat ig®nybe vevRk 8Iltal el v8rt form8ba
|l ehet Rs®gei't nem sz ,¢ks®ges egy, vagy n®hs§
kell teremteni arr a, hogy az °swemeniasz: - ba

k°®zigazgat 8§ssal, i g®nybe | ehes Amennybbenn n i a :
ezt a m-dszert k°%wmetnit VEHisamelhto@h a8l | dnnt ,
e fejleszt ®si makett ment ®n \hiall &gls z 2tnav P Hl

megol d8sokat.

3.1. Az elD modell

Ausztria volt az el sR wuni-s tags8l ]l am, me
°sszhangbabenm&?r Uu®®Pt al kot ofPtEzaa ¢Pek®n:
azonban nem <csup§8n az ezl et szf ®r a sz8§
al kabmaz®het Rs®geit, hanem az el ektroniku
k°vette az elektroni kusank? gr Bhzgati g ®nl ed
hogy kor 8n inmeggogal¢sdehdies t a t°bbi 1 Hikkent ag81 |
hat §1 ybal4bpe@s Gret’ AA0° su®ny al apvetR c®l | a
el ktroni kus kommuni k8ci - szt °nz®se, vV a

e
| ehet Rs®g ®t a hagyom8nyos ®s az &elektroni

val - kapcsol aovgazeadg!l yol @8gf oAt osabb el eme
megval -s?2t8sa. Ez gyakorlatilag nem m§8s,

ami al kal mas arr a, hogy az 8l | ampol g8r ok €
el ektroni kus k°zsddlad 8Int ak Epokaltat b&s | @y
szervekkel . A AB¢rgerkarteo al kal mas arr q
jogosultat, ®s | ehet Rv® tegye minden oly
égyint ®z ®s i | e heafed o ¢i@yPWIytbaet Svi®ted ®E I, | am

®Bundesgesetz ¢ber elBIKI®IO/MA.i sche Signaturen, BG
¥Bunds gesetz ¢ber Regelungen zur Erleichterung des ¢
E-GovernmentGesetz E-GovG),BGBIINr . 2004/ 10. Hat 8l ybal ®p ®s: 2004.
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k°zigazgeki§s M®pREetya mTk°d®s®nek technol
csak jelezz¢k, hogy a szem®l yazonos?t st
el ektroni kus amelghezr gy egpeti azes@gtz-i kl, i nk kapcso
t°rv®ny r®szI|letesen tartalmazza a k8rtya
garanci 8kat, biztos?t®kokat, ®s figyel emn
technebkmbegess®g el ve®re is.

Bel gi umban a MOBG1lsjtVdrntusdhan doentott az
azonos?2t- -k haszn8YEat Sarzatk |bee veenzteett@se®r Rl o.gy
bet°l t°tt belga 8l Il ampol g8r sz8m8ra | ehet
haszn8l at 8§t . Aa2R08rany §ke zkd Fbdecdst8MESBs k 2D @18 ©° t
p®l d8nyt v8ltottak kir.e MAMimrdegn  -12i.s B4 ed Wes 1®)
szem®l vy rendel kezni fog il yen k8rtysgval,
il gazol v8nyt j el amtt yaA ®s enPKd zearl aphid, pkhaszn

ter mds)agt d&Jmen el ektroni kus al 82r 8sra vona

A k8rtya el Rnye ®s k¢l °nl egess®ge az, h o
cgyint ®z ®s en k2v¢l Ra&®gfeel vasiznBEr makyelnel
dokumentum digit8lis al 82r 8s8r a, ez8Il tal

k®sz2t ®s ®r e. Maga a k8rtya szinte teljes 1
i gazol v8nyr a. A k¢l °nbs®eg lgyrmnkpydh ael hagy @
amely tartalmazza a k¢l °nb°zR funkci - k el ¢

““A B¢grgerkarte koncepci - r THe RoleRo$ Eldécteoni Signatures inThe o mas M
Austrian Federal EGovernmenfStrategy with Special Focus on the Educational Se€ountry (Round

Table) Reports: ICA 2005 Conference, Session Identity Management
http://www.bmukk.gv.at/medienpool/12815/ica_2005.68008. augusztus 30Q.yalamint Schweghofer

Ei Menzel T Kreuzbauer GAuf dem Weg zur ePersdnAktuelle Fragestellungen der Rechtsinformatik

2001, Verlagé st erreich, Wi en, 2001.

“1J. Deprest, F. RobbeA( t ov&bbi akban: J. Degowerarsent,theBpprodRood ben, 2
the Belgian federal administrationo, Brussels, 200
http://www.law.kuleuven.ac.be/icri/frobben/publications/2003%220&

government%20paper%20v%201.0.pald. 3640. 2 0 0 9 .s 18 | u
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2.

BELGIE

S Z §4?’n Ya

BELGIQUE BELGIEN

8br a

BELGIUM

IDENTITEITSKAART CARTE D'IDENTITE PERSONALAUSWEIS IDENTITY CARD

Naam / Name Dupont

Voornamen / Given names Sophie

Geboorteplaats en -datum / Place and date of birth Geslacht / Sex
v

§=

Namen 01 ME! 1960
s Belg
Kaartnr. / Card No

000-0001000-00

Geldig van - tot / Valid from - until
02.04.2003 - 02.04.2008 :
Handtekening van de houder / Holder’s signaturs:. |

22

A kisg8ll2t8s tekintet®ben az el j8r8s a mag
hasonlatosA k¢l °nbs®g ter mPszetesen az, hogy

haszn8l at8hoz sz¢igks®ges aktivsgl PI'N post e
Az intelligens eszk?©?z haszn8l at 8nak | ehe
k°zigazgat 8si | RI@®Ra®mazgsok Azejel D haszn§gl
| ehet Rs®g ny2Ilt meg a felhaszns8l -k el Rtt &
-a szem®lyi nyilv8ntart8s saj 8t adatai hoz
-ad-bevall 8sok megk¢ |l d®s®nek | ehet Rs®ge;

-elektronikusapa k° nyvez ®s;
-el ektroni kus
-g®pj §rmTokm8&nyok
-el ektroni kus
-a szem®Il yes
Hol |l andi-®§hbanfd»@@aét ak

azonoszanmekyneék

“Forrg§s: J. Deprest, F.

konyvt 8r i

hozz8&8f ®r ®s
eg®szs®gg¢gVyi

saj 8toss8gai

szol g8ltat8sok;

el ektroni kus i g®nyl ®s e;
a b2r.s8gok hat§r
adatokhoz val h

@lok °gvt®alyt has pro§Igha

k°z® sorol ha

Robben, 2003. 39.

P .

“3 Philip Keersebilck, Bert DufraimontBelgian egovernment Application: the elD Carddth
International Conference on Development and Application Systems, Suceava, Romania,-B4gy 22

2008., pp. 196199,
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ad-azonos?t- -k hely®be | ®pett, m8sfel RI nei
el , hanem mindazok sz8m8ra, oakzBghassztzabhb
Ezzel a m-dszerrel el sRsorban azt k2vsgnt a
cgyfeleknek ne kelljen minden egyes™ elj§r
Az azonos?2t-k kibocs8t8sa ¢@gyY®sk ®ndte °¢ndkvo’r:
megol d§s, hogy a polg8rok elektroni kus a

szervezetek elektronikus azonddodtlG@xidi §b bt
nagy hangs¥l yt fektettek a szem®| r s ®rza .b
Ennek ®ndek@®bektroni kus azonos?2t8s 1l ehet R:
ol yan Aszem®l yes webol dal programot 0O dol
°ssze8l | ftedtvtet ®®e K e z gyTjtott®k °ssze a
de k|l RdRk 2 gy k°nnyen megtal 81 j 8k a honl
probl ®m8j ukat, ®s v8l aszt kaphatnak azok
kezdem®ny%zhetnek.

3.2Szol g &letnattr8§sk us megol d8sok

N®met or sz8gban axomginyR aki e méebengaefitgnegga 2000
ABundOnline 2005Gd8°Epgr oag rdark urn@snzteukn®ngy ak or |
mint az inform8ci-s t8rsadalom ki ®p2t ®s ®r
egyi k | egf ontosabb el eme8r o@®I jaa sazer vieagy
tudom8ny sz8m8ra Kk°©°nnyldtb®k o gyyaolrbs& btbe8g yRes
k°zszolg8ltatpsohgraeamPe®ses®mM®nyek®nt 2005 m!

“ Guido Bayens, Hsovernment in The Netherlandshttp://www.eoverheid.nl/eoverheid

2.0/live/binaries/eoverheid/architectuurdgovernment_inthe Netherlands.pdf, p. 22008. augusztus
30.)

> Paul van der MolérMartin Wubbe, EGovernment and H£and Adninistration as an example: The
Netherlands, Coastal Areas and Land AdministratioBuilding the Capacity, 6th FIG Regional
Conference San 1150Nev®mberQ@is.tpa9., Ri ca 12
http://www.fig.net/pub/costarica_1/papers/ts10/ts10_02_wubbe_ vanderrddi&0.pdf(2008. augusztus
30.)

6 BundOnline 2005 Abschlussberichi Status und AusblickBundesministerium des Innern, 2006.,
http://www.kbst.bund.de/cln_012/nn_836192/SharedDocs/Publikationen/Oeffentlichkeitsarbeit/Umsetzun
gsplan/abschlussbericht__ 20@®nplateld=raw,property=publicationFile.pdf/abschlussbericht_2006.pdf
(2008. augusztus 30.)
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vElt elektroni kus Yt-etrervezrtek@entiseetb®ka@sdfii®s t o v |
k¢l ©°nb°zR szol g8ltat8sok °sszefogl al 8§8s8t

egy helyen, a Deutschlar@n | i ne port 8l on v®gezt ®k el . E
|l ehet R I egt°bb inform8ci- -t szolg8ltassa a
hogy seg2ts®get ny¥ tson az Ae gkyevse teklejz8R §f so
| ®p ®s N®mez oebeBgbani laus szem®l yazonos?t §:

volt. A projekt 2008ben i ndul t , ®s k ®t ®v al at't k ®s z
teljes infrastruktra. Annak el l en®re, hoc
e fejezetdb®EBg, N®menntor mmi nt | 8t hat -, az el ek

sor8n el Rsz°r ®vekig a k¢l°onb°zR szol g8l

ak8rmilyen sikerrel

D8ni §b-&nveaerznment kezdem®rvgeéz®Vval2083ggs§. A
al amj S8kor m&§nyzati, a k°z®pszintT ®s a he
egye¢ttmTkod®s k®pezi . A d8n projektek ol
ENSZ ®rt ®k el ®sheen s zaezr i By exd 7 Cl 1 amok u
el ektroni kus kPeritgasgdg &te§ 'l A r &® ®D 2nt eermzi egt ki .

k°®zigazgat 8si strat ®gi a c®l ja 2007. ®s
mi NnRs®g®nek jav2tg§g§sa, a hat®konys8g n°vel¢
Annak &ell en®r e, hogy DiEnaa vvieggt bhrbheBygat
el ektroni kus k°zigazgat 8§8s ki ®p01l®s &Pezr® t ®
Il dRszakbaRsorban e vezetR poz?2ci:- imegRr z(
el sRdIl eges c®l jai k°ozott szerepiedit 81 i sz
eszk®°zt8r8nak megteremt ®s e. Megford2tva a
eszk?®zt | 8§t a szolgsgltat- jell eg ki®p?2t ®:
k°®zigazgat 8si szervek ®s szintekrekel z°otti
koncentr8lni. A k°vetkezR k®t ®vben D8ni §
““Megj egyezz¢k, hogy 2005 v®g®i g az Euvspaa &hia

tag8ll amokt - | .
8 Jes Ryttersgaard, The DanistGevernment Initiatie versus INSPIRE Implementation: Synergy or
Conflict?, http://www.gsdi.org/GSDI10/papers/TS16.1paperpdd8. augusztus 30.)
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koncentr 8l nak, ®s i gyekeznek min®l t°bb k
l ehet Rs®ge*ket ki ®p2teni

Franciaorsz8g p®l d§j 8t tazh@rzt§ nRmhaoenieasasloing n
telep¢l ®si °nkorm8nyzat.i rendszer Il gen e
felismert ®k, hogy a hat ®kony ®s ol cs- adm
od8zhat - tov8bb a moderniz8ci hakx®nki®asre . a
tel epe¢l ®si °nkorm8nyzatok a |l egk¢lonf ® ®bl
el

ektroni kus k°zigazgat8si al kal maz8sok b
megol d§s kul-kSB8itg®ppamssazs 2®I| eS8k .k °IzTe rhienvtesz
I

k°lts®ghat ®konys8g mellett a szervezetek
i -1 mTkedRC°zimghegmt&si al kal maz8§sok bevez
tudom8§sul kell venni, hogy az @eArfrendiame®ny e k
k°zigazgat 8si fejleszt ®sek k°z®ppont ) 8ban
gl 1, val ami nt az a c®lkitTz®s, hogy a k?©z
k°vethet Rv® Vv&8ljon a felhaszn8l - kikussz 8§mS§r

szolgg&ltatg&§sd®k ig®nybev®tel ®t .

KeletEur - pa 8l 1l amai ban sem mar adt el a k¢l
vonatkoz:- strat®gi 8k megal kot 8s a, maj d e
megj el en®se. Csehorsz8gbant p®hd8dary bza® n 8 0 0
el ektroni kus k°®zigazgats8sr -, de emell ett

inform8ci-s t§&r ¥adeanlgoyne | &ii $ 2b8edis & ik e 22dOFOA0° t t
i nform8ci-s t8rsadal-amihmat 8§ & apasglugtor &0 2etlr
hogy az elektroni kus k°zigazgat8s ki ®p2t ®:
meg ugyanis a Pski eGovernment 2005 prograramely 2005 e t 2z al apvet

9 Danish eGovernment strategy, 2007,
http://modernisering.dk/fileadmin/user_upload/documents/Projekter/digitaliseringssateigh_E
Government_strategy 20010.pdf(2008. augusztus 30.)

*® How e-government are you?government in France: State of play and perspecti@d Business
Consulting Services 2005. http://www-03.ibm.com/industries/government/doc/content/bin/gS382-
00-esre-government.pdf2008. augusztus 30.)

Lgsd err RI r ®s z lilean éMaly BgoverDraenti edaluaBom arwd gtk practice in the
Czech Republic: challenges  of  synergies?, Masaryk  University, Brno, 2008.,
http://www.nispa.sk/_portal/filesbnferences/2008/papers/200806131245120.Spacek _Maly.(2008.
november 10.)
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megval -s2t Ex&tk tkPzt°a t kioll yanokl saerrep¢lsr &l
| egal 8bb 25 sz8zal ®k8nak megval -s2t8sa e
p®l dgul a hel yi k°zigazgat 8si szervek §
negyed®nek elektronikus kezel>®siet ves iieikstbraonn
h&z 8§nkhoz Mhagzorell-eknt roni kus k°zigazgat 8§8st ¢
eszk?®°z®nek tekinbhent &Glegjael eenlts Rk o n2dedp2c i - |
k°vet Ren, az el ektroni kus k°zigazgat §s h
Vi zsg8lgaetzotkeakt avn@® a k mergdsd K @&pent ,h alssgByk a k©° zi
2r 8stud8sagltl Btso tetsz&kP &t -t eA vitew\®sb bm § rp reozgerkar ne
eredm®nyé&kre ®p¢lt.

Az Uni - 8l tal megfogal mazott resds®eebehbt
szintT, amely alapvetRen k®t | 8bon 8§11, ¢
pill ®& ®&n. A tags8l |l ami kezdem®nyez®sek teki
a k°zponti, a terg¢l et ®s a hed.yiAXK°EUTIg-ape
uni - tag8ll amainak elektroni kus k°zigazga
koncepci -inak vizsg8lata azt mut atj a, h o
®sszhangot megteremt eni a k¢l onbohd&h | gaz

ol yan oranelgebenkk °izd ,; k hiahza8nngksb’alny o sabb szer e|

korm8nyzat.i szintT koordin8ci -, ®s a mod

~+
o
—_

t ®n R meghat 8roz8sa, il letve kijel©°l ®se.
ags8lilzagno khbaaznBar kjpavnRbh esn f el k@d | al®y 't k=il 1
kezdem®nyez®sek jelent Rs®g®t .

QD
—t

Az egyes eur - pai 81 | amok el ektroni ku
kezdem®nyez®seinek vizsg8l at gthel: @Az apVEbR
t e H8rit fR model |l kor ® szervezRdanfeekj | @ skt I®%5

koncepci - k. Az egyik modell ben 8l tal 8ban
Y% szer T megol d§8s, ha wWgy tetszi &remtl@s®we

*?aszlo Moha@iMa § g o r z a t BMitj® Saddr Ale@@sridm Szmidt, Eovernment in Poland/rije
Universiteit Brusseldittp://www.mitjasadar.com/egovpol.p(f008. november 10.)

#Li gita Z-gdvdrnsnknalingleinentation in Lithuania, Kaunas University of Technology
Institute of Europe, Lithuanj&004.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/nispacee/unpan017{80QG&ifaugusztus 30.)
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igyekeznek ©°szt°n®°zni a k¢gl°onb°zR szol g8t
bekapcsol 8§s 8t a rendszerbe. Ennek |l egelt
haszn8l ata. Arr-1 van sz- teh©&&t | ethegyyRsaRgle'

kapcsol atteremt ®sre a polg8rok ®s a szer vi
egyre t°bb szolg8ltatsg8s el ®r ®s ®t kapcsol j
el ektroni kus k8rtys8g8kkal kapcsoll atpd/sa k ,me o
| ehet s®ges al kal maz8sok sz8m8nak csak a
szabhatnak hat 8§rt.

A m8si k nrmamdenltl biegk $ R&Eor ban az el ®r het R sz
sz®l es?2t ®s ®r e, maj d azok f e] Ipe8srzhtu&sa®@roes a h
igyekeznek min®l t°bb csatorn8n (p®I d§ul

el ®r het Rv®, ®s i nterakt2vvsg tenni a szol
modellbeni | ehet Rs @gazs zedr®rrhtet R ¢ s ant8ar ni8ky etkeelzjne

rendszerbe vonni, a hozz8f®r ®s °szt°nzi a
tovs8bhbi fejl Rd®s ®t . Mi ndk®t model | r RI el m
digits8lis k°zigazgat 8si rendszerek kial ak?
Nagyon fontosak t artj uk ki emel ni azt, hogy bS8rn
fejleszt ®si strat ®gi 8k |l egfontosabb jelsz
|l egyen a polg8rok®rt, ®s a k°zigazgat 8§s

er Rs2t ®ser sZenmeda | 6t ®pbenyssgg, takar ®koss8g
mi ndeng¢tt megf ogdl ravEsrkezR&bghndlk.h §t azt
t8rgys8vsg tenni, hogy mi |l yen el m®I et i me ¢
szemben t8maszitottdt &blevnS,r Stsmk 8 bt-bek @gt hahog
mi |l yen m®r t ®k ben, a k°zigazgat §s fun]|
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4.Ak°zigazgat8s funk20 - sm@kagt al

Mint az el RzR fejezetekben | 8thaosukuni ag
®s tags8l |l ami C®l okt @8 aplv e caBSezmboant kk@iwgd 24d

k°r® szervezRdnek. Mi nduntal an ol yan ki fe
el ektroni kus k°®zigazgat 8§8si fejleszt ®si k o
tag8llami), mint p® d8ul a szolgg8ltat- - |je
olcs-bbg§8 t®tele, a t8rsadalom megvs8ltozot

k°©zigazgat s megvs8ltozott szeAepealki@bbnlci
ezeket a k®rd®seket k2v8§njuk g-rcsR al §
el ektroni kus k°zigazgaMignsdehekkdalaRtatk 2 & akd z

k°zigazgat 8s kapcsol at8t vessz¢gk szemeggyr

k°Rer dek al att. Ezt k°vet Ren megn®zzy¢Kk, h ¢
k°©zigazgat8§8s) ®s a polg8rok k°z°tti wviszo
el v8r 8soknak, ki h2v8soknak kKAezl | Yaja kk °hZ2ivgBas
el v8r 8@k weai at el mi nket oda, hogy megvi z
k°zigazgat 8snak. Ebben a k°rben azt is sz
(a 20. sz8zadban) mi | yen v8l toz8sokon me n t

feladatrendszere.

41.Ake z® elkak®gi gazgat §s

Az 8l |l ampol g8r ok k°©zigazgat 8ssal szemben
| egnagyobb pontbsuwgg satn a & K oKXl tkad I§8InPbesr? t ot t me g
jel enti. Mire egy konkr ®t szem®BYi k g®ag®db
ennek az el v8r 8snak bonyolul t, g§tt ®t el
folyamatokon kel kereszt ¢l menni e. A t 8r
k ®r d ®s't el mondhat -, hogy t °bbs®gy¢k ni nc:
mTked®&E®t °rv®nyszer Ts®geivel, de persze e
gy azonban sem az el m®l et, sem a gyakorl
teljes m®rt ®kbeknatnad g fgeulsetl Rk ®slzv&rednsi , nem
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egyes I8d8raompoel v8r 8§sai egym8shoz k®pest
el v8r 8sok megf ogadzéhh t 8265t88nsa smaechd8st r gckshaskt | ® o
' I'yen k°vet elpn® ndyS8eukl laeghkettvneetkk @z Rkt ®z ®s, v
jogszab§8l ymk Smeagf emag avl®l em®nynyil v8§n2t8s | e
form8Il i s el vigrh8osgoyka na zaornrbaa nS z ainae | k °Kzaitgaal zi gna t
mTkeod®s®nek tartatmi oldal 8§t nem ®rintik.

Annak f el th®drg§s 8ar ak°®zi gazgat 8§8s nnegfelelme,lay en e
k°z®r dek ®s a kolzilgakgdt 8KsRin i @@ @ damlioantb8a n ,
megaddad - k°z®r Uehetef egyl8ihd al 8n egzakt m- do
fogama? Egyesek szerint igen, annak ellm&tn ®r e
8l tal 8ban hom8l yosnak, nehezen ®rtel mezhe

szerintp ® B8 ukl® z®r dek nem tartozik az el m®Il et

k°2°8-dig abb-1 indul ki, hogy a k°z®rdek
k °°zt t i kapcsol at okban, k°z°%ss®gekben jelen
a k°z®r dek tartal m8t csak i gen el vont

koz®ppantAkShoggad m&t  §ilsketintej me m am® dagyolyan n t

81 t al 8 neksorafaredly¢ek®t Bhy°sek a k°z°9ss®g minden
t ehi§tol yt at v ®lae Bg an qgo ladbtbraern ent yweitl v 8 nul me
| eghat ®konyabban bi zamelgekntijnad eenzkd n scz®&Ino8kr ae |es
Mintilyen,ak © z®r dek kett Remt eEq®bek RIT kK®dg@r dek
i Nt ®z m®nyek tev®kenys®g®nek eredm®nyek®n

koordin8ci-s tev®kenys®get is a k°z®rdek t
eml 2tett i Nt ®z m®nyek az etr eevd®k®ennyy s ® § ®k ® ss
megval -s2tanak. Mi nt B-dig 2rja: Aa k°z
vitathat - - an azoknak a koordin8ci - s me c
fenntart 8s 8b aamelyékas tpecsl¢ilt i hag, i nt ®z m®nyek

kialaku | n ¥ Arca is figyelmeztet, hgy a pol i ti kai i nt ®z m®ny ek
“Szamel Kagamdgat, §sK°aa §l |l ampol g&§r®rt, vagy &l 1l ampo
JogiyWKinad: -, Bu(dAa pteosvt§ b bli9a8k8h.an Sz&dme l Katal i n, 1988
“B.dig M®ge§sn®l eti ®s politikai fil oz  fKrodietkr &61 e x
k°zigazgat8s (szerk.: Szamel Katalif)A, tdVAbbBogkbd
B-dig,,pR38B38. )

*B. dig,pa008.
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a modern 8l |l amban folyamatos n°veked®sben

felmer ¢l R k®r d®sek egyre nagyobb h8nyad§r :

al kal maz8s8t . Azitegysn®n d tvaet jBi-kd i tge, 88yl 88 s pon't
k°z®r dek a pol itikai i nt ®z m®nyek k°zj - |
®sszess®ge, val ami nt e tev®kenys®g er edme¢

rendben is van, de mi a elkelkyzé@ttta RKSzmized zc

A k°z®rdek fogal ®@8n@hy &SgzIlingpsg@tgkaetI8lsit eh§t

Enneke | v®gz ®s ®hemuk&gts8 S gR®j edtent het i® sz§mui
K&8nt 8§s ke®rdek aa Kk°zi gdvdkhtataw ®sa ®d | rni8peaek
annak egyi k c®l rendszer e, S mi nt hat 8r o
k°zigazgat 8si Hzegaltkall meanzRBesmh aa z czemwezati a k°

rendszer tagoz- ds§an®h gk megynuk at) apj dogy az

milyen szervt2pus 8l t al LBt hat - , elhao @y | I€§
kcz®rdekgyakgaitmgti |l adg @azkhonbetpdat @mal y 8§
®rthet ¢nk egyet, hiszen a k°z®rdek (il et
(i1l etve annak el |l 8ti8skhspediignl?2zsPedkekiz ®:
kozfel addlsazk®z®lkapcsol adlbAan k°642®r delgy m8esl | e
kapcsolatbarvy ® g ¢, | &Kr8ma 83 k°vetkeztet®sre jut, h
mindig szervesen °sszekapcsol -dik az 8I1 al
nem csak szol g8l -ja, hanem atlenvi®kkeantye ga:-|rkio8ti -

k°oz®rdek di namianmeksynk&hkht eg8rkriaz8sai hoz a
alkalmazkodnia kellK §nt 8 s munk8ss8g8ban kiemel kedR
N®zete szerint a k°zP®RPUOUeki k 2pegat ®mnd lEe,vpbd

att | f¢éggRen, hogy az 811 am, i1l etve a
k°z®rdek c¢c®l jainak megval : -s?2t8s8ban. Amen
magatart 8st i g®nyel (p®I dgul a j avak Ya)
bes®| het ¢nk. Amennyi ben a k©°zigazgat8s teve
valamilyen h&tr§§nyos behat§st- -1 ve®del mezz

Lg§sd errRlI r®szhekeszs@®ndek&§ho§al ROz@®rkeki Paz k&dz§ gl
(szerk.: Szamel Katalin), MTA ple8t udom8nyi I nt ®zet
% tt ugya
aktzv mag
ke z®t dpkz

nakkor megjegyezzg¢k, hogy a negat2zv hat 8¢
atartgst v8lt ki a kPumlgazgeaet B-popzaehegad
81 8s nem szerencs®s megol d8s.
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Ak°vet kkeaztRe gaor i kus ®s afzel alstzarBesd ty? w ®k ® m®mn
szerintrerd k 2 v ¢ | fontos o0szt8lyoz§8si t ®t el . Ka
nevezi, amely m°g°tt a t8rsadalom d°ntR
amely m8gRtegyes tmergshaad &8lrmizoecdoportok 81l 1
®rveivel enAl kfhegjeell enR el Rny®lghdRssz GH tert & my

k°zvetlen ®s k°zvetett k°z®rdekr RI . A fe
°sszt8rsadal mi ®r dek, mi nt k°z°%ss®gi ®r de
®r dekei vel . A ema g uan kf erl ®@ssz®@ r8rslt sem tudj uk
vizsg8lata sor8n az egy®n c¢csak mint t8rsa
az egy®ni ®rdek akkor vizsg8lhat-, ha | eg:
egybev8g. Mindegorgazuns!| Pat atsaepant 8vy2 k8§g ®
k®pezR el m®l et i ki fejt®ssel. M8sf el RI azt
k°z®kdekg:  r anelyeknaezloyket t a k°zvetl-al ®szk8ztv
|l ehetne al kal magsi .azAnkltev@®aergys®ge, fel:
ker ¢l t aposztrof 8l 8sr a, mi nt fentebb ki f
egyes szervek r®sz®r RI. Avugyeliakiv®esshkdal e
tagjai sz8m8raziko°zvetetten jelentke

Az el RzRekben el sRsorban a k°z®rdek 81 ta
foglal koztunk, val amint a k°zigasmlgat §s ®
k°®zigazgat 8§s a&g§i kamilpariyata8zs Ahbpektawonba
k°r ¢l tneki8mtjRienk el a k°z®rdek | ®nyeg®nek n
i s, hogy mi k®&nt jelentkezik mindez a hely
hel yi k°z®rdek fogal m§t a hel yi k°z¢qgy

egyenl Rs®gpaek®t meglhBrg8ebze8gykPz®pedig az
t°rv®ny (¥tv.) meghat &red zy8 ss&tertiemki mat ih eil ry§

-

Aa f e®sadmat §8sk°r ®be tartoz- helyi ®adekT |

k°z¢gyek kKiamttvae m&z ¥tev. szint®n ad t8mpon:
hel yi k°ez¢ggyek a | akoss§8g k°©zszol g8l tat &
°nkorm8nyzat.i t2pus¥ helyi gyakorl 8s8hoz,

*|vancsics ImreHelyik © z ®r dheekl y,i Kk°°zz&rgdye k ®s k°zigazgat§s (sze
Jogtudom8nyi Int®z#&mB2 Budapest, 2008., pp.
©1990. ®vi LXW.i t°°nrkvo®&nny§ nay zhaet okr - |, 1. A (1) bekezc
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anyag.i felt®tetleri mmtk®s Al ¢ ¥ i® kvanesics oezzeld na k 6
kapcsol atban kifejtki®zigaggaa8§skearyitkrz®mRi
akkor van val -s es®l ye, ha a k°z®rdek h

jogal kot - tov8bbi t8&mpontokat ad.

4. 2. Az 8l l am ®s pol g8r ai k°z°tti o

A nemzet 8l Il amok k°rztiignemgtad |8iss® srEGsr znygaray Sak gskz°of
el v8l aszt 8s8nak s z¢ kjso®yg8el sl saGhyi ® AKRgmagiasadiku | k °kzi
rendT ®rdek, a k°zQ®ranmek yhiedmoliztw®delEm&tr at
jogokat ®s k°tel enetotsz®g ek emte gdiafzf e§lelnam 8 R
Ebben a helyzetben tehs§t nem ®rv®nyes;gl
egyenl Rs®ge, mi nt a mags8nj ogi jogvi sz
t°bbletjogos2tvigry a&iRts arubgairssakaked resz2%&s ame g a
®r dek®ibeh 8t ok k?©° zE® kkPevlelt esl zno®n?yteaknrie. f i gyel e
elv, amely szerin k°® zi gazgat8s csak azt tehet:i me (

%9y, ahogyan az el R van 2rva.

Az angol sz8sz jogrerd®zeéer ekiedm®Palyeponsj a8
I tt a kn?i zn®r edneekk fhell gytettits ®g e ®r dekek 0 5 ¢
egyens¥% y8nak ig®nye jelent me g, a k°z®r

el i smer®se csak fenntart88sokkal t°ort®ni k

Mi nt anzctz UWFRarjios akad®mi kus r ®szl|l etesen ®s

nem v®l etl eng¢gl alakultak 2gvy, ®s RfiAndenek
magunk r ®s z ®r R ezen okok k°zg¢l el sRdl eg
k°zi gaz gatogsorlae gyd tj.§ kBtknidaddi g, am2g Eur -
®vsz8zadokban pol i tikali I nst ahmdriitl8€ESb awno | &
pol i tikai berendezked®sek il yen mar k8ns,
¥t v., 1. A (2) bekezd®s

“LRrinchjLajé8nyzatok a k°zMggyantBszigat RdAB®S®hbeR0O
tov8bbiakban,ppRO5100cz, 2003.)
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tal 8l kozunk. Ezl iat 8pola tkamaii nenrstt&Ibi s Eur -
hat ®kony, gyors ®s ol cs- k°©zigazgat8gs f el
politika ®s az adminisz®NEmi v@ketPanstahg:
angol sz8sz tettdl estzefkRerna a8zl t @z l-vk izd@l8§d @z wtkt
eredm®nynt 8t model |l ek olyan nagym®rt ®kbe
KPvetve ezt a tendenci 8t , arra jutunk, h c
c®l szer T 8§t veSisnniaek ,a hk°sziegia zagzatot t ki dol go
besz®l nek. N®h 8§ ny ®vvel (®vtizeddel) kK ®
megf ogal maz-di k a gondol at: ha a versenys:z
eredm®nyesebb az 8l | amgiazgat®@s8@n&l fedhidat
az ¢zl et szektorra. Ez az a mozgal om, me

Governancemak nevezg¢gnk.

Ter mPszetesen Eur - -pa sem maradt k2vygl az 1
ol yan t ameyégkk ®& ek dt ®k a k°zigazgat §si j og
®s hagyom8nyos form8it. Bi zonyos orszsgg

megjelentek az | qmuetyekgy €8 g2 tse-@RS@RIBA@SORZ e k t
szab8l yoz8s8nak meprjeavi nskzreambeegn®gsl zl e8ns 8aad § iNga |

az igazgatgsi terminol  -gia v§gl®™Mozg§s8§t is =
A k°zigazg&tofhd i prand @lhli s®t az Yaj i r8nyzat
mTked®s tekintet®ben iselbedlol §8sdnklyel h®zEY
szerint a szervezeteken bel ¢l i S zhangno r Yaa n

®r de mes | enne al kal mazni a rugal mas, f
megol d8sokat, vagyis el vet e.BRR, ae dpy,aso&kk ad :z
bi zonyos esetekben nincs sz¢ ks ®&gmhanemzer ve:
el egendR | ehet esetenk®nt, egy adott konk
majd i a feladat Tehmea®@®@yz Rrst®a/ten | azokatt RAn md
|l egmar k8nsabb, Yaj onnan megjelentR k°vetel

S®LRrincz 702003, ,

*Gondol j ok p®rd, hogy egyre t°bbsz°r ®s egyre t
igazgat8si szolg8ltatsg8s, k°zszerzRd®s stb. kifejez
kor 8bbi ®rtelemben vett, ®s at®at®wss§gi munk§g8t k°z®
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fornmngjra®s zv ®t el el ve®nek h®rgw®nayze s& It I®smp o |tge8
vonni a d°nt ®sek el Rk®sz2t ®s®be, Er@gr e h aj

megfelel R m-dszer | ehet a civil szerveze:
el l enRr z®si®bse .t ®m8m&s iskzempdh®f §®s| azg€&hl 8o
S gye, amely gyakorlatilag nem jelent m8 st

lehet Rs ®g®nek min®l sz®l esebb k°r T biztos2t

AAz §PRpamhgy, mint a t°rt®netidnhbyerkeok §koobz © t
a |l egitim (vagyis legitimnek tekintett) e
Fenn8l |l 8sa tehS8tazmeglk®wettetlti , embgryek eng
mi ndenkor uralmon | ® Rk?2 8] aaMaRAz@lgnelrt t e
l egiti mit8sa, bel sR i gada] €8l t mEgnt Ez®ke
el sR a tradicion8lisRRsorbbaoamloAskokRBdiek k°®
m8sodi k a karizmati kus ur al om, megy vy ] el
karizmati kus egy®ni s®ghez k°tRdi k. A harn
gyakorlatilag a t ®tel es yewtghiteR alap@,nmelgneks ® g ® b
al apjs8n a t8rsadalom tagjai engedel mess ®g
szemben. Ezt az ur al mat | ®nyeg®ben az

engedel mess®g ind2t®ka pedig val - | §RPael ae
Szociol -gi ai ®rt el emben v®ve teh§t a k ©
egyfel RI k®pes az ember. tev®kenys®g ®s sz
azonban al kal mas a t8rsadalom el nyom8s8tr
mTkt et ®s®nek ®s fenntart8s8&nkk RIRNRedokk®
aztj el °l,t ehomeygy e szervezetek technikai szen
m§ s szervezet.i mA g ol ¢ osksraalt | &Rm ejmddkn®@mwz eRz e t
t ©bbek pko°nztPotsts 8agot , a f ol yfa®nhaRtroesnsdS8eg otts,®gae ts,
szem®Il vyi §l |l om&nyt, eamelte Y As zreamc@®loyni§| v e z eut
al apkateg- -vraglyiiksena bg¢grokrati kus sWebervezet
nyoct ®nype Rfegf Az egyi k a folyamatos, szabeé

®*MaxWeberA politi kaTamiainm§mhyolkt §8siri sp.¥68.ad-, Budapes
®_LRrincz Lajos, A k°zi gaQR\GtBadapess [2G0H iAn tt@xzwienbyiea k b a
LRrinczp.362005.)

®Max Weber, GazdalskSge®s KSrgaddaso®gi ®s JdAi K°onyy
tov8bbiakbanppneez/r, 1987.)
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cgyvitel, mel yhez szorosan kapcsol -di k a
ut - bbi k ®t fogal om mag8ban foglalja a m
el hat 8rol t feladlgt 8Bs8hpz as zf¢ek sa®igaetso k Apear a

val ami nt a k®nyszer2tR eszk°z°k al kal mazé&

fenti krit®riumok alapj8§n mTKOi®R Sizervzez&
mindannyiammi is annaka ma i napir@.ci ®night ®8n ua al om i s m(
a hivatald.| hi erarchia el ve, mel yben minde
el l enRrzR ®s fel ¢¢gyel eti szerve, tov8bbs§
Yat ja. A negyedi k iaszno®r vs zaa bs8zl admshyek@dszaoat et Ss8SRYQ,
a hat-s8g el | 8r 8st folytat. I tt K i kel l
hi vatal nokokkal szemben megj el enR azon k

szaktud8st e norm8k ®s tzchAi kdveskabBIl K&
egyfel RI sa muaigBatvalgiy o® mil redde nel tveBHK iarstzd t8lsean

Ahivatalhoz wval- jogo t®tel ®nek kiv®tele:
féggetl ens®g biztos2t8sa c ®| j Segnagyobb T ®mSE
jel ent Rs®ggel Aaz ¢gyiratokon alapul - i ga

Aaz ¢gyiratok ®s a hivatalnokok folyamato
hivatalt, az i1rodst, amely a k°zpmoekd. mag
Az 2r8sbelis®g fontoss8g8nak hangs¥%l yoz§8s:

besz®l het ¢nk i1iratok n®l k¢l i s®gr RI, ha az
sz-beli Amegvitatg§&so ®rdek®ben kerg¢sltek n
dokument 81 hat - ®s dokument 8l and- a probl «
el j 8r 8§8si csel ekm®nyek, i nt ®zked®s ek, t ovs§
ker ¢l nek. V®gyl az utol s- k®nt eml 2tett, d
racon 81l i s, |l eg8lis wuralomnak a hivatal nnoks:

|l egi nk8bb tiszt8n wural mi al aptapasztél®tok&p ¢ |1 R i
mut atj 8k, 2rj a Weber, hogy a tiszt$8n

| egr a@abbdn§loirm§j a az u?Mrdezek az jelankiko hobySag & n a k .
2r8so0os ¢gyvitel en, az egyszem®Il yi vezet ®s
feladat el | 8t 8s8r a egyar 8nt al kal mazhat -
t8masztott®geirekkimMmPatyeksm®nyeknek. A be¢grokr e

% Weber, 1987.p. 230
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mel | ett techni kai szempontb- | i's f°91 ®nybe
szemben. AA teljesen kial akul't b¢grokratii
il gazgat8s t°Dbbi fopmj §homyulahagy aeglh gk
g@epes?2tet®TOMEMEBIi baempontj §b-1 nagyon fon
Sszerint az igazgat8sban ®rv®nyes¢glnie kel
szakszerTen k®pzett Adkinkciaozn 8ggys &kt aoki

szab§8lyok s?erint rendezi k.

A modern 8llam kialakul 8sa kapcs8n Weber
| ©°k ®st , hogy a fejedelem el kezdi ki saj 8t 2
°ngll .-, oprivgtomztl ea®t em@mPaysort ps8&rhuz:
fol yamattal, mel yben az °nsgl | - ter mel Rk

| ®t rej°ttek ®s kifejl Rdtek a tRk®s ¢zemek
§l Il amban egy k®zben¢ig?emapoasves|far ApDad it i

A k°zigazgat8§s ®s a mag8ai gamgangat EPiz8t ¢
k®peaz Egyes¢l tl @hlylegmslkmagebb. Enhek ®rad taip

okai vannak. Az Amerikai EgyegtltktetCt | anmh
| egal 8bbis eur .- pai ®rtel emben vett 8l am
8l 1l am ®s az 8l | ami gazgat §8s (k°zigazgat §:

i gazgat §sra, tervez®sre, p®ffaAkogysniWapol i ti k
fogalWMiaz:ameri kai ak, nem akartunk eur - -pai

ilyenre, az®rt nem i s AzIUpk egyikj Egforitosappbi t ho:
jell emzRj eottani&,l | mongy @Dl i ti kai ®l et egy S
melynek ered®ny e k ®n t az ¢zl et jellegT ,kutat §
bef ol y8sol j 8kmiantk °az ivgialzgoga t rg88sdz,8r zGasdgyesi &g ® nA

ahogyan LRri ncizaklkaojro,s afnoigkaolrmaazz -Bgyambpl t (

®Max Weber, GazdaASqe®®rttRrsadai olk,°gikat gazdpsg&uyal a
t 8rsadal mi rend | ®sn &dot®@fisadAdAzmivr KRzamasdacd ol - ®s §
K° nyv kBudapgkest,, 199§ A t ov8bbi akb,pw5 Weber , 1996.)

OWeber, 1996.p. 77.

"Max WeberA pol i ti ka, Trainrutl nt8inwatk§s Osi ri 961Ki ad-, Budap:
| §sd evebbeR:IRicharmd J. Stilmad me r i k a i k°zigazgaitkK®sz i maagywar 8§sz
Richard J. Stillman (szerk.), Osi®%z § zadv®g Budalpest, 1994. pp. 7

3 Dwight Waldo, The Enterprise of Public Administration, Chandler & Sharp, Novoto (Ca.) 19%®.p. 1
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i gazi 8l | amm&,dalf amlu sl v 8r osik ®tt §rf Radiad ® my
ki al atkoli m&fsiagyel het R a k°zigazgat §&8 Az udoms§
egyi k a politikatudom8nyi i r8nyzat, a m8s.
T®mM8nk ®s jel emafiejsezzentpowniti Shp8ll - dd8 k®t i r
jell emzRire k2v8njuk felh2zvni a figyel met
dogm8ir - | sem. K¢l °nsen az®rt nem, me r f

struktur 8l i s 8t al ak®s8B8ls§sadlr S8rkapecs el ad ov i :

felt®t!| eng¢l vi ssza kel t ®r n¢gnk.

A tudom8nyos munkaszer ve ZsRientific managgmeat i s mer
i r8nyzatagn amel ¢ k ai szer zRk k®t tové&bhbi i
munkaszer vez ®$d9sz eRrsv eazz® siiFgedericg8ainsiovwa Ttayort ma

is a Ascientific managemedtat yj §nak’ Az e IlRi mteivkhez f TzRdi k

I par ban akkoriban el terjedt munkaszerve
ki dol $Az §m&si k me gh att §rca AranciaHenoy bFayoli neve
fe®mj el zi , akikegks®Muakhg8bksgeinasgRsaubam:- dabpnE

Cll amokban kapott tudom8&nyos ig®nyT el ismi
atrmel Rmunka hat ®konyawbibatsa RItaed d®nge KFdyydlet
az Aadministrative managemérd z | g avegagwE@®t e g-rcsR al §, «
rendezR el veit k 2 v Sfecierdific managenseatier $rey zsazteadin i §
ki dolgozott eszk©®z°k k°zihgaz Ggatl §xcrka ®gy dkaorn
vi zsg§l ta’ ArA@iemiflc managereede gy i k al apvet R el eme
hat ®konys8g8nak n°vel ®s e az 8l tal 8nos

al kal ma% sgssgval

Am2g a politikatudom8nyi s®s ia §nydams§ my ohsa

tekintet ®ben el sRsorban a form8kra ®s az

“LRrinczAzLajmes,i kai k°zigazgat 88 zkgazapdESygak aint ®my
EIlsR k°tet, Uni: - (KAi ddv eEBbdakdamldLRYIh0cz, 1994.),

'S http://www.mftrou.com/frederickaylor.html(2008. augusztus 1)3.

"8 Frederick W. Taylor,The Principles of Scientific ManagemeNew York, Harper Bros., 191pp. 5

29.

"Kutat §si er edm®ny eiiLyndall Urdicg, Pabers dn the $cience oBAdministration,

Institute of Public Administration, Columbia University937.

“Lgsd err RILRr®anzlpp 1346969 :.
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1930as ®vek kezdet ®n megjelent egy olyan, a
vizsgs8l at , mely gyakorl ate | @elgb ean k& vfed jkle R dR¢
az irs8nyzat a Akl asszikusokkal 0 szemben &
teljes2tm®nyt |jobban banfelpekryeSm of j 8k k aiz o&r e
Her bert A. S,ispeovezet® s  idf fnd r®m§ cda ¢ all arpRd ze-tjesk, n
ponton k®r dRj el ezte me g a specializ8l - -ds§
szervezet. strukt%ra vizsgg8lat gval kapcs
l ehet RéI®IgPsI pontja szerint a sze®geizek®k?mf

a | egfontosabbak: a szervezet egyens ¥l ya,
vett tekint ®l vy, a kommuni k8ci - s rendszer
megfel el R mTk°d®s®nek alapvetR ®p2t®Rk®ve
azonosul §sa®%i marermenrle§ssei§gsra is jell emzF

i gazgat8§s §8ltalg8nos t°rv®nyszer Ts®geivel
k ®s Rbb a k°zigazgat 8§sra-dv¢e¢ti-b @amdt7d8ap KP z ga

gazds §gi szervezetek do°nt®shozatali % ol yama
A k°zi gaamz hhatsgsaadi k sz8zadban m8r az jellem
a t8rsadal mi folyamatokba a negat?2v jelen
szabgly tev®kenys®get folytat, ®s bi zon
megszervez®s®ben vesz r®szt, azaz a k°zig:
szervealRg8l tat:- tev®kenys®g azonban nem s:

a k°zi kPzguett§sen szol g8ltat8sokatzohgtj t ata-
jelleg sokkal i nk8bb abban ®r hetR tettel
er edm®nyes sgthgaet 8w DIzi-k mMmPa c ®v®z §3aedddlen ahdlg
kovetel mPny agtjeoagesnteRrdies@ad IStebi s a k¥ nti nel

A Aszol g8ltat- k°zigazgat8§8so (leistenden
az1956e s ®vekbRI, a -thlBdnems8 rkylz-ilg,a zmgeavt e8set e s en
“Lg§sd errRI r®szletesen: HehavioreA Studyrof Decsionmaking Ad mi ni
Processesn Admi ni strative Or ganiFeaRrasy h9/6valamintThe New § s |, Nev

Science of Managementdgision Englewood CliffsPrenticeHall, 1977

0. 8§sd err RLRDIRvVeph HBH® 9 4 . |

8 http://nobelprize.org/nobel_prizes/economics/laureates/{2088. augusztus 14.
82 5zamel Katalin, 1988pp. 4142.
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sz§rffaki kk°zigaPfanys ®gievk®re egyre inks§
mi ndennapi ®l et val amennyi ter¢l et ®r e, ® ¢
ell 8t 8sa is egyre hangs% yosabb8 v§lik.
mel |l ett azonban meg§8Htdtrakpst ah etzzel h@@Ey hazanm

v8l tozott sz8mottevRen, szignifik8ns f ej
nN°veked®s®ben ®s Yj szervek | ®t rehoz8s8b
ter mPszetesen, hogy az 8llam 8$takl antkRxa
megn°®vekednek, jelentkezi k teh§8t egyfajta
(egyfel Rlmegel §te k ead et ®s feladatok8 r §rs8sk e | R ped
gazdaskBYwveb §lkm®nytet)i kontraszt Yaj fogal ma
ered®nyess®g®nek fogal m§8t. Az 81l | ami beava
szoci 81l is feladatok el |l 8t 8s8nak i g®nye,

szab8lyoz8s, val amint az eredm®nyess®g el
ter emt az |l gram ®S8 z ot , mely Kkonfliktush
k° zi gazgat 8s szervezet ®vel, funkci -ival

k®er d&Seket .

Fentiek alapj8n | 8that ., hogy a gazdas§8g
k°®zigazgat8§s fejl Rd®s e, mi ndig valamil yen
k%rl m®nyek kozott, meghat 8rozott felt®te
t°rv®nyszer Ts®gek vonat koznak mi ndk ®t S z
k°zigazgat§si jogot a maggnjog ®s%®A k°zjc
k ®s Rbbi ekben ohb8nt hagy vanoak jolyadn fogaimakmelyek nem

®rtel mezhet Rk a k°zigazgat §8s mTk° d®se t e
akad®mi kus figyel meztet: t udom8namelgegk annak
egy k°zigazgat 8si rendgzsé@niakam- dn§hgi y @1
gazdass8gi ®s politikali t ®nyezRk wugyanis n

8 Ernst Forsthff, Rechtsfragen der leistenden Verwaltung, 1959., hivatko&zamel Katalin,
K°zigazgat8s az 8§l |l ampol g8§r®rt, vagy Phamhkolags8r ¢
Budapest, 1988., @2.

#szamel Katalin, K°ziggyg8tBampal §81 ampb? g€g®rygat §
JogiywWkinad:-, Budapd®st , 1988., pp. 47

¥®Szamel Lajos, A tmadjgm§nyk, zKyagaad®@s§gi ®s Jogi K°
p. 110.

61



A k°zgagta8s funkci -inak ¢

k°zigazgat §¥% Mindezskeedfigyelemfielme .al §bbi akban azt
hogy mi k®nt fejl Rdt e&melmkao kkig amgagk 82 e mTk®
abszol Yt m®r t ®k ben a gazdasS8gi t°rv®e®nys:
hat ®konyabb8 tenni

R ® ¢/4j k®zigazgat8s: ez a kifejez®s kettRs

arra a tendenci 8ra (WBthaln, maelkysnpahl icsiatk§ se
®vtizedben kapott, ®s amely az Yj t2pus¥

Weber 8l tal megf,ogla¢ maktait g #mpadte§ snsda | . Az
m- dszerek al kal maigsBaralkRr j etentLRy &gs®ries u!
r8ir8ny2tja a figyel met, hogy a kor 8bbi S
vonat koz - afublic @isinisteatiod el nevez®st fpeblicv § | t ot
managemedt majd aAnew public managemank i f e j e z ®st. u nkl tiesh §jt ut
NPM-nek re°vid2tett, ha Yag/y tk€tzd mgiakz giat 8y Aaa:
csak ez®rt vonartek,ozhanemmnataz Grzt NPsM mert m-
&tizedek -ta @alkkadzmaEggea¢lkter €l nanBosk ban

81 Ibam) , de kelon jelzRAzfog8hygmatnem!| apw
egy®bk ®nt a piariy(s&retmsidj:§ingazgat §si m- dszer ek
k°zigazgat 8sban. Megj el ent a k°zigazgat §s

sokszor m8osa®tedbe8nys neh®z k¢l °nbs®get
szol g§lt®nAgsk°kIgargat §s mT k Sodafedeiiekenég k ap c s
ol yan fogan- Mak ean@ek al kal maz 8s 8r a mi ndedd
mags8nszewkdlotr bp®l da. eltlIRyep@lédFuEllerkalnt K°r ®b ¢
teljes?2t m®nyienlRy's ®bId gt as?n-8ss,zerak srtek®hyi
81 1l om8ny speci 81l i s j og8l 1l 8s8nak k°zel 2t®
el felejten¢gnk azonban, hogyas®&ki o®lyeatnb a m,t «

®LRrincgz,46.2005.

¥LRrincKokzajgagghoEmok: m2t oXPak gRazegmaleadlsiz EE7. O®vi
(A tov8bbiakbambSLRrincz, 2007.)

®Maga a magyar §8ltalg8nos elj8rg&8si k-dex el
| 8tszatot keltve, ¢mmi°mt2hiae n®1 eas ehnate ls 8kg2i v 82008 & Kixv k
CXL. t°rv®ny a k°zigazgat 8§8si hat - s8§8qgi el j §r
al aposabban szem¢ggyre vesszg¢igk a jogszab§8lgyltl,:
fejezetet sem ®rdemelt a jogal kot - r ®s z ®r RI s Rt ,
el ektroni kus t8j ®koztats8sban, melyre vonatkoz-an t
az elektroni kus i nlf-or2n080c5 .- s®&vaib aXdG.§ gtr°-rlv ®&nzy-.
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°nszab8l yoz @mselyeknd k k®izk gazgat §s vil §g&ban
Gondol junk <c¢csak a profikkem&,) avaygy®@sp®hygah
°sszef¢igg®sben EBgy elrant®ks §8gig§riagazottneld ny ki

lehet a keresletre alapozni. Mi°® b b , maga az °©°nszab8l yoz8§s
¢l tethetR 8t az 811 ami szektorba, hi szen
81 | apotj ongaggl8ltaneo t , Il 1l etve) aghiakt emgsngRkott an

meg al apj ai ban. 7 bNeerm hvaRel SentKl leeanry r kheowg®DdH® k r i t i

Ya ] t2pus¥% m-dszerek al kalmazg§s8&naMewer edm®

Public Managementi r § n y’Ka®tr alt®.s, vaj on az orieet §ci

amrg hogy az egyik |l egfontosabb c¢c®l kitTz®:s
szem®Il yi 8l 1l om8ny cs°kkent ®s ® megval -s?2t:
°sszessi®dP@®benaz egyes 8l Il amokb - | sz8r ma:
°sszehasbalt?2 tahavt8lkaszt adhatj uk, hogy nem.
adat ai szerint -bael k© zakri8andy8as o & z 8GoPt t e v Re n

m-dszerek bevezet®se ell en®r e, ®s nem i geé

adatokban seff.Cl | §spzzeriunk a mag8§nigazgats§s ®s a
i's jelentRs a k¢l °nbs®g, mahb ad,a amigi8nj gag
nem tilto, azaz a szab8lyoz§gs al apvetRe
k°zigazgat 8s ker ehbeki @& nsi®adb Slokka§ bismaa giviek &
cselekv®sre csak kifejezett jogs@ayauBl yi f
tartalommal, amelyek j ogszab 81 yban regz2t®sre ker ¢l t
k°t°otts®g) . M8sf el Rlgeass maRg §mi gaz patoFs t et
k°zigazgat 8§8s c®lja a k°z¢ggyek k®°zmgagelhg@yg
vil 8g8ban esetlegesen megjelenR Ahaszonbd
stb.) fel haszn8l 8§8sa val amiklsyReggn ef e k m&h aen ®
k°zfeladat ok tel jes2t ®s ®t szol g8@p2at ®¢6 p ®I

gazdas8gi t §meEpdDtR§sokz skdbvetkezi k, hogy
k°zigazgat 8s8nak olyan ffel adatanelggknem s f el
int®zhetRk kizgr-1lag profitorients8lt szemg

®LRrincgn,6 2007.

“LRrincgp,782007.

“Torma Amzdrggyint®z®s ®s a k°zigazgaPulxatonessunkaf ol
Universitatis Miskolcinensis, Sectio Juridica et Politica, TorR0ig2., Miskolc Uniwersity Press, 2008.

(A tov8bbiakban: Torma, 2008. |.) p. 487.
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4. 3. A k°zigazgat8§s feladatai ®s azo

Az 8ll am ®s a k°zigazgat8s funkci i, fel
el fogadott ko®sepel adadthfautsukngki,- nne8m acsak az
a szakirodalom sem mutat ebbe az ir8nyba.
mozgat-rug-ja a t8rsadalom, ®s a t8rsadal
8l Il and- ®s dinami kus v gltt vz sl hawanuk¢ghmn
i dRpill anatban egy bizonyos t&8r smigeml o m, {
ki hz2v8sokkal 8l szemben, ®s azokra milyer
i1l etve a k°zigazgat §siAd oftetl aelaa¢olkeame@hatl
ki hzZv8sokra haidSontyto RsBgka 2v9vkat j uk a figyel.
v8l toz8sok skzehke®g@®ge®g®r&nyaira. R®s zben
Torma Andr 8s i s, aki szerink, udgam aax8kl
| ehet stati kus, csak dinami kus. Meg?2t ®l ®s
egybev8§g azon fenti 8l 1l 2t8sunkkal, mel y s
| egf ont osabbjaitd8r sadeal ®salk g ggRdadektPta ve.

A katal -gus megal kot 8s8hoz sz ;ks®ges saro
k¢l sR ®s bel sR biztons8g garant 8l 8§sa, k°z
l gazs8gszolgg8ltat§8s, szoci §lti8ss,i sy ® skzssRyyd
bi ztos2t§sa ®s a gazdas§g hat ®kony¥ mTk°d®:

Ahhoz azonban, hogy a k°®zigazgat 8§8s fel a
el Rzet esen me g k e laielyek & z ¢ g 8 lan u ra@elygkelz dRgky,

k°zzageat 8s feladataira befol y8ssal vannak,
arr a, hogy fR ¢c®l unk nem az, hogy a k°©°zi
tudom8nyos ©°%9sszehasonl 2t . el emz®sbe ezen
C®l unk e¢é¢RRIRmIAN el v nem m8s, mint az el ek
mi benl ®t ®n e ki, mengehma tk8erroszl Shseat | ¢ k meg azt, ho
foglal kozi k a k°zigazgat8s gyakorlatilag.
“Torma Mredr§§d ami, a k°zigazgat §sStudi®lsridiaazAuctoritdeo r m§ n y z

Universitatis P®cs Publench #TEEJ K,14P®c g ,s z biakRad:: Caeftk
Torma, 2008. Il.p. 155.
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TOrt ®nel mi t 8vl atokban gond&dkedea kiej alde

t 8rsadal om bel sR rendj ®nek fenntart 8sa,

vesz®I%®EzktaRl k®t al apvetR feladatkor az id
jottek | ®re tov8bbi, anelyékpkicorgi th& s ®irto mh at
t®nyezR al akul 8s8t -1 befoly8soltak. Tor ma
-a gazdas8gi viszonyok alakul 8sa,

-abel®s k¢l pol i ti kai helyzet,
-az i gazgat8si technika fejletts®ge, valam
-a politikai ¥lit alapvetR c®ljai

Vi zsgs8l jzekeme @ & ®ngyye zRkredoleagty er ej ®i g. A
megha88Fman az adatztdas88gsadaxljdmtt s®ge nyi
hi szen m8s nemzetgazdas§8gi c®l okat kel m
mi nt p®l-&k§uvialaa m@&8 yi k ®b en. Ter mPszetesen
sem hanyagol hat - k el , gondol junk csak

Magyarorsz8gon tehgerabkoz8si°pgglkekkmini sz

Egy adott i dRpi 1@sa nkaitlkmaon iHteelnyn8dtl -i sberheghat
| ehet az 81 1 am, ezen kereszt ¢l pedi g a
Magyarorsz8g p®ezg¢glgmBlt mat aelvak ®t ®vitize:l
hagyt 8k nyom n®f®g|l bal pnoaldiytairiklGh x| &l ippo ma

kommuni k8ci -ja vagy a nemzetk©zi gazdas 8§
meghat 8roz- | ehet az 8l lam bel sR biztons 8¢
a globallieB8Bes; vagy k°r nye zzed wl@sdsed knria ,i nadk?c

teéentet ®sekr e

T®mM8nk szempontj 8b- | k¢l °n°s jelent Rs®ggel
fejletts®ge, ®s annak hat 8s a a k°®zigazg
B Lgsd errRI r ®s z| ete ske’nz i g & a g maPikdikatidhes§ Wniveasttatis

Miskolcinensis, Sectio Juridica et Politica, Tomus 20/2., Miskolc University Press, Miskolc, 2002. (A
tov8bbiakbanll)ppr48s46a, 2002
*Torma, 2002. II.p. 441.
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ko©zigazgat 8s al kal maz§8s 8rnelm thlerstz&nlehlenti¢ nk
techni kai, technol - gi ai eszk°z°k fejl Rd®s
m8sodi k fel ®ben megfigyel hetR exponenci 8§l
biztos2tott a techni®ka aszBMmEfelgdataigga t §§1 |
meghat 8roz8s8ban.

A politikai el it c®l j ai ®s sz8nd®kai Szi
demokrati kus, at apbp®mnt rSelnds tambam mEkTFdRBY

|l egal 8bb k®t, de ak8§r t°khor oighyp&ERR® pol i
rendszerintm8-m 8§ s eszk°z°okkel k2vs8§nj 8§k biztos2t
n°veked®s ®t , a szoci 8lis hsgl - megerzRRs2t ®s

adott nemzz§dkpol iti k8ban bet°lt°ott szerep®
®sel k®pzel ®s ek k¢l-PajbttgziRatt camPieie v e Is ®eglkt ®r R

szervezetek | ® rehoz8§sa ®s elt®rR m-dszer
is.

Jelenhete az 8l talunk felsorolt befoly8sol - t¢
i s? A vs8lasz az, hogy tul ajdonk®ppen j e
k®rnyezetben m8s er Rvel hatnak az adott
meghat 8roz8s8r a. Ezt a k®r d®st Nyitrai F

fel ®p2 oPRy®solbeft ®nyezRk hA€CBEEEapentijagsgre
mel | yel egy®bir 8ha te°gryte®@n elemil fRajtleRmd®&sk Kk ¢ |

egyes, k°zigazgat §8si szervezet.i rendszert
b2rtak etrenadrszezn kial ak?2t8s8r a. A modern
szervezetre el sRsorban a gazdas§8gi hel yze
hat §st, mel yet kt°ezcvhentolle-nggilaia ktCercnhyneizkeati k ©° v
besz®l hetitgh&meagomzt §s, az i gazgat 8si t °r
kornyezet®Ah ati kg @ierl elkt roni ka fejl RId®s ®nek
ki emeli, hogy e r®szt®nyezR v8rhat - hat §8s
“Nyitrai P®ter, A k°zigazgat§gsi s ezetrendszer e

zervez
Mi skol ¢, 2(0A0 Ot.o,v 8kb®bzii ar kabt,gom 1081%0. t r ai 2000. )
% Nyitrai 2000, p. 141
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er edm®nyezr ean dsszzeel'Tveekzheetnwn k i t VWis z ®k REP et t

ezt a v8rhat- hat8st k2v8njuk vizsgs8lni, ¢

A modern 8l lam k°9zigazgat8s8nak 8l tal 8nos:
gondoskodjon a kl1omendargRlai ®akabt gt sadggs8r
egyenl Rs®g®r RI, ®s a | -1 ®ti szolg8ltatgsok

PDjszerT k°zhat al mi c ®l okr -amelydkme g jed l[aadrma® D& r
mi ntit2°rbjba okra ve8Ezehek Rzyli ssem.c®laenk min
de f el k2v8nunk villantani n®h8nyat anna
megvs8ltozott k°rnyezetben kel l tel jeszte
k°zigazgat 8snak a vel ¢k szemben t 8maszt c
szab§8l yorzng8sn y@s8 sk asl8orbaa | k e8Il - d&| hra,\nagy a a f i g
kor 8bbi, nemzet 8§l | ami keretek k°z°%°tt meg]
egy8ltalg&8n nem volt hatg8ssal m8s 8l | amok
tudom8nyost ®beteg§t aPta katali z8tor szere
nemzet 81 | ami megol d8sok esetleges publici
8l l amok szab8lyoz8s8ban. A Aglobal govern
h&8r mass8§ga megédtat Krapz - hd sarea a nemzet k?°:
szab8l yoiBgl mMme? $ent EU ak & g & bsbzaugpkr®afint)gogii on § 1 i
keretek egyre erRteljAespbDbRbsemerephgéz pR
korszer Tbhben sz¢ks®ges rmegllsate§r oalhapveaet R°
amelyekk ° z ® f el kel l venni ol yan Yij f ogal maks
vagy a t8rsadal mi l gazs8goss8g, tovs8bb§ e
probl ®m8k emberk°zpon€Cd§mppil gfSekSzel i skerzz
Aaz egy®ni, a k°z°ss®gi, a t8grsadal mi, a

| ®t ezhet olyan szel v®nye, amel | yel °sszef

" Nyitrai 2000.p. 146

BCdgm Amz abl kot m&nyos jogé8l | am, Swde duadicd Auttaitata d a t a i
Universitatis P®cs PublicathK, 1R®¢A,(s@EB.an Cdg mk-
2008.),pp. 4558.

“L§sd err RlzIlKejcoHUP®s LiS®g h a FORACH, z Bauid-a,p eMG 2005. p.
I mr e, A nemzetk?©?zi g alk, KRISl 8tg Buddpestp 20684o0d. B08. mk n ¢ logtat Rt
hivatkozza:Cd § m AAz abh) kot m§nyos jog§8l |l am ,@udazlaidichk f el ad:
Auctoritate Universitatis P®cs -CRlukb | iPcBactsa,, 2104008.. (ps.z
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viszonyul §s t®%Atza nadsk athra myad& ° § @4 & | dam§wz ad b an
akkor | ehet sz2nvonal as ®s eredm®nyes, h a
®l et minden szelet®nek min®l t°bb szerepl
®s m-dszerek Ytj8n (p®l ds8ykBz®@®tdkkek?Pz®gse
rendszer e, k°zhaszn¥% tev®kenys®g, k°zjog
el ektroni kus t 8] ®koz-d§gs, t 8) ®koztat §s,

t 8rsadal om eszk®°zeinekimisntm- alrorzal heBdsgma k A ratl d

rémusat nt ®n meghat 8r oz - .

Kiss L8szl - k®r d®sf el vet ®sei -ea WkPyegt kae zmiR%
inognake a | 9 @gI§ll dmmi s§&g f G'mMt ks®r td@®rsritlletpiivielt @rse
megf el el R v §lidigyelmaztattar ak ea es s,86 z®bgy e a t 8r s a
fejl Rd®s jelen ir8nya mell ettt a Atudg8sal
professzor az adatv®del em, az informatika
boncol gatva arra a k?©veet keeggyt ett WIsz @t tjaunt , f e
k ®p ®t vet2tik el Rre, de a rendel kez®s ¢ nk

mindezek nem eredm®nyeznekR? Abol dogan meg®l

Fel mez glk ®radsp bogy vajon a megvs8ltozott -e@®nyek
feladat el |l 8t 8s korblbamftoom8bhr &k dizdakmaiz® mmh
rendel kezR s-eeelrevgeet Ya jmgeng nevsezk edett el v8r §
m8s szervei -eielshe delmdaten h 8%t S8 ba 8l asz gyakor |l
eg®rt el mTen Rigenz ShBdtbamnSlaunk jeleket, p®I c
k°zigazgat§si feladatok ef’S8ks§®rvrerzdszemg
ci vil szf ®&rd Skzsbhbal adatt ®n R bevon8§da mel | ¢
forr8sok kezel ®s ®ben wval - nagyobb szabad:

WCdsm, pR4OS8. ,
Kiss WAl am ®s/ vagyt uBllieetiRur§idiiacm Auctoritate |
140. (szerk.: € e f k nc),PEECA K, P®cs,-82008. pp. 70

Y2A t %l burj &§nz- jog8llam jelens®g®vel kapcsolatban
jogal kot 8s8nak mai probl ®m8i, PolitikaKi°ss ®n&gzl -a,l
Joga8m | ®s/ vagy, ®IShedRag8l uamdi ca Auctoritate Univer
Csefk-c), FTE€kk, P®c.g7. 2008. p

193 Christopher Hoodi Gunnar Folke SchupperDi e Erf ¢l lung offenthlkicher /
Government Organisatian Versel ststandige Ver wal tungseinheite

hivatkozzaTormag 2008. Il.,p. 158
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di fferenci 81t d2jaz8s8nak nagyobb mozg8st e
saj8tos jog8lIl 8§s8b- | sz8rmaz- jogi lk°otott
feggetlen el l 8 8§s&8nak | ehet Rs®ge.

A k°zigazgat8s feladat ai kapcs8n nem f el
el l 8t 8s8nak sziks®gess®ge helyi szinten i:¢
helyi szintT fel adakadds8dl8ast bsaz,e rhvies zveerl  fkiez
®rtel emben i s ez a szint 81 | -ellel g8kt°8zsesl ael

kapcsol atban a magyar szakirodal omban egyr

p®l d§ul egyenesen neheézenr efidtseleir mtetke t R
8l |l amigazgat §8si feladatell 8t 8s helyi rend
hogy milyen szervek a c2mzett | ei ezen a
j egyzRk, a megyei, fRv8r oki hfaRj se@wz Rki,ga
t 8rsul 8sai, a k°rzetk°zponti jegyzRk, az
korzet.i hat 8sk°rrel, a region8lis 8l amig
k°zigazgat §8si szervek Ki sm®sts®mge k mleigb®t

§1 | ami gazgat §si hat §s K®Ernmerk, aa hred ydz\ve® cheelkmi
Bal 8zs szerint csak akkor l enne | ehet s®g:
nagyobb m®retT szolg8ltat8sszezeke®sibekgl
pedi g, tekintettel a jegyzRmMP8zZz tkelveep 2hted tet
megszaporod8s8r a, a jegyzRk 8ltal el |l 8t ot 1
ki st ®r s®gi szintre emelni, a kt8§ s ie zleinv aat asl z
ker e¥®zmecgl2z.t ® ®s¢nk szerint ennek a megol d
ki k¢gszob°l n® a magyar °nkorm8nyzat.i rend s
saj 8toss8gs8t, nevezetesen a t %l zemwddszan sz ®
hi b8iMi nden ol yan eddigi t°rekv®s wugyani s,
ol dal r - | k2v8nta 8tszervezni a jelenlegi

akkor is, ha a koncepcszakymaidod %adtt@n. c js8kse nt

194 Wilfried Erdguthi Frank StollmannEr f ¢1 |l ung °ffentliche Aufgaben du
Die ¥ffentl iXO03epp.B&BOAwal t ung,

“Bal §zs, Azst§M8mmi gazgat §si feladatell §t&s ,helyi r
Studia luridica Auctoritate UniversitaG@ik, PR&css,Pu
2008( A tov8&bbiakbaoiesBal 8zs, 2008. ),

1%Balgs z s, pp.Q7O-B71.,
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ol dal r -1 azonban szeretn®nk fel h2vni a fi
ugr 8sszerTen megn°vekszik a terg¢leti Szir
jelenlegi 8l |l amigazgat §8si szerveeneazak str ul

ki k¢sz°b°l ®se n®l k¢l egyel Rre bel 8t hatatl e

Egyes szerzRk -all $t¢yi rérdadat ®vel kapoc
paradigmavsglt8sr | besz®l nek, ®s azt mond

sz¢kamRlgekal apj ai ban k¢l °nb°znek az eddigi

megeml 2tik, hogy normat2v m-don kellene ti
fogal m8nak tartal mi krit®riumait, jogilag
®s h atelgsstk®nds zer ®t Vi zsg8l ni kell ene a
|l ehet Rs®g ®t , telepé¢l ®sk®®z°ss®gi szint be G
ker ¢l ne egy k°®zponti el l 8t - telep¢l ®s,

°nkorm8nyzati gtolgomselt vifmryadn ®ma k.t

Kor 8bban m8r wutaltunk arra, hogy a gazdas
t°rv®nyszer Ts®gek v8ltoz§sai mi ndig i s ha
huszadi k sz 8z a dibtekintetted arra,ahogy & blabinis I - d - Vil ¢
v®gbemenR v8l toz8sok cteimen®g) eleemt B ¢ s e
megfigyel het R. Napjainkra eg®szen od8ig |
eg®szs®ges gazdasS8gi fejl Rd®s nem val - sul
l ehet R | egkisebbre kell reduk8l ni annak
N yes¢ !l ®s®neld pézshimazt dmERE ahaeizigyenek.

El sRsor ban a versenyjogi szab8l yoz8§8s az
tapaszta h at - az 81 | ami beavat koz§8s tekintet
piacgazdassg8gr - |, az 8llam gazdas§8gi szer

hogy egy demokratikus jog8ll|l amban a t&§&8rs
k2v8natos er eadm®n yae kikied s §k8rgnyol 8§8s, monop -
Az 81 | ami beavatkoz8s m®rt®k®nek t ¥l zott

Wi gsd errRI r®szl,eAcesleor miiegef &5 HFaetr&mkcp?t ®si  renc
paradi gmavw8lutd§sa |l uridica Auctoritate Universitati:
PTECJ K, P®c s290-3200 0 8 . pp.
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hat 8sokat gener 81| (tervutas?2t8sos gazd8l k
mel yen bel ¢l ma rva8dl vl aa | a8zs a8 ImMl®gm hsazgeyrjeap ®r v ®n
fejl RdI®st eredm®nyezR piaci folyamatokat,
k8r os hat8sait. Az 8l 1l amnak ebben a teki:

versenyszab8l yoz8sz, 8dz agmossZab8&sl.yoz 8s ®s

A versenyszab8l yoz§8s fejl RI®s ®nek er edm®
figyel heidblyekme g k komol vy neh®zs®gek 8§r 8n i
dogmatikailagt i szt @ka khk°hzitqRazgat §si szervezet.i r
Gyakorl atilag a szab§8l yoz. amelyekuggaB magikonme gj e
viseli k a k©°zigazgat 8si szervek Kklasszikt
versenyjogi jellegT. A szab8lyozt?°tmak s § ¢
kozRow€cs Andr §da ovyRegrew®€4 Sedsrpont ja szerint
hat -s8gok fogalm8§nak meghat,@rz®rdmak trRmpT
feladat . LegszTkebb ®rtel emben ainelyakn k?©° zi
jogal kal mao8snak 2g9o0sgmb8l yoz§8si ®s jurisdi
tev®kenys®g¢ket a r®szben vagy eg®szben |
Ezek a lazonbast§gmk d$erbé&sel oszt - funkci - val
sor 8n l ehem®g ®at &r ovzaont t er Rf orr 8sok bizt «
keret ®ben. A kCtetans®gk imeg§hegeltvedk zonyos e
azt is hogy e szervezetek auton- mi 8val ren
®rtel emben a s zk&e8l ysoozr-o | hhaatt -- sk§ gaoekeehcsala s z er

ki v®tel esen 2rhatnak el R normat?2v magat e

jogk®°er ¢k, vagy nem szektorspecifikus S Z
vonatkoznak r8juk k°zAss®pgi eskRaRS8f gogal mdelk
Il ' yennek tekinthetR p®l d§ul a Gazdas8gi
tekinthetj¢k v®egel |l egt 8gabb ®r tamdlyekmben n

Aabsztrakt j ogi nor mg§kon kab8byobozBstvi®genpt
fogyaszt -ved®I mi hat -s8§gok.

% Kovg§cs Andrs§zsab§AyolzPS8Es el j §r §sj ogi probl ®m§ i a
I nfokommuni, k0i08.®fEpFodis, pp. 71
YKovgcs iAMP 728 s,
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A szab8lyoz- hat -s8gok jelent Rs®g®nek bem
a k®rd®sk©or j el enti az egyi k kivoetelt a
szab8lyoz8sa k°abatds@g8tagi8l l am@é&n.szArrr - |

el vben az EU nem n{mmayt é vyekd aeRknr @a tagsgl |
k°zigazgat 8s ages a sk%mbeazegrart 8xset ®n e k ki al
mTkedtet®se a tag§llam saj &t cosaupd&.n Al k&l
k°ve®dreyarket fogal mazveegtaskKkhz® $e®@yenNS8t | &
®s mTkeodj°n 4% Eurek szemben kbizanpl ¢ z ° s s ®q i j 0gs ze
m®gi s k°telezRen 2rj8k el R meghathd®z&sgtt
2gy gyakorlatilag mind a szervezet, mi nd
kezvetlen k°vetel m®nyekkel e mer osakka s zem
szab8lyoz- hat - s8gokra vonat koz- k°z9°ss(
el R2r 8nelydkearte d m®ny ek ®nt meghat8§rozott felad
k°®zigazgat 8si szervezeteket kell a tagsgl|
forr8sok elmsgjta@ls@&mraeak iisl yen kovetel m®ny .
Struktlua@dknala-s zZfSrrr 8sok el oszt -ameek moni t
eredm®nyek®nt gyakorl atilag nem csak Yj

strukt %%r 8kat akeeladeotttt ,| @tornekhro&tnme& g lz & ts $ @@ 0 tj
felt®t'el ekkel

19 Jacques FornieA me g b2 z h at ;Magyarkei zgi agzagragast s@gsi z § m

M1 8§8sd p®l  dgul: 2002/39/EK ir8nyelv, preambul um, (
cikk (1); 2002/ 21/ EK irs&nyelv 3. cikk (2).

W2E Kkorpenk ht8eloenz Ren iaklokza®lsnsa®gaindj-ogszab§lyra h2vjul
Par |l amenltang8scs 1059/ 2003/ EK rendelete a statisztik

A Tan8cs 1083/ 2006/ EK rendel ete az Eur . pai Regi on §
®s a Koh®zi-s Alapra vonat&pzt 8881t all 8n®s AeBdeobkesg
rendelete a Tan8cs 1083/2006/EK rendel et ®nek hat §I
eset ®ben k°te|ezTR%nt.erl\tUTeSi1.egyNL®'@$kElve@tnekﬂdeTS 3.
tov8bb§ kCktoediteeztReennd RmTk° zi gazgat §si szerveket 2rnak

a
hat -s8gok, igazol- hat-s8gok ®s
72

3

onitoring bizotts



El ektroni kus al 8§

5.Elektronikusal 82 k€5i gabangat 8s

Az el RzRekben az inform8ci-s t8rsadal om 8§
k°vetel mdnyei bRI kiindulva azt vizsgs8ltuk,
szemben napjainkban. Megn®zt ¢k azt i s, h o
n®ve milyen uni-s ®s tags8l |l ami megol d8sok
hogy megvizsgs8l juk, mennyi ben m8s a mai

model | . Mi ndezekkel azt az ut at k2vs8njuk

ker ¢l heltekntkr carzi kkus k°®zigazgat8s tartal m8na

Ahhoz azonban, hogy wval - -j8ban elektroniku
bizonyos technol -gi 8k al kal maz8s8ra is. A
ami kor az ¢gyf &leakKel nkeamp ckseorléa thbeat i meg az
nyil atkozatt ®t el k®r d ®s ®t . Ter mPszet esen
rendez®s®re. A k¢l°nb°zR igazolv8nyok al kze
okiratokhoz pedifgel(efleR tf®wvrem§ bhaong yj °metgek | ®
bi zonyos k°rben Kko°otott bi zony2t . er Rt . G
bizony?2t . erej T mag8nokiratokra is, hi s ze
sz8mban fordul el R Ch®fel m&k, ®se adwn ®sek,
hat - s8gok ol dal 8n) .

Ahhoz azonban, hogy hagyom8nyos okiratoka
szem®Il yes jelenl ®t . Az el ektroni kus ko zi
cgyint®z®s egyi kgyVy®hiykgszebetmpeaa, shem®l vy
nehezen teljes?2thetR k°telezetts®g®t. A s:
eset ®ben is sz gks®ges ugyanakkor a szem®
sz¢ks®ges az, hogy, slkzi 2 o ney 2ttshganbkm maen irekk& e iloe
al apvetR eszk?®z®r RI , az el ektroni kus a
meggyRzRd®s ¢ nk, hogy az el ektroni kus al &

el ektroni kus k°zigazgat8s szerves al kot el

A k°zgata8§s 8l tal al kal mazott sz8m2t-g®pes:
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ben alapvetRen hs§r'fmzelkgygye@Pssbaasohatan
fel dol goz 8s iamelycetndlslzreyien &®, bonyol ul t ruti n:
haszn8l hra®s-zkt, YagS8ysnev e z et t amBlyekgyakaylati§raszna r e n d s
az, hogy a rutinfeladatok v®grehajtgsgna
adatb8zissal 8l Il nak rendel kez®sr e. A harm
k®pezi k. ilag ®lyamy gdatihankokl tartbznamelyekl ® n yag di@gy a

nagy mennyis®gT adat mel | ett |l ehet Rv® t e
szempontrendszer szerinti kombi n8ciast . An
®vekben) lefekhteet k®pes®| ki gPP@®sék ®s Acsup
fejl Rd®s ®t er-am®ebhbygekt ezeldlOB?2 a g®pi adat
t8rsadal mi hatg8s sze®poamz jBbtjd mahra =FISETFIt - v

k°zigazgat §8§s ami ns®Pgm®@mpel g8&sok k al val - Vi
mag8nszervek Kk°%zotti ar8nyok wegyens¥l y8nae
egy 8l tal &8n ®rtel mezhetR volt), val ami nt a
adminisztr8ci - -val 8sgz8ambeenienktiis.zol g8l tatott

Fentiek mellett Lenk e z z e | egy¢tt pedi gfel Rz2mana KI 6bg
arr a, hogy a Iifslsan?Rs g®p e 1 B &t k°zigazg
Szem®l yes tapasztalatunk az, hogayl aa k®na |
publ i k8l takat ( sapjqinkbarsi3a nSitakk ellll e®I®m gnk hogy
negat?2 ¢ RpeRylodlad, 8 sisajma¥ashagy bizonyos tipik
felt®tel ek hi8nya eset®n sz¢ks Rayke®Rkepen be
megoldjunk, illetve e | k er ¥ IA ¢lhkzvetl en kapcsolat hi 8§
eredm®nyezheti azt, hogy a k°zigazgat 8si

kev®sb® | esznek fog®konyak az 8l | aompol g8r
szem®l ytelens®g el i degened®st eredm®nyezhe

"3 8sd errRlI bRvebben: Klaus Lenk, I nform§di-s tec
Adam Schdf (szerk.) Mikroelektroni ka ®s t8rsadal om, Cl
Budapest, Statiszt{Ahkat oKl akiggh2bGlank, 1D884 . )
“Gyakran megesik a kzlfabazRehiena®al ogyladamynkae hi v at
sz8m2t. .- g®pes2t®se ¢reegyel szol gs§gl arr a, hogy az
hosszabb Trl apok m®g gioNedno sladbso rkli2tt® |d s ®r go k ®o || ®tk
magyar val - -s8gra?
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5.1. Az elektroni kus dokumentumok bi
Mi ®rt kell foglalkoznunk az el ekfrAoni kus
k°zigazght @dmi mizsztr 8ci - nem Kker ztlhbgyt i ki
egye gy ¢Qgyben akt 8§t k®sz2tsen, |l egyen az b

vagy bonyolults ok i dRt i g®nWoeav&wRzpnakl| ®®aaz §I
szab8lyok wvagy valamilyen speci ®lilyes., szal
Mindegyaz is hogy egy ¢gyf ®I vesz csups8n r ®szt
®rintettek, ®rdekeltek k°zremTk°d®se is s:
be onni , tal 8n m8si k szervet me g k ®lyaa s n i

mozzanatot tartalmazna@melyeke | R2 r j 8k-egyhogyy eg@lyiimat ®z ®s e

f¢éggRen, hogy az el j8r8s milyen szakaszba
I mkor,mi | yen szab8lyt kel betart afejeniaal kal
t°rv®nyes el j 8r 8si rend megtart8sa ®s az

sor 8n mi nden egyes mozzanatot dokuiament 81l
| egyenek azok aki®gyhikwedt aled v ®gelzalii ®s adm
a k®sRbbiekben b8rmi kor vi s s z8alktearl e§snhoest sReegkl
az, hogy aijkogz8ildaazgyatkS8esP etv®khyk @t ttrendelt
Konkr ®t an pedgiyg azz ¢¢gyfelek sz8m8ra t°rv®

lehe Rs®gek i g®nybev®tele sor8§n a jogorvos|
hat -lks@me s | egyen felt8rni, aammk naridgn8egy®ss t el
szegmens®vel egy¢édtt. De | ehet i ndok aks§gr

bi zt os 2 tkoitntt ®isrn atjboegt eer edm®nyes gyakorl| §8s 81
ilyen egyszerT esetben is felmerg¢lhet a

(p®I dgul a nem nyilv8nos iratok tekintet«
i g®nye. Sokszbrlaaziakt8§8§hkl mgbgBap2that - m

k®r el emmel-e ® gy § lotgols&n tmegi smerni az el j 8r

Az akta k®aszk?P®s gadaglghé8slhbaat et | en, | egyen
pap?r al ap% anyadokuvwnaegnyt uenloklot- rl o n8lklu-s f 8§ |

Az Aelektrommbusedokhédmeni §ra az elektroni kus al §
2. A 12. pontj 8ban megfogal mazottakat tekintj ¢k ir
nem m§s, mint elektroni kus eszk®°z %tj8n ®rtel mezhe
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azonban el v8rjukdsa mi°mzi dazgatk§stholgy az EL
tag8ll amok k©°ziigazhgoagty8 sk ®psezserilvegy ki az ¢ ¢
azok egy r®sze) tekintet®ben elektroni kus
el j8r 8s el ektmnr,ondlkkuosr Vg pynr &sozlty jtoudom8sul Kk
el ektroni kus dokumentumok n®l k¢l ,hogyin f og 1
amennyibenz2 egy 8l taliBa rdemekdlsilPRgz®sr e 8§l | - tec
k®sz2tett virk udgllyasn ibiaz wrky 2te-gadrB8Rvel b2r]
pap?2r alap¥% t8rsaik. K®zenfekvRnek tTnhet
mi ndezen felt ®tidledk ®bjadvoampyssdzes §bbri ka 8§l |
k°ovetel m®nyek vit®e Itij&e z2ijtoRyss®ta bl 8l hyeotkRat kel | a
Ter mPszetesen nincs sz¢igks®g szakmaspeci fi
i dRben felismeri, hogy nem csup8n a k°zi g
hogy az el ektronj bgs ommbuemb8oi -vett er
jogszabs8l yok elismerj ®k.

A val  -s8gban persze ezek a folyamatok nei
k°ez|l ®s joghat8s8nak biztos?2t8saimhtRlgz°r nc¢
sok mi ndéag anz8dsa si8sg i ®l et bekerkdkebdebbmRIol |
jelentkezett. Ezt k°vette az a szab8lyozs§
azon techni kail ag | ®t e zaRelyekd e lmd tk RY @na 2 @tt tt ¢
el ektroni kus dobumemydmkezeleP®nek el i smer
Mi ut 8n ez amé&§tz? guiega (Vg i deke masadins&s dol ga, mi
saj 8t kommuni k8ci -s rendszer ®r e amedyek&k i t er j «
gazdas8g nyoemks&rmadp®hkjeogil tszab8l yoz8sha.
hogy egy okiratnalkegyd ol og ad8sv ®t el ®t kel hiteldt

hogy az ¢gyf ®I k ®r el met ny%jtott be a k°©°z
fogunk kit®rmi k®Atvidehet hbgghnol - gi ail ag
mel vy biztos?2tja a Vvirtus8lis k°zl| ®s ] oghe
|l ehet Rs®g mi k®nt j el ent meg a szab8lyozs§
magyar Kk°zigazgateSmsn yeilb e8nr 8asd aspztaShl 8tl8ka ia mma ¢

az el j8r8sra vonatkoz- 8ltal8nos szab8l yolk
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A technikai k®r d®sek felt8r8s8hoz mindene
milyen k°vetel mPBnyeket kel l t 8maszdlanunk
szemben ahhoz, hogy annak tartal m8hoz k®s
az, hogy a hagyom8nyos, pap?rruh&8lzzu% dkilr
elektronikus okiratokat a k k or ka®z & 8:faa kekelionikus okiratoknak

mindazon tt aj dons 8gokkal amelyelkhe | hkaegzyno ng8kn ykoesl,| ,p ay
okiratok bizony2t- erej®nek meg8l |l ap2t§ss§
k°z® tartozi k az azonos?2that--sgg, a hitel

azono-ss’8gh @le®nayze, hogy az okirat ®s annak

egyedies?2thetR | egyen. A hitel ess®g azt
szem®I|l yt RI sz8rmazi k (illetve az abban fo
az okiratb-alz kikti Traitk ,meahkiietv e z . A s®rtetlen
integrit8ssgt, azt teh§gt, hogy az al 82r 8
m- dos?2t 8§sok. A |l et agadhatat!| ans8g gyakor
i gazol §8s8t, hogy menbyiml att B8zatat val dbko

okiratban foglaltakat ma'f§ra n®zve ko°tel ez

A hagyom8nyos i ratok eset ®ben | 8t sz-1ag
i smeretekre ahhoz, hogy meg8l | aafehtas s uk
felt®tel eknek. M®gi s tudj uikk,, Il Pondys ewi® cp¢ Ig ®ip

k°nnyed®n hamis?2that -, megvs8ltoztathat . |
ki k¢gsz°b®l ni a hagyom8nyos i r at orkasztapyi,enge s
amelyeka f el haszn8l 8s sor8n minimali z8Ilj 8k ec

Agondo akkor ad-dik, ha az okirathb:yl faka
form8ja k°vetkezt ®bkema z &rgkyibaaanb kiesgs €gb ek Ret
szabsgl yai k°zott kapott ameyekyz egyes akimtoks z a b §
for mai kovetel mPnyei't hat 8rozz8k meg att

k 2 vrkrendelni azokhoZ2’£r t el emszer Ten a modern 8§l 1 am

161 §sd re@srzRlet esen: BaAzo gehl eZstorlotni Gyw°r gayl,§2 ¢ 8mepichn
tanul m8nyok Prof. Dr . Kal as Tibor egyRrtess HKiaadg:r,
Miskolc, 2008( A t ov8bbi akbapp.4®nl ogh, 2008. ),

WA poligperrendtarts§sr-| sz-1. 1952. ®vi I111. t°or
bizony2t8sr .| sz-| - fejezetben t8rgyalja az okira

Pp.190:1 99 . AA.
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a szabad bizony?2t 8s t ailhag 8snp e8lil§ | idse kb°ivzeotney

adott iratianeomrels®@gm? tm@®kil egel ®s®r e b2zzuk
leh et R§AF®to ki rat ok tekintet ®banelyekteahr§tal InBtte
mi ndaddi g val - -snak kel el fogadni , am2g @

kateg-ri8ba tartozik a k°zokirat ®s a tel
et ®ben a biztons8got az jelenti, hogy a
k°vetel mdnyeknek: b2r-.-s8§8g, k°zjegyzR vagy
ki 8l'12t. maga 2rta ®s 2rta al§; tan¥%k mTI

igazol §sa ®rdek®ben vagy Pgyv®d szerkeszte

Az el ektroni kusan k®sz2tett ®s csak ilyen
fenti | ehet Rs®gek nem 8l |l nak rendel kez ®sr ¢
k®zzel 2rnm I®shetl 82gynv ®dinesz8razb®l yegzRv e
el ektroni kus dokumentumok tartal m8hoz i s
hagyom8nyosokhoz, speci 8lis technikai me ¢

pedig nem m8sfimintazazkai peptgj &l ez®s.

An®l k¢l , hogy a rejtjelez®s, a kriptogr 8f
r®szl etesen kit®rn®nk, csak wutalunk arra,
juttat8sa oly m-don, h otgey/l eanze k¢ zneen eft ® rt haer st sa

Ennek svagylss®p®ry a titkos2tott ¢zenetvs8I|lt§8s
el sRsorban dipl om8ci ai, vedel mi , kat onai
ezl et ®s a mag8nc®l ¥Y» kommuni k8ci -ban i s.

k®t formBija alasakiummetri kus ®s az aszi mmetr

kriptogrs8fia | ®nyege, hogy az ¢(zenetet a
k-dol j a, mint a c2mzett a dek-dol 8skor. M1
birtok8mak®Ppesek megi smerni az ¢zenet tar

Az el j8r8s gyenge pontja az, hogy a k-dol
f®I nek 1 smernie kell. Ebben vagy el Rre me

kell juttathru k egym8snak a k®rd®ses m-dszert. Ame

8 §8sd: Pp. 3.A (5) bekezd®s.
19pp. 195 ®s 196. AA.
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az algoritmushoz, a k®sRbbiekben “b&rmely
aszimmetrikus m-dszer az el RzRh°z k®pest
ki al akul 8oss8nbabka,n pkoindtol goz8s8nak hS8tter ®ber
el j 8r 8sazil ®Inty®@mgRen a szi mmétrhhgyg Britpt kers

haszn8lt al goritmus nem azonos azzal, a
Mindezek mellett egyik algoritmbs: | sem | ehet megfejteni a
il 1l et®ktelen kezekbe ker ¢l nek, a dokument
el j8r 8snak a matemati kailag megb2zhat- v§

PKinek nevezz¢ gk, O®sk®@ndtekhaonn &I sA kem -8hspz8ari n
| ®nyege r°viden az, hogy a -sepodggkthet:- epgy
amely gyakorlatilag hitelt ®r deml Ren azon
dek-dol §shoz hasg&§rgdk °%kudZatemitaokzosbscsst §1 | § s
szerint azt mondhatj uk, hogy a PKI techn
dokument umok k®sz?2thet Rk ®s tiojveslblbe mARdn
sz8m2t . - g®pes h8liak8§tokebegt Rs®g®weI s8gr a,
n
k

em s®r ¢l . A PKI teh8t al kal mas a kor 8bba
°vetel mPnyek kiel ®g2?t ®s ®r e, azaz az azon
| et agadhatatl ans8g biztos?2t8s8ra. Nem v ®I

al 82r8s technol -gi 8j 8nak al kal maz§8s§8t ®s
t§rsadalom fel® vezetR®%Ut merfoldk°vek®nt

A technol -gia rendel kez®sre 811, m8r csak
el ismerje az elerp&ahydhni kesep®B82r g mmeg i s
r§8ad8sul (eur - pai Vi s zm&n200&kem aMindenneke | at 2
termPszetesen el Rzm®nye vol't az Eur . -pai L
1999ben. Haz8nk a |jogk?©°zehl8tt @60 4veal@Pal 8k oz ®s
megel RzRen a nemzet. g og¢rendsPRye g jje@ PMEW G
k°vetel mPnyeket. Persze nem 81l 1t fenn anr

120Balogh, 2008.pp. 5152.
12Lpylic Key Infrastructure (PKI)
122 Balogh, 2008.pp. 5455.
123 Torma, 2002. 1., p. 210.

79



El ektroni kus al 8§

vagy a k°zigazgat8s megrelkeodmd ket n®Inkdill v§

b2zott, hogy a csatlakoz8sra az ismert i dF

Az Uni-beh999999/ 93/ EK sz8m¥%“ ir8nyel v®ben
szab§l yoz§s®mzki rk&myelev tarra k°tek®szRfEeb a t
2001 j %%l ius8ig szab8lyozz8k az elektronik
m8r | ®t ezett tag8llami szab8lyoz8s, ®aklor
saj 8§t szab8l yoz8suk kez°otti e°°sk®haacgotp.or
oszthat -beazdk =dbendlydkaaz - &, ekt roni kus al §2r ¢
hiteles2t®s szolg8ltat- -k 8l tal ny %j tott s:
i1l etRl eg a fogyaszt- -k ®rdekeinekortest®del me
azok a rekhdpbanegcRazk el ekt roni kus al 82r 8soc
k°telezik a tag8l |l amokat . eA meghaladj& nay e | v
rendel kez®s ¢ nkde mdnmh Rmkrgylat edtlegtf ont osabb r
ki emelz@®ke kmiiziPdenedk tedcRitntol - gia semlegess ®c¢
utalnunk. Ennek ki mond8sa az®ffehdhlonarados, me
l e a technidmeki¢g |l fPaj°lsRRh®satzRIi,nf okomgyar:mi k 8§ci
M8sf el R za&bg8yl ymz8s nem prefer 8§l egyetl en

tisztess®ges verseny felto®teleit. Az mS8r
szerint a korg®bgwdlBimeaglobdiEsm&EAI nem volt
szerint ma sincs gla n mely minden el R2rt k°vet el md
teljesz2t. Ez a szab8lyoz8sra is r8nyomja
al apb - | kiindul ni a rendel kez®sek -megf oc

seml egess®g etgyRDti hBtnt dugyz &b &l yoz8&sban, h
al 82r 8ssal szemben t 8masztott k°vetel m@
k°vetkezm®nyek®nt el v8rt er ebd m@myseekete zfedkg
hat §st .

Az ir8nyelv a jogh-lelh$§mem®al §Zegnpont pust

el sR csoportba soroland:- minden olyan el el
el ektroni kus al 82r &8s fogal m8nak. Ezek wvo
22 Az Eur -pai Parl ament ®s aazTaenl8ckst r b9 XuS3/aBKE2ir 8

k°z°%ss®gi k eAz&urf-edai®t ke z2°kssR&ge k Hi vatal os Lapja, 2
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tag8ll amokat, hogy |jkB2rr8sso&dgian®Dbi hiadss8g8§k
el ektroni kus al 82r 8ssal al 82rt iratok ®s
val - felhaszn8l 8st ne tagadj 8k meg puszt §r
az al 82r 8sok egyenl|l 8s®diPkhek 2peysezzas kf okA:
el ektroni kus al 82r8s k®pezi. Val - -j8ban it
hi szen, ennek az al 82r8snak olyannak kel

eszk°zzel k®sz¢lt ®sibotsfeestt ®s asze? gegn
A har madi k kateg-ria tekintet ®ben a t
hat 8rozhatnak meg akkor, ha az elektronil
Il yen k°vetel m®dny kapcsol -adB&tr 8z keRsektt rRor

vagy a tan%s2tv8nyhoz.

Az el ektronikus al 82r8s szab8lyoz8sa a kg
mut at . Ol yan me go | dngeyekkn e m s t & keil d teH ehteR R k f
technebkmbegesnek, de abhhlozn bks°®geelk2ette nak . a
igyekszik felt8rni.
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Azunii-rs8§nyel vben foglaltak figyelembev®tel

magyars zab 81 y o z@dyeke tel v e Kor m8§ny j el °1t ki az
sz- |- t°rv®ny mefErkotk®vet Rede kRPlgesz.¢ | et et
al 82r&sr -1 sz-1- torvemwyn, | ®@eley'tA2 0t@ir.& @nka |
8tveszi az i1r8nyelva ltegélomolosgibd w¢mimegaes
egyenl Rs®g®t . Megj el eni k ugyanakkor k ®t
szempontij 8b- | | ®nyeges el em, a t°rvenyi k
Kiv®tel el ve®nek | ®nyeg®kelaz Ilaelv8?zred&snoskn ke g
ugyani s ki mondj a, mi nt arr a utal tunk, h
hagyom8nyos dokumentumok al 82r 8s8val me g

b8rmilyen jog¢gyletben al kal maziyi elzehadt- | a
m®gi s Kkiv®eteldt enged, de csak akkor, ha a
Magyarorsz8gon a hats8lyos szab8lyoz8s il ye
jogegyl'*BAarkbegyf ® v®del mPnek eltetteketmet bi z
| ehessen k°telezni arr a, hogy jogilag

el ektroni kus al®Ny§dtvs§avkhal mahoagryaka t §r s

digit8lis szakad®k felsz8mol 8sa rendk?2vgl
biztos?2that -, hogy mindenki rendel kezzen
anyagi eszk®z°kkel ®R §lutdd@lsSmmd s am dikdd tge Ineezm
Az inform8ci-s t8rsadalom ki ®p?2t®se szem
k°®zigazgat8§s megter emt ®s e, megszil 8§rd2t8s
hogy bizonyos ter ¢1te% rek@me dgneRagti8sr olzedhaet t se®geet ¢
el j 8§r&§sra kizgr-1lag efPtktroni kus csatorngt
An®Il k¢l hogy r®szl|l etesen i smertetn®nk az
szabs8l yoz8s8nak °sszef ¢gg®seit, csak ut al
kel °nb°zR t2pus® el ektroni kus al 82r 8si for

167075/ 2000. (| Wzatakz3 .e)l etkkdrrm.nitkaits§ al §2r §sr -1 sz- | - 1
®s az ezzel kapcsol atban sz ;ks®ges int®zked®sekr RI
272001. ®vi 20XV. t°rv®ny (Eat.) az elektronikus al
2 Mindez persze nem jelenti azt, hdgsk aelfeekterkone
dokument umokat ilyen ¢gyekben, de azok hagyom8nyo
azokra vonatkoz-, szab8lyozott form8ban ahhoz, hog
2. 8sd err Rl r @6@l,ppt2d4022In: Tor ma

0. 8sd p® dsul az ad-z8s rendj®rRI sz-1l- 2003. ®vi
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v8ll al kozinmnhkt merada korir@bhaomaukaltt umk hag

okiratok bizony2t . ereje tekintet ®ben i s

—h

¢ 9ggRegqqy az adott irat milyen for mai k°vet
|l ektroni kus al 82r 8ssal el |l §tott el ektror
asonl - bizony2t - eirni8wreple dk 2gv 8anzj uakl 8&f2erl8rsuohk§
| v®b Rl kezaki akRoetaz el ektronikus t®rben 1is
z¢,ks®g. Ennek f®ny®ben jelent meg a magy
gy ahogyan h®tk°®znapi n®ven eml 2t | ¢k: a :
zt oneskStgr¥o nealk us al 82r 8§s ®s a minRs2tett
| 82 r 8§s a jogszabsglyi megfogal maz§s szel
Kument umhoz azonos?2t 8s c®lj8g8b- | | ogi
vl aszthatatl ahektronskelsapodkmizd.t t bizt
| ektroni kus al 82r &8s olyan Aelektroni kus
gyed¢l 811 -an az al 82r - hoz ka&meljekktiRz §8rollyaagn
az al 82 r - befoly&saokltmeént u§n [ nakt al &8 h o z
kapcsol -di k,jjabogay 8tmir 8dere| hel yez®s ®ti k°vet
m-dos2t§s ®BrAz@mEhRet ROt t el ektir fokozokus al
biztonheg8egektroni kus al 82r 8s§goasme-th @@t e Baszz - a

® o ® Qo 9 T < »W o T O

eszk®®zzel hozott | ®t r e, ®s amel ynek hit
bocsgtd®tak kio.

Az Eat. hat 8l yba | ®pt et ®se ter mPszetesen
m-dosult t°bb m8s | o&$s z a&me.INgvezktesdnialttg e®s k © z
az €% EI Rbbi j @4 e nhtoRgsy®gbi zony2t - er Rt ren
dokumentumokhoz, ut - b b i pedi g az el ektroni kus
megteremt ®s ®re irsnyul - et>SR, b§r kezdeti
BlEat. 2. A 6. pont

¥Eat . .pont A 15

BEat . .pont A 17

¥ 8sd az 1981 ®vi 1. t°rv®nnyel m-dos2tyiazt ®s eg
8§l |l ami gazgat §si el j8r8s §8ltal8nos szab8lyair- -I.

B¥52 ce. szab8lyait, pontosabban azté&bektr k®sRbb §

t8rgyalni.
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Mintar ra utaltunk, az Eat. h8r omnh,ajki¢8lt° mbevzeRs ?
fogal makb- | az S meg8l |l ap?2-t hptusopknaokgye g
magasabb szintT k°vetel @&nyrelp®@sk Wkeélslzome§
§l lnalssealym hiszen a k©°vet Ezl an@aleptie kogye gy m§
mi nden fokozott biztons8g¥% elektroni kus
al 82r8sra vonatkoz- k°vetel mdnyeket, ®s mi
bi zt on s gel Ermia égyben.

4sz8m¥% 8br a

mi nR
fokozott bi
AegyszerTo
Az elektronikus al §2%si szintek e
A k¢l °onbozR al 82r 8si szintek alkal maz§8sa
okiratok bizony2t. er enj emeigs8 | diafpf2dr8esmcai 8a t
iratokhoz hasonl-an. A Pp. m-dos2?2t8s8val

hagyom8nyoianak®nokirat fel oszt8sban az el e
®rtel mezhet Rk |l egyenek. Al lzE§oemt ezt ntbi KB e
csaka mi nRs2tett elektronikus al 82r 8gsal el
mag8nokirat el hat 8rol 8s alapja tov8bbra i

mag8nokiratokon bel ¢l a h a g y ozno8nnyy?ots- feerl eoj

Forrg§s: A szerzR saj 8§t szerkeszt®se az Eat. al ap]j
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mag8nokiratok cak ap omitn FBsh?at et &r teolzenkt r oni ku
el ektroni kus dokument umok, m2g az egy®b,

a fokozott biztons8§g¥% vagy AegyszerTOo ¢
Ter mPszet esen a fokozott biztons8g% el ek
veszendRbe. A jogal kot -, ha bizony?2t. er |
mi ndenesetre kimondt a, hogy ha egy el ekt
ki 8l Il 2t &srhaagy@am8nyos jognyil ait kegfeld o k k a |

2r8shbelis®g KRovenel mOny®Bekfogl al 8s8t t art

5528m¥% 8br a

Mi nRs 2t Fokozott AEgysze
elektronikus bi ztons elektronikus
al 8§2r 8§ elektronikus al 82 r §
al 82r §

Ko zokiré + - -

— Teljes

x -

o bi zort + - -

[ .

o er ej

(@)]

S egy@ + +

cr8sbhba f + + -

Az elektronikus al §82r &8s jogh®t&sai a h

YForrg§s: A szerezRazs afaStt. sazlearpkjeSsnzt ®s
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52Az el j8r8sok sor8n haszn8Sm®nwnéRR2r §

A Korm8ny a 194/ 2005. (1 X. 22.) Kor m. re

hat - s8qgi el j8r 8sokban fel haszng8l t el ektr
tan¥%s2tvs8nyokr a, val ami nt a tanlVogglttvdinyk
vonatlo z - k°vetel mdnyeket az el eRiXNVonitkRuw aly

27 . A (1) bekezd®s b) pontj8&8ban foglalt
kiterjed:

-az ¢gyf®l re ®s az el j8r8s egy®b r®sztvevR
-az el ektroni kus al 82r8shoz kapcsol -d- tan
-a k°zigazgat8si hat-s8gr a,

- az el ektroni kus Scgyint ®z ®s s el °sszef¢gog

kapcsolatos szraf®g8l tat §sok ny¥jt i

A rendel et a szakmai ir8ny2t8st miniszter:i
szabs8lyzatokamNdgmt &bt 8BI8t k° zI| ®s i Hait - s8g
i s mi ni szter. feladat ok k°z® sorol ja c

ellen Rr z'®s ®t .

A rendel et | ®nyege egyr ®s zt abban -ragad|
hiteles2t®sszolg8ltat:- mTk°d®s®t hat8rozze
fel ¢l hiteles2tse a rendel et hat 8l ya al e
sl g8l tat - -inak nyil v8nos kul cs 8t . M8 si k

k°zigazgat 8si hat - s8gi el j8r8sokban az ¢c¢c
el ektroni kus al §82r8§st, ha az a rend®letber

Har madez ®ggyf @l akkor haszn8l hat el ektroni
el j8r8s sor8n, ha az |l egal 8bb fokozott bi z

1¥194/2005. (I X. 22.) Korm. rendelet a k°zigazgat:

al 82r8sokra ®s az azokhoz tartoz- tan¥%s2tv8nyokre
szol g8ltat-kra voanat kolz:- AK°vetel mBnyek
%194/ 2005 (1'X. 22.) Korm. rendelet, 2. A

190194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet; 8. A A
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-a hitekebsgygt®saAat- vs8llalja a viszontazonos
-a tanWWs2tv8§ny mingRs?2debszem@INWYis2div@nyt 8§ sv:
speci 8lis rendel kez®sei nsezko Ingeglftedte:l Ren | 8§
- a hitekebsgg®sat - ki z8rja az 81 n®v hasz
szem®l yazonos?t8sra al kal mastt @ht -bsestgT si zg
azonosat t¢gntet fel,

-a hitekebgg®R®s5at:- a k®relem fogad8§8§s8t- -1 sz

a k®rel mezR jogosults§gs§t ®s az'sl|

| apot v §l
Abban az esetben, haelagkt¢rgoynfi®klu sn eam 8rair e«
regisztr8ci- sor8n speamelfkis asiaogSlzabdbigdty

szem®l yes megjelen®s sor8n szem®lyazonos?2
az i g®nyl Rnek (¢gyf ®lanpak)a azZogmreds-?etnadmi aa dma

saj §t kezT al2rg§s§val igazolja.

A rendel et (®rtelemszer Ten) a hivatal. €
tan¥%s2tvs8g§nnyal szemben S r ®s arhety¢kens k©° v
k°vet kezRk:

- A hivatali aB2r 8§snak tartal mazni a kel l i dRb®I
megegyezR form8tumban a hat- -s8g saj 8§t i d
hiteles?2tett idRjelz®s®t.

-A kiadm8nyoz§8st i g®nyl R el ektroni kus do

ki admmg8fygra feljogos2tott szem®ly olyan mi

amely a hat-s8g k®pviselet®re feljogos?2t] e

-A ki adm8nyoz8st nem ig®nyl R dokument umoka
kapcsol at o$¥a®rhtad s 2st§@sactkSedtk,§scmil k gt j a el

A hat - -s8g g8l tal haszng8lt el ektroni kus al
1194/ 2005. (I X. 22.) Korm rendel et, 6. A

42994/ 2005. (I X. 22.) Korm. rendelet, 7. A

“WEzen ®rtes?2t®sek tekintet®bed) a®sedpl bekaztl ®a®ne
el sR az cqgyf ®I ®rtes2t®se a hivatalb-| i ndul t el

ell en®rdekT vagy m8&s m-don ®rdekelt cgyf ®I ®rtesz:
indul sbamhj Szgks®ges akkor, ha azt az gy f ®I k®r i
megind2t8s8nak napj §t, az cgyint ®z®sii hat 8§ri dRt,
tartalmaznia.
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k°vetel mdnyek az al 8bbi ak:
-A tan¥%s?2tv8nynak tartal maznia kell a k©°zi
-A hitelzeod gt8®4 at - nak a r eegti bsezt r 8 €t R? r ts 0 B8 |

szab8lyok al apj8n kell elj8rnia.
-A tan¥%s?2tvs8ny alapj 8ul szolgs8l: .- hiteles?2t
A regisztr8ci - sor8n gyakorlatilag wugyan:

j 0gszab &ahelyele tmignztf @I 81t al haszng8lt el ektroc
hogy a regi sazstzro8lcgi&l thitt I8¢ s 2tt°&st ®n R kezde
k®pvisel R term®szetes szem®ly jogosul't a

meghat al’thazg§ssal

A Nemzet H2r k°zl ®si Hat - s8g Hi vatala a k©°zi
k°vetel mdnyeknek megfel el R hiteles?2t®si
hitelsegldtg®d t at - kr - | hat - s8gi nyilvs8ntart §
nyilv8ntaralBmaaki a akel | az ¢gyf ®I 81t al
kapcsol - d- hiteles2t ®si rendeket, val ami n

kel foldi-sholt@dletsatt ®s §ltal kibEnddttaot t  hi
rendeleti mintegygar anci 81 i selsRamji8ayk®ogy a Kk°zi g:
el j8r 8sban jogszab8ly k°zokirat vagy telj
el R, akkor ezekben az esetekbenhanenmazc s ak
ot t me ghahtb §rtdd anetndRlen f o gkeatl t k°vetel m®ny

kell. 247

A rendel et vegy¢l az “oagy-sepobkg8ttatbirzat oms
szab§8l yok aamelyelafret|aa draatza, , hogy kel ©°n jJogsze
vedel em al §vasBminszfeo®@gets, ®s bi zal mas mL
rsz®re e munkak®°r¢kkel °®szebzipd@BbdamtrBys?
bi ztons§8gs$zdlig®lltesst?2t ®sogosult arra 1is, ho
nemzetbiztaneg&gf ostrokg®s bizal mas munkak?©,)

144194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet; B0 . A A

195194/2005(1X. 22.) Korm. rendelet, 11 2 . A A

61952, ®vi 11 1. torv®ny9a&8.pdlAgs§ri
471947 2005. (1 X. 22.) Korm. rendel e
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szol g8l tat®st ny%¥% tson.

Az el ektronikus ¢gyint®z®s sors8§n k¢l °n°s
techni kai eszlkmhdadyekk eheeRAd®z e¢esk k az el ekt
biztons8gosak | egyenek, ®s | egyenek k®pes
Ennek biztos2t®ka a 1957PR2008ndéll &t 22e m®IKy

a korm8ny gyakorlatilag minden k°%°zigazgat
felssI®R I szab8ly kerg¢lt megfogal maz8sr a,

cgyint®z®s sor8§n a hat - -s8g felel az®rt, h
k°vetel mdPnyeknek megfelel. Ez a felel Rss(

fenn8l &, k®od®ses rendszer czemel tet ®s ®t r

azaz harmadi k szem®ly ¢zemel t®t ®sbe tort ®r

Az informatikai rendszerek dokument 8l ts8§gg!
hat - s8gnak renzdeli lnd oamimat ikked il raendszer f i
rendszerl e2r8sokkal ®s model |l ekkel, az ac
feldol goz§8si szabs8lyinak |l e2r 8s8val, az
meghat 8roz8s8val, val amentvoaatrkmz sz at a sl
el R2r 8sokkal. A dokument 8l ts8g egyi k gar a
81t al czemel tetett rendszer tekintet ®ben

kell hat 8rozni az ¢zemellatteots®smuen k aBks® reP Ikl ebne
sz¢ks®ges i nformati kali | sreegyet kel RsHabs z
megjel°l ni az informatikai bi zt ons¥gi K©° v e
Az i nformati kai c®l rendszeraetkai it nfaor mat t k
k°tel esek | egal 8bb k ®t ®venk®nt fel m®r ni

kev®snek tTnhet, k¢l °n2s tekintettel az i1
A jogszabgly azonban i nformati &kh?%t S8bsiS8zt-di
rendelkezik, melyberi t ° bbek T lZz2%tetpel ni e kel a biz
48194/ 2005. (I X 22.) Korm. rendelet, 14. A

9195/ 2005. (I X. 22.) Korm. rheentdRevi® tt @vzR eilnefkotrrnoantiikk
biztons8g§8r | egy¢ttmTke d®si k®pess®g®r RI ®s egys
01957 2005. (1 X 22.) Korm. rendelet, 4. A (2) beke
11957 2005. (1 X 22.) Korm. rendelet, 8. A.
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meghat 8roz8s8nak, a biztons§8gi c®l oknak,
funkcion8lis ®s garanci 8l is biztormdo8gi Kk?©

rendszer seg?t s®g®vel el ektroni kus Yat o n
biztons§8gi oszt8lyba kel l sorolni, ®s n
oszt&§lyokhoz tartoz-"biztons8§gi k°vetel m®r

Az ¢zemeltet ®s eseafdoesgelsatkoiss zearvaered®s§ivied
esetekben i s biztos2tani kel l a hat - -s8g
szerveknek ezen jogok v8ltozatlan ®s tel]
rendel kez®st a hat 9289t | b8§tkii sker madekt

szerzRd®sben is egy®rtel mfen r°gz2teni kel
a szer veameyeletkonb®d , k¢l °nb°zR hat-s8gnak v ®
adatkezel ®st , k°tel esek otl eylaenk nfTesrzmatkar t ®

bi zt oséanelgekBe @akad8l yozz§gk, hogy a k¢l onbeo

adatok jogosulatlanul®™™°osszekapcsol §sra ker

A rendel et bi ztons§8gi k°vetel mdnyekr RI |
c®l rendszerzeknre amehgblo a hat -s8g ol yan
el ektroni kus d oa&melpekengtyui ndoekj altl etg§ rpoalp,2 r al apo
kerTen a hat-s8g rendel kez®s®r e, vagy az
eset®nN a hat - -s@ogankbantu®y R aggyetl yt ov8bbi
alapon folytatnt®*Ez ugyanakkor &l 1 §8spontunk szerin
megfelelne a jogszab§8l yKi- ghgifesrva® rcyhii ae kR« re§ g
tartlegal 8bb ©°t inégaepmoznav@tr taret ®n a hat - s
czemzavar °t°di k napj 8t k°vetR el sR munkal
kezdR i dRpontj 8r | k°nyvelt postai k¢l dem
igyint®z®sre a hagymm@oayokelléPEabiai Maedi y
rendel kez®sisel ntszEifbdbbatendel et et el eve ol

k®rnyezetben fogal mazt 8k me g, mely bur ko

12195/ 2005. (I X. 22.)k&Kod@®&s. rendelet, 9. A (2) be
133195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 123 . A A .

4195/ 2005. (I X. 22.) Korm. rendelet, 14. A.
1%2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat§si hat: -s§ggi
(1) bekezd®s b) pont.
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el ] 8r 8sbaet,t alrdgys & zemzavarea®sveoinath&oker ¢

mar ad®ktal anul betart8sra. Cll 8§spontunk s
aggs8l yunkat, Keed eyn smegficmgal mazot t, el ekt
vonat koz- szab8l yok nR&kzotGlayrmann®s z het ehkobge
rugal mass§ggt - | i's megfosztj8k a jogal kal m
Mi ®r t iI's ne-eggr kl°lzatgrmez ga g g s i szerv ol yan
el j8r8sban nem k®pes aettRaretl -ssR greuennkzaanvagpro nb
folytatni az Sgymenetet . A t°r v ®Keyi SzZi
megal kot §8s8nak k°r ¢ ¢l m®nyeit ismerve a Kor
cs¥csszerv®t (gyakorlatilagasaeh8tal ak? 86 a n
di nami kusan form8l ja az el ektr ReinkBingy ed i
szerint a Ket. Yaj Anovell 8 ad0 megol dja m:
20009. o-k®t Bler rdandel et szintne Ke®s®RKRIbbe kf,o
ismertetni>®

A biztons&8gi kovetel mdnyek k°z°tt tal 8l un

szab §layaykkat s Rdl eges szerepe, hogy az el j §i
cgyf ®l hel y®be jogosul ant.| dnnul kme§s;|s zed iR®Irys
napl -z8s8nak k°telezetts®ge, a c®lrendszet
el j 8r 8si csel ekm®nyekno®l a bigyeksziknersléziy i 0S z
az esetleges rendk2vihivegkegm®Phgkkat et Rlean

szempont , hogy a k¢l °nb°zR adat ok, pr o
meghat 8rozott i dRn bel ¢I hel yre8ll 2that -k
hogy az ol yan amglyelyt 8 at aratt SaspBigrf-ma,mB8b aal ner
meg, mTiszakilag f¢ggetlen, ter¢gletileg el
el hel yezni (biztons§8gi Rr z®s) . A biztons
t 8rol 8s8t olyan rendszeressPhgel®gemndopn af
nyilv8ntart8st vezetR informatikai c¢c®lrrent
teszi a nyilvs8ntart 8s azonos funkcional |
adattartal m¥% Yj b- 1 ki al ak?2t SegeBta.pontdd | §s p «
t al zottan megengedR, pont osabban ol yan hat

%) 8sd a k°zisgSagigae|§js§r shsat®s szol g8l tat§s §&§ltal §nc
t°rv®ny m-dos?t8&8s8r-I sz-1l- 2008. ®vi CXIl. t°rv®ny
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ar8nyban az el ®r ni k2vg§nt am@ek sadr.8nOlazan
el ektroni kus adatokon k2vygl gyakorl,atil ag
hogy a nyilv8ntart8s Kkor 8bbi adattartal m!
visszaS8l |l 2t 8si ketelezetts®g meg2t® ®s¢nk

|l egal 8bbis Ygy semmi k®ppen sem, hogy a Kk

Vajonmi | yen jellegT nyilvgntart§8s | ehet az,
j el ent gondot ?7adaMyeil I[vveame Qeez @%jab -elzit a pr obl G
k®r d®s , hogy mi a teendR abban az esetber
p- ti&f n

Ter mPRszetesen a v2rusok ®s m8 s rosszindu

szemben is v®deni kel l az informatikai c®
adatainak t8rol 8s§t oly m-don kel/ el v®ge
ada okhoz val - jogosulatlan hozz8f ® ®s mega
adattov8bb2t8s sor8&8n nyilv8nval - -an minden

hogy az adatbiztons8§gi ®s az addtv®del mi |

157195/2005. (I1X. 22.) Korm. rendelet, 159 . A A .
1%8195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 206 . A A .
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6. Az elektroniku s k°® zi gazgat8si el j 8r 8s

megol d8sa

Az eddigiek sor8n az elektronikus k°zigaz
oly m-don v®gezt ¢k, hogy a |l ehetR t8gabb 1
hal adtunk azziedakdgatofs kuar tk&@l m8nak meghat
El Rsz°r azokat ameljelenebekegt Petel mgkni tud

k°®zigazgat8§st az inform8ci-s t8rsadal omba
egyes k¢l fol di elslzeakb 86 9§ 9% € s ®g @woed tovs8hbb
®rt el mez®si | ehet Rs®geket. E vizsgs8latok
hogy bizonyos pontokon minden fejleszt ®si
szintT, teljesen kdzonBa®rc®l b§atukt T2 ¢ ks
megvizsg8ljuk e fRbb, koz°s c¢c®l ok jellem:
t eh§t od8i g, hogy az el ektroni kus k°zig
| egf ont osalgbh kmdzg®ts- el emezt ¢k Iis ezeket.
Fot osnak tartottuk azt i s, hogy az el ektr

szem®l yazonos?2tg§s @&sezael st dloegn8dok U marzt vem

Al apvetR k°vetel m®ny ugyani s az, hogy a
jogviszonyokban lak o r I's hitelt ®r deml Ren bizony?2t
megol dott |l egyen a szem®l yazonos2t8s, h a

fizikai ®rtel emben egy Ahetloyvehbb®snkn@gmygn i d
megfelel R viszohyhlaltsi viposang lkj bk,rthogy a r
moderni z8ci -j8ba hogyan illeszkedi k be az

6.1. Magyar programok, dokumentumok er ed m®ny e k

Ebben a fejezetben azokat az 8t famelyeket k ez d et
a magyar jogal kot - annak ®rdek®ben k ®s z 2

el ektroni kus k°zigazgat 8si k°rnyezet megt e
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Az OECD 2006 december ®ben tette k°zz®
k°zigazgat§s magy’adA odcklBmenthierhya elt ®gfRdnt os

k°zott eml 2t i, hogy a 20 alapvetR el ekt
Magyarorsz8g el Rttt gl I - feladatok k°z©°tt
| ehet Rs®geinek j obb ki hamstzin@n &ls §tn,° v el ®s B
fel haszns8l - i i g®nybev®t el sz®l es?2t ®s®nek
mellett.

Az ®rt®kel ®s szerint Magyarorsz8g helyes

felt®tel einek megter edE®3 eo rsz 8o ka klkeog j, o bab
(best practicek © veeA v al - s h e tunk azerint aZhbhn8asg, hagymagyar

el ektroni kus Kk©°zigazgat 8s 1 kan&pneth&suwesans or 8§ n

ker ¢l t ek 8t v®t el r @amelgek m& ¢ tla bgeyvaSkl otralka.t o M| n 0
eredm®nyezt ®, hogy a magyar saj 8toss8gok
al kal mazhat - i Nt ®zm®nyek nem gy°keresedt el
hat §st . Gondol junk csak a helzyiige tosnzkeorr Tn
kezdem®nyamayeks ei neé e telep¢gl ®senk®nt t ®r nek
eml 2t hetj ¢k a di gitsglis 2 r §sis,umhByek kel | F
eredm®nyek®nt |l 8t hat -, hogy az egy ®b k ®|
szol g®lkt atg®Nnybev®tel e nem ol ymanv @h@rttl®&knT ,t e

hogyi mi nt arra az orszg8gtphuRmMmEny komolrygmki |

sz8munkr a az el ektroni kus R? 7i ghaazsgzant §lsait

el ter ] A geEnttkBse ki emel i, hogy Magyarorsz§8go
k¢l ©°n®sen vi d®ken, mel ynek |l ek¢zd®s ®hez
hozz8f ®r ®s i |l eeMagRa®gogeszBgzPoast bk, ehanem ¢

t ®nyl|l e ges -kkPoznppoenttleonkkaita | kaekl2 t a n i

A jJ°vRbeni ki h2v8sok tekintet®ben a ruga
szab8lyoz8§8s ®s a k°lt s®gvet ®s tekintet ®¢t
szab8l yoz8si keretrendszer t°rvenyi szi

Az OECD 2006. tdeoemMm&nySmalz
korm8nyzBagyhr K°zigazgat §§12. 2
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Az elektroni kus k°zigazgat 8si

t ovi8djbl eszt ®s ®r e s zakkérsh® belyivsanten is kgyahdzak&t aze n
el v8r8sokat k2am@lpejed k azelyreis:2t ehR2r 8sai t
probl ®ma gy¥%j ti-npeegrfttj®Rd ®azoakmasmre ks Rebr ban a

t°rve®nymegfuelielst et ®s®ben rejlik. A hel yi

t°rt®nR i g®nybev®tel ®nek |l ehet Rs®ge, vV a
el s Rsnemibrmafnor mat i kai k®r d®s. Az akad8l yok f
saj §toss8§gaiaban’ n&or m§magayti iWantdiitg§s §ei
2r8stud8s fejl RI®s®nek egyik sarokk%°ve a
internete | ®r ®s . E tekintetben haz8nk wegyfelRI
k®pest, m8stf eaRhyi t m8s3s st emdg Inet en, furcsa

Amellett ugyanis, hogy az internetl ®r ®s ek ter j ed®s®nek ar 8n

mobiltelef-nia robbang8sszerT fejl Rd®se t°Or

6.sz8m¥% 8br a

100,

80+

9! + Gt 3alk 38+ NB NE Mdbiltelefon

Az internetel®r ®s ek sz §ma -lPas angnodt | a elEK ons §g

'Mindezekre a k®sRbbiekben m®g visszat®r¢nk, his
aspektusb- | is wiszkd&lijgmzagat 8belkti PpRit®s®nek saj §t
szervezet.i rendszer strukt Yr 8i val is foglalkozik.

LA diagram alapj 8§t R®peXxERCDa d2a0t0o6k. fdoercreSnmshae:r i ors.
v®gk°vetkeztet ®sei a mangyyzaSrMagyatk € gii g ®#2 g&ktt D nNi RAWB6 ko
p. 706 Az adat ok a 2005. ut ol s negyed®v ®ben k®sz 2
mobiltelefonok elterjed®s®t csak Magyarorsz§8gr a

felte¢gnt et ®serkl ®@lktae s sh¢okg ya zstz a s zhaaksazdn®Bkloatt, ®smed ymaalzi
haszng8lata k°z°tt hv%z- -dik.
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Fentiek mell ett n8l unk a v8rosok ®s a vid:¢

az Eur - -pai Uni - tags8ll amaiban. Ezt szeml ®I

7.5z28m¥% 8br a

60
501"
4017
304 mo! t Of
Oal 3el NJ
201"
1017
0 ' ~
tt Neaz21 zzARS|
Azinternethaszn8l at el t ®r ®sei a v§8rman ®&®% a Vv
Magyar of’sz§gon
Az ®rt ®kel ®s egy®rtel mTen regz2ti, hogy

megval -s2t8s8hoz f(lenheaRzt | gl d t is8ztfiad |sayiarnt ag asasb
szerzett tapas.zafti anldetzek bned melt®s &rud csf ont o

k°ztisztvisel Rk informatikali i smereteinek
|l emarad8st mutat. Azt mi magkhktiessei&ehl
kel °nosen az A bel ®p Rkt R 06 egyre ink8hb
sz8m2t . - g®pes fel haszn8l -1 i smer et ek me g |
programok i smerete el Rnyt | el entztalathink Saj nc¢
azt mut atj 8k, hogy azok, aki k rendel kez
i smeretekkel, sok olyan feladatot nem Kk®p:

feladatokat p®l d8gul ECDL bizony2tv8ny bil

%20 §sd a 6. sz8m¥% 8bra forr8§s§t.
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szerintg9z&k@Baers ®gel |l ene tudni megol dani . A

k°r ®ben vikk®syza sl tgl yan egyetemi st 8k k°r ®b e

k°ztiszt Wi snelnRS8Sktesadkot - hall gat - i csoport
f ®b®m ugyanis k°telezR, gyakor |l at i jelleg
Mi skol ci Eg®etrongtCud@am8nyi Kar 8n. A kapott
hall gat -k ettRI az i dRpontt | kezdRdRen m
r ®s ztr vezett informati kali k ®pz®s ben. Az e
koroszt§ly, amely napi szinten haszn8lja
gyakorlatilag ingyenes internita pcsol at hoz, az al 8bbi k®pet
Az orsz8gjel entt ®®r th®k8enlytoes s 8gk ®ni s, hogy I

|l egal 8bbi s nem vol:t kompl ex C®l kitTz®si

k°®zigazgat 8§s .KNiz®prts@L@t] eil lelne ®Remzt is viz
Magyarorsz8g mennyelbrein agyEBEkuszp&i meggif el 8§81
azon k°vet amalygknyelhélampol g8rok ®s v8II1lalk
| egf ont osabb szol g8l P@aziStsokwamk ®rtar tjae Imarzi:
dokument umban, hogy @&z o EYS8IBthatads® ®Reak®hk e Inma
er Rf esz?2t ®sek sikeresek. Meg?t ®l ®s¢nk sze
azt swugallja, hogy az ide tartoz- szol g8l
el v8rt teljes?2t ®si hat 8§rti dRrreyalEzaleb ars zleenlt
A megjel°lt szol g8l tat8sok tekintet®ben

hanem t°bbl ®pcsRs fol yamat. Maga az EU i s
egyszer T -siznoflogr§ms&tcait-§st - | lketg2®s zeemo 18Y § letl § teS =
Szint ®n a pozit?2vumok ke zott szerepel,
er Rteljesebb, egyre t°bben veszik ig®nybe
regisztrs8lt felhaszn8l - -k sz8mahwalk: - k&®n s®Ig
sem f ®r, de ha mindezt a | akoss8g ar 8ny§8hb
15%0s m®rt ®ket, amely nem tekinthetR |- e
szol g8ltat8sok z°me pedig a mai napi g se
““Magyarorsz8§gon a vonatkoz- korm§8§nyhat§&rozat is ®f
t°bb olyamn8sziot gSkes ep anelyddm®l 2 48 el vErt interakci
veg®i g | ehetetl en.
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kik ¢ sz°b°l n® a szem®lyes megjelen®s sz¢{ksea
esetekben senamelyelbbeni 81 | 8§ s pontiuan kj eslzeerrlieng i j ogi ® <

k°rnyezet, valamint a gyakorl at egy®bk®nt

6.2.E-kor m§8nyzat strat®gia ®s programte

A sorban az el sR jelentRs | ®p®st a Magyar

v®grehajts8s§&8r | sz- | - kor m8nyhat 8rozat ]
ki dol gozkSosrrme§ nayzz aB st r at™®@gisar@s @gi agrndmf e
tBbek kozott az el ektroni kus korm8nyzat
c®l ter¢letekrRI, a programtervez®s al apj e
g8t fog- programokr - | ®s akkcor-nk&nyzatzZ8r®r ti
ki s s zartalm@zaimelyeks e g2t en ®Kk , il letve seg2thetn®l
a jogkeresR k°z°ns®g munk3§8j 8§t . Sajnos azo
tiszt8zatot k2vs8§n teremteni, hanem mags8h

seg?ts®get nlyyg nt ahkii f, e jha zs&seenk amelgekkeonrn8ebkb ame g
gyakorlatilag ismeretlenek voltak a magy:
ugyanakkor, hogy 8l 1l 8spontunk szerint az ¢
Aberobbantottaa &2zwWigafgpatagsmmkatnem bizto
el mv¥l t n®h8ny ®v t8vlatgban, ®s a fel halm
kijelenthetj¢k, hogy @l ¢paglad kinitig eft areh&Bit 1@ g
ker ¢l t ek, a magy &korazaotnibaal k(aslo k m§ s t ®nye
amelyek a k ®s Rbbi ekben m®g eml 2 ¢ ®ses Gseriféme

z°kkenRment es.

| tt i s utalni k®nyszer ¢l ¢nk a kor 8bban mé¢
amelyeke gy r e k onedImeazb®bs i ®rptr obl ®m8kat gener 8§l h
sor §n. Maga a strat®gia c2me a Akorm8nyz
eg®sz®bRI azonban niyint azt& preambulum & tarvanhazak |, h o

¥ 8sd: 1126/2003. (XI1l. 12.) Korm. hat8rozat a Ma
v®grehajtsg8§sg8r -1, valamint a 2. sz8&8m¥% mell ®kl et et .
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a k°zigazgat §8%®s daglazssyclzeglg&t t at §s tekir
ref ormokat f el v§8zio hzh gondoliukb gy eta z ®mlh daret ¢ nk
nemhogy a korm8nyzat, de maga a Kk°®zigaz
i gazs8gszdlma§latdata8 sas al at a | aonmonkebgaons z ® 18 \s ® nj yoegsE
el v8l aszt 8s8n§l . Ter mdPszetesen nem c®l unk
reformokt - -I, ®s az infokommuni k38ci-s techr
de tal 8n c®l szerTbhb | ett vm8rnaa kted rowe zk@sz efl
is. Akkor ugyanisi f el t eh&bRehyabb fejl Rd®s l et t %
l gazs8gszolg8ltat8sban is ezen a terg¢letel
volna szinte kiz8r-lagosan a c®gelj 8r8sr a.

A hat ®kaozn y§I| IGgsmpol g8r ok i g®nyei:'t k°z®ppont
nem %] keletT kezdem®nyez®s, k¢l °n®°sen ha
kapcsol at os, huszadi k sz8zadi, megvs8ltoz

k°vetel mdnyekre gondol unk.

A strat®gia c®lja azkoomEny hdgyalr enapzeole
al apelveket, al apfogal makat, 8ttekintse a
8tl 8that-an mutassa be a feladatokaatel | es
v®grehajt8sban ®rintett korm8nyzat. szeryv

akar at 8t az el ektroni kus k°zigazgdt 8s m

rtelems2e Rk®pet is fels8&ll2t, melynek al aj
ol cs - 81 | ami mTke°d®s, a r ®szv et el i demo
Magyarorsz8g felz8rk-z8sa, mi ndezeken ker

megteremt ®se k®pezi k.

A strat ®gi a kiindul -pontj ai k°z©°ott mi n
i gazsod s8Il t at §s 8§t fog- ref ormja szerepe
“Fel kell h2vnunk a figyelmet arra, hogy nem telj.
hogy a programteryv preambul um8§ban k& z AMalggflr atki z
igazs8gszolg8ltat8ssgt. ..o mondtt r @Gsrztbeenni . miRel k®t &
k°zigazgat8s 8l tal az 8l 1l ampolg8rok r®sz®ra ny¥jt:

jelent®startal m§nak, v® em®ny¢nkiazengparaseankbénfae
Ahagyom8omn ynoekgnfadkd el °Rzeingazgat 8§s szem®l yzet ®t kell ene
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moderni z8§ci-ja mellett, t ckvo8rbrb&n ynze§gsh am T8k °oc
meghat 8r oz - amélyekpee | W@ ketiksez Rk: A t8rsadal
el v8r 8sai nak fmalsd okl°gzo zg8asz&graat 8asl k(anly i t ot t s 8¢
az egyes k®rd®sek mdéRKiBtsat?z§ RShae DI ®z zd W te
fol yamat ok ®s a felel Rss®gi rendszer §
V®l em®nyek, | av avsilsastzoakc,s a® s02 r§esvB@taekl ebki zt 0s 2
d°nt ®s hozatal. mechani zmus, a j ogszabsgl
(hat ®konys8&8g). A hagyom8nyos kommuni k§8ci - ¢
®s fejleszt ®se (el ®r hat- Rs®gl) adaAaod k atl amel p
r®sz|l etesen meghats8rozza, mel ynek r ®sz®t
t 8r sadal mi bizalom n°vel ®se, piaci tapa:

k°®zigazgat 8si szolg8ltat8sok k°r®nek meghe

A k°pgag8&ssal szembeeaech&loll-- gt @ic hrkiikha&iv 8 s ok
dokumentum h8rom probl ®&m8ra h2vta fel a
megteremt ®se volt, mel ynek egyi k alapvetR

t8von a kol mgAysgsataet®s k2vg8nja) el ®rni a
az egyedi cgyek hum8n beavatkoz8st i g®nyl
figyelmegk jel%eAtRmEgsihEnkah8tvsgs a digitégli
val - s8gban i s alekalkmadzoh agtboaZz Zmad & @ejid §h ®s e k
megszabad2tja a k°zigazgat 8sban dol goz: ka
eltelt i dRszak tapasztal at ai azonban azt |
sRt | egink8bb utv @liesnz@inkyk¢undkn © sleh Sadmbht szt
V®gzR ¢(gyi ho@®yRka®nt el j esen di gits8lis hi ve
k°®zigazgat 8§st az Sgyint ®z ®s cgyf ® k°zpont

kut at - munk §t annak igazeh8a,johoggsa al ar
feldERI® i ndul Ki . Nee md iagzitt 88 li Is?2 thjiuvka, t aH o gkyi
Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy 8l 1l 8spontunk s
terminust ec hni cus mi ndenf ®leel kRRkp@pseznz t ®r, d eintil,et MRt d®snt ®s i
szem®l yt takar . Azok az alkalmazottak, aki k a k°
¢cgykezel Rk vagy Afizikai o alkalmazottak. A tovs8bb
°sszes ilyen t2pus Y, ha Y.ky at eftisgyi ekl nsezt g k nasi  nh eRyvjee
ahhoz. I tt ®s ezzel a | 8bjegyzettel (is) puszt §i1
k°zigazgat §s kapcs8n hasznglt fogal mak, il 1l etve &
szakmait u d o m8snzyeospont b - | messze el mar ad a Ahagyom8ny

dokument umok®t - | .

101



Az elektroni kus k°zigazgat 8si

Eppen ell enkezRIl eg: Ssz¢¢ks®ges ®s fontos

Maga az a t®ny azonban, hggl k mtz8 seag y@s kde
digits8lis form8ban t°rt®ni k, TmRggan&mbrcs?®
jelenl egi Slilaazpoehpz add®pestigyre sz¢iks®gk:
hat 8rozatok m§r r@g-ta nem Kk®zz &dnikus vagy

eszk®°z°%kkel, sz8m2t - g®pes sz°%vegszerkeszt
egyetl en, a technika mai 8l 1l 8sa szerint
megfelel R bizony2t . er Rvel rendel kezR f o

el KK&s&zs ®nek wugyanakkor ez csup8n a v®gsR,
k°®zigazgat 8si szerven \VoeWd (k9 z©° tatki§,r T&kkK &ri gp

cgyf®l viszmaheget jesbzdgglunkiz8ci - puszt8&n ¢
m8sijkbta8s 8t , juttat8s§8t, il letve mindezek
Amit ez esetben megsp-rol hat a k©°zigazgat
i dR (nyomtat8s), valamiintatit gekmds gles| A, f enl
m-d nem v®l etlen. A sp-rol8s tekintet®ben
k2vygl hagyni azt, hogy a nyomtat 8si kol ts
al 82r8s ®s i dRb®l yegz®s k°lts®gei paddigaz i d
is 1T a nyomt at 8s v®grehajts8s8hoz sz ks®ge
dokument umhoz i dRb®l yeget ®s el ektroni ku:

Ak®zzel f oghiam8r0 aemiedm®Prykai TaZpuwrkiiaeP Rey
cs°kkent®sPa®dke | edmi szint®n fontos k®r d®s
|l ehet Rv® az ¢gyint®zR( k) Sz8m8r a a mu n k
szempontb- 1. SRt , mint | 8tni fogj uk, az e
arr a, hogy a8s ¢g7€&®I nt vBBamizkor §t | ehes:s
hagyom8nyos ¢gymenetre, ez eisredthted@’r lgaz=8R&dgg |
sem. L8t hat - tehs8gt, hogy a strat®gia ezen
k2v8natos ®s al &roenmccelbcugy am®greedajt 8s8&nak
t ®ves feltev®sen alapszi k. A t®ved®s s ¥l ye:
szakirodal omban Mm@ e z 8lf9Brdh et Rv® v &8It gond ¢
adatfeldol gozg8s aok?®ai gpagmianut Sdhame neok an S
T az Sgyint ®z ®s eg®szen Yaj Yat j ai nak me g j
gerd¢l ®kenyebb® t ®t el ®t seg?2tette el R a
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gy ak or'f Ahpoltpedig eda gondoldtmi nt uk§t hraem csup8§n f el
hanem gyakorl at. t apaszt ailnmeetgtj eell ealt §t Sma snze
mint az inform8ci-s t8rsadal ommal fogl al k
me®r f°l dk°ve. Fel foghatat!l and apa&mwRn kreag,8 | H @&
hogyan ker ¢l hettek ki a strat®gia k®sz?2tRi

A har madi k, ink8bb c®l kitTz®sk®nt aposztr
§tal ak2t 8sa, °nkiszol g8l - adatb8zi sok fe
szem®l el enl ®t et nem i g®nyl R cgyint ®z ®s .
|l eg8l tal 8nosabb keretek®nt az inform8ci - ¢
region8lis reformot jel®lte meg. Ez ut - - bbi
jelei napjainkra, de hpy ezek a reformok mi | yen m- do
k°zigazgat 8s megval -s2t8&8s8t, az a t®ma ©°n¢
Csak jelz®sszerTen k2v8&nunk wutalni arr a,
teljesen interakt2vek®uelggamgad8&§szeehe®eel

ol dal on t°rt®nR megter emt ®s e el Rt t a v ®
hat ®konys§8g§8t tekintve nemhogy eredm®nyt e
monoton cs®°kken®st mutatgyaki. Azikptl @mbmEIRG c
k°zigazgat88si szervek region8liss8 szerve:
szinte sorsol8sszerT kijel©°l ®cs &l lag shro@g iu-nk
szerinti i genis n®l k¢lozi a "YSAmhgpank me@®s o Ot RI
kor 8bban | 8ndzs§t t°rt¢enk a dekoncentr 8§81t
sz8m8nak <c¢cs°kkent ®se mellett. Azt azonbar
hogy bizonyos infrastruktur8las khgstz®l g§lId
digits8lis 2r8stud8s8nak megfelel R szintje
ol yan szervezet.i rendbegal §b mied ypm®lk g & remadre
cgyint ®z ®s megval -s?2t8sa. Az a Ak@rfd®smo h
megval -s2t8sa sor 8n mennyi ben vol t ak fig
mennyi ben volt szakmail ag megal apozott p®
sz®khel y®t m®r t ani al apon, nem pedig a r®

167 enk, 1984., p. 250.
%8297/ 2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet a k°zigazgat §
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sz8ma al apj8n meghat8rozni, al kal mas | enne
k®pezze, 2 gy ezzel ittt nem fogl aillrkedtz unk .

meg2t® ®s¢nk szerint ne m hlogghyeta el %ezmyieg a zhgaa
reformo | yamat ok, tov8bb8 minden olyan | ®p®s,
szol g8l ja, egyedi fejleszt ®sk®nt vagy Y 21
el ®r ®s ®r e . A k¢l °nb°zR folyamatokat ©°9ssze
®s eaRs2t R, valamint a gyeng2tR hat8sokat

el ®r ®se ®r dek®ben.

Az EEkor m8nyzat strat®gia ®s programtervben
Kor m§nyzatEKK§® Apedmatd a(t a ®s sz e rE&lpAkaz AStsftaq-t,

sokszerepl Rs, °sszetett korm8nyzat. er Rt
I nt ®zm®&nynek h8rom terg¢leten kell hat8st k
1 saj 8t hakrsrh®mrypzat ikefldl edat okat teljes?
2. ©°ssze kell hakgomBhgam8&apreonépk Bk ¢&el:
3 ®s ®rv®nyes2tenie kell a me¥hats8rozott
A k°zponti feladat ok kozott el sRsor ban

alaprendszerek | ®tr ehdpgddolunk®sa k¢ mezmealzt- @ ta® SRk
i s mTke°dR ®s fol yamat osan fejleszt ®s al
gyakorl atilag a magyar k°zigazgat8s el ekt
pl atformj8t jelenti

Az ekor mg§nyzat f Rbb ®p?tRk°e¢iem&t zeml 2 ta. sT

szol g8l tats8sok, mely szerint a k°zigazgat
el ektroni kus k°zigazgat8s ki ®p2?t®s®vel. A
regz2ti, hogy a | °vRbeong naazk eellje8krt8 soonki ksuosr §f

Cll §spontunk szerint megk®r dRj el ezhet R,

®p2t Rk°v®neil tvakiami het ¢chnak azonnal kijelen:
v8runk v8kttezgazgarieemPny diimibBs ke egyet ¢
vel ¢nk, hogy a k®st°abftaRezeke®s@kekr 8t al ak!

1 8sd errRI r®szletesen: 1126/ 2002r mgX¥its T3Brkadk
Strat®gi 8r-1 ®s annak v®grehajtg8ss8r- -1, 2. sz8&8m¥% me
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el ektroni kuss §, semmi K®ppen sem tekinthe
A®p2t RkRneko.

6.3.AzEk° zi gazgat8§s 2010 Strat®gi a

AzEk ° zi ga2z0gladt 8Sst r at ®gi a megal kot 8s8val a Kc
j °VRKk®pet fogal mazzon me g , a mi egys®ges
fejleszt ®sei nek. A strat®gia nem titkoldt

j°VRben egyaPjé&sn,ecleyggl®ges keretfPendszerhb

8.szsm¥“'sbr a

AzEk® zi gazgat 8s 2010 log-ja

Tartal m§ban ez a dokumentum sem t®r el az:
eur - pai or szg8gok el emz ®s ®n ®|I t azl @link ozt un
k°®zigazgat8s sikere azon mww ik, hogy az 8§
az el ektroni kufs ®ggeyient,®z ®g ®rltehébnt os, h

azEk°zi gazgat §s 2010 Strat®gi §r -¥8nsfolgadjtal eht ®st
YE o r ht§:#www.mjvsz.hu/resourceb/5/pae51Lalj3Cj4c09TdOd73ION(p@ 0 0 Qs 11)n§ j
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¢cgyint®z®sen t Y mutat- -, ¢gyf®  bar 8t el ektr
ki.172

A strat®gia egyik jelenhBRgy ®8 nrka eS§nted re n d E
korszerT technol -gi@gasgmt @dtak2ttpaask?ai ¢4
cgyf® orients8lttg8 v8Ini ®s megfel el ni az
technol - gi 8roagy A nm&gi8éfafni cae fsrzomntg8l t at §8s o
tartal mi fejleszt ®se MmMmMemez 8nerket 8§Rs wli kar
szervekeh@sr®reinek moderni z8ci -] 8val. E:
el ektroni kus Kk°zigazgat 8si I nfrastrukt %r a
i °vVRben egys®ges keretreeakls®Pedel®Plaensgda 61?
k°vetkezRket fogal mazza meg:

-a k°zszolg8ltat8sok 8talak?2?t8sa az 8l | amp
kapcsol atban dolgoz- k°ztisztvisel Rk ®r dek
-a k°zigazgat8s szervezeteze®si asx®m&rzal ig
szol g8l tat8sok bevezet ®se a k°zigazgat s ¢
-a k°9zszf®ra szakmai hozz8®rt ®s®nek (tecl
befogad: k®pess®g®nek) n°®°vel ®se inaa vezet
k°zszolg8ltat8sok hat®kony ny%¥% t8&sa ®r deko¢
- a v8l |l al koz8sok, az 8l |l ampol g8r ok ®s k
szempontij 8hb- | hgt+«8nyagazghal8yszetaTd&la!l nemz §s
fejleszt ®se.

A st riahelgegenianem ki zz8rell algt raoni kus szol g8l t

kapcsolatosan 8l 12t fel j °VRk®pet , ®s fog
8l |l ami gazgat 8si ®s ©°nkorm8nyzat.i modernni z
r ®s z ®r R bor 4l 8t - akgyagqykrffkzedj teRbaenhet &g
Magyarorsz8gon egy val - ban mar k § ma , de

k°vetkezetes AvBgikg meint @imdreél®g r ®szl| et es e
el ektroni kus k°zigazgat8szeg?VvRi®t “i zbeét Rat

ez®rt r®sz|l etes el emz®sbe nem bocs8t kozunlk

EKko zi gazgat §s http:owivd.ekiSgov.ha/hu@kkisteategia/20080707_eksteljes[1] pdf
3. (2008. november 12.)
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64Az el ektroni kus ¢gyint®z®s a jogsz

A fejezet cZ2m®ben szereplR t°rt®net kif ej
kl asszi kus ®rtelemba®dnkal tgha®nbébeisz®h®zR
jogint®zm®nyr RI , mely |- -form8n m®g ki sen
m8r nem i s besz®l ve. M®gis megk?2s®relj ¢k |
szab8lyok v8ltoz8sait admar§eatsarimpont je§t
frontof fi ce folyamatok megjel en®s®asekz (8l | amtt
az®rt, mer t ily m-don | ehetRs®g ny?21lik a

azok kike¢gszo°b°°| ®s ®r e.

Mi nt arr a ut al t uknbka,n mens s 8ilte mvidas®zamenn

| egc®l szer Tbhbnek az el sR 8l tal 8nos el j 8&r

8l tal 8nos szabsglyair- | sz- | - 1957. ®V i I
megal kot 8sakor persze s z ‘mimdyen <lektnonikkse r ¢ | h
k°©zigazgat8si megol d8s, de ez a t°rv®ny t°

vagy el k¢l °n2thetR suz&Ibt8dzycswiplogg tiadvetedltn

Azi nf orm8§cikoshmuni k8ci -s techemodolgamks mieaj le
nyil v8n2alszashzad m8sodi k fel ®r e tehetR, ®s
ezek a folyamatok az el j 8r 8§si t°rv®ny v 8§l
29y

A sz8m2t - -g®p haszn8l at a am k.,°gzyii na 2By aRts§ skbaapnc

me g , hanem sokkal -csek &k m@myntidik jedre@get tRat t e
egyfel RI a papAayi la &amptva rjtoggssozka bfS8d kkozat os f
nagyobb volumenT nyilv8ntart §srokndaeazele®Rs

sz8m2t - -g®p 8ltal vez®reltekre. T3 a@akmimayi
bizonyos nyilv8ntart8§®ek | @p®F chByl | sFretmarl ty
nyilv8ntart§8s) a hg8l . -zatok 8l tatlg§vaoljt
sz8m2t - - g®pekr RI -liisneel®rdern Rigy al®sr lan i | ag

WKil ®nyiAKG@G®PRA, a jogal kot §8s ®s, aMajgoyqal kka®l zmaga8zsg att ¢§
januArt ovs8bWnykhapRl6KIi6l. )
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adat b8zi s g1l 1 az ¢gyint ®z Rk rendel kez®s
el ektroni kus kommuni k8ci - nem csak k®nyel
hanem alkahas arrais, hogy jelentRsen cs°kkewmBbhegk
nem wutol si-a snoyriblan8 nt art 8s v8ltoz8sainak |

N vekedijfeermr gal ombi zt ons8g i s.

Egyes szerzRk fel h?2vj 8k @k &b~ bah @ektranikaf i gy el
al kal maz8sa szinte bel 8thatatlan eredm®ny
ezen eszk©°z©%k Rias zengy faaj8tta ekgeyteti Rss®g | el |
eltekintve ugyanisp8 r huz amo s an mTkeodik a pap?r al a
elekt oni kus SRy memetpap?r alap% ¢gyint ®z ®s

olyannyira, hogy azokban az esetekben, aholeegyy ¢ gyt 2 pusban m®gi s

el ektroni kus eszk°z°%k i g®nybev®t el ®nek | ¢
nN®h8ny r®szésel Ekm®ndr &, ®s nem terjed
folyamatra®"

Az el Rbb eml 2tett ki vetel ek, v agayilagsa az ol

teljes ¢gyint ®z®si folyamat m®megé&€ml &2t &t RO|
bi zonyos sad&- beelveaktir8oni kus beny¥jt8&8s8nak =@
(n®hol k°telezett s®ge) . A gyakor |l at azo
el ektroni kus %t on megkg¢l dott bevall 8sok e
nyomtatvs8§nyok taot8hmifektBEenRez®séeges hi

nem el ektroni kus %t on, hanem hagyom8nyos,
®rtes¢lt (hi8nyp-tl 8s). Ezt k°vet Ren a hi
k2s®rl et eredm®nyteytken °mma Ra ptr o@a a my mmima tr e
funkci -val). Az ¢gyint®zR t8) ®koztat8sa a
hi b8k kijav2tg8§s8ra hagyom8nyos, pap2r al a
|l enne Kkir?z2v.- p®l da akkbor vohmaa oelypBr rgig,y be
jogszab8l yok | ehet Rs®gk®nt ®s nem Kk°tel

cgyint®z®s i g®nybev®tel ®t .

"Kil ®ny,p,162006 .
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A Ket . Xa fegetr&op®t mer &2l dkBhekoniekunt &P
magyarorsz8gi | kb &wR d @&sa®baemhb - IVai ndul unk ki,
z8rta ki az el ektroni kus %t i g®nybev®t el
megal kot §8sa ut&n. lgaz ugyan, hogy az Ce.

I mm8r on f Rszab&llyekkRnmtont eksntegsgeznt ®z ®s | e
el j 8r 8§siil etglal 8®my s egyeB2 h®z.RpolnRtotk sad m pz §r
a k®relem beny¥% t8s8nak | ehet Rs®g®&ta el ekt
kl asszi kus i sikloalfaba®lab88al | @lhwd beny¥%jtani
el ektroni kus adathordoz-n i s. Cll 8spontur

hat -elI8jg§r 8st 8tfog- an, alapjaiban ®s 8Ital

nemlettvolnas z ¢ k s®g a3 eelgegknt ®z®kuUui | yenvagyi®s z 1| et
a t°rv®nyben am¥%gy is szerepl R fel hatal ma
mondat 8n8l ak8r v®get is vethetett volna &

Ugyanezen f e] codadmaztam@sit k|l m®sze a szol g8l t a

rendel kez®&sealke di k azonban az, aki el v8r 8§
jogszab8ly c¢c2me alapj8n fogal mazta meg. A
ol yan el j8r 8si t°rv®ny sz¢l etett haz8nkb:
kovetel mPanglontha ®sz ecdi azokat amelyblkdta- s 8gqgi
k°zigazgat8s nyWjt, vagy ny%that az 811 a
el j 8r8s ®s szol g8l tat 8sl heatzRa,z hhoagy: §\8®g r es z
val ami |l yen, t ®nyl eges aksr el l en®rt ®k fe
szol g8l tat§8s. A val -s helyzet azonban m§:
el ektroni kus t8) ®koztat - EkyokgSkzi at ®ar -ilde
t°rve®eny szell em®t RI . Az i nform8ci -szaba

ter mPszetesen fontos k®rd®s annak tiszt §:
el ektroni KRk, adnelé®rhemni kus i nf%m8n8lci - s
t°rv®ny megailaKerh &35 ae me2 dleadzok bei ktat §s 8§t

A Ket. hat 8l ybal ®p®s ®nekj ®vap| 8fvRaRdza bZB0 0 5 .&
el ektroni kus ¢gyint ®z®s | ehet Rs®geRgeKi,v®t
h a az t°rve®nyi, kor m8nyrendel et vagy °
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megf ogal maz8sr a. AEz a rendel kez®s sz8mos
ol yan k°vetel m®dnyt fogal mazott meg irre§8§l
nemBtta, hogy fteélrjas¥iSladingéis.embeédn a ki voet e

gener 8l i s form8ban i gyekezt ek ki z8&rni, h
techni kai felt®tel ei nem voltak adottak,
t°bbs®g®®bEMgs d&l | ami gaz g alEg§es mniszterekav sag &tt ®b
8gazat.i ®r dekéeiekt endztv@k kohog®s zki &lejr g1 § £
tekintage®beBl kl auzul a al kal maedfseadszarint | . A .
ahhoz a cselheofl yamodt ak, hogy i1l l et ®kess®qgi ter

¢cgyint®z®s 1 g®nybev®tel ®nek | ehet Rs®g®t ,
ki vat &bt 8sra al kal mas eszk©°zk®nt aposztr of
persze mEsi hkogWrd®@] on az -e nkloy mBngamt Ki loe
Ket . rendel kez®sei t, hogy gl ob8Ilisan, az
el ektroni kus eszk©°z%°k i g®nybev®tel ®t az ¢
°nkorm8nyzabnak @B°meg®da &8st al kal mazt a, h o
mi nd az 8l |l ami gazgat 8si . gyek teki-ntet ®b
t vual | ®p®ssel ) ki z8rt8k az elektronikus ¢gy
nem csup8n a skakhmgoazy®s wdem magejellemzipl ®b 8§ n ¢
helyzet ePAKt | @B8yi mi tessz¢k hozz§g, hogy

nyilv8nval  -an nem az volt az akarata, hog)y

AAz el j&8r8si terve®nysakhane®RkongtbeunmysPobbg
jog8l | ami k°zigazgat 8s | e g ffoongtaol smaabzb ae stz% P
§ltal §nos'”"Antdoko®Bygat §rsadal ompol itikai |
hat 8rozta meg. Mi n d e nveekke | hRat tt § sak °kr °®zbieg atzagratto
t °mege, nevezetesen ®vi sokmilli-s nagyssS§
tehs§gt a t°rv®ny (pontosabban a javasl at)
k°©zigazgat 88si el j 8r 8s ,a e&mmekkirmegf8elada InRi&kn -
gyor s, egyszer T, ®s b&r ki sz8§m8ra 8tteki

5K i 1 @2008,ip. 16.

oK i | @2008,ip. 16.

""Ak°ozigazgat§si hat- -s8&gi el j 8§rsSzs-2004. sPul g&XtLat §r
indokol 8sa, Cltal8nos indokol §s, |I.
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t°rv®nyek k°vetkezetes megtart8§8§s8t ®s a s

szabad figyellfilen k2v¢l hagyni

Az §llamigaglgnalEsnoe!l § 5aB8Pmeadgal- Kotsgsd - tt &
Il dRszakban sz8mos olyan v8ltoz§s kovet ke
k°®zigazgat 8si el j 8r 8si t°rveny ki dol goz
8l |l amszervezet eg®msezmna k8admo lnyelw&ltt ouzgS8ysaonn | ¢
k°vetni a jogal kot - a megl ®v R t°rv®eny
| egmegnyugtat - - bb m- dszernek egy Yaj k- dex
v8l toz8sok mentek v®gbe a t 8r s adak lnfbealnd i
8l | ampol g8rok ®s gazdas8gi t8rsas8gok egy

az 81 1 ami tul ajdonosi szerep mini m8lisra
el Rbbiek is jelentRs (de | egal 8bbima kiind
t ®ny, hogy az el j 8r 8si-ess z&thf8d gy-0 k f enli ¢vlaut ikz

nagy m®rt ®kben fejl Rdott a k°zigazgat §s
|l ehet Rs®get ny Yj t az ¢gyfeleknek abban, h

tehermente 2t s ®k magukat, m8sf el RI seg?2ti a hat
kommuni k8ci -s technol|] -r qo8af é&é&lhvéige@e aagy t ®r n
seg?ts®g abban, hogy a k°zigazgat 8s ( ®s
sz8m2t 8stkethhkkhi vegy®k i g®nybe, hanem s
eszk®t is.

A t°rv®ny alapwawédd Rse®kzpdpbamogy 8l | ammal

kovetel mdnyek nagym@ratz®k,Tg yv &Il tedkz §R¥r ed?egkyed m§ |
teh§8t az C&bank°a ®papto-ng§g &I | t, 7 naednd i gt oal ske
sorban a szolgs8ltat- ®s ¢gyf ® bar 8ti k°zig
az ¢¢cgyf@émke®étl enegl ] E®Eniakt ¢ g hadz® b,ngty® SR |
jogok®r venyre & ¢ lb®s® os 2t §sa, eagyksCzzeirgladbzbgRa t Sgsyio r

AKk°ozigazgaBg§si ehp6r §s ®s szolsgz§PD-4t §®O®VEI CXLEnaosr
indokol §sa, Cltalgnos indokol §s, [
1957. ®vi V. t°rv®ny az 8§l lamigazgat ®4iRl elvjo§r §
hat 8l yos. A jogkmszm-bddsgy? tlegrdke naRseh81. O®vi I . te°r
BAKkozigazgat§si hat-s8&gi el j 8§rsSzs-2004. sPul g&XtLat §r
indokol §sa, Cltal&gnos indokol &8s, |V,
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8t 8t h ®tt AWIES annak 8r8&8n is, hogy n®h8ny p

i ndokol §s fogal maz: Anem t Y%l terheso) t
szervekrd®* Ki kel |k eumpyyanrgank kor, hogy a Anem t ¥
t al zottan szer®ny c®Il 1| al ker hlatt 8ayi Z ngdlka

el v®gz ®s ®r e. Gendoljuekkcsak treat Hoggnm | yen Kkomoly sze]
dol ogi -munkaterbdt ¢elent ezee | v 8r 8§ s t oMyan it ®8golarzsl
amelyeln &lendszeresen nagy sz8§m¥ngg@yf®:IEmEl &lcji

A torevd@nkyt roni kus ¢gyint ®z ®sr RX. ®fse jheazt e ts&h
fTzott indokol §s vysozze§si nat rae atl®irtv8@noyki raas z®pbc§l |
j ogalfkiogty-el e mb e vette a k°zigazgat 8si Sz
kor mgat.i informati kasZ&mdletsza®sejgyf el eks§
el ektroni kus ¢gyint®Pe®s8gaeVaPszst 8 ®Rg®Q & k
s’ A szab§lyoz§&s megal kot §sakor nyilvsgn f
jogal kal maz-k munk§8j 8ban az Y] el emek ne
emel |l ett kell Ren Dbi zt oneh8egtoRsv &.0 miiumd ekz8eck e t
m- don, hogy az i nf or matt® rkyali eagl 8kksakl anp@=t hoakth- 0 2
ve®grehajthat . - no'f°Oyan esepazantian de® smegete§, hiogy

k¢l °nosen jogszaba&gll gkt rk@minkylez e@lv@&a®r 8t @Ir ke
hat 8l ybal ®p ®s ®nek napj8n k°zvetl eng¢l a k¢

vol na el j 8r 8§st . A k°zigazgat 8si hat - s8g
al 82r8sokra ®s az azokhoz tart ozki btoacns¥gstz-t \
hitelsglltg®d t at-kra vonatkoz: k°vetel mB®nye
rendelet ugyanie sak a Ket. ha2®0Y%.bandwpdser u2Z.n, n

ki hirdet ®sr e, ®s h8rom nappal k ® &neko b | ®p
nemhogy a t°rv®nyjavasl at k®sz2t ®sekor , [
h-napokban sem | ehetett szignifik8ns m®r R

Scgyint ®z ®ssel kapcsol at ban. A sz¢ks®ges

BIAKko zigazgat §si hat-s8&8§gi eb§lSysisr2bBld. sPul g&EXtLat §8r
i ndokol §8§s a, Cltal 8nos indokol §s, V.
BAKkozigazgat §si hat-s8&8§gi el j 8§rs8zs-200d. sPul g&EXtLat §8r
indokol 8sa, R®s468&tedfAindokol §s, 160

BKi |l ®nyi G®za a(zsgzaetrsks.i) ,e |A 8kri°§zsiig Kere®Ay, k Bmape§t j
(A tov8bbi a2R05.am46Ki | ®ny i
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(szsgn®&Fpt -®s-hiozz&gf ®& ®8 Jpedig®bmaosak a javasl at
i dRpontj 8ban 8kht h&8dbshEghbbpmam mimgtak ena i n a

magunkr - |, hogy az vagyunk - pAmi ®pendizd® nybekn® z
fel k®s z¢li,t 2008y ®n azl 8tl'l ami gazgat 8si szerv
sz&§m2t-g®p t°bb mint* fele 3 ®vn®l idRsebb
Az el ektroni kus ¢gyint®z®s | ehet Rs®g®nek
®p2t Rk°ve az elektronikus fo®m&baerl|litemeéer G
jogal kot - r ®s z ®r RI . Ezt a | ehet Rs®get ter
al 82r 8sr - | S2XV .- t20M0W®ny®v(i Eat . ), -mely 2 (
hat 8l ybal ®p ®s ®v el egyidej Tl eg m- dos2tott
rendel kez®sei't i s annak ®rdek®ben, hogy &
el ektronikus nyilatkozatt®t®®| int®zm®nye ¢

AzEatiaz 8l |1 ami gazgat 8§siiegeylijk8 rl8esg jsezl eenmpt oRstejb8b
a k°vetkesRWwit:AKjmgsd&bg§ly | ehetRv® tehet.i
dokument umban t°rt®nR beny%jt 8§s8t, err
rendszer®a2th@nt&ldoemre vonatkoz- szab§gl yok
Ael ektroni kus dokument umié megjéldntadz niratakak § n a k
do°nt ®sekkel ©°9sszef¢igg®sben a k°vetkezRKk sz
- AAz iratra vonatkoz: rendel kez ®s ek i rs8n
§ltal 8ban mTszakiadabgkatvegygz¥thoai Pheg k@@t
m§&gnesl ap,gmSghelkszaniakusan al §2r¥ el ektro
-AJogszab8ly elrendel heti, hépyaa &Pregaz:
rendszeres2tett okiraton adja ki, i1 1 et RI
elektronikus dokumentuma f o §4 al j a o ;

-AJogszabsgly | ehet R&¢® eledleti ona k batBr caz ast?

®Eorr8§s: A k°zigazgat§s informatikai eszk®°zei ®s i
Hi vat al Budapest .1005, 3. sz8mY¥% ts8bl gzat, p
2001. ®vi 20XV t°rv®ny az elektronikus al §2r §sr
%1957. ®vi |V. t°rv®ny az §llamigazgat§si elj&8r§gs
81957. ®vi |V. t°rv®ny 28. A (3) bekezd®s

1957. ®vi |V. tP2d®@&®ny, 43. A (5) beke
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dokumentumban t°¥t®nR k®zbes2t ®s®t 0.

Ter mPszet dsen00dlz sQeptember ®t R m- dos?2t -
el ektroni kus dokumentam RKife]ek®sbnilus$ah
dokumentum sz°vegr®sz csak k®sRbb, az Eat
el j §r §si™Ak- @ékxbei gazgat§si el j&§r§sban azol
el ektroni kus int®o®se HKieg@tl &lbds s| abhdtaRs Gg

i mi nt T §tohgastz-ab 8l 'y ki fejezett felhat al maz
rendel kez®sei i's megerRs2ztett ®k, ami kor k
hat - s8§gok 8l tal l ef®d §d admaal j[83rl &asmi gagglad
akkor | ehet az el ektroni kus f or mgn k2v
el ektroni kusan al 82 rt el ektroni kus doku
haszn8l at 8val foganatos2tani, ha ezt

a) az 8l Il amigazgthelBisnt e¢tg@beinntad®z ®sl j §r §st 2
vonatkoz:- jogszabs8ly kifejezetten | ehet Rv
b) az °nkorm8nyzati 8l |l amigazgat§gsi, il e
az esetekben, ha az a) pom8nyrzali eat ®k éd £3 ®

ter¢l et ®ae e®eKEroni kus ¢gyint ®27'@dyan rende
ogszab§l yamélyekezonbh &@athet Rv® tett®k volna, n

[S—

|l ehetett, hogy a szab§8l yo zr8s reag yjsozgeorsTubl btn, e k
Kor 8bhbi hel yzet fenntart8sa, nem akartak
bi zonytal ans § §%fa | k ofnongelnatl §krorzanli . @bban egyet
nem sz¢gl ettek meamelgekloekh eda Ry ®Pa b &lektrabikys v ol n a
cgyint®z®s t°megess® v§8Il &§s§8t . Ezt azonba
sz8ml 8ra | ehet 2rni, hogy a VvS8Iltoegys bizc

jogszab8ly megal kot 8sakor k°r¢ltekgwpt BRepn k
jogint®zm®ny bizonytal ansg8got teremt sen,
Mi ndazon8l tal hthigy at ®kzjkk ®meg, szab8l yozS§8s

azzalisi ndokol hat -, hogy sem aidogdolmkitimibta m, se
szervi, mind Bnesmem®Iltyi m®dg dal ®gag® f el k®sz
891957, ®vi IV. t°rv®ny, 45. A (1) bekezd®s
A jogszabglyvgltoz§s tekintet®ben | 8§sd az elekt
m- dos2t8s8r -1 sz-.-1. 2004. ®vi LV. t°rv®nyt.
YIA 2004. ®vi LV. t°rv®nnyel .m-Alo(s®)t obeak 0dD&s ®vi 2

92K i | @200B,ip. 460.
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pedi g eszk©®z?°%k tekintet ®ben) abban az [

v®gezzen.

Az Cel szemben azonban a Ket. %l jsgrgs®ie
A j og alletkecatz- , el j 8r §s i t°rv®ny kiindul §si p
i mm8ron wugyanis az, hogy a Kk°©°zi gusangsat 8si

t°rt®ni k, zki v®ve®nWn,a kor m8nyr ende lnemn vagy
z8rja ki. Mindez term®szetesen nem jelent.
azt, hogy az elektroni kus Yt I g®nybev®t el
cgyfel ek ma g u k d°nt enek edrerk-tlr,onihkwsy K%:
szolltga8t 8 sokat i g®nybiesayernnid? nAi®@ektnikess ke kvait

szolg§ltat§sok ny¥%jtg&ssgra, illé&tve felhas:
A komoly szeml ®l etv8lt8s m8shol is tetten
magaag gszabs8l yi szerkezet is jelzi: az el ek

Acsokorbao gyTjt®se azt mutatja, hogy a |j
®s technol -gia fejl RI®s®nek, t ®r nyer ®s ®n e

e edm®nye ©°sszhangban van a Ket . cgyf ®l Db
cgyint ®z ®s ugyani s biztos2tja a |l ehet Rs®
b8r hoinhemm®szetesen megfel el R itkapcshlathak a i e
| ®pj enekan8&Pzsgargekkel . Mi ndezek mell et 't

®stechnikai r endszer ekr e amelgak b iszzt¢dkss2@igj, 8§ k a kom
s®rtetlens®g®t , b i zhtaotn-ss88gmqusass d &ttt ,0t v d IR reisr?
egy®rtelmT azonos2that- -s8§8gs§t.

A Ket. X. fejezete kapcs8n t°bb kritika i :
Csiba Tibornak, a FRvS8rosi B2r-s8g el n°°k
sorb-1I, az O6Az elektronikus ¢gyint @z®s ®s
[ é] szinte el r®mi sztette a jogal kal maz -

al kal maz8s8nak sz®l es k°rben jelenleg mi

hi 8nyoznak. Ak8rhogy is ez a j°VvR, ma m®g

198K | @200p,ip. 462.
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h8nyadS§8naskk ovlaynam i s meamelyek b i, r t @kBKkCame i a Ket
bi ztos2tott |l ehet'Rs®gekkel ®  ni tudngnak. ¢
Kil ®nyi G®za professzor, a Ket . kodi fi k:
fukarkodi k a kritikai me gj e g yRze@s e kAkNeelm aazl ac
di csekv®sr e, de |l e kellitsazl°ggrezai kelal &t°@n ®
ideigi el l eng&l 1t az el ektEmmékaelbeRdlteodEs §o &
el sRsorban nem a maradi s8gban ®sodspam?r
| 8t ) a, hanem abban, hogy az anyagi eszk?©z
°sszes hivatal ell 8t 8s8t korszerT technikse

AKetet el Rk®sz2tR kodifik8ci-s bizottsg8gnal
az elekgyoni ®u®s szab8l yoz8s8nak kialak?2t

vslik, hogy a bizotts8g mi ®rt hel yezkede
el sRsorban a hagyom8nyos, pap2r alap¥% ¢gyl
szab8lyoz®%iwawa memszé zezzel az utat az el ek
tekintet ®ben azonban t°rvenyi vagy | egal
rendezni az 8ltalsg8nos szab8lyok elektron
bi zotts§g ftenmteigh&ltIs§opohtfjR®Yb t ®nyezRket :

- a k- dex v8rt hat 8l yba | ®p®sekor a mag
fel k®sz¢lt s®ge messze nem volt homog®n, b
el ektroni kai eszk®z©°k ®s i S meler tzerdban s z e mp

ugyanez nem volt el mondhat - ;

-a probl ®m8k al apj 8t nem csak a k°zigazgat
kel |, hi szen az 8l |l ampol g8rok digit8lis 2
el j 8r 8si szab8l yokea®bahmanbkmt i S§dpaesz®Kkive
k®r d®s ®r RI , m8rpedig a magyar | akoss8g 8§t
i - r®sze hi8nyzott, ®s hi8nyzik a mai nap

19 Csiba Tibor, A Ket . al kal maz§8s§nak ,t aaagsyzatral| K aii g abz?gra-ti§
december, p. 717.

¥Kil ®ny,p. 12006 .

1 8sd err RIKil®@nzlpelRdDeén :
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j el ent Rs h8nyada elgkye8zditkal 8§ hy anre mt e cshnin &md e

|l ehet Rv® tenn® sz8m8ra a hivatal:i cgyek el
-a gyorsan vs8ltoz- techni kai k°rnyezetben
ami kor azt nyil atkozt a: nem bizto®s hog)

reszI| et k®r d®seinek t°rv®nyi szintT szab§l
m-dos2t 8s8nak sz iks®gess®g®t .

A bizotikgg§gdméken az utolisgak@r d®stt ekisntae
cseppet sem agg8l ymemtlesdojttv RkA&p 8H d mami ghaezi
sor8n wug@yanio%ns8m® - fejbezetmi kérzpleh a Ke@®ma
koncepci-j8ban m®g f el sem mer ¢l t. Napj ai
| ®p ®s ®t k°vet Ren anampmi rhe&irdones FEtvew e lttke@rs8zr ¢ | st
el ektroni k-4uencéegpycme:n e tapmebet gpeadd) a | Kets aninden

szerkezeti egys®g®nek rev2zi-ja.

AKet . X. fejezet n®k ji ¢t e nktcHRs°@&g®&te nt eah 8K e 1
megfogalmazottakra utalunk z 8 r - jeeslzhie at Ket . | eg¥%j abb, 8
2008. ®V i CXI . t°orveP®n. hatA812y0b0a9 . T ®pkR - 1b-ed

kel ©°nosen dztoek jies @ o k a%j megvil 8g2t8sba he
cgyint®z®sseabdhpakoak mMRr2008kR®OYReén e @y
Ketm- dos?2t8s elektronikus ¢(dgyndo®po®8E ®rzien

alapvetR c¢c®l ja az, hogy erRs2tse a hat - - s§
Ennek ®rdek®ben az el elktfred reikk ussz edm®| lie 38 8§ rm8
k°telez®se <csak t°rv=®nyben, vagy ©°nkor ms§
esetben is csak az °nkorm8nyzati hat- -s8gi

az ¢gyfelek kifejezettenb&P®tedle@rhee,t Rke ed =4
ezt a k°telezetts®get t°rv®ny 2rja el R. C
ahol az ¢gyint®z®s elektroni kus m-dj 8t ki

vajon mi ®rt g1l | egy hdlekhemnakpyegiggpgizab®:
hi szen a t°%°rv®nyi szab8lyok m8r ®vek -ta
adminisztr8ci -t. Lehet s®ges, hogy nem ki z¢

el ektroni kus ¢gymenet hemereb@®sehaCBlIgE=zphbd
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nem, de Ygy tTnik, a jogalkot-nak ezt a
akkor nem azzal gondol n8 megol dani a dol
. gyint®z®sre vonatkoz- szab8lyokat.

641.Az el ektyiomti ®a®s ¢(fgogal ma

Azel ektroni kus ¢gyi ntl@tRsskfhaaggall ndao | tgeuknikn tveatr
az ®rt el mezR rendel kez ®s emaga ka° ket tEszerint e g 81 i
el ektronikus ¢gyint®z®s Aa k°zigaztgRantREs i
el l 8t §s a, az ek®zben felmer ¢l R tartal mi
°sszeb&sE@gek.tor oni kus Wt alatt a torv®ny Aa:
adatfel dol gozg8st, tS8rol §st, il l etRIl eg tov
vagy m8s elektrom§8§gneses es 2%~ zfodkg athtnjasknb - 1
| 8t szi k, hogy a jogal kot az elektronikus
a techxnerl - ggeass ®g el vot, a z a z ezaitlalgotnin me g h
amdyekf ¢ ggektalzem| kal mazott technol -gi ai me g o
szerint fogadm enge8M iasz) adott viszonyban r ®szt
kiindul 8si al apnak, hanem a hat-s8gs ¢gyet
Vat on  ker ¢l rendez®sr e. Ezen t %l menRen mel
hat - «k®gx@23, vagy a hat - s §@2Callstve $5BB) fPenl d kKBt k %ez
kapcsolat.

Ni ncs azonban k°nnyT dol gunk akkaoiszpnyha azt

az elektronikus k°zigazgat §8s, az el ektroni
defin2ci-ja k°z°tt. Ahhoz azonban, hogy e
hogy tartal ommal t°l ts¢gk fel e zfeekjeetz ea ®fbceg
tesszg¢ék me g , ez®rt a fel sorolt fogal mak

Vi sszat ®r ¢nk.

972004. ®vi CXL. to°rv®ny,
%2004. ®vi CXL. to°rv®ny,
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642.Az el ektronikus ¢(gyint®z®s felt®telei

Mi nt arr a ms§r utal tunk, az el ektroni kus
al apk®r d®s arorel ekttomiykdsat kozat ok ®r v®en

el i smer ®s e, ter mPszetesen akkor , h a ezek
k°vetel mdnyeknek. Mi ndenekel Rttt al kal masn:
azonos?2ts8k a nyki¢ladRozaem®l yR®r eV emkami nt
tenni , hogy az el k¢l dot-e a@okylmd®s us tart a
i dRi ntervall umban. azMe cholgeg/|l lazoled &rkit rtoov Kluils
rendel kez®sre 8bhli ztookggéanumelgyesek il 1l e
Ezzel kapcsol at ban a |l egnagyobb gondot

dokumentumokba vetett csek®l yebb szintT I

r ®sz ®r RI . En 8 ék aéb agyhzétel¢ranikus Kokumentumoknak
nincs k®zzel foghat- form8tumuk. Nyomt at §
j°vRben gyakorlatilag nem | esz klasszikus

azonban olyan 8l 1 8spontj,el m&l )y oD taefimkainvt®dd e ¢
megsemmi gd Ws s ¢l et ®kt el en ,homizgtf ®ra®spEap ? r s
dokumentumok A k®r d®s el d°nt ®se itt relat2ve n
nem teszik | ehet Rv®, hoggzzluiylsf@asgt 81 F8st
ez ¢ gMibrdenesetre 1gaitkjodk, ulmoymaymaakor r ®
v8l aszt az el Rbbi k®r d®sr e. El Rsz©°r akko:
al 82r8sr -1, t ®m8 nk szempont¢om®bklgl Pedife]j &

szentelt az elektronikus ¢gyint®z®snek a

Visszat ® ve a hiteless®g biztos?2t8s8nak k¢
®r dek®ben a Wef ®| &l anpaazt ReERi®Is&dt hogy kap
| ®t es?2tsen a hatetsR8sgRgga !l . haAzaze gygykt eBM @ lzreet rnt «

fokozott biztons8g¥% el ektroni kus al 82r 8ss

el ektroni kus szolg8ltat:- rendszeren ker es:z
A k°zponti elektronikus szolg8ltat- rends:
kor m8§nyzat.i gerinch8l -zatot, a korm8nyzat
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k©°zpowvalaminta,z ott megjelenR szolg8ltaA8sokat
k°zponti rendszer gyakorl atilag tehs§gt r ®s
i nt ®z ®sr epd @it §leiho zlodmmesni k§ci -s csatorna.

Ugyanakkor t®olky azetlsen hagye¢cgyf ®I nem - haj
el ektroni lhes Ra hg@PucBssu pl8en egyszeri vagy n®
k2v8n a hat: -s8gokkal el ektroni kus %t on k
rendszer Ygy kerg¢lt kialak?2t8sra, hogy i g
el ektroni kus Azl gry§F |l m&gle®t d.ehet Rs®g¢ k Vve
I g®nybev®tel ®r e, mel y csak el ektroni kus
ugyanakkoral kal mas arra, hogy a digitsg8lis jele

szemben t8maszttoelt m@&nyeld reesk ®me g fkelveel j en. ;

regegzabsgl yokat , mi v el a k°zponti rendszer
specifikus, 2. gy az i de vonatn8az - haszalgy la
Yat mut at - jell eggel bz2r.

A t°rveAy(260bekezd®s®nek elsR mondata s
fokozott biztons8g¥% el ektroni kus al 82 r 8s
el ektroni kus al 82r 8s8val el l 8tva Rélk®°zpol

keresztg¢l vagty: k@ghvezt beenngy Yajat hhaat -

Az a term®szetes szem®lIl vy, aki nem rendel
al 82r 8ssal m®g nem z8rja ki mag 8§t a
kommuni k8ci - b- 1. Ebben az esetben &z ¢(gyf
nem m8§s, mi nt egy Vvirtus8lis bej8rat a k?@°

kommuni k 8 c iKikelvemding g ilmggy fokozott biztons§8g

hi 8ny8ban is sz¢gks®g van olyan egyedi az
redszeth as zn 8 leazteSnt ker eszt ¢ | pedi g aga hdgyazi gazg
cgyfelet egy®rtel mTen azonos?thass§8k, hi
megj el en®s n®l k¢l I s | ehessen hat - s8gqgi ¢
kovet hprRk®°gz2ti az lzgyd®| ksaphk® 74,0 garmean8y :
az ¢gyf ®l egyedileg azonos?2tott m- don biz
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rendszer Yot ) 8n az el ektronikus ¢gyint®z®

szervekkad.

A m8r eml 2tettsatl ©rYa ®nfyen edmesifehkBlasa ¢ 1| $ S et
cgyf ®I ko zotti kapcsol att arhalts-2ss8&ogab&h yany
sz-bant kapcsolatot az ¢(gyf®l 1 epostabshtel i
telefax I g®nybev®tele, a hirdet m®ny.i ®s a:
revid sz°veges ¢zenetben (sms)mail)is,@dezf onon
ut - bbi esetekben al apvet Reng geysfaekl etk§ jr®ksozz@ir
el ektroni kus kapcsolattart8§s m- d&zdetediit a
mi nRs ¢kapcsakkmt thaa t 8®s ¢ gy fh@lt - s§ggya®l ka@urm
kereszkpdge gymels r ®s z ®r e. FoBtoktvBet ®z Bk,

cgyfel ek sem fordul hatnak k°ozvetl eng¢l a
bi ztons8§g¥% elektroni kus al 82r 8ssal . Ne ki l
korm&nyzati pdrtg&lon kereszt ¢l

A Ket . t°bb, gy fz& is zRarbdd kyg k etta rvt @&d erlame E
cgyfelet, val ami nt az el j8r8shan r®szt v
el ektroni kus Yt i g®nybev®tel ®r e. Az ¢gyf ®

szabad bel 8t §s a v8l aszttdpg8fa (magyoanB nyas
el ektroni kus). A hat-s8g d°nt ®s®nek k®zbes:s
az el j 8r 8st az cgyf ®I el ektroni kusan [

el ektroni kusan az ¢gyfelet a drsnd,  sBggts al

®r d e mi d°nt ®st tartal maz- el ektroni kus d c
azon bel ¢l is csak az ¢gyf® 8ltal hozz§8f¢
Szint ®n az cgyf ®I i j ogok el Rt ®r bekushel yez
Kommuni k8ci -ban a hat-s8g ol dal 8n komol yal
ol dal on. El ektroni kus k®zbes?2t ®s eset ®n
bi zony2tvs8nyt, a hat - -s8gi igazolvs8nyt val
“"Megjegyezz¢ek, bs&r erre kor§bban is utaltunk, hog
(fokozott biztons8g¥% elektronikusfal ®@8jr8kam) il h &
fogal mazva sem volt sz8mottevRnek minRs2thetR.
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eektroni kus al 82r 8ssal kel l el | 8tni . A S Z ¢

hogy az el ektronikus kapcsolattart8s csak

ebbRI a c¢c®l b- I a hat-s8g tudom8s8ra hozt
el ektroni kus el ®r het Rs®qg i adat ai kezel ®s
kor ¢l tekint Ren kel el j8rniuk, m8s szer vl

t°rv®nyi el R2r8s, vagy az ¢(gyf ®lI bel eegye:z

A Ket . r®szl erasem| RMéghat &r dhat - s8gok sz§i
tartoz- ¢gyekr RI internetes t8) ®koztat st
pedig saj 8§t honl apjukon keresztg¢l . A tor:
azokat a z andlgeletkn®i rn°dkeentk,® p p e n el kel l hely
el ®r het R form8tumban. Ezt az el Rz2r §st az

szol g8l tat8snak nevezi

Az ¢zemzeivtara ekseett. k®megl dalgyr®sktzal haet ts
¢ gyf ®In ofledadesr ¢ | R eset | e perse ndzeel mkzegzr@srerkae tt,
ut -bbit r°vid %Yton rendezte

Ahat - s8g ell enRrz®se alatt 8l - infarmati
t°rv®ny kot ffajAz8 ) @lt sheazs hetadymdh etaik ko
besz®l het ¢nk, ha a me g hi b §bhbendag esethere gzf el | e
cgyf® nek a =zavar el hgr 2t 8s 8t k°vetR | eg:
|l evel et kel l k¢l deni mel ynek tartal mazni
i dRpontj 8t . Tart-s (legal 8bb ©°t napig tar
napj 8t k°vetR el sR munkanapon az ¢gyfelei
aj 8nl ottt |l ev®l ben, post ai “t on kel ®rt e
cygfelet arr - |, hogy az el j 8r 8st hagyom§n
el h8r 2t 8s8r - | az cgyfelet k¢l ©n, el ektro
i r8nyad- rendel kez®s, hogy amennyi ben a h
elektronk us ¢ zeneteket fogadni, Yy az ¢gyfele
az esetleg idRk°zben teljes2tett el j8r 8si
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Az ¢zemzavar term®szetesenvoi(vamat 8z i §RRkeB e
iSZemzawar aeszeavar i dRt art am§t a hat8ri dRK
k2vygl kel l hagyni. Tart-s ¢(zemzavar eset ®I
kezdet ®t RI az ¢9gyf® ®rtes?2t®s®i g terjedR

Az ¢gyf ®I i ol dal on sbeet8e |I|:-e hieztesnkzgaevsa.r nfazk ekgRy
a kommuni k8ci -ra a saj 8t elektronikus eszl
mobiltelefon stb.). A m8si k eset, hogy o
el l enRrz®se al att .inebhethoz z ®b®r GmdaEep Ding B d v 84
pont ), vagy | ehetnek oktat 8si i nt ®z m®nyek
saj 8§t el l enRr z®s al att gl 1 - e 9 zekefleges k ) me
mul aszt 8iseazdz &lsteadl®noywok | §BerBisnt s@latbe&8tl i gaz
A saj 8t el l enRrz®s al att gl I - eszk®z°k m
rendel kez ®st nem tartal maz, |l ogi kailag te
i gazol §8si k®r el emnek Ilhetl gleS8tni ngywel nFoka z et
meg:-v8s8ra, k¢l °n°sen ha azokat el ektroni k

Az el j 8r 8si t°rve®ny k¢l Camelyeb e B s ®r v ®ay e8¢ k

kel l az elektronikus pgyiant ®=s@0|1 gl eheBsbTr
Az egyi k |l egfontosabb ilyen rendel kez®s, t
val amint a hat-s8gn§gl kel etkezR dokument
fel adat a. Ennek keret ®ben oki zs®steahens
megvs8ltoztathatatl ansg8g§8t, ®s ol yan i nfo

amelyekl ehet Rv® teszi k a biztons8gos kapcsol e

Bi ztos2tani kel l tov8bbg8§ az gyl atrla®saz Pta
| ehet Rs®g ®t . Font os ki emel ni v®e®ge¢l, hog
rendszereket kell alkalmazniukamelyek al kal mas ak a t°rv=eny
rendel kez®s ek, el R2r 8§sok megtart 8§s8r a. I

biztons$gags iggat®k v®del me.

Sok kritika ®rte a jogal kot -t ami att, h o
szab8l yokat -Bél azotetl ebkéraniKlkets ¢gyint ®z ®s
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vagyunk Kkiv®telnek tekinthetRKk ehabdekmta Kk
felismerte ezt a szab8lyoz8si hi8nyossg8got
m- dos 2 tk8isvoekskzail a r ®szI|l etszab8lyokat a to°rv
rendel eti szinten HKmegdtin@lk® sivansénigeademarzt8 s r :
vesz®lyezteti a jogbiztonss8got, vagy az ¢
seml eges szab8lyoz8s k°vetel mdBny®nek gyakc
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7. El ektroni kus k°9zigazgat8s ®s
ter ¢l et ei

Az inform8cikis®pt28 ®sahalkgm megval -sul 8s8nalk
el ektroni kus k°®zigazgat §s megval -s2t 8sa.
fejl RdI®se ®s be®p¢l ®se a t 8rsadal mi VIisz
teremtenek a hagyom8satyosGoedol dgslbkbsak k&
mer Rben Ya ] form8ira, vagy az adat okhoz,
| ehet Rs®geire. E forradal mi v8l toz8sok n
k°©zigazgat88s terg¢gl et®n j el entke ne&l t¥jz 8sian R
csak az i nfokommuni k8ci - ter¢l et ®n hoz 1
mTkedtet ®s ®be. Sz-ltunk kor8bbanitalbrbdk h
k°z?that ®konyssg§got, k°l ts®gcs®°kkent st , eg
el v8r 8sokhoz szervesen k a p c s odmelygkek azk m8§ s
infokommuni k8ci -s technol -gi 8kkal k°z°sen
I 1 yen font os, t ®m8 n k szempontj 8b - | k¢ |
folyamatszer Pgbho®zt ®s2 a8mi kRsd®s ei,afeme | v t e
i ndokokiedl &pejl8n v®gezn¢gnk. E k°telezetts®g

7.1. Folyamatszervez®s a k°zigazgat §

A k°zigazgat8sban, fée¢gget !l eneli kautst -ult,ath g B

az inform8ci- megd ek @mmRu rBirkadd i§-sjfBanlaekmeRBH @ ¢ €
van. A kommuni k8ci - mi ndazong8ltal a szeryv
egy olyan szervezetben, mel ybemedd retl @3 &k

hel yes d°nt ®s al apj 8t k®pezR inform8ci

folyamatnak egy il yen d°nt ®shoz- szerveze-t
i nform8ci - -knak el kel l jutniuk azoRlhoa, a
doent ®st el kel l juttatni mi ndazokhoz, aki
d°nt ®st v ®gr e hgay] ttso8vk8. b bMi nkdeaNededatesen azs hofye | v e t
vajon hol a legc®l szer Tbb meghoziidigagagy kor
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adott k°r ¢l m®nyektRI f¢gg, de azt alapvet|

el d°nt ®se meghat8roz-an fg¢ggg att - |, hogy
al apinform8ci - - kat a d°nt ®shoz-:- hoz, ®s T
to bb2t ani mag8tv®grehant@sttkiamegebhkbzRkhe® z
Kkommuni k8ci -s akads§8l yok, neh®zs®gek az el

d°nt Rek a tekintetben, hogy egy adott k©°zi
pontj §rada d®hs®sei komfPetenci §t telep2teni

Az el Rbb v8zolt kommuni k§c&8rammdeltPbeéenl| @]

8l I . Mi ndenekel Rtt valakinek kezdem®nyezn
szervezeten bel ¢l , ®s i®&r.k eEzzhte tk °av est zZReernv eazze
el kel l jutnia (el kel l juttatni) a d°nt
d° nrekRisa kommuni k8ci -s rneeds kerldn ®k&reeaizteg |

cz2mzet hez.

A kommuni k8ci - s r enadtsaz esro re8l ne ngiimoenk, vS nzistgh8hl
a kommuni k8ci - m- dozatait alapvet Ren k®t
m8si k az inform8lis kommuni k8ci - . A for ms§
val amil yen el Rr e meghat 8eozmitntd ez € nda afl oar
i nform8ci - 8raml 8st mindig kieg®sz?2t. a re
kommuni k8ci -j a, m®g akkor i s, ha maguk a

8§l |l §spontja szerint Aa |l egtabBln8§kerveaterm
nagyobb r®sz®t inform§lisan tovg&bb2tj §ko.

A szervezetben jelen | ®vR korkmousrivighdlai - nak
amelyelet a m&r hivatkozott kutat- - K°Hzékta probl
probl ®m8k r 8ad&dul brimemmyniak el RzRekben

el Rf ordul hatnak. Az el sR korl 8§tozimnt®nyez|

20 Herbert A. SimonDonald W. SmithburgVictor A. Thomson,A kommuni k §c,i - fol
Kezigazgat8s (szer k. :SzRizalared ,J .BUBtaipleleBdrb)li R@xainr iSd
Smithburg Thomson 1994.). 99.

291 Simori Smithburg Thomson 1994 p. 100

292 Simori Smithburg Thomson 1994 .p.101

31 §sd er r RISimorisssithbueifTosmsem1994pp.101-106.
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azt szoktuk is mondaiinem egy nyel vet besz®l ¢nk, hol
haszn8l juk. Az]j eng®@seesk sm&Bivtak®s kinget | el ent
Ssz8mS8r a, mely k¢l °nbs®gekbRI f ®l re®rt ®s ek

ez a probl ®ma ott, ahol S peeceig8l i &° nstzRask nkye
megfogal maz8s8hoz,andem8gokas zlo®r elnemmabgeS8nb s z e
tiszt8z8sa is fontos | ehet. El Rfverzd®dwslIshed t
ny Yj t be aelpy t i smattotvhez, de a tartal m8b. |

m®|l t 8nyoss8g gyakor| §8d8nt &®rti ar tvalgms tn etma rm
hanemcsups&§n a d°nt®s kijav2t &8tz vagyb&lii
Kommuni k8ci - sor8n r8ad8sul nem 8l 1l nak r
tul ajdons8gok, ha %gy tetszikk (ap@led &ualt 2mi n
t est besam@yekssotkls.z)o,r al kal masak arr a, hogy e

i s, ami kor a szavak ° M@®@ g unkabgayno b b ® | prreovbe
jelentkezhetnek idegen nyelv haszrk@l at a e
szinte | eford2thatatl anok, i1l etve ha | e

felel meg az ered?%ti kifejez®s tartal m8&nak
A m8sodi k korl 8t a vonatkoztat 8si rendszer

az el sR benyot8§zeni®viesl 2@=eqgireal apj 8n t ®ve
|l evons8sr a. Eizda z ae | pRrbobbi |l v&Em& 2z e 12 Ir SErstb@tl b e nk 0 mm
cs°kkentheti, de ez sem gy --@gyy¥r benadd®&my
megf ogal maz§8sa, st?2] wRa eyt Bs & gy®umngytamh os %
az olvas- - ra, mi nt ha szem®l yesen ker ¢l t \
mTked®s®nek azonban teljes m®rt ®KkbEee szem
szol g8l nak, ill etve eztgibi@d okt zgEgRsiazs?
k¢l °onb°zR formanyomtatvg8§nyok, blankkett 8k ¢

YNem v@®l etlen¢gl szerepel szinte kia®kel°m® KR k @i e

tartal muk szerint, nem pedig az ¢gyf® 8ltal haszn
R, J. Stillmann mindezekrRI 2gy 2r: AA magyarral
huszon®t szavukmB@akzilk2an8§H8rd.ogdyil v8nval ., hogy
tundr 8in ® R n®pnek, mel ynek ®l ete ezer sz§8I1 al k
el egendR egyetlen sz- a h- meghat 8r oz 8§ s@blia . [ é]

admi ni stration kifejez®ssel is, amelyre nem | ®tezi
magyar sz-t, amely pontosan fedn® a pulAmerikae admin

kezigazgad BeamsnmaygymR| , OsiK®Szzi 8gzaazdgva® g8,s Budapest, 1994.
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mintismerete$i | yen dokumentumok al kal maz8s8ra al

hat -s8gi ¢gy int®z®se sor 8n.

A harmadi k aked&8hy a bsremnveaktrekon bel ¢I ®r
mint a st§tust§vodzs8gogynedynekt ®®Ryesgent -

szem®Il| yek kozotti Kkommuni k8ci - gyakr an
eredm®nyezi . A negat?v biemfseartmd ¢iakk ante,hegred
meg a felettesekkel, 2gy a probl ®mamegol d:
a vezetR nincs a kell R ® pontos inform8c

hogy erre a probl ®&mS8r a rnoinnicksu si gkaoznBmu ng K-8

szem®l ytelenebb® teszi az inform8ci - 8r aml
kel l ilyen m-don kommuni k8l ni a, tudat 8ban
mi nt akkor, ami kor perszon8lisan | ®p

ve®l em®nynyil v8n2t8sra | ehet Rs®get biztos?2
de ezt a kommuni k8ci-s form8t wegyedi, kot
. gyek ¢gyint ®zRkh?o z kapcsol §sa r ®v ®n ug
beosztott.

A negyedk®s egyben az egyi k |l egfigyel emrem®It
l ek¢zd®se. A kommuni k8ci - s technol - gi 8Kk
k°zigazgat 8§st: centraliz8lja azt, m8sfel R
kommunitke&8chnisk8k al kal maz8s8val azonban s:
perszons8lis el i degened®ggvarokatne dkgzhat aad ot t

inform&ci-8raml §sban, ®s a ¥°z| ®s pontoss:

A kommuni k8ci -val kapcsol at®@as komm@mibk §cp
kezdem®nyezRj ®nek °nv®del me, mel ynek ered
vd - s8gn§gl j obb fsel2tndretne ting y, e kp&di kg n bao knalgjy a
kedvezRtl en d°nt®seket. Az ilyen tyes,z2t8st
de el Rfazrigl hogyhaa &€ g y adott csoporttal, szer
szervezettel szembeni |l ojalit8s eredm®nye

2% Simori Smithburg Thomson 1994 .p.104
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mi ndk ®t i r8§nyb-| ®r z®kel het R, aksg&r alulr |
M8sf el RI | ®t ezi k ol yan Kkorl 8t oz- t ®nyezR,
szem®d W®b k ®nt ell 8tand- al apfeladataib- |

sorrendet kel l fel 8l 2taniuk feladatai k

81t ah 8Rrttbre ak gredlent ®s ek el k®sz2t ®se ®s megk

VR®g¢l Tpededi kiemleimk®sat kell tenngnk a komn
sz8§nd®kolt eseteirRI. Bi zonyos helyzetekb:
inform8ci - ve®deleh'’rBa.l Ilal ynen |Ilvmeotss 8g ki z 8§
titkos2t§8§sa, de fTzRdhet mindehhez m&§s s
szem®|l yes adatok v®delPm®re vonatkoz- szabsé
Ahhoz, hogy a k°zigazgatg8sban az inform

al kal maz8sa a k2v§8nt eredm®nyt ®rje el

8l I ni a. Mi nden Yj 2t 8s, moderni z8ci - csak
v8l toz8sok bevezet ®s ®t §tgondol tved RKkKRks z 2
szemggwrogy az infokommuni k8ci-s technol -g
vizsg8l atokat kell elv®gezni, milyen el Rk(
R®gi tapasztal at, hogy Y%j t Avlahi s8ler @8 mPa
csak akkorek,sz dlaet e ok al kal maz8s 8§t me g ¢

munkafol yamat R Aheqydrt @t eslzeadk.i r odal om f o
munkav®gz®s vVvizsgS8l atakor |l egc®l szer Tbb,
ki Az el sR tledps@smteeggd ®VR, vifenoBydkat, &l 1 a
felt®r k®pezni . Ehhez k ®pest (m8sodi k | ®
v8l toz8sokkal el ®r ni k2vs8nt eredm®nyekhez
cgy |l ehet s®ges annak amélyek & gndSzerbkenrma g & Rs
fol yamat ok h i agnalyelo azak §ag pontok a I®G | v8l toztatni
Mi ndezeket k°vetRen | ut haatau nmkT veetlammelyeiek, hog

sSOor §n a korszerT infokommuni k8ci - s t ect

297 Simori Smithburg Thomson 1994 pp.105-106.
2% Torma 2008. 1., p. 470.
29 R, A. Hirschein, Office Automation, AddiséWesley Publications CO. 1985. p. 32.
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Megjegyé@aomgyk,addi g,

megel ®gedhett ¢nk

munkafol yamat ok

am?2 g a huszadi k sz§

azzal, hogy | esz®°gezz¢k:
hat ®konyabb8 t ®tel ®ben, at

el ilyen k°nnyadd®mu.nkNdmra®saegesen, hogy

ne | ett vol na sz¢ks

hogy hol ®s mil yen

®g

arr a, hogy az egyes

m®|l ys®gben | ehet a sz¢§

sz, hogy napj aumikkb8cni -asz tiencfhonkoolmmyi a s okka
i's ny%jt a sz8mbteyetzed ®Wsviek Puai@ )] dkmil snmmaBc au |
sz°vegszerkeszt @&sez®s ®a hyprl §8atarthd®xntj a |
megol d8sok sokkRI sme®l2Pdhedlnk?®r @szerint,
akad8lyt k2v8nunk | ek¢gzdeni. Bi zonyos ese
sz¢sks®ge nk, m8§ s hel yzetekben hg8l - zat ok

megol d8pse8dbiagn k ko Bpl Eag kommudsd ke8rce k s ny ) t h
hat hat -s seg2taf@géei ekS®k evse8bén | T megol

®s ©°sszehangol 8s8r a

Szervez®st

udom8nyi

c ®I el ®r ®s ®t s2ekbkag

| §ncdPAataol yamat

csel ekv®ssor , mel y

®r dek ®b en
ki ebben,

zajlik. A

van sz¢ ks®g.

sz
BT

c ®I |j

a

c

empontb- | a fol yamat
g9ghReg®Pm8sesgayim8sr a ®p
a nem mag8hb- | a fol
z arr a feljogos2tot
®| fneelgahdaat t8ar o&I8tsa8lr &b g n

hanem ugyanez a szem®ly gondos}

sor 8n annak i r8nya

csel ekm®nyek

mindig a kitTz®tt c @

°sszAbBargolez®lst U eqgyf@fagetik . ®r t e

folyamat k®t fR tartal mi el emet ©°1 el fel:

n®ven el emeket, m8sf el RI az el emeket °©ssz

k°z amelyek| ehet nek

esem®nyek, emberi t ev®ke

el gondol §sok) a k°zigazgat§s mTk°d®si f ol

ki emelt jelentRs®get

knerit gazgatggysint ®uz®ls a f

nyilvsg8ewmblerantev®kenys®g. Az ¢gyint®z®s f

szakaszra bot hat - :

#9Torma 2008. I.,p. 474.
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k°z® tartozik p® d§ul a k¢l dem®nyek, Irat
selejtez®se, m2 g az ®r d e mi cgyint ®z ®s k ©°
t®ny®mé ¢ 8lsl ap2t 8§s8t, a vonatkoz- jogszabsgly
valaminta d°mée@®bozatmAl §pbl yamat ok m8siimkint f R t a

e ml 2 tieatfdlygnkate | e me k e t °sszetart - kapcsol at i
i dRbeli j&s |elgd§git eshzSetr v@z ®s | waomd&tn a hol ,
k®r d®sekre adhat v8l aszt. A kapcsol at rer

egymmied | etti s®g kapcsolja ©°ssze. Ennek a |
szintje ktehét I@PeygRNRena hogy milyen t ®rbel.i
egy adott f ol yamat kapcss8n. Cgy besz®l het

hel yi s®gen bel ¢l i t ®r bel i kapcsol atr - | i s
szer vekke sisl®lget @ er ¢l et e i s, mely ut - - bbi k ar
| ehet . Az i dRbeltieg®@gnt Rmit®tny EapRc svolzatg 81 at
alkalmasannak megmuhltadgy sz aegyes fol yamat el em
kell wagy Tc®lel 8l 1 2tani, meghat8rozni. Ugy
tekintet®ben Yt mutat8st adhat a jogal kal m
munk8ja 1 dRrendi beoszt8§s8nak megsziervez®
rendszeezeRb bi ekn®l el vontabban jelentkezik, m
fol yamat ok for mai szempont ¥ szervez®se (p
irattal) akkor kap tartalmat, haa hogyanl | et ve a mit Kk®r d®sr e i s

ut - bbd®ke®k megvs8§l aszol 8s8hoz azonban a re
vizsg8lata is szigks®ges. Egy k®relem kapc
majd szign8l ni sz ks®ges, de ahhoz, hogy ¢
rended keiziRt ®z R fogl al kozzon vel e, m8r ®r de
ha ennek meg8l |l ap2t8sa csak felg¢letes be
| 8t szi k sz¢ks®gesnek annak meg&8l bapitgydv&Em
zakhatr-esngfgk °kd®®&s ®r e, valamilyen bizony?2t§s
at - s8g @Megkea es®sel em 8tt®tel ®re st b. Eg
eny¥%j tott k®rel met Jjogszabsgl yi el R2r 8sok
hatiBsEk? ®kess®qgi szab8lyok miatt. Tipiku
ok¥%% hat8rozatot hoz- szervno®l k erl d el Rt
el l ebbez®s el int ®zi®ssa ] &tol|l sazrad V8@tael eri®vsezle,

-~ =+ 9 T T O
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vonatkogzzes I rattal felterjeszteni a fell
Mindezek al apj8n meg8l Il ap2thatjuk, hogy a
kapcsol at i jell emzRt egy¢ttesen kel ®r t

szerveadegg®azeéol yamat el emei kez°otti wval -

A folyamatszervez®s vizsg8lata sors8n nem -

al apk®rse®sekt RInyil v8nval -, h a arr a gondo
folyamatok szervezetben zajlanak, e seervet ek mT ko d®se pedi g a

rendszert al kot . Ennek megfelel Ren a sze
Sszerves 1 ®sz®t k®pezi k. A rendszerel emz®s
fel 8l 1 2t8sa ®s azok nalnkaldi®s8@ njeukk vai zzoskgaStl.a t
al kal mas arr a, hogy felt8rja a szervez®si
mennyi s®gT inform8ci -t bizt os anmelyeka |sazpejr8vne z
to°rv®nyszer Ts®gek fel 8Kknktt §BBenaclmegrzl akreéme
kapcsol at ban azt mondj a, hogy annak sor ¢
figyelembe vennf’ A rendszert ®nyezRKk a k°vet kez
meghat 8r oz 8sa; az el emek; a kapcwll - d8§s«
el emz ®s ®n ®| fel kel l h2vni a figyel met ar

amelyele t maga a Vvizsgs8lt szer ve amelyelthaat 8r o0z

szervezettel kapcsolatban k2zvg¢glrRI hat 8r o
tarto z na k , 2gy nem egy adott fol yamat r ®s z ®1
fol yamat ai k®t s®gk?2 vyl hat §ssal vannak a

rendszer el emeinek el emz®se h8rom tul ajdo
szen®| vy i 8l l om8ny8ra, ®s az anyagi eszk©®z©°k
az adj a, hogy a <c¢®l okb- | |l evezet het Rk az
el vRgz®se sz ks®ges a kitTzott c®l el ®r ®s
ve@gae,rendel kez®s®re §l1 - anyagi %Azk°z°k
kapcsol atok alapvetR tulajdons8gainak viz

el emek k°z©ott milyen t2pus¥% kapcsol atok ¢

21 Knut Bleicher,VE& 1 | al at szervezet r eAdzereeet mihtmeRdszet (szerlks:z e ms z ©
Knut Bl ei cher ), Kezgazdas8gi (s tbogibbKakpaki 8d e, c
pp. 183186.

“2Gertrud WegnelReds zer,R$ 2enz®szet mint rendszer (szerk.:
Jogi vkt may -, Budape24 , 1979., pp. 197
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hogy megkelk ¢ 1 °nb°ztetni a szervezeten bel ¢l k
el emei ®s azok k°rnyezete k cozs°stztef L g g ®8§ b |
azonbanme g kel | j egyezng¢gnk, hogy meg?2t ®l ®s ¢ |
kapcsol ataigyekownglehi®el&el &s zvi®sgsetz n ¢ n k. A

k°rnyezet.i kapcsol at ai ugyanis k®tir8ny¥Yal
kapcsolatr -1, val amint a k°zigazgat 8si ¢
kapcsol at okr - Is.z eA sazzezravie zjetni Ir@tnrde , hogy e
al akul K i a Sszervezet el emei kozott. Eze
i dRbel i szempontb- | | ehet jell emezni . Az

k¢l °nbs®gz | Rogeg®mmdbg gyakbrl atilag hat 8sk
(szemfRladatk &r r 8s ) , addi g az ut - bbi a szeryv
kapcsol -d§sd%kmmtr emudtsaztera vkiis.el ked®s ®nek vVvi z
Arende«bnéo®si t §s & vaggis az) hogy la Rendzeb megfeleh

rendel t*¥A®s®néd&kzer viselked®se akkor v§Ii

tulajdons8gait vizsgs8ljuk, amely egyr ®szt
el emek sokf ®l es®g®Raraz ®ofAgelzefitgy®S®alkka
Fontos k®rd®s azonban a rendszer stabilit
hogy a k°rnyezet.i vl toz8sok okozta mTk?®oc

szervezet mil yen qayzo resgayne nks@&p eysi V8il sl sazpao& | 8l bnai

A fol yamatszervez®s kapcs8n alom®a kele gy r
megi smer ke dan, m&,s, ami nt a rendsz.ehogyac hni ke

do°nt ®s i folyamatokat az 8§tfog:- temesemz ®s ®r
el emezze a rendszer el emei k°z©otti kapcsc
vizsgs8l at 8r a hivatott: a c¢cselekv®si, d°n
®sszer T-env@ghey; a d°nt®shozat al fol yamat :

feldolgoz §s §te;ekd ngrheedIRRmacs op oret cekg yalt rt emliks zde
az erRforr8sok f el has z ne§;| 8kseal laR&nodrytageai m sk

BA k°zigazgat§si szervezetrendszert ©°sszek©®tR, ©ss
A k°zigazgat §8si smdesrek, kkzPeth?tsviekonyeetel az i
Magyar K°zigazgat8s, 2004. ®vi 8. sz8m

24 Bleicher, 1979.p. 185.
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ahhoz, hogy az Yaj technol - gi 8k, gondol &
legyenelé!®

A k°zigazgat §8si rendszerekben foly- rends
Wittk2mper megjegyzi, hogy a rendszerkut a
mTszaki ®s t&rsadal omtudomg§nyiet weé z§@a¥last
m-dszerek§ck®inmodnek oka, hogy a kozigaz
rendszeriedleimg®sontijal tRxeRr i akapel emekbRI 8
rendszerel m®I| et 8l t al ki dolgozottakhoz
k°®zigazgat 8§sra vet2a eftel asdzaatk ansezgah a ta8zr oazl 88shal
szerinti hel yzet el emz®se helysz2zni tanul:i
Wittk2mper rg§mut at arra is, hogy a rends:
k°®zigazgat 8sban. A kY alrenglszerey agydhis dinambillus a z
k®pz Rdm®nyek, ahol el vont rendszerek (p®

rendszerekkel (p® d§ul nyilvs&ntart&§&sok).

Ahhoz teh§8t, hogy megfelel Ren k®pesek | eg
el ektroni 38kRs®geaz hogy mi nden egyes

megvizsgs8ljunk, felt®rk®pezz¢ink. Sz8m2t 8s
folyamatokban nem fordul hatnak el R akad§gl
tov8bb folyni, Hi-s zgeonn dad |l keegchld s8irblkbai 1 sfeme8gly e | R
k®pes. A | ehets®ges probl ®m8kat el Rzeteser
a sz8m2t-g®pes rendszereknek meg kel adr
|l ehet Rs®g&8k ak?uzhdangmbdblen Ame el Rzetes f el
el ker¢li a figyelmet, akkor az a k®sRbbi ek

Mindezek teh8t azt -kj°ezliegnatzigka t 8hsoig ymebgSorl ndi §f s® |
teljes magyar Kk°zigazgat 8ss ®&gerltarkruen8 nRd&n tf

A rendszertechnika | ®nyegi elemeirRlI ®sAmodellj
rendszertechnikd bonyolult rendg er ek ¢ ®1 szer T ki,dlszikezdt int§endsder met o d
(szer k.: Knut Bl eicher)d: - ,K°Bugdaazpdeasst§gli 1 9®7s9 .J,0 gp p .K °2n0y!
“®Ger hard W.,RWintdtskz?empkeurt at §s a k 9 A szgnezegnant rérelszerr end s z
(zer k.: Knut Bl eicher), Kezgazdas8§dgiA ®9ov 8mhgiiakka
Wi t t k 2197p.epr350

2ATWi t t k 2197p, pp. 353354.

134
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m8r kor8bban is sz¢g¢ks®g | ett vol na, m®g a
megal kot 8sa el Rtt. Ez az-ta sem t°rt®nt n
el vRkgezte volna ezt a feladatgazgbhegal &b HE

t°rt ®nt vol na.

9.sz8m¥%®sDbr a

Magyary Zol t 8§n, M8rtonffy K8rol vy, M8t ®
kozremTk°d®s ®v el ugyani s k®sz¢l t egy, a
szervezet ®re kiterjedR, t8taf csgz-ertk@msyzfteRl,t Sra
kor m8nybizt os -8In9 3t2er joekstz-theetrt 3a mi niisztere

®rtel embzagr Tehektroni kus k°zigazgat §shoz

racionali z8l 8shoz ann 8§l i nk8bb. AK2 81 §azc
szempontj 8b:- I mevgpdy Rzviarsrg-8ll,attaogy annak | e
egyutt al a |l egt°bb r®szl et baamelgckazegyesa f or
t 8rc8k cgykeoer ®t meghal adj 8k, vagy a k°z
®Forrg§s: Magyary Zolt&n (szerk.), A magyar k°zig
Budapest,182.( A t ov8bbiakban Magyary, 1932.)
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gond z 8§8s ban ®s i dej ®b en val - megol d8sban
k°zigazgat §s minden ¢gy®t ®s az azokban
egyr ®s zt val - s8gos t ¢ckre | egyen k°zigaz:¢

racionali z8l 8§8snakm8lir @21 | pedidg)] nih@agy a n

|l ehet Rv® tegye azt, hogy a k°%zigazgat 8§8st
nem vol't m- dj 8ban, pedig csak ebbRI a sze
k°zigazgat§s mar aka®tuf og ° k &the mmewnitd®s @®nep v
c®l ja az vol t, hogy a k°zigazgat 8s egys
S§ttekinthetRbb, gyorsabb ®s é&Ymsepedblh
napjainkbani bi zonyos sizamp ed telkk'tlr ogak@&s E®Zj g a:
fogal mazhat - me g ME8sk®ht ekimitnhtet Rzb®el j &y

egyszer Tbb® t ®t el ek®nt .

P8rhuzam k®t ol dal + ®ll ei ¢ ¢tk¥®%zhate!l | ®. MEgydr
az 8ll2t8sunkat, hogy mi hdedfR&Ize nr aeaqiyo n8atlf
helyzetet felt8r-:- vizsg8lat, mert e n®I k¢l
c®l okaM8rspadi g az el ektroni kus k°zigazga:
racionali z8l 8snak teki nM8hsefteR,RI| e hbhiezzo nrye m ®ik
egy ilyen vizsgsgl at i genis el v®gezhet R, ®
ugyanis a har mi ncas ®veklyehv Smetgarimas g®ip e &

®rtel embeaj lveetttt kommuni k8ci - setteldanik2ta® k n®
feladatot, akkor napj ai nkr a a rendel kez:
kivitelezhet Rnek kel l enni e. M®g akkor i
egyes el j8r8si t2pusok sz8&8ma jelentRsen me
Hasz- - ba ker ¢l a folyamatszervez®s ®s a mu
mehet ¢nk el Sz - n®l k¢ | a vezet ®s k ®r d®s e

ugyani s a vezet ®s szerep®re ®s fel el Rss
k°zigazgaazt 88| eGkst r oni kus k°zigazgat §s kapc
hat ®konys8g k®rd®se. A hat®konys8got wugyal

#9Magyary, 1932.p. lll.
2Magyary, 1932, Bvezet ®s, p. VI I .
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a k°zigazgat8s pedig ezt el sRsorban az e
megval -s2tlkeatonvg@bpfiejl esezt het Rnek.

A hat®konys8g tekintet®ben | ®t ezi k ol yan

egyet ®rt¢nk, ®s amel y szerint a hat ®k o |
| egf ontosabb vezet Ri feladat ,i gialzlgeatt \Bes i f esl:
vezet Rje egyszem®l yben felelRs a neki a l
mTke d@&3M@e®ktzi gazgat§s t°rv®nyes mik°d®s®ne
vezet Ri felel Rss®g vitathatat | aama hogyal yes e
vezetR feladatai k°z®, fel el Rss®qgi k°r ®b
hat ®konys8g tekintet®ben a vezetRkKk szem®
hi szen nem csak azt kel l i smerni eye®gy |

hanem t°bb (t°rv®nyes) d°nt ®si |l ehet Rs®g

az adott helyzetben legjobba® hat ®konys §g tekintet ®ben
kovetkezR pontban tal 8l unk.

7. 2. Mi nRs®gbi ztos?2t8s ®s teljes2tm®

Ebbena f ej ezetben al apvetRen k®t dol got k?2v
mi nRs®gbi ztos?2t8s mi t j el ent a k°9zigazgat

el ektroni kus k°zigazgat8s milyen hat 8ssal

A mi nRs®gbiizgtelsha®gsmhatj uk el Rzetesen, hog:
kapcs8n felt8rt ol yamelyeka@nyaed RK i k%Sz® ®r &bt o
k°zigazgat 8§sba. A minRs®gbiztos2t8s techni
a k°zigazzdatsgzsodagnsla at §s &Mi midmRId® gge akdmdbda§

a technol -gi 8k, az ¢zl et szol g8l tat8sok

m- dszer ek, standar dok 8l I nak rendel kez ®s
LE§bi §n AAdvreizéent,®s ®s a vezetR foKPaeabsgBg§rtBsha B2ei
®vi4.3 sz8m, p. 42.

Horv&8th M. Tamg§sDi &P zgneGanpg s mé¢M@ad, (, R Buaadesitakb a
Hor v8t hp.280.005. )
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°sszehasonl 2t 8§g®»d a8l taatdg goka tk’%kazsnt et ®ben
|l ehet Rs®gek nem felt®tl eng¢gl objekt2vek, [
szubjekt2v meg2t® ®sT t®nyezRK kever edhe
(gabona, t ej stb.) gkt @hdmahke mzeatdled kie z Rz
egy Vvizsgs8lat sor8&n meg8l Il ap2t 8§dartaimaker ¢ |
megfelete az el v8r 8soknak. A m®r®sre fizikali
ker2teni, megfelel R m®r ta@l@sBEwsa®g epke d®gg il rt
| ehet nagyobb mennyi s®ge&kz egrrya&kd tmeInjRs®g ]
n®l k¢l . Ugyanez a helyzet m8s ter m®kek, p
A k°zszolg8ltat8sok sok esetsihg&@hanek etw@®g
A napjainkban felerRs°d°tt fel sRoktat 8si
napvil 8§got , amely az egyes int®zm®nyek mi

hogy | esznek ol yan el enamdyeckkelelkk Bea k @p ¢ 21 enlik

egye gy i nt ®z m®ny mi nRs ®g i °sszehasonl 2t §s
i nt ®z m®nyben az, hogy az oktat - k k°zg¢l F
habilitsgci-val, menny.i egyet emi vagy f Ri s
m® c e az I nt ®z m®nyi infrastrukt %r a, a ¢ta

hall gat -k gyors, pontos t-8)] PBEbetas8&ga, ade
m®gsem kapunk a minRs®gr RI . Nem biztos ug
rendé kezi k, oly m-don k®pes §tbhdbdnrdi at uldeSgsj8oth
fel k®sz Alzheatndr agi-ng®ha8 n yk GKp&pRzs® S | if@am, | et t R
k°telezR a felsRoktat8sban r ®s zt vevR o0k
feledkezzk®kz eadgygeist Rthlogy v al aki nem prof ess
| egki v8l -bb szakemberekk® v8Ilnak. Ezekre

az 1s igaz, hogy az infrastrukt %r 8t , ®s
oktat -k ®s w@znkgdljlgkati-k m@&l d8ul a mul t i mt
eszk?®z°%kkel felszerelt szemin8ri umi ®s el
mi ndezek mell ett a felsRoktat 8si felv®tel
ol dal 8b - | i nduli -k)i, (hveAnBe ma kekbrbe-dli,t 8ltogy a |
vagy m8&sik int®zm®nyt mennyi®drrm®basrepéhk
jelentkezRk t°bbs®ge igyekszik megi smer ni
1. 8sd errRlI r®szletesen a 237/2006. (XI. 27) Kor
el j8r&sair-|I
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v8l aszt 8sban k©°zi s mehrat enne m engaagl yS8obbbb )i |syzeenr esp
anyagi k°r ¢l m®nyek, val ami nt az ol yan fr
v 8| as ameBedbae,n a diploma megszerz®se ut 8n

megfel el Ren el helyezkedni . Ez aggpzubjeunk
hogy mi nRs®gbi Zzaof2et §SRikhba®8§sb@®BhI al koz§s.

Szkepti kusak vagyunk a k°ezigazgat §s m§ s

kapcsol atban i s. l inmhiuh § u e kil ak i entabbRk @ g, b i lzd @
il g®nye a gazdass8g8ghb- | ker¢lt 8t a k°zigazg.
mondt uk, hogy az egyes anyagok, el j8r8so
Vi szony2t8s8ra standar dok, szabv8nyok k
k°vet ke&kztldt ®tsd h 8§t l evonnunk, hogy ha a Kk
vizsgs8lni, akkor i1tt is sz¢gks®g van arr a,
standardokat al kossunk. Ezt k°vet Ren m§ |
Vizsgs8l at8ray hdogytp®gbgdeh ag el j 8r8s wvag
sz¢l etett heet 8r ovzoanta tnkeogzf-e lsetlandar dok hat §r
el ker ¢l te a figyel mgnket . I'I'yen standa
k°zigazgat 8§sban: a j org sgandding@nk, yrnoirk !lazokideam k e |
j 0gszab amelyeklpred ,d § u | a k°zigazgat 8si el j 8r
szab8lyait, valamint az aHnjgazgakfogadgukel azt k e z ®«
a t ®t eljto,g 8k & ;ayng aesakaatt ®lseti, almi a j ogszab8l yok
megengednek, akkor hogyan mer ¢l hetett f
mi nRs®gbi ztos?2t8sr | besz®l j¢nk ezen a te
anyagi ®s el jadel@®ldipikusank a ty § ey o keagt e®k .t amam a | f
kel l tartani, akkor hogyan | ehet s®ges, h o
szemben egy8ltalg8n k®ts®g mer ¢l fel? Vag:
k°zigazgat §8s nem tartja be a jogszabsgl y
jogszabs8gl yok nem megfel el Rek ahhoz, hog
k°zigazgat 8§s? A jogszab8lyok be nem tarts g
8l Il amban igen komolyan kimunk8Ilt felelRss
t°rv®nyesds ®&geszem®@l yi 8l 1 om8ny ®s a szer\
viszont a jogszab8lyokr | t ®t el ezz¢k f el
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akkor nem a k°zi-ng®&rz®sa®r8ksl , mi maRkmsekRng a

mi nRs®gbi ztos2t8s§8r - | kel l ene besz®I n¢gnk.

Felte het Ren a mi nRs®gbi ztos?2t8s k°zigazgat

fejl Rd®sbel i k¢l °nbs®gekben kel keresng¢gn
pedig az Egyesg¢lt Cll amokban, mi nt arra Kk
pi aci s ztetkit olra tk8rzvo n al kor8ntsem ol yan ®I
kont i nke°nztiS§glaizsgat §8sban. Tal 8&8n nem v®letlen

kerT minRs@®@§menieslzts@mm&jt&nak kidol g°z8§sa

Mindezek melletti a r ®sjzd it eszab8liytoagsbbheil | e®®r ¢ ®n
indokoltt8 teheti a mi NRs®gm®r ®s sz¢ ks ®ge:
811 2¢tjuk, hogy az ember mindenk®ppen hibs
esetben el Rker ¢l Bgodmelkekad laypg m Hhiu§nByo smsul as
t ®ved®s. Nem is | ehet el v8rni ugyanakkor

hel yzetben t°k®l etesek | egyenek, de a t©°
szervezetek ki alak?2?t8sakerzervaz®maehkaf oh?
|l ehet Rs®g¢nk ny?2l ik arra, hogy az el Rzet
mi ni m8l i sr a cs°kkentsg¢k, azaz a mTk° d®shb
t°rt®nhessen, vagy ha t°rt®ni k,p®dlkBawrl az
cgyfelekre) ne okozzon h8tr8nyos k°vet k
fel hozhatunk a k°zigazgat8s mi nRs®gbi zt os?*:
el v8r8sok megj el ameBekk o a8 bnblekr® d®smewmpl|l t ak |j
joglagnem szab&8l yozott kateg-ri8ba tartoznak.
tov8bbi k®r d ®s kNerveizet eseag &l hsazta-b.81 yozott

t°rt®nNR el |l 8t §s a, mely a szab8lyoz8s r ®sz
pozi t8sw ahatvan a k°zigazgat8s mTk°d®s®r e,

cagyf ®I i megel ®gedet t-cRgper.t hAz m8saaodiok hatnc
f el adat odmelyehnlednt &8s ak,° zi gazgat 8s jogszabs8lyb
k°oz® tdretekxnaloni kus el |l enRr zR, |l eckek®°nyv
vagy ol yan t el janglyekam® noyg sbziazbt8ad sy2it 8eslaR2 r 8§ s 0 k
keretekn®l gyorsabb vagy sz®l esebb kor T

224 Total Quality Management (TQM)
Horves§thp282005.
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cgyint ®®el | €RM szol g§ltat8§sok; elj8r§gsi
ak8r azonnali ¢gyint®z®s). Megc8folva | 8t :
| 8t sz-1 agos. Cll 8spontunk szerint ugyan

sz¢s¢ks®gtel enpt eplometolsearb,bbade ®csak azokon a

rendel kez®seket kel betartani, ®s adott 1
®s do°nt ®si |l ehet Rs®g | ®t ez i k. Ha il yen

i smern®nk el , otkoghetarjtg@8gs8zab&,l yk°zigazgat
m-dszereket kel l al kal mazni a jogilag el R

mel | ett azonbaamelyedt ykn nt et @benela, jogszabsgl
rajzolnak (tipjiBug§sip®hdag8§erdRBRk ameghHat 8§roz
k°telezR kiv8rni, hanem csak a d°nt ®s m
| egk ®s Rbbi hat 8r 8§t mutatj 8k meg) . Ezeke
mi nRs®gbi ztos?2t8si st anRigaer,d orki nkti daoHh gy Brs §
amelyelen az®rt v8llalkozunk Dbizonyos f ol yam:
hi b8k, hi8nyoss8§gok | ehet Rs®g®t, vagy azo
A mi nRs®gbi ztos2t §s kezigazg&8bhsbadbréehvh
szeml ®l tetj ¢k:

226 Consumer Relationship Management
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100.sz8m¥% 8br a

A minRs®gbiztos2t§s ®rtel ffez®si tarto

A t ov 8bibd laskPsdtraorbvagdit h Kun K8 m:m§ §giaa sty okm®Ed8Wn8 nj u

felt8&rni, hogy a k°zszf®r&§bam° ki mif&A dmiekR:
amelyeke zek f RbB®A eddretmmmRia Z°9@0I100R adaapuS@zabyv
®p¢l R rendszer, ezt k°veti k az Ygynevezet
modellek.

Az | SO 9000 szabv8§nysorozat er vsezzeertveenz eli el
mi nden t efva®kte8nryas ®gl kal mazni kel l . A k°ziga
a hipot®zis teszi |l ehet Rv ®, hogy a k°ziga

tekintjeé¢k. Az 1 SO | ®nyege, ekoegty tn8 ma smestl i sz

2Nz §bra a szerzR saj 8§t 8§l &spontj &t te¢kroozi a min
Hor v §t hpp. 286290 5 .
22 |nternational Organisation for StandarizatoN e mz et k°zi Sz ab BgRwed si®gki vat a
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