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Bevezet®s 

 

ñA sz®d¿letes iramban v§gtat· ®let egyre tºbb s¼lyos terhet r· a kºzigazgat§sra. A 

r®gebben is sokoldal¼ kºzigazgat§si feladatkºr kibŖv¿l®se rengeteg ¼j szab§ly 

alkot§s§val j§rt. Szinte ijesztŖ mennyis®gŤ jogszab§lyt kell teh§t ismernie annak, akinek 

a kºzigazgat§s az ®lethivat§sa. Az emberi agy felvevŖk®pess®g®nek megvannak a 

hat§rai. Mindenki el tud eml®kezet®ben rakt§rozni tºbb-kevesebb anyagot, de amikor az 

ir§nyt szab· int®zked®seknek ï ¼gysz·lv§n v®gtelen ï sorozat§val §llunk szemben, 

akkor sz§molnunk kell az emberi adatmegŖrzŖ k®pess®gek korl§taival. Ez a 

megfontol§s ind²totta arra vil§gszerte a kºzigazgat§s sz§mottevŖ t®nyezŖit, hogy az 

adatok ºsszegyŤjt®s®nek, megrºgz²t®s®nek ®s c®lszerŤ elrendez®s®nek k®rd®seit 

igyekezzenek megoldani ®s ezzel seg®dkezet ny¼jtsanak azoknak, akiknek a k®rd®ses 

ismeretekre munk§jukban nap-nap ut§n sz¿ks®g¿k van.ò E mondatokkal nyitotta 

elŖszav§t Blaha S§ndor, a Kºzigazgat§si kislexikon szerkesztŖbizotts§g§nak elnºke 

1928 november®ben.
1
 

 

£rdemes elgondolkodni azon, hogy majdô nyolcvan ®vvel ezelŖtt, a sz§m²t·g®p 

feltal§l§s§t megelŖzŖen, akkor, amikor a szem®lysz§ll²t· g®pj§rmŤvek megengedett 

legnagyobb sebess®ge
2
 belter¿leten nem volt tºbb mint 25 km/h, mi®rt is mer¿lhetett fel 

az valakiben, hogy az ®let Ăsz®d¿letes iramban v§gtatò. Ma, az internet, a mobil 

kommunik§ci·s eszkºzºk ®s a digitaliz§ci· vil§g§ban szinte nevets®gesnek tŤnhet ez a 

felvet®s. Val·sz²nŤ ugyanakkor, hogy nyolcvan ®vvel napjaink ut§n, a jºvŖ kutat·i, 

jog§szai, szint®n mosolyogva fogj§k olvasni sorainkat a mai korr·l. A technikai, 

technol·giai fejlŖd®s gyakorlatilag exponenci§lisan tºr elŖre, ezt az iramot pedig egyre 

nehezebben kºveti a jogi szab§lyoz§s ®s a kºzigazgat§s. Đj probl®m§k jelennek meg, 

amelyek ¼jszerŤ megold§st, az eddigiekhez k®pest m§s szeml®letm·dot ig®nyelnek. Sok 

esetben, a gazdas§gban ®s a t§rsadalomban term®szettŖl fogva benne rejlŖ 

ºnszab§lyoz§si mechanizmus megold§st ny¼jthat bizonyos konfliktusokra, m®gis egyre 

tºbb olyan kih²v§ssal §llunk szemben, amelyekre megnyugtat· megold§st csak az §llam 

                                                 
1
 Blaha S§ndor, ElŖsz·, Kºzigazgat§si kislexikon hat·s§gok, ¿gyv®dek ®s a jogkeresŖ kºzºns®g sz§m§ra, 

Pallas, Budapest, 1928, p. 1. 
2
 57.000/1910. B. M. rendelet. 
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kºzbel®p®s®tŖl, a jogi szab§lyoz§st·l v§rhatunk. Gondoljunk csak a szoftver·ri§sok 

elh²res¿lt gazdas§gi manŖvereire, a kiad·k ®s a felhaszn§l·k (fogyaszt·k) §lland· 

csat§j§ra az elektronikusan el®rhetŖ zenemŤvek ellen®rt®k®nek megfizet®se 

tekintet®ben, nem is besz®lve a szem®lyes adatok v®delm®rŖl, vagy ®ppen az 

inform§ci·szabads§gr·l. A jogi szab§lyoz§s persze igyekszik kºvetni, esetenk®nt pedig 

elŖre befoly§solni a v§ltoz· technikai, technol·giai megold§sokat, tºbb-kevesebb 

sikerrel. 

 

Ak§r tetszik, ak§r nem, a kºzigazgat§snak is sz¿ks®gszerŤen kºvetnie kell ezeket a 

folyamatokat, fel kell vennie a versenyt a v§ltoz·ban l®vŖ vil§ggal. A v§ltoz§sok 

ugyanis ¼j t²pus¼ elv§r§sokat t§masztanak az §llam mŤkºd®s®vel szemben is, k¿lºnºsen 

ami az §llam ®s polg§rai kºzºtti kapcsolatrendszert illeti. Nincs teh§t v§laszt§sa a 

kºzigazgat§snak sem, legal§bbis a tekintetben nincs, hogy reag§lnia kell a megv§ltozott 

kºrnyezet kºvetelm®nyeire. Az m§r m§sik k®rd®s, hogy mik®nt teszi meg mindezt. Az 

®rtekez®sben t®nyk®nt kezelj¿k ï de al§ is t§masztjuk ï, hogy az infokommunik§ci·s 

technol·gi§k fejlŖd®se ®s alkalmaz§sa hat§ssal van a kºzigazgat§s szervezet®re ®s 

mŤkºd®s®re. Mindezek mellett pedig kiindul·pontk®nt rºgz²tj¿k, hogy §ll§spontunk 

szerint az elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®se ®s fejleszt®se helyes eszkºz arra, hogy a 

megv§ltozott elv§r§soknak, ¼jszerŤ kih²v§soknak a kºzigazgat§s eleget tegyen. Azt 

azonban nem §ll²tjuk, hogy az elektronikus kºzigazgat§s lenne az egyetlen v§lasz e 

kih²v§sokra, de egy a tºbb lehets®ges megold§s kºz¿l (p®ld§ul szervezeti moderniz§ci·, 

¼jszerŤ feladat-ell§t§si m·dozatok), amelyek egy¿ttesen, kellŖen §tgondolt 

koncepci·ban alkalmazva lehetŖs®get teremtenek a val·ban szolg§ltat· t²pus¼ 

kºzigazgat§s megteremt®s®re. 

 

K®rd®sk®nt mer¿lhet fel ugyanakkor, hogy mik®nt is ®rtelmezhetŖ az elektronikus 

kºzigazgat§s, egy§ltal§n mit ®rt¿nk ez alatt a kifejez®s alatt? Nos ï tºbbek kºzºtt ï erre 

a k®rd®sre is keresi a v§laszt az ®rtekez®s. Elºlj§r·ban csak annyit k²v§nunk 

megjegyezni, hogy meg²t®l®s¿nk szerint a kºzigazgat§s h§rom fŖ egys®ge kºz¿l 

(szervezet, szem®lyzet ®s mŤkºd®s) az elektronikus kºzigazgat§s legfŖbb ®rtelmez®si 

tartom§nya elsŖsorban a mŤkºd®s, hiszen a korszerŤ ®s ¼jszerŤ informatikai 

megold§sok elsŖsorban a mŤkºd®sben verhetnek gyºkeret. Persze arr·l sem szabad 
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megfeledkezn¿nk, hogy a mŤkºd®s, ®s annak moderniz§ci·ja kºlcsºnhat§sban §ll mind 

a szervezettel, mind pedig a szem®lyzettel. £les hat§rvonalak teh§t nem h¼zhat·k, 

hiszen az infokommunik§ci·s technol·gi§k lassan sz®tfesz²tik a klasszikus kateg·ri§k 

§ltal kijelºlt mezsgy®ket (p®ld§ul hatalommegoszt§s elve), m®gis meg vagyunk 

gyŖzŖdve arr·l, hogy a k¿lºnbºzŖ vizsg§latok elv®gz®se sor§n ezekbŖl a hagyom§nyos 

feloszt§si szerkezetekbŖl kell kiindulni. 

 

Az ut·bbi ®vek sor§n sokat hallottunk, hallhattunk az elektronikus kºzigazgat§sr·l, e-

governmentrŖl, de vajon mit is jelentenek pontosan ezek a fogalmak, l®teznek-e 

§ltal§nosan elfogadott defin²ci·k azok tartalm§ra n®zve? Egy§ltal§n, sz¿ks®g van-e az 

elektronikus kºzigazgat§s t®makºr®ben a fogalmi, tartalmi alapvet®sekre? A fenti 

k®rd®sekre rºviden az a v§lasz adhat·, hogy §tl§that· fogalmi alapvet®s mindezid§ig 

nem tºrt®nt a t®makºrben. Ennek sz§mos h§tr§nya eml²thetŖ, legal§bbis ami a magyar 

kºzigazgat§s ĂfejlŖd®s®tò illeti.  Ha csak a jogalkot§sban megjelenŖ fogalmi 

ºssze¿tkºz®sekre, pontatlans§gokra, ®s az ebbŖl fakad· jog®rtelmez®si, jogalkalmaz§si 

neh®zs®gekre utalunk, m§ris vil§goss§ v§lhat, hogy mi lehet az egyik oka annak, hogy a 

magyar kºzigazgat§s nem j§r ®len a modern technol·gi§k alkalmaz§sa tekintet®ben.  A 

m§sodik k®rd®sfelvet®sre teh§t a v§lasz a magunk r®sz®rŖl az, hogy igenis sz¿ks®g 

lenne olyan elm®leti jellegŤ munk§kra, amelyek kijelºlik az elektronikus kºzigazgat§s 

tartalmi kereteit annak ®rdek®ben, hogy alapj§t k®pezz®k a tov§bbi jogalkot§snak ®s 

jogalkalmaz§snak. 

 

Mindezekre tekintettel alapvetŖ c®lunk az, hogy a dolgozatban megk²s®relj¿k 

meghat§rozni az elektronikus kºzigazgat§s tartalmi elemeit. Emellett, pontosabban 

ennek sor§n igyeksz¿nk vizsg§lni azt is, hogy az elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®s®nek 

milyen elm®leti indokai l®teznek, tov§bb§ azt, hogy az ¼jszerŤ elv§r§sok, megold§sok 

milyen hat§ssal vannak, illetve lehetnek a kºzigazgat§s szervezeti rendszer®re. Azt nem 

§ll²tjuk, hogy az §ltalunk megfogalmazottak jelenten®k az egyetlen lehets®ges 

megold§st az elektronikus kºzigazgat§s tartalm§nak meghat§roz§s§ra, de nem titkolt 

c®lunk az is, hogy olyan tudom§nyos vit§t ind²tsunk ¼tj§ra, amelynek eredm®nyek®nt a 

strat®gia-alkot§sban tapasztalhat· pezsg®shez hasonl· p§rbesz®d indul meg azok kºzºtt, 

akik a t®ma ir§nt tudom§nyos ®s gyakorlati ®rtelemben v®ve is ®rdeklŖdnek. Biztosak 
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vagyunk ugyanis abban, hogy a tudom§nyos ®rdeklŖd®s felkelt®se j· hat§ssal lehet a 

gyakorlat sz§m§ra is, ez§ltal pedig t§rsadalmiïgazdas§gi eredm®nyek is 

megjelenhetnek. A fogalom-meghat§roz§s teh§t fontos eleme az ®rtekez®snek. 

Figyelemmel arra, hogy az §ltalunk v®gzett vizsg§latok eredm®nyek®nt juthatunk majd 

el oda, hogy tartalmat adjunk a defin²ci·nak, ez®rt az a dolgozat v®g®re ker¿lt. Addig 

sem ker¿lhetj¿k meg azonban, hogy valamilyen n®vvel illess¿k vizsg§latunk t§rgy§t. 

Technikailag ez®rt ¼gy l§ttuk j·nak, hogy ahol csak lehet, mindv®gig az Ăelektronikus 

kºzigazgat§sò kifejez®st haszn§ljuk, m®g akkor is, ha ennek tartalma val·j§ban csak 

k®sŖbb jelenik meg. 

 

A munka sor§n ï tekintettel a t®ma saj§tos ®s rendk²v¿l ºsszetett jelleg®re ï tºbbf®le 

kutat§si m·dszer alkalmaz§s§ra ker¿lt sor. MindenekelŖtt az ºsszehasonl²t· m·dszert 

indokolt kiemelni, hiszen a t®makºr szempontj§b·l k¿lºnºs jelentŖs®ge van ï elm®leti 

®s gyakorlati szempontb·l egyar§nt ï a k¿lfºldi, modellszerŤ megold§sok 

vizsg§lat§nak, az ¼gynevezett legjobb gyakorlatok (Ăbest practiceò-ek) elemz®s®nek ®s 

§tv®tel®nek. Mindezek mellett fontos volt olyan tudom§nyos elemz®seket is elv®gezni, 

amelyek lehetŖv® tett®k a hagyom§nyos, klasszikus kºzigazgat§sra vonatkoz· elm®letek 

vizsg§lat§t. Ugyanezzel a komplex m·dszerrel kellett megvizsg§lni azt, hogy az ut·bbi 

®vtizedekben milyen v§ltoz§sokon ment kereszt¿l a kºzigazgat§s, ®s milyen v§ltoz§sok 

tºrt®ntek az §llam ®s a polg§rok kºzºtti kapcsolatrendszerekben. V®g¿l pedig 

szintetiz§ltuk a fentiekben le²rt vizsg§latok eredm®ny®t. Ez a m·dszer tette lehetŖv® 

ugyanis, hogy megk²s®relj¿k le²rni, megfogalmazni az elektronikus kºzigazgat§s 

mibenl®t®t ®s legfontosabb tartalmi elemeit. KiemelendŖ, hogy a munka sor§n a 

tºrt®neti vizsg§latokra ï a t®ma saj§toss§gai miatt ï nem tºrt®n®szi ®rtelmez®sben ker¿lt 

sor, de a v§ltoz§sok le²r§sa ®rdek®ben vizsg§lnunk kellett a 20. sz§zad legfontosabb 

tºrt®n®seit, legal§bbis ami az §llam megv§ltozott feladatait, illetve az 

infokommunik§ci·s technol·gia jogi szab§lyoz§s§nak megjelen®s®t ®s fejlŖd®s®t illeti.  

 

A bevezetŖ gondolatok kºr®ben v®gezet¿l m®g v§zoljuk az ®rtekez®s tartalmi 

szempont¼ Ă¼tvonal§tò. A kºvetkezŖkben teh§t felvillantjuk az inform§ci·s t§rsadalom 

n®h§ny fontosabb kºzigazgat§si vonatkoz§s§t, majd ezt kºvetŖen megvizsg§lunk 

n®h§ny, Eur·p§ban meghat§roz·, elektronikus kºzigazgat§sra vonatkoz· szab§lyoz§si 
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modellt. Nem feledkez¿nk meg term®szetesen az Eur·pai Uni· elv§r§sair·l, 

dokumentumair·l sem. Mint azt l§tni fogjuk, a legfontosabb kºzºs pont minden eur·pai 

modellben (ide ®rtve az EU-t is) a kºzigazgat§s szolg§ltat· jelleg®nek erŖs²t®se. £ppen 

ez®rt sz¿ks®gesnek tartjuk annak bemutat§s§t, hogy az ut·bbi ®vtizedekben mik®nt 

v§ltozott meg a kºzigazgat§ssal kapcsolatos kºzgondolkod§s. MindezekbŖl igyeksz¿nk 

kºvetkeztet®seket levonni az elektronikus kºzigazgat§s ®rtelmez®si tartom§nya 

tekintet®ben, ®s azt k²s®relj¿k meg felv§zolni, hogy elm®leti ®rtelemben mi a kapcsolat 

a kºzigazgat§sra vonatkoz· hagyom§nyos fogalmak ®s az elektronikus kºzigazgat§s 

tartalma kºzºtt. 



 

A technol·gia fejlŖd®s®nek t§rsadalmi hat§sai 

 

 

9 

 

1. A technol·gia fejlŖd®s®nek t§rsadalmi hat§sai 

 

Az ®rtekez®s elsŖ fejezet®nek c®lja kettŖs. A c®lkitŤz®s sor§n azt fogalmaztuk meg, 

hogy megvizsg§ljuk: meghat§rozhat·-e az elektronikus kºzigazgat§s tartalma, ®s ha 

igen, meg tudjuk-e adni annak l®nyeges elemeit? K®zenfekvŖ teh§t, hogy a vizsg§latot 

azzal c®lszerŤ megkezdeni, hogy felv§zoljuk, az infokommunik§ci·s technol·gia 

fejlŖd®s®nek milyen t§rsadalmi hat§sai ®rz®kelhetŖk §ltal§ban, ezt kºvetŖen pedig azt 

c®lszerŤ vizsg§lni, hogy a jogrendszer, ezen bel¿l is a kºzigazgat§s milyen kih²v§sokkal 

§ll szemben az inform§ci·s t§rsadalomban. Nem azt tekintj¿k feladatunknak teh§t, hogy 

r§vil§g²tsunk az inform§ci·s t§rsadalom (IT) §ltal§nos ®rtelemben vett elemeire, hanem 

azt, hogy megn®zz¿k, az §llami mŤkºd®sben, a jogi szab§lyoz§sban ®s a 

kºzigazgat§sban az IT milyen szerepet kap. 

 

Mindezek sor§n nem tehetj¿k meg, hogy ne vizsg§ljuk meg a konvergencia jelentŖs®g®t 

is. Ebben a fejezetben azonban a konvergenci§val kapcsolatos §ltal§nos k®rd®sekrŖl lesz 

sz·, az elektronikus kºzigazgat§sban betºltºtt szerep®re, jelentŖs®g®re csak k®sŖbb 

fogunk tudni visszat®rni. Akkor, amikor eljutottunk oda, hogy az elektronikus 

kºzigazgat§s tartalmi elemeirŖl besz®lj¿nk. 

 

Igaz ugyan, hogy vizsg§latunk t§rgya elsŖsorban a magyar kºzigazgat§s, ®s az 

elektronikus kºzigazgat§ssal kapcsolatos egyes elm®leti k®rd®sek magyarorsz§gi 

vonatkoz§sainak felt§r§sa, de figyelemmel arra, hogy haz§nk 2004 m§jusa ·ta az 

Eur·pai Uni· tagja, ¼gy gondoljuk, hogy a kiindul·pontjainak ennek megfelelŖen kell 

kijelºlni. A dolgozat e fejezet®nek tartalma tekintet®ben ez azt jelenti, hogy az 

inform§ci·s t§rsadalommal ®s a konvergenci§val kapcsolatos ï §ltalunk fontosnak 

tartott ï k®rd®seket alapvetŖen az Uni· dokumentumainak t¿kr®ben vizsg§ljuk. 

 

1.1. Az inform§ci·s t§rsadalom 

 

Mint azt e fejezet elŖhangj§ban ®rz®keltetni k²v§ntuk, nem azt szeretn®nk felt§rni, hogy 

mit is jelent az inform§ci·s t§rsadalom. Term®szetesen nagyon fontos ®s sz®p 
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feladatnak tartjuk egy ilyen jellegŤ tanulm§ny vagy ®rtekez®s elk®sz²t®s®t is, de a mi 

c®lunk elsŖsorban az IT kºzigazgat§si vonatkoz§sainak felv§zol§sa annak ®rdek®ben, 

hogy k®sŖbb lehetŖs®g¿nk ny²ljon megk²s®relni az elektronikus kºzigazgat§s tartalmi 

elemeinek meghat§roz§s§t. Itt teh§t nem §ltal§ban az inform§ci·s t§rsadalomr·l, hanem 

ï mint azt kor§bban jelezt¿k ï az Eur·pai Uni·, azon bel¿l is az Eur·pai Bizotts§g §ltal 

®rt®kelt inform§ci·s t§rsadalmi vonatkoz§sokr·l besz®l¿nk. 

 

ĂAz inform§ci·s t§rsadalom egyre ink§bb realit§ss§ v§lik. FejlŖd®s®t az a gyors 

technol·giai v§ltoz§s t§pl§lja, amely az inform§ci·s ipar§gakat is §talak²tja. Ennek az 

§talakul§snak a jellege ®s sebess®ge ¼j kih²v§sokat jelenthet a politikai dºnt®shoz·k 

sz§m§ra.ò
3
 A jºvŖ gazdas§gi fejlŖd®s®vel kapcsolatos elk®pzel®seket §thatja az 

inform§ci·s t§rsadalom, ®s v§rhat·an ugyanolyan hat§st gyakorol a t§rsadalomra ®s a 

gazdas§gra, mint az ipari forradalom egy ®vsz§zaddal ezelŖtt. 

 

A Kºzºss®g sz§mos kezdem®nyez®sben k²s®relte meg konkr®t form§ba ºnteni az 

inform§ci·s t§rsadalom t§rsadalmi ®s szoci§lis hat§s§t a m®rfºldkŖnek minŖs¿lŖ 1993. 

®vi Feh®r Kºnyvet ®s a r§kºvetkezŖ ®vben publik§lt Bangemann Jelent®st kºvetŖen. 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom ki®p²t®se tekintet®ben Eur·pa sz§m§ra a legkomolyabb 

versenyt§rsat elsŖsorban az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok jelenti. A vil§gpiaci verseny 

tekintet®ben az EU nem engedheti meg mag§nak, hogy lemaradjon az informatikai ®s 

kommunik§ci·s eszkºzºk ®s technol·gi§k alkalmaz§s§nak sz®les²t®s®ben. Mindezek 

ismeret®ben az Eur·pai Tan§cs 1993-ban egy szak®rtŖi csoportot k®rt fel arra, hogy 

§ll²tsa ºssze az inform§ci·s t§rsadalom ki®p²t®s®hez sz¿ks®ges kºzºss®gi c®lok ®s 

teendŖk list§j§t. A Martin Bangemann eur·pai biztos §ltal vezetett szak®rtŖi csoport 

ĂEur·pa ®s a glob§lis inform§ci·s t§rsadalomò c²mmel publik§lta jelent®s®t.
4
 

 

A jelent®s fŖbb mot²vumai kºz® tartozik az a meg§llap²t§s, mely szerint az inform§ci·s 

t§rsadalom ki®p²t®se (eljºvetele) elker¿lhetetlen sŖt, jelentŖs®g®t tekintve az ipari 

                                                 
3
 Green Paper on the convergence of the telecommunications, media and information technology sectors, 

and the implications for Regulation - Towards an information society approach, COM/97/0623 final, 

1997. december 3., Introduction 
4
 A csoport vezetŖje ut§n Bangemann-jelent®snek nevezett dokumentumot 1994. m§jus 26. napj§n hozt§k 

nyilv§noss§gra, melyet az Eur·pai Tan§cs korfui ¿l®se fogadott el 1994 j¼nius§ban. 
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forradalommal ºsszevethetŖ. A dokumentum kiemelte, hogy gyors l®p®sekre van 

sz¿ks®g Eur·pa r®sz®rŖl, mert az inform§ci·s forradalomban ®len j§r·k tudj§k majd ï 

®rtelemszerŤen ï lefºlºzni annak hasznait. A versenyt tekintve pedig az Egyes¿lt 

Ćllamok ®s Jap§n helyzeti elŖnye vitathatatlan volt, de Eur·p§nak is megfelelŖ h§tt®r 

§llt rendelkez®s®re ahhoz, hogy erŖteljesen l®pjen fel ebben a helyzetben.
5
 

 

A Bangemann-jelent®s ®s a Bizotts§g elŖk®sz²tŖ munk§ja nyom§n megsz¿letett az 

ĂEur·pa ¼tja a glob§lis inform§ci·s t§rsadalom fel®ò c²mŤ Akci·terv, mely az 

inform§ci·s t§rsadalom ki®p²t®se ®rdek®ben megval·s²tand· ir§nyelveket rºgz²ti.
6
 Ezek 

ï tºbbek kºzºtt ï tartalmazz§k a szab§lyoz§s rendj®t, az alkalmaz§sok fejleszt®s®t, ®s a 

t§rsadalmi aspektusokat.
7
 

 

Az Eur·pai Uni· Tan§csa m§r az 1990-es ®vek elej®n felismerte, hogy az informatika ®s 

a h²rkºzl®s sz§mos vonatkoz§sban a modern gazdas§g alapj§t k®pezi, ®s a glob§lis 

inform§ci·s t§rsadalomba val· gyors ®s hat®kony integr§l·d§s l®tfontoss§g¼ ahhoz, 

hogy az eur·pai gazdas§g fejlŖd®se vil§gsz²nvonal¼ legyen, ezen kereszt¿l pedig 

jelentŖsen javuljon az §llampolg§rok ®letminŖs®ge. Mindezek mellett nem szabad v§rni 

a lehetŖs®gekre, azokat a felt®teleket, amelyek a forradalmi v§ltoz§sok mozgat·rug·i, 

Eur·p§nak mag§nak kell megteremtenie. Fentiek alapj§n a Tan§cs 1993 december®ben 

felk®rt egy szak®rtŖi csoportot, melynek feladata az volt, hogy aj§nl§sokat fogalmazzon 

meg a Tan§cs ir§ny§ba az inform§ci·s t§rsadalommal kapcsolatban. F®l ®vvel k®sŖbb a 

Martin Bangemann EU-biztos §ltal elnºkºlt csoport elk®sz²tette az ĂEur·pa ®s a 

Glob§lis Inform§ci·s T§rsadalom. Aj§nl§sok az Eur·pai Tan§csnakò c²mŤ jelent®s®t.
8
 

 

A jelent®s mindenekelŖtt a Ădigit§lis forradalomò l®nyeg®t k²v§nja meghat§rozni, 

melynek k®t fŖ mozgat·rug·ja van: az egyik a technol·giai fejlŖd®s ®s halad§s az 

elektronik§ban, a t§vkºzl®sben ®s a szoftverek ter¿let®n, a m§sik pedig az, hogy ez a 

                                                 
5
 A dokumentum kºzigazgat§si vonatkoz§s¼ jelentŖs®g®rŖl l§sd p®ld§ul: Torma Andr§s, Az inform§ci· 

jelentŖs®ge a (kºz)igazgat§sban, Virtu·z, Budapest, 2002. (A tov§bbiakban: Torma I., 2002.), pp. 178-

179. 
6
 Az Eur·pai Bizotts§g ezen a c²men 1994. j¼lius 19-®n ny¼jtotta be az akci·tervet a Tan§cshoz. 

7
 Az Akci·terv ir§nyelveirŖl ®s megval·s²t§s§nak seg²t®s®re l®trejºtt Inform§ci·s T§rsadalom F·rum 

tev®kenys®g®nek eredm®nyeirŖl l§sd: Torma I., 2002., pp. 180-181. 
8
 Forr§s: Magyar Elektronikus Kºnyvt§r, 

http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/bangemn.hun (2008. augusztus 25.) 
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fejlŖd®s az informatik§ra ®p¿lŖ, de hagyom§nyosan ºn§ll· §gazatok konvergenci§j§t
9
 

mozd²tja elŖ, mely Ă¼j multim®dia iparò kialakul§s§t eredm®nyezi, ®s ¼j szolg§ltat§sok 

megjelen®s®t teszi lehetŖv®. A t§rsadalom §ltal ®rz®kelhetŖ, k®zzel foghat· eredm®nye 

mindennek pedig az, hogy az emberek egyre tºbb idŖt szentelhetnek a kreat²v 

gondolkod§snak.
10

 

 

A jelent®s szerint az inform§ci·s t§rsadalomnak megvan a lehetŖs®ge a gazdas§gi 

nºveked®s felgyors²t§s§ra, az eur·pai ¿zletvitel versenyk®pess®g®nek megerŖs²t®s®re, a 

belsŖ piac mŤkºd®s®nek jav²t§s§ra, a tag§llamok kºzºtti nagyobb gazdas§gi ®s 

t§rsadalmi koh®zi· el®r®s®re, valamint a kºzszolg§ltat§sok jav²t§s§ra. Az inform§ci·s 

korba tºrt®nŖ bel®p®s azonban kºzºs eur·pai fell®p®st k²v§n, hiszen az Uni· szintj®n 

kell olyan szab§lyoz§si keretet kialak²tani, amely alkalmas a piaci hat§sok elŖnyeinek 

maxim§lis kiakn§z§s§ra, ®s biztos²tja a szem®lyes adatok ®s a szellemi tulajdon 

v®delm®t, tov§bb§ szavatolja a h§l·zatok biztons§g§t. 

 

SzŤkebb ®rtelemben vett t®m§nk szempontj§b·l fontos kiemeln¿nk, hogy a jelent®s elsŖ 

fejezete tartalmaz egyfajta jºvŖk®pet arr·l, hogy az inform§ci·s t§rsadalom milyen 

hat§ssal lehet az §llampolg§rok ®s a kºzigazgat§s kºzºtti kapcsolatra. Eszerint az 

§llampolg§rhoz kºzelebb §ll· ®s alacsonyabb kºlts®gekkel j§r·, hat®konyabb ®s 

§ttekinthetŖbb kºzszolg§ltat§sok val·sulhatnak meg hosszabb t§von. A jelent®s az 

eur·pai r®gi·kr·l sem feledkezik meg, hiszen az inform§ci·s t§rsadalomban ¼j 

lehetŖs®gek ny²lnak identit§suk kifejez®s®re, ®s a fºldrajzi hat§rok okozta t§vols§g 

csºkkent®s®re. Mindezeken t¼lmenŖen a jelent®s szerint az inform§ci·s t§rsadalom 

rendelkezik azzal a k®pess®ggel, hogy jav²tsa az eur·pai §llampolg§rok ®letminŖs®g®t, 

t§rsadalmi ®s gazdas§gi szervezeteink hat®konys§g§t, ®s erŖs²tse a koh®zi·t. Ahhoz 

azonban, hogy mindezek a val·s§gban is teljesed®sbe menjenek, megfelelŖ hozz§f®r®st 

kell biztos²tani az informatikai infrastrukt¼r§hoz, ®s az univerz§lis szolg§ltat§shoz. 

 

T®m§nk szempontj§b·l szint®n kiemelendŖ a Transz-eur·pai Ćllamigazgat§si H§l·zat 

                                                 
9
 A konvergenci§r·l ®s annak hat§sair·l a dolgozat k®sŖbbi fejezeteiben m®g sz·t ejt¿nk. 

10
 Michel Carpentier, Az inform§ci·s t§rsadalomr·l, Bangemann-jelent®s, Magyar Elektronikus 

Kºnyvt§r, http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/bangemn.hun, p. 4. (2008. 

augusztus 25.) 
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ki®p²t®se sz¿ks®gess®g®nek megfogalmaz§sa. A c®lkitŤz®s nem m§s, mint a jobb ®s 

olcs·bb kºzigazgat§s. A jelent®s szerint az §llamigazgat§si szervek h§l·zatba 

kapcsol§sa jelentŖs m®rt®kben megkºnny²ti az inform§ci·cser®t. Ennek megteremt®s®t 

kºvetŖen pedig megval·sulhat az §llampolg§rok ®s a kºzigazgat§si szervek elektronikus 

ºsszekapcsol§sa. ErrŖl a k®rd®skºrrŖl, a kºzigazgat§si szervek kºzºtti eur·pai 

kommunik§ci·s h§l·zatr·l a k®sŖbbiekben m®g r®szletesen lesz sz·. 

 

1.2. A konvergencia hat§sa a t§rsadalmi ®s gazdas§gi kºrnyezetre 

 

Az al§bbiakban egy, az inform§ci·s t§rsadalom fogalm§val szervesen ºsszef¿ggŖ 

jelens®ggel k²v§nunk foglalkozni, amely nem m§s, mint a konvergencia. Ćll§spontunk 

szerint ugyanis a konvergencia jelens®ge alapjaiban v§ltoztatta (v§ltoztatja) meg a 

t§rsadalom technol·gi§hoz val· viszony§t, s mint ilyen, term®szetesen hat§ssal van a 

t§rsadalomir§ny²t§s minden szegmens®re, ²gy a kºzigazgat§sra is. K¿lºnºsen igaz ez 

akkor, ha a kºzigazgat§s egy szŤkebb, de az alkalmazott technol·gi§t·l jelentŖs 

m®rt®kben f¿ggŖ ter¿let®rŖl, az elektronikus kºzigazgat§sr·l besz®l¿nk. Az elemz®s 

sor§n ï tekintettel arra, hogy alapvetŖ c®lunk a konvergencia jelens®g®nek ®s 

jelentŖs®g®nek bemutat§sa ï igazodunk a t§rgyban k®sz¿lt Zºld Kºnyvhºz, ®s 

elsŖsorban azt elemezz¿k, hogy az Eur·pai Kºzºss®gek konvergenci§val kapcsolatos 

k®rd®sfelvet®sei mit jelentenek a t§rsadalom sz§m§ra a 21. sz§zad k¿szºb®n.
11

 

 

A Zºld Kºnyv kiindul·pontk®nt §ltal§nos jellegŤ defin²ci·t ad a konvergencia 

®rtelmez®s®hez. E meghat§roz§s l®nyege elŖszºr is az, hogy az inform§ci·s 

t§rsadalommal kapcsolatos egyik legjelentŖsebb t®nyezŖ az ugyanazon technol·gi§knak 

a k¿lºnbºzŖ ï nevezetesen a t§vkºzl®si, a m®dia ®s az inform§ci·-technol·giai (IT) ï 

szektorok §ltali egyre nagyobb m®rt®kŤ alkalmaz§sa. M§sodsorban a konvergencia a 

technol·gia szintj®n tºrt®nik, ®s a digit§lis technol·gia lehetŖv® teszi, hogy a 

tradicion§lis ®s az ¼j kommunik§ci·s szolg§ltat§sokat tºbb k¿lºnbºzŖ h§l·zaton 

                                                 
11

 European Commission, Green Paper on the convergence of the telecommunications, media and 

information technology sectors, and the implications for Regulation - Towards an information society 

approach, COM/97/0623 final, 1997. december 3. 
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kereszt¿l ny¼jts§k. A konvergencia ter¿leteit az Eur·pai Bizotts§g az al§bbiakban 

jelºlte meg: 

- Otthonr·l v®gzett banktev®kenys®g, ®s v§s§rl§s az Interneten kereszt¿l;  

- Hangtov§bb²t§s az Interneten kereszt¿l;  

- E-mail, adat- ®s World Wide Web hozz§f®r®s a mobiltelefon-h§l·zatokon kereszt¿l, 

valamint a h§ztart§sok ®s v§llalkoz§sok vezet®k n®lk¿li kapcsolata;  

- Adatszolg§ltat§sok a digit§lis kºzvet²t®si platformokon kereszt¿l;  

- Telev²zi·val kombin§lt on-line szolg§ltat§sok;  

- Audiovizu§lis szolg§ltat§sok web-en kereszt¿li kºzvet²t®se (webcasting). 

 

A fentiekbŖl meg§llap²that·, hogy a digit§lis technol·gi§k alkalmaz§sa a t§rsadalom 

minden tagj§nak ®let®re hat§ssal vannak, tov§bb§ jelentŖs v§ltoz§st jelentenek a 

tradicion§lis t§vkºzl®si ®s m®dia-szolg§ltat§sok tekintet®ben is. A konvergencia 

jelens®ge viszonylag ¼j keletŤ ®s sz§mos elt®rŖ §ll§spont alakult ki arra n®zve, hogy 

amelyek a konvergencia vonatkoz§sai a t§rsadalom ®s a gazdas§gi tev®kenys®g 

tekintet®ben. Sz®les kºrben elfogadott, hogy a digit§lis elektronika ®s a szoftver 

ter¿let®n el®rt fejleszt®sek megteremtik a technol·giai potenci§lt az inform§ci·s 

szolg§ltat§sok ny¼jt§s§val ®s felhaszn§l§s§val kapcsolatos ¼j megkºzel²t®s sz§m§ra, de 

m§r kev®sb® egyeznek a v®lem®nyek arra n®zve, hogy ezek a fejleszt®sek milyen 

m®rt®kben v§ltoztatj§k meg a jelenlegi gyakorlatokat ®s mennyi idŖn bel¿l. A 

konvergencia ugyanis nem kiz§r·lag a technol·gi§r·l sz·l, hanem a technol·gia 

seg²ts®g®vel ny¼jthat· szolg§ltat§sokr·l, valamint a t§rsadalmi p§rbesz®d ¼j ¼tjair·l is. 

Az Eur·pai Bizotts§g arra is figyelmeztet, hogy ha Eur·pa a technol·giai fejlŖd®ssel 

egy¿tt j§r· v§ltoz§sokat ¼gy tudja kezelni, hogy t§mogassa, ®s ne h§tr§ltassa a v§ltoz§si 

folyamatot, akkor a gazdas§gi nºveked®s erŖteljes lehet. Amennyiben azonban ezeknek 

a kºvetelm®nyeknek nem vagy nem megfelelŖen tesz eleget, akkor lemarad az 

inform§ci·s forradalom verseny®ben. Ebben a versenyben a tag§llami korm§nyok ®s a 

politikai dºnt®shoz·k kulcsszerepet j§tszanak, de nem csak a szab§lyoz§s tekintet®ben, 

hanem a t§rsadalom megfelelŖ tud§ssal val· felruh§z§s§ban, felk®sz²t®s®ben is, b§r a 

szab§lyoz§s keretrendszere dºntŖ jelentŖs®gŤ. Mindezeken t¼lmenŖen folyamatos 

t§mogat§st kell biztos²tani a kutat§si ®s fejleszt®si tev®kenys®gek sz§m§ra. A 

korm§nyoknak, a region§lis ®s a helyi hat·s§goknak, valamint az eur·pai 
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int®zm®nyeknek vezetŖ szerepet kell j§tszaniuk abban, hogy teljes m®rt®kben 

felkarolj§k azokat a technol·gi§kat ®s szolg§ltat§sokat, amelyeket a konvergencia 

folyamata lehetŖv® tesz. Az ¼j kommunik§ci·s szolg§ltat§si kºrnyezet lehetŖs®get 

biztos²t az eur·pai polg§rok ®letminŖs®g®nek jav²t§s§hoz azzal, hogy bŖv²ti a fogyaszt·i 

v§laszt®kot, lehetŖv® teszi a hozz§f®r®st az inform§ci·s t§rsadalom §ltal k²n§lt 

elŖnyºkhºz, ®s elŖseg²ti a kultur§lis sokf®les®g fenntart§s§t.  

 

A Zºld Kºnyv elsŖsorban arra az infrastrukt¼r§ra koncentr§l, amely a konvergencia 

alapj§t k®pezi, ®s amely seg²ti az inform§ci·s t§rsadalom szolg§ltat§sainak 

megteremt®s®t, a fogyaszt·khoz val· tov§bb²t§s§t. Ez az infrastrukt¼ra a relev§ns 

szektorokhoz t§rsul· ºsszetevŖk, h§l·zatok ®s szolg§ltat§sok rendszereibŖl §ll ºssze. 

Ezek a rendszerek mind a h§rom szektorban alapvetŖ v§ltoz§son mennek kereszt¿l, 

elsŖsorban a digit§lis technol·gia alkalmaz§s§val. Mindez val·sz²nŤleg 

kºvetkezm®nyeket jelent a politika ®s a szab§lyoz§s sz§m§ra. 

 

A konvergencia terjedelm®nek meghat§roz§sa sor§n a Bizotts§g csak §ltal§nos 

¼tmutat§st ad, hiszen maga a konvergencia nem hat§rozhat· meg a fentiekben 

kifejtettekn®l prec²zebb m·don. A terjedelem tekintet®ben azt mondhatjuk, hogy a 

konvergencia k¿lºnbºzŖ h§l·zati platformok azon k®pess®ge, hogy alapvetŖen hasonl· 

szolg§ltat§si fajt§kat hordozzanak, vagy olyan fogyaszt·i eszkºzºk ºsszefon·d§sa, mint 

p®ld§ul telefon, telev²zi· ®s szem®lyi sz§m²t·g®p. A t§rsadalmi vonatkoz§sok 

tekintet®ben elmondhat·, hogy a konvergencia sz§m§ra a politikai h§tteret nem m§s 

biztos²tja, mint az inform§ci·s t§rsadalom. Az ¼j szolg§ltat§sok ®s tev®kenys®gek a 

technol·giai ®s piaci v§ltoz§sokon kereszt¿l hat§st gyakorolhatnak ®let¿nk minden 

ter¿let®re: a mag§n®letre, a munk§ra, az ¿zleti kapcsolatokra, a tanul§sra, a 

kºzigazgat§sra. AlapvetŖ feladat teh§t annak biztos²t§sa, hogy a felhaszn§l·k 

megismerj®k ®s elsaj§t²ts§k az ¼j technol·gi§k ®s szolg§ltat§sok haszn§lat§t. Mindezek 

mellett a szab§lyoz§si keretrendszernek az ¼j kºrnyezetbe vetett felhaszn§l·i bizalom 

erŖs²t®s®ben is szerepe van. 

 

A konvergencia hat§sak®nt ¼j szolg§ltat§sok is megjelenhetnek, mert megteremtŖdik a 

lehetŖs®g a nagyobb mennyis®gŤ ®s tartalmasabb konvencion§lis szolg§ltat§sok 
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sz§m§ra, mint p®ld§ul a digit§lis telev²zi· ®s r§di·, tov§bb§ a jobb minŖs®gŤ mobil 

kommunik§ci·. Az ¼j t²pus¼ szolg§ltat§sok igen nagy v§ltozatoss§got mutatnak: 

elektronikus ¼js§gok, on-line szupermarketek ®s katal·gusok, otthonr·l v®gzett 

bank¿gyletek, valamint a multim®dia web site-ok felhaszn§l§sa belsŖ kommunik§ci·kra 

®s alapvetŖ ¿zleti eszkºzk®nt.  

 

A Bizotts§g igyekezett felv§zolni a konvergencia lehets®ges akad§lyait is. A Zºld 

Kºnyv megfogalmaz§sakor fenn§ll· akad§lyok kºzºtt elsŖsorban a felhaszn§l·i 

hozz§f®r®st, az infrastrukt¼ra haszn§lat§val kapcsolatos szab§lyoz§st ®s a t§vkºzl®si 

szolg§ltat§sok §r§t sorolt§k. Napjainkra ¼gy tŤnik, hogy ezek az akad§lyok, ha lassan is, 

de lebomlani l§tszanak, m®g azokban a tag§llamokban is, amelyek nem tartoznak a 

legfejlettebbek kºz®. A potenci§lis akad§lyok kºzºtt elsŖ helyen a szab§lyoz§si 

bizonytalans§got eml²tik, hiszen a v§ltoz· kºrnyezethez, ig®nyekhez, az ¼j 

szolg§ltat§sok megjelen®s®hez a jogi szab§lyoz§st hozz§ kell igaz²tani. A nem 

megfelelŖ szab§lyoz§s ugyanis g§tj§t k®pezheti a beruh§z§soknak, a piacra l®p®snek az 

¼j t²pus¼ szolg§ltat§sok ter¿let®n. M§sfelŖl egyes szektorok t¼lszab§lyoz§s§t·l is 

tart·zkodni kell, mert ez egyenlŖtlen felt®teleket eredm®nyezne, ®s 

jogbizonytalans§ghoz vezethet, ami szint®n negat²v hat§s¼ lehet a konvergencia 

elŖnyeinek kiakn§z§s§ban, nem is besz®lve a bel§thatatlan t§rsadalmi 

kºvetkezm®nyekrŖl. A Bizotts§g az elektronikus kereskedelemrŖl kºzz®tett 

§ll§sfoglal§s§ban ezt m§r felismerte: itt fogalmazta meg azt az aj§nl§s§t, hogy ,,ker¿lni 

kell az ºnc®l¼ szab§lyoz§st". Ennek ellen®re alappal feltehetŖ, hogy tag§llami szinten 

fel¿l kell vizsg§lni a szab§lyoz§s szerep®t a megv§ltozott piaci ig®nyeknek megfelelŖen. 

Van olyan §ll§spont, amely szerint a piaci szereplŖk ºnszab§lyoz· mechanizmusai 

elegendŖek ahhoz, hogy megfelelŖ kºr¿lm®nyeket teremtsenek szolg§ltat§saik 

biztos²t§s§hoz. Ezzel szemben m§sok arra h²vj§k fel a figyelmet, hogy bizonyos 

ter¿leteken nem ker¿lhetŖ meg a jogi szab§lyoz§s, gondoljunk csak a fogyaszt·v®delmi 

garanci§k sz¿ks®gess®g®re. MindezektŖl f¿ggetlen¿l a versenyszab§lyoz§snak 

tekintettel kell lennie az §gazatok specifikumaira is, ezzel egy¿tt azonban egyes 

szektorok kºzºtt ï figyelemmel a konvergencia saj§toss§gaira ï neh®z megteremteni az 

elv§rt egyens¼lyt, nem is sz·lva a szab§lyoz§s kºvetkezetess®g®nek fontoss§g§r·l. A 

globaliz§ci· egy tov§bbi kih²v§s a szab§lyoz§ssal kapcsolatban. A glob§lis 
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kºrnyezetben a h§l·zatok ®s szolg§ltat§sok k¿lºnbºzŖ r®gi·kban val· szab§lyoz§s§nak 

m·dja jelentŖs befoly§st gyakorolhat a befektet®sekre. A t¼lzott szab§lyoz§s p®ld§ul az 

egyik r®gi·ban a gazdas§gi tev®kenys®gek §ttelep²t®s®vel j§rhat, aminek h§tr§nyos 

kºvetkezm®nyei lehetnek a region§lis inform§ci·s t§rsadalom fejlŖd®s®re. 

 

K¿lºnºsen fontos kiemelni, hogy a konvergencia nem lehetetlen²ti el a mag§n- ®s §llami 

tev®kenys®gek kºzºtti k¿lºnbs®gek alapj§n mŤkºdŖ szab§lyoz§s megval·s²t§s§t, de 

megv§ltoztathatja a kettŖ kºzºtti hat§rvonalat. Ennek kºvetkezm®nyei lehetnek egy 

bizonyos szolg§ltat§s szab§lyoz§s§nak m®rt®k®re. Amennyiben a szab§lyokat annak 

idej®n bizonyos h§l·zatok, szolg§ltat§sok vagy tev®kenys®gek §llami vagy 

mag§njellege alapj§n fogalmazt§k meg, ott fel¿lvizsg§latra lehet sz¿ks®g annak 

meg§llap²t§s§ra, hogy az §llami ®s a mag§nh§l·zatok kºzºtt kor§bban kialakult hat§rok 

az ¼j technol·giai fejleszt®sek ismeret®ben ®rv®nyben maradhatnak, vagy v§ltoztat§sra 

szorulnak. MindezekbŖl azt a kºvetkeztet®st vonhatjuk le, hogy szab§lyoz§sra csak 

annyiban van sz¿ks®g, amennyiben az ï az elŖzetesen megfogalmazott c®lkitŤz®sek 

megval·s²t§s§hoz ï felt®tlen¿l indokolt, tov§bb§ a szab§lyoz· m·dszereknek 

igazodniuk kell a felhaszn§l·k ig®nyeihez. A szab§lyoz· hat·s§goknak olyan vil§gos ®s 

kisz§m²that· keretrendszer l®trehoz§s§ra kell tºrekedni¿k, amely ºsztºnzi a 

v§llalkoz§sok befektet®seit. Ott, ahol a k®rd®sek eldºnt®s®t a piaci szereplŖkre lehet 

b²zni, ezt vil§goss§ kell tenni. Ott pedig, ahol az ¼j tev®kenys®gek a szab§lyoz§s 

sz¿ks®gess®g®t ®s m·dj§t illetŖen bizonytalans§got keltenek, ezt tiszt§zni kell. Mindez 

nem jelenti azt, hogy a keretrendszer nem v§ltozhat, a v§ltoz§snak azonban elŖzetesen 

meghat§rozott krit®riumoknak kell megfelelnie. Az §talakul§s folyamat§ban lehetŖs®g 

szerint fenn kell tartani a rendszer rugalmass§g§t, ®s lehetŖv® kell tenni, hogy a 

szab§lyoz§s k®pes legyen alkalmazkodni egy rohamosan §talakul· piac v§ltoz§saihoz.  

  

Tekintettel a konvergencia §ltal ®rintett §gazatok innov§ci·j§nak ¿tem®re, 

dinamizmus§ra ®s erej®re, az §llami hat·s§goknak ker¿lni¿k kell az olyan m·dszerek 

alkalmaz§s§t, amelyek t¼lszab§lyoz§shoz vezetnek vagy egyszerŤen kiterjesztik a 

t§vkºzl®si ®s m®dia§gazatokban jelenleg hat§lyos szab§lyokat azokra a ter¿letekre ®s 

tev®kenys®gekre, amelyek ma nagyr®szt szab§lyozatlanok. 
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A konvergencia §ltal ®rintett minden §gazatban l®teznek olyan szab§lyok, amelyeknek 

az a rendeltet®s¿k, hogy biztos²ts§k bizonyos §ltal§nos ®s kºz®rdekŤ c®lkitŤz®sek 

megval·s²t§s§t. A konvergencia azonban befoly§solhatja az ilyen c®lkitŤz®sek 

megval·s²t§si m·dj§t, tov§bb§ azt is, hogy ki val·s²tsa meg ezeket a c®lkitŤz®seket. A 

kºz®rdekŤ c®lkitŤz®sek elemz®s®nek mindenkori kiindul·pontja a kºz®rdekŤ 

c®lkitŤz®sek vil§gos ®s egy®rtelmŤ megfogalmaz§sa. A kºz®rdekŤ c®lkitŤz®sek 

legfontosabb csoportj§t a kºzszolg§lati mŤsorsz·r§s, a szem®lyis®gi jogok v®delme ®s 

az adatv®delem, a kultur§lis soksz²nŤs®g biztos²t§sa, a kiskor¼ak ®s a kºzrend v®delme 

alkotja. 

 

A Bizotts§g a Zºld Kºnyv megfogalmaz§sakor arra h²vta fel a figyelmet, hogy abban az 

esetben, ha Eur·pa az §talakul§s folyamat§t f®kezŖ kºrnyezet helyett k®pes lesz 

l®trehozni egy olyan ¼j kºrnyezetet, amely elŖseg²ti ®s ºsztºnzi az §talakul§st, akkor 

l®trejºn a munkahelyteremt®st ®s gazdas§gi nºveked®st, a fogyaszt·i v§laszt®k bŖv²t®s®t 

®s az eur·pai kultur§lis ºrºks®g meg·v§s§t ®s gazdag²t§s§t seg²tŖ, nagy teljes²tm®nyekre 

k®pes erŖ. Ha azonban Eur·p§ban ez a v§llalkoz§s kudarcba fullad, akkor sz§molni kell 

azzal, hogy a polg§roknak ®s v§llalkoz§soknak be kell ®rni¿k az inform§ci·s forradalom 

lass¼ kibontakoz§s§val. 

 

Az infokommunik§ci·s technol·gia fejlŖd®se teh§t az ®let minden ter¿let®re hat§st 

gyakorol, Eur·pa sz§m§ra pedig a hossz¼ t§v¼ versenyk®pess®g kulcsa az, hogy az 

inform§ci·s kor kih²v§saira kellŖk®ppen felk®sz¿ljºn, ®s azokra megfelelŖ v§laszokat 

adjon. Ez a feladat vertik§lis n®zŖpontb·l megjelenik nemcsak a szupranacion§lis 

egy¿ttmŤkºd®sek szintj®n, hanem tag§llami szinten is. Horizont§lis ®rtelemben pedig 

nem kiz§r·lag a gazdas§gi feladatokat kell szem elŖtt tartani, hanem a t§rsadalmi 

ig®nyeket is, amelyek kºzºtt fontos szerepet j§tszik az §llami, azon bel¿l pedig a 

kºzigazgat§si feladat-ell§t§s moderniz§ci·ja. 

 

A konvergencia jelentŖs®g®nek kiemel®s®t a magunk r®sz®rŖl az®rt tartjuk 

sz¿ks®gesnek, mert meg vagyunk gyŖzŖdve arr·l, hogy a jelens®g hat§sait a 

kºzigazgat§s sem hagyhatja figyelmen k²v¿l. A kºzigazgat§snak teh§t fel kell k®sz¿lnie 

arra, hogy a jºvŖben olyan ¼j ter¿letek is ºsszekapcsol·dhatnak az infokommunik§ci·s 
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technol·gia fejlŖd®se r®v®n ï ®s jelentŖs t§rsadalmi hat§st v§lthatnak ki ï, amelyekre 

esetleg napjainkban nem is gondoln§nk. Mindezek azt ¿zenik sz§munkra, hogy az 

elektronikus kºzigazgat§ssal kapcsolatos jogi szab§lyoz§sban elŖremutat·an kell 

gondolkodni. A jogint®zm®nyeket a lehetŖs®gekhez m®rten ¼gy kell kialak²tani, hogy 

azok platform-f¿ggetlen m·don legyenek alkalmasak jogpolitikai indokaik, t§rsadalmi 

szerep¿k betºlt®s®re. Ćll§spontunk szerint teh§t a technol·gia-semleges szab§lyoz§s 

kºvetelm®nyeit olyan esetekben is c®lszerŤ kºvetni, ahol egy®bk®nt sem uni·s, sem 

pedig tag§llami norma nem ²rja elŖ azt. Term®szetesen ï mint k®sŖbb l§tni fogjuk ï az 

elektronikus kºzigazgat§s vil§g§ban egy-egy, ak§r forradalminak is nevezhetŖ megold§s 

sz¿ks®gk®ppen behat§rolja bizonyos technol·gi§k alkalmaz§s§nak lehetŖs®g®t (p®ld§ul 

elektronikus szem®lyazonos²t§s), m®gis c®lszerŤ tºrekedni arra, hogy a szab§lyoz§s 

rugalmas legyen, ®s hossz¼ t§von ne k®pezze g§tj§t a fejlŖd®snek, fejleszt®seknek. 
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2. Elektronikus kºzigazgat§s az Eur·pai Uni· 

dokumentumainak t¿kr®ben 

 

Az elŖzŖekben azt n®zt¿k meg, hogy Eur·pa hogyan viszonyul az inform§ci·s kor 

kih²v§saihoz, ®s milyen alapvetŖ dokumentumok sz¿lettek ebben a t®makºrben. Ennek 

sor§n l§thattuk, hogy m§r a Bangemann-jelent®sben is megjelent az a felismer®s, hogy a 

tag§llamok kºzigazgat§s§nak, illetve az Eur·pai Uni·nak is kellŖk®ppen reag§lnia kell a 

v§ltoz· kih²v§sokra. Ezen az ºsv®nyen indokolt tov§bb haladni v®gsŖ c®lunk, az 

elektronikus kºzigazgat§s tartalm§nak meghat§roz§sa fel®. Ennek sor§n elŖszºr azt kell 

megvizsg§lni, hogy milyen alapvetŖ dokumentumok hat§rozz§k meg az Eur·pai Uni· 

®s az elektronikus kºzigazgat§s viszony§t. Ezek elemz®se alapj§n ugyanis v§laszt 

kapunk arra a k®rd®sre, hogy uni·s ®rtelmez®sben milyen elv§r§soknak kell 

megfelelni¿k a tag§llami elektronikus kºzigazgat§si rendszereknek. 

 

2.1. Az elektronikus kºzigazgat§ssal kapcsolatos legfontosabb 

dokumentumok 

 

A legfontosabb uni·s dokumentumok sz§mbav®tele ®s vizsg§lata sor§n eleve a 

Ăkiv§laszt§sò tekintet®ben csak azokat az irom§nyokat k²v§njuk ®rt®kelni ®s sz§mba 

venni, amelyek nem csak utal§st tartalmaznak az elektronikus kºzigazgat§sra n®zve, 

hanem ®rt®kelhetŖ, elemezhetŖ tartalmat is megfogalmaznak azzal kapcsolatban. 

 

2.1.1. Elektronikus kºzigazgat§s az eEurope akci·tervben 

 

ĂAz EU-kezdem®nyez®sek ellen®re 2000-re nyilv§nval·v§ v§lt, hogy Eur·pa, illetve az 

eur·pai v§llalatok lassan reag§ltak az inform§ci·s gazdas§g, illetve t§rsadalom 

kih²v§saira.ò ï ²rja Torma,
12

 amely §ll²t§s helyt§ll·s§g§t mi sem bizony²tja jobban, mint 

az, hogy 2000 m§rcius§ban, Lisszabonban az Eur·pai Tan§cs ¿l®s®n meghirdet®sre 

                                                 
12

 Torma I., 2002., p. 182. 
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ker¿lt az ĂeEuropeò program, ĂInform§ci·s T§rsadalom Mindenkinekò jelsz·val.
13

 Az 

Eur·pai Uni· ï a tag§llami ºn§ll· kezdem®nyez®sek megalkot§sa sz¿ks®gess®g®nek 

felismer®se mellett ï maga is kºzponti ®s kiemelt priorit§sk®nt kezelte annak k®rd®s®t, 

hogy milyen szerepet foglaljon el a globaliz§l·d· vil§gban az infokommunik§ci·s 

technol·gi§k alkalmaz§sa tekintet®ben. Az Ăinform§ci·s t§rsadalom mindenkinekò 

elnevez®sŤ c®lkitŤz®s elŖszºr az Eur·pai Bizotts§g §ltal kºzreadott elsŖ eEurope 

programtervben jelent meg, amelynek kulcsfontoss§g¼ c®lkitŤz®sei kºzºtt az szerepelt, 

hogy: 

- bevezesse a polg§rokat, a gazdas§gi ®let szereplŖit ®s a kºzigazgat§st a digit§lis korba; 

- digit§lisan ²r§stud· Eur·p§t k®pezzen, amely k®sz az ¼j kezdem®nyez®sek 

finansz²roz§s§ra ®s fejleszt®s®re; 

- erŖs²tse a szoci§lis koh®zi·t.
14

 

A kezdem®nyez®s t²z kulcsk®rd®s kºr® ®p¿lt, amelyek kºz¿l a legfontosabbak: az 

ifj¼s§g bevezet®se a digit§lis korba, olcs·bb ®s gyorsabb internet el®r®s megteremt®se, 

k¿lºnºsen a felsŖoktat§sban, az elektronikus kommunik§ci· biztons§g§nak 

megteremt®se, online eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek megteremt®se, 

valamint online government (azaz kºzigazgat§s) lehetŖs®g®nek megteremt®se.
15

 

 

A Government online alapvetŖ felismer®se az a t®ny, hogy az §llampolg§rok ®s a 

v§llalkoz§sok alapvetŖen ®rdekeltek a kºzszf®r§ban fellelhetŖ inform§ci·khoz val· 

kºnnyŤ ®s gyorsabb hozz§f®r®sben. Az eEurope szerint e c®l megval·s²t§s§ban az 

internet meghat§roz·, alapvetŖ szerepet kap. Az interneten kereszt¿l hozz§f®rhetŖ 

inform§ci·k ugyanis inform§ci·-erej¿k nagys§g§n§l fogva alkalmasak arra, hogy napi 

rendszeress®gŤ ig®nybev®telt el®g²tsen ki az ®rintettek oldal§r·l, amelyen kereszt¿l az 

inform§ci·s t§rsadalomban val· r®szv®tel egyre sz®lesebb® v§lik. Mindezeken kereszt¿l 

pedig elŖseg²ti az Amszterdami SzerzŖd®s (1997) azon c®lkitŤz®s®t, amely szerint meg 

kell teremteni a lehetŖs®get a dºnt®shozatali mechanizmusban val· lehetŖ legteljesebb 

kºrŤ r®szv®telre, ®s a dºnt®sek nyilv§noss§g§t a lehetŖ legteljesebb m®rt®kben 

biztos²tani kell. Az eEurope 10. fejezet®nek alapvetŖ c®lja, hogy a kºz®rdekŤ 

                                                 
13

 eEurope, An Information Society For All, Communication on a Commission Initiative for the Special 

European Council of Lisbon, 23 and 24 March 2000 (A tov§bbiakban eEurope 2000) 
14

 eEurope 2000 
15

 Government online 
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inform§ci·k az internet-el®r®s sz®les²t®s®n ®s egyszerŤs²t®s®n kereszt¿l hat®konyabban 

v§ljanak hozz§f®rhetŖv®, hiszen ennek megval·s²t§si folyamata a priv§t szf®r§ban foly· 

fejleszt®seknek is lend¿letet ad, illetve ºsszess®g®ben a kºvetkezŖ k²v§natos 

eredm®nyekkel j§r: a kºzigazgat§si szolg§ltat§sokat
16

 kºzelebb viszi az 

§llampolg§rokhoz, csºkkenti a kºzigazgat§s r§ford²t§sait a b¿rokr§cia m®rs®kl®s®vel, 

elŖseg²ti a munkahelyteremt®st ®s v®g¿l versenyk®pesebb eur·pai inform§ci·s piacot 

teremt. A 2000. ®v v®g®re megval·s²tani k²v§nt konkr®t c®lok a kºvetkezŖk voltak: a 

tag§llamoknak meg kell teremteni¿k a kºnnyebb hozz§f®r®st a kºz®rdekŤ inform§ci·k 

ter¿let®n, k¿lºnºsen az igazs§gszolg§ltat§sban, a kºzigazgat§sban, a kultur§lis 

inform§ci·k ®s a v§llalkoz§sok kapcs§n; a tag§llamoknak ®s az Eur·pai Bizotts§gnak 

sz®leskºrŤv® kell tennie az internet haszn§lat§t annak ®rdek®ben, hogy megfelelŖ 

konzult§ci·s lehetŖs®g ®s visszacsatol§s §lljon rendelkez®sre a legfontosabb politikai 

c®lkitŤz®sek megval·s²t§sa sor§n; a tag§llamoknak ®s az Eur·pai Bizotts§gnak 

biztos²tania kell a k®tir§ny¼ interakci·t a legfontosabb, §llampolg§rokat ®rintŖ 

¿gyekben (p®ld§ul ad·z§s).
17

 

 

2.1.2. Az eEurope 2002 Akci·terv 

 

Az ĂeEurope 2002 Akci·tervò c²mŤ dokumentum az elektronikus korm§nyzat 

szolg§ltat§sait a modern kommunik§ci· technol·gi§k terjed®s®t elŖmozd²t· 

tartalmakk®nt kezeli, ®s az azzal kapcsolatos tennival·kat ĂAz Internet haszn§lat§nak 

t§mogat§saò kºr®ben t§rgyalja.
18

 Ebben a megkºzel²t®sben az elektronikus korm§nyzat 

(e-government) az eur·pai polg§rok sz§m§ra fontos szolg§ltat§sok el®rhetŖv® t®tel®vel, 

a mindennapos ¿gyint®z®s egyszerŤs²t®s®vel az inform§ci·s t§rsadalom kialakul§s§nak 

fontos t®nyezŖje. A digit§lis technol·gi§k lehetŖs®get teremtenek a kºzszf®ra §ltal 

kezelt inform§ci·k kºnnyebb el®r®s®re ®s egyszerŤbb felhaszn§l§s§ra, hozz§j§rulva 

ezzel a technol·gi§ban rejlŖ lehetŖs®gek sz®les kºrŤ felismer®s®hez. 

 

                                                 
16

 Government services 
17

 L§sd errŖl r®szletesen: eEurope 2000, Chapter 10, p. 16. 
18

 eEurope 2002 An Information Society For All Action Plan prepared by the Council and the European 

Commission for the Feira European Council, 19-20 June, 2000, Objective 3 b), (A tov§bbiakban eEurope 

2002) pp. 22-23. 
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Az elektronikus korm§nyzat ugyanakkor nem csak az ¿gyfelek oldal§n jelent elŖnyºket. 

A Ăkorm§nyz§s a h§l·zatonò a kºzigazgat§s §talakul§s§t, a szolg§ltat§sok gyorsabb 

reakci·k®szs®g®t eredm®nyezheti, nagyobb hat®konys§got, kºlts®gcsºkken®st, nagyobb 

§tl§that·s§got, valamint gyorsabb kºzigazgat§si elj§r§sokat tehet lehetŖv®. Az akci·terv 

szerint a kºzigazgat§s az elŖtt a kih²v§s elŖtt §ll, hogy gyorsan alkalmazkodjon az ¼j 

munkam·dszerekhez. Azokhoz is, amelyekhez a mag§nszektorral val· egy¿ttmŤkºd®s 

is hozz§tartozik. Az §talakul§s azonban megkºveteli a belsŖ igazgat§si folyamatok 

alapvetŖ §talak²t§s§t, ami ï a kºzigazgat§s hagyom§nyosan merev ®s konzervat²v 

rendszer®n ï csak nagyon nehezen vihetŖ kereszt¿l. Az eur·pai szintŤ szolg§ltat§sok 

kialak²t§s§t ugyanakkor az elt®rŖ hozz§f®r®si szab§lyok is akad§lyozz§k. 

 

Az eEurope Akci·terv c®lja az elektronikus korm§nyzat ter¿let®n egyr®szt a kºz®rdekŤ 

adatokhoz val· hozz§f®r®s jav²t§sa, m§sr®szt az alapvetŖ szolg§ltat§sok egyszerŤ 

ig®nybev®tel®nek lehetŖv® t®tele, a polg§rok ®s a kºzigazgat§s h§l·zati interakci·j§nak 

t§mogat§sa. A kºzszektor mŤkºd®s®nek hat®konyabb§ t®tele egy¼ttal megkºveteli az 

int®zm®nyek belsŖ szervezet®nek ®s egym§s kºzºtti kommunik§ci·j§nak az §talak²t§s§t 

is.  

 

Az Eur·pai Uni· v§llalja, hogy saj§t int®zm®nyeiben a nemzeti kºzigazgat§soknak 

p®ld§t mutatva alkalmazza az informatikai megold§sokat, elŖmozd²tva ezzel a 

hat®konys§g ®s a nyitotts§g elv®nek ®rv®nyes¿l®s®t, tov§bb§ j· minŖs®gŤ 

szolg§ltat§sokat biztos²tva az eur·pai polg§rok sz§m§ra. Az akci·tervben az Eur·pai 

Bizotts§g v§llalja, hogy saj§t elj§r§sait is fel¿lvizsg§lja a digit§lis technol·gia hat®kony 

alkalmaz§sa szempontj§b·l.  

 

Az eEurope 2002 a kºvetkezŖ konkr®t ï hat§ridŖhºz kºtºtt ®s felelŖshºz rendelt ï 

feladatokat hat§rozta meg: 

- alapvetŖ kºz®rdekŤ adatok hozz§f®rhetŖv® t®tele a h§l·zaton (k¿lºnºsen jogi ®s 

kºzigazgat§si inform§ci·k, kultur§lis inform§ci·k, kºrnyezeti, kºzleked®si 

inform§ci·k); 

- a tag§llamoknak §ltal§nos elektronikus hozz§f®r®st kell biztos²taniuk az alapvetŖ 

kºzigazgat§si szolg§ltat§sokhoz; 
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- a kºzszektor kezel®s®ben l®vŖ inform§ci·kra vonatkoz· koncepci·k kidolgoz§sa, 

kºzºss®gi szinten is; 

- ny²lt forr§sk·d¼ (szabad) szoftverek haszn§lat§nak t§mogat§sa a kºzszektorban;  

- a Ăkorm§nyz§s a h§l·zatonò tapasztalatainak eur·pai szintŤ kicser®l®se; 

- minden olyan elj§r§st, amelyben a Bizotts§g ®rdekelt, §t kell ¿ltetni h§l·zati 

kºrnyezetbe;  

- t§mogatni kell az elektronikus al§²r§s haszn§lat§t a kºzigazgat§sban. 

 

Az eEurope 2002 eredm®nyei kºzºtt a kºvetkezŖk emelendŖk ki: Az akci·terv 2002 

febru§rj§ban kºzz®tett ®rt®kel®se meg§llap²tja, hogy azoknak a szolg§ltat§soknak az 

online megjelen®se a legnagyobb ar§ny¼, amelyek egyetlen kºzigazgat§si szervhez 

kapcsol·dnak (pl. ad·z§s, v§m¿gyek). Kev®s ®s gyeng®bb minŖs®gŤ elektronikus 

szolg§ltat§st ny¼jtanak a helyi kºzigazgat§s szervek. Az ®rt®kel®s meg§llap²tja tov§bb§, 

hogy a bonyolult belsŖ igazgat§si folyamatokat alapvetŖen ¼jj§ kell szervezni, az 

elj§r§sokat egyszerŤs²teni kell. A hi§nyoss§gok ellen®re is az e-korm§nyzati 

szolg§ltat§sok a legn®pszerŤbb tartalmak kºz® tartoznak, az eur·pai 

Internet-felhaszn§l·knak majdnem a fele felkeresett m§r ilyen oldalakat ï ez igazolja az 

elektronikus korm§nyzatnak az inform§ci·s t§rsadalom terjed®s®t seg²tŖ hat§s§t. A 

szolg§ltat§sok elsŖsorban az inform§ci·k el®r®s®t ®s nyomtatv§nyok letºlt®s®t teszik 

lehetŖv®, a felhaszn§l·knak kevesebb mint 10%-a ny¼jtott be rajtuk kereszt¿l 

beadv§nyt. Az ®rt®kel®s ï ezen eredm®nyek alapj§n ï meg§llap²tja, hogy a 

szolg§ltat§soknak a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l alkalmass§ kell v§lniuk az §tfog· 

interakt²v felhaszn§l§sra. ¥sszess®g®ben azonban az elektronikus korm§nyzat 

ºnmag§ban nem garancia a kºzigazgat§s ®s a politikai ®let ir§nti nagyobb bizalomra, 

mindºssze olyan eszkºz, amely hozz§j§rul a nyitottabb, felelŖsebb, nagyobb r®szv®telre 

®p¿lŖ, hat®konyabb ®s egys®gesebb igazgat§si strukt¼r§k kialakul§s§hoz. 

 

2.1.3. Az eEurope 2005 Akci·terv 

 

Az eEurope Akci·terv szerves folytat§sa, az eEurope 2005 Akci·terv, amely szint®n 

kiemelt ter¿letk®nt kezeli az elektronikus korm§nyzat megval·s²t§s§t. A dokumentum 
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az inform§ci·s t§rsadalom tov§bbi fejlŖd®s®nek fŖ mozgat·ik®nt minden cselekv®si 

ter¿leten a sz®less§v¼ h§l·zati hozz§f®r®st ®s a platform-f¿ggetlens®get jelºli meg. Az 

e-korm§nyzat fejlŖd®se szorosan ºsszef¿gg az akci·terv ter¿leteivel. A szolg§ltat§sok 

felt®telezik az elektronikus azonos²t· rendszerek (elektronikus al§²r§s) hat®kony 

haszn§lat§t, ®s a fejlŖd®st elŖmozd²tan§ a chipk§rty§k sz®les kºrŤ bevezet®se. Az 

elektronikus kºzigazgat§si szolg§ltat§soknak jelentŖs szerep¿k lehet a h§tr§nyos 

helyzetŤek bevon§s§ban az inform§ci·s t§rsadalomba, ez®rt ï mint arra az akci·terv 

figyelmeztet ï a szolg§ltat§sok technikai ®s tartalmi kialak²t§s§ban figyelemmel kell 

lenni az Ŗ ig®nyeikre. 

 

Az eEurope 2005 az elektronikus korm§nyzattal kapcsolatban a kºvetkezŖ konkr®t 

cselekv®si terveket fogalmazza meg: 

- 2005 v®g®ig minden kºzigazgat§si szerv rendelkezzen sz®less§v¼ h§l·zati 

ºsszekºttet®ssel, amelynek beszerz®s®n®l minden lehets®ges technol·gi§t figyelembe 

kell venni. 

- 2003 v®g®ig a Bizotts§g ismerteti az interoper§bilti§s egyeztetett kereteit, ami 

elengedhetetlen a Kºzºss®g eg®sz®ben el®rhetŖ szolg§ltat§sok mŤkºdtet®s®hez. E 

keretek aj§nl§sokat fogalmaznak meg a szolg§ltat§sok tartalm§val ®s technikai 

felt®teleivel, szabv§nyaival kapcsolatban. A keretek alapj§t ny²lt norm§k jelentik, ®s 

t§mogatj§k a szabad szoftverek haszn§lat§t. 

- 2004 v®g®ig a tag§llamoknak gondoskodniuk kell arr·l, hogy az alapvetŖ 

kºzigazgat§si szolg§ltat§sok interakt²vak ®s mindenki sz§m§ra hozz§f®rhetŖek 

legyenek, tov§bb§ haszn§lj§k ki a sz®less§v¼ h§l·zatok ®s a platform-f¿ggetlens®g 

elŖnyeit. Ez sz¿ks®gess® teszi a szervezeten bel¿li folyamatok §talak²t§s§t, amihez fel 

kell haszn§lni a nemzetkºzi tapasztalatokat. A szolg§ltat§sok fejleszt®s®n®l figyelembe 

kell venni egyes felhaszn§l·i csoportok saj§tos ig®nyeit. 

- 2005 v®g®ig a tag§llamoknak a kºzbeszerz®sek jelentŖs r®sz®t elektronikus ¼ton kell 

lebonyol²taniuk, ami a mag§nszektor tapasztalatai alapj§n jelentŖs kºlts®gcsºkken®st 

eredm®nyez. A Tan§csnak ®s a Parlamentnek a sz¿ks®ges jogalkot§si feladatokat a 

lehetŖ leggyorsabban el kell v®gezni¿k. Minden eur·pai polg§r sz§m§ra lehetŖs®get kell 

biztos²tani a nyilv§nos, kºzºss®gi Internet-hozz§f®r®sre. Ennek megval·s²t§s§ba 

bevonhat·k a struktur§lis alapok eszkºzei, valamint a gazdas§gi szereplŖk ®s a civil 
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kezdem®nyez®sek. A tag§llamokkal, a gazdas§gi szereplŖkkel ®s a region§lis szervekkel 

egy¿tt a Bizotts§g olyan elektronikus szolg§ltat§sokat ind²t, amelyek Eur·p§t 

n®pszerŤs²tik ®s kºz®rdekŤ adatok felhaszn§l·-bar§t el®r®s®t teszik lehetŖv®. 

 

Az akci·terv meghat§rozza a kºzigazgat§s §ltal a polg§rok ®s a v§llalkoz§sok sz§m§ra 

elektronikus ¼ton ny¼jtand· szolg§ltat§sok kºr®t, ®s e szolg§ltat§sok minŖs®g®vel 

kapcsolatos elv§r§sokat. A konkr®t szolg§ltat§s-csoportok tartalma fontos szerepet 

j§tszik fŖ c®lunk, az elektronikus kºzigazgat§s tartalm§nak meghat§roz§sa tekintet®ben, 

ez®rt azokat nem itt, hanem ºn§ll· fejezetben fogjuk bemutatni. 

 

2.1.4. i2010 

 

Az Eur·pai Tan§cs 2005. tavaszi ¿l®sszaka a fenntarthat· nºveked®s motorjak®nt a 

tud§st ®s az innov§ci·t jelºlte meg. Az §llam- ®s korm§nyfŖk test¿lete emellett 

kimondta azt is, hogy az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§knak (IKT) a 

kºzszolg§ltat§sokban, a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sokban (KKV) ®s a h§ztart§sokban 

tºrt®nŖ kiterjedt haszn§lat§ra alapozva ki kell ®p²teni a teljes m®rt®kben befogad· 

inform§ci·s t§rsadalmat.
19

 

 

Mint arra a dokumentum r§mutatott, az IKT fejlŖd®se felgyorsult, ®s el®rte azt a 

k¿szºbºt, amely felett az inform§ci·s t§rsadalom ®s a m®dia ter¿let®n m§r erŖteljes 

nºveked®srŖl besz®lhet¿nk. Az inform§ci·s t§rsadalom ®s a m®dia ter¿let®n mŤkºdŖ 

szolg§ltat§sok, h§l·zatok ®s eszkºzºk digit§lis konvergenci§ja gyakorlatilag val·s§gg§ 

v§lt. A digit§lis konvergencia azonban a politik§ban is konvergenci§t tesz sz¿ks®gess®, 

azaz k®sznek kell lenni arra, hogy a szab§lyoz§si keretet a kialakul·f®lben l®vŖ digit§lis 

gazdas§g ig®nyei szerint alak²tsuk. 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom elŖtt §ll· kih²v§sok §tfog· elemz®s®re, valamint az 

®rdekeltekkel a kor§bbi kezdem®nyez®sekrŖl ®s eszkºzºkrŖl sz®les kºrben folytatott 

                                                 
19

 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European 

Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Ăi2010 ï A European Information 

Society for growth and employmentò, SEC(2005) 717, Brussels, 1.6.2005, COM(2005) 229 final, 

Introduction, p. 3. 
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konzult§ci·ra ®p²tve a Bizotts§g az i2010 dokumentum elfogad§s§ra vonatkoz· 

javaslat§ban h§rom priorit§st javasol az inform§ci·s t§rsadalom ®s a m®dia ter¿let®n 

folytatand· eur·pai politika sz§m§ra: ElsŖk®nt az egys®ges eur·pai inform§ci·s t®r 

kialak²t§s§t, amely az inform§ci·s t§rsadalom ®s a m®dia ter¿let®n elŖmozd²tja a nyitott 

®s versenyk®pes belsŖ piacot. M§sodsorban az IKT-kutat§sokba tºrt®nŖ befektet®sek ®s 

az innov§ci· megerŖs²t®s®t, amely megalapozza a nºveked®st, valamint a tºbb ®s jobb 

munkahely megteremt®s®t. Harmadszor pedig a befogad· eur·pai inform§ci·s 

t§rsadalom el®r®s®t, amely oly m·don teremt alapot a nºveked®snek ®s a 

foglalkoztat§snak, hogy kºzben kiel®g²ti a fenntarthat· fejlŖd®s kºvetelm®nyeit ®s 

elŖnyben r®szes²ti a jobb kºzszolg§ltat§st ®s az ®letminŖs®get. 

 

Mint l§ttuk, az elsŖ c®lkitŤz®s a megfizethetŖ, biztons§gos, nagy s§vsz®less®gŤ 

kommunik§ci·t, gazdag ®s v§ltozatos tartalmat ®s digit§lis szolg§ltat§sokat k²n§l· 

egys®ges eur·pai inform§ci·s t®r megval·s²t§sa volt. A digit§lis konvergencia mindezek 

mellett megkºveteli az eszkºzºk, a platformok ®s a szolg§ltat§sok interoperabilit§s§t, de 

a konverg§l· digit§lis szolg§ltat§sok sz®les kºrŤ elfogad§sa lehetetlen a megb²zhat·, 

biztons§gos ®s kisz§m²that· IKT n®lk¿l. 

 

Az elŖbbieknek megfelelŖen a m§sodik c®lkitŤz®s vil§gsz²nvonal¼ kutat§s ®s innov§ci· 

az IKT ter¿let®n, felz§rk·z§s Eur·pa vezetŖ versenyt§rsaihoz. A Bizotts§g ez®rt 

megfogalmazta a technol·giai halad§s innovat²v alkalmaz§sokra ®s szolg§ltat§sokra 

v§lt§s§nak ºsztºnz®s®t mind a kºz-, mind pedig a mag§nszf®r§ban. 

 

Az IKT haszn§lat§nak terjed®s®vel p§rhuzamosan nºvekszik a t§rsadalomra gyakorolt 

hat§s is. Az i2010 ezt h§romf®lek®ppen veszi figyelembe. Gondoskodik arr·l, hogy az 

IKT valamennyi polg§r jav§t szolg§lja, igyekszik jobb§, kºlts®ghat®konyabb§ ®s 

hozz§f®rhetŖbb® tenni a kºzszolg§ltat§sokat, ®s jav²tja az ®letminŖs®get. A Bizotts§g 

meg²t®l®se szerint gazdas§gi, t§rsadalmi, etikai ®s politika szempontb·l egyar§nt 

roppant fontos, hogy ï k¿lºnºsen az elmaradottabb r®gi·kban ï az IKT-term®kek ®s 

szolg§ltat§sok hozz§f®rhetŖbb® t®tel®vel erŖsºdj®k a t§rsadalmi, gazdas§gi ®s ter¿leti 

koh®zi·. 
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T®m§nk szempontj§b·l a harmadik c®lkitŤz®s a legfontosabb, amely ï mint l§ttuk ï 

nem m§s, mint a befogad·, minŖs®gi kºzszolg§ltat§sokat ny¼jt· ®s az ®letminŖs®get 

elŖmozd²t· inform§ci·s t§rsadalom. Ennek keret®ben elŖ kell mozd²tani az §tl§that·bb, 

hozz§f®rhetŖbb ®s kºlts®ghat®konyabb IKT-alap¼ kºzszolg§ltat§sokat. 

 

Fentiek ºsszegz®sek®nt meg§llap²that·, hogy az i2010 kezdem®nyez®s r®v®n a 

Bizotts§g ¼j, integr§lt politikai megkºzel²t®si m·dot ind²tott ¼tj§ra az inform§ci·s 

t§rsadalom ter¿let®n. 

 

2.1.5. Az i2010 eGovernment cselekv®si terv 

 

Az Eur·pai Bizotts§g az Ăi2010: eur·pai inform§ci·s t§rsadalom a nºveked®s®rt ®s a 

foglalkoztat§s®rtò
20

 kezdem®nyez®s r®szek®nt 2006-ban elfogadta az i2010 

eGovernment cselekv®si tervet, amelynek c®lja az volt, hogy hozz§j§ruljon a lisszaboni 

strat®gi§hoz ®s m§s kºzºss®gi szakpolitik§khoz.
21

 Mint a cselekv®si terv meg§llap²tja, 

szoros kapcsolat §ll fenn a verseny- ®s innov§ci·s k®pess®g, valamint a kºzigazgat§s 

minŖs®ge kºzºtt, ²gy a Ăj· korm§nyz§sò megval·s²t§sa elengedhetetlen a vil§ggazdas§gi 

versenyben. Mindezeken t¼lmenŖen az elektronikus kºzigazgat§s megteremt®se 

nagyban hozz§j§rulhat a lisszaboni strat®gia megval·s²t§s§hoz, de fontos szempont a 

bŖv¿lŖ Uni·ban a hat§rokon §tny¼l· kºzszolg§ltat§sok zºkkenŖmentes megval·s²t§sa 

is. A hat®kony ®s innovat²v kºzigazgat§s alapvetŖ jelentŖs®gŤ a glob§lis szinten 

versenyk®pes Eur·pa sz§m§ra. Az elektronikus korm§nyzat nem jelent kevesebbet, mint 

a kºzszf®r§ban rejlŖ lehetŖs®gek kiakn§z§s§nak kulcs§t. 

 

A cselekv®si terv kºz®ppontj§ban ºt fŖ c®lkitŤz®s §ll, amelyek a kºvetkezŖk: 

1. A h§tra maradtak felz§rk·ztat§sa, azaz a t§rsadalmi integr§ci· felgyors²t§sa az 

elektronikus korm§nyzaton kereszt¿l annak ®rdek®ben, hogy 2010-re minden polg§r 

                                                 
20

 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European 

Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Ăi2010 ï A European Information 

Society for growth and employmentò, SEC(2005) 717, Brussels, 1.6.2005, COM(2005) 229 final 
21

 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European 

Economic and Social Committee and the Committee of the Regions Ăi2010 eGovernment Action Plan: 

Accelerating eGovernment in Europe for the Benefit of Allò, SEC(2006) 511, Brussels, 25.04.2006, 

COM(2006) 173 final 
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®lvezhesse a megb²zhat·, innovat²v szolg§ltat§sokat ®s az azokhoz val· kºnnyŤ 

hozz§f®r®st. 

2. Az eredm®nyess®g ®s a hat®konys§g el®r®se, azaz magas felhaszn§l·i el®gedetts®g, 

§tl§that·s§g, elsz§moltathat·s§g megteremt®se, valamint az adminisztrat²v terhek 

csºkkent®se. 

3. A polg§rok ®s a v§llalkoz§sok jav§ra ny¼jtott, nagy jelentŖs®gŤ alapszolg§ltat§sok 

(p®ld§ul kºzbeszerz®s) elektronikus el®r®se ®s lebonyol²t§sa. 

4. LehetŖv® tenni a polg§rok ®s a v§llalkoz§sok sz§m§ra, hogy a kºzszolg§ltat§sokhoz 

2010-re k®nyelmes, biztons§gos ®s interoper§bilis, hiteles²tett hozz§f®r®st ®lvezhessenek 

eg®sz Eur·p§ban. 

5. A r®szv®tel ®s a demokratikus dºnt®shozatal erŖs²t®se. A Bizotts§g §ll§spontja szerint 

az elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®s®vel, megteremt®s®vel az online kºzszolg§ltat§sok 

r®v®n lek¿zdhetŖ a digit§lis megosztotts§g, megsz¿ntethetŖ a digit§lis kirekesztŖd®s. Az 

IKT-alap¼ kºzszolg§ltat§sok ugyanis alkalmasak arra, hogy seg²ts®k a t§rsadalmi 

koh®zi· megszil§rd²t§s§t, ®s biztos²ts§k, hogy a h§tr§nyos helyzetŤ emberek 

kºnnyebben juthassanak lehetŖs®gekhez. A cselekv®si tervben megfogalmazottak 

megval·s²t§s§nak eredm®nyeit a Bizotts§g h§rom ter¿leten v§rta: a polg§rok ®s 

v§llalkoz§sok tekintet®ben a kºzigazgat§sban, valamint e kettŖ eredm®nyek®nt a 

t§rsadalom ®s a gazdas§g eg®sze tekintet®ben. 

 

A dokumentum term®szetesen nem hagyja figyelmen k²v¿l, hogy a legtºbb 

kºzigazgat§si Ăszolg§ltat§sò helyi, region§lis vagy nemzet§llami jellegŤ, de kiemeli, 

hogy bizonyos ter¿leteken igenis besz®lhet¿nk nagy horderejŤ ®s egy¼ttal hat§ron 

§t²velŖ szolg§ltat§sokr·l. Ide tartozhat p®ld§ul az elektronikus kºzbeszerz®s, az 

elektronikus sz§mlakibocs§t§s lehetŖs®g®nek megteremt®se, de meg kell eml²teni a 

polg§rok mobilit§s§val kapcsolatos olyan szolg§ltat§sokat is, mint a munkakeres®s, a 

t§rsadalombiztos²t§si szolg§ltat§sok, valamint a k¿lfºldºn folytatott tanulm§nyokhoz 

kapcsol·d· oktat§si szolg§ltat§sok. Nem szabad megfeledkezni olyan lehetŖs®gekrŖl 

sem, mint p®ld§ul a v§llalkoz§sok bejegyz®se.  

 

A legfontosabb elemek kºzºtt k¿lºnºs figyelmet nyer az elektronikus 

szem®lyazonoss§g-kezel®s (eIDM) megval·s²t§sa, amelynek szerves r®sze az 
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elektronikus okm§nyhiteles²t®s ®s az elektronikus archiv§l§s felt®teleinek megteremt®se, 

b§r ez nemzeti elhat§roz§st ig®nyel elsŖ sorban. Az eIDM ugyanis nem azonos a 

nemzeti szem®lyi azonos²t·k funkci·j§val. Am²g az ut·bbi elsŖdleges c®lja a 

kºzbiztons§g megval·s²t§sa, vagy a terrorizmusellenes k¿zdelem t§mogat§sa, addig az 

eIDM l®nyege a kºzszolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®s megkºnny²t®se ®s intelligensebb, 

szem®lyre szabott szolg§ltat§sok ny¼jt§sa. 

 

Szint®n fontos ºsszetevŖk®nt kell kezelni az interoperabilit§s k®rd®s®t. Ez ugyanis nem 

csak az eIDM elŖnyeihez val· hozz§f®r®st teszi lehetŖv®, hanem p®ld§ul a kºzigazgat§si 

szervek kºzºtti biztons§gos kommunik§ci·t vagy a nyilv§ntart§sokhoz val·, hat§rokon 

§t²velŖ hozz§f®r®st. A Bizotts§g konkr®t cselekv®sk®nt fogalmazta meg 2009-re, hogy 

§ttekinti az elektronikus al§²r§s kºzigazgat§si alkalmaz§s§t, ®s megvizsg§lja, hogy a 

tag§llamokban mennyire veszik ig®nybe azt a kºzszolg§ltat§sok ter®n. A r§kºvetkezŖ 

esztendŖ feladata pedig az interoper§bilis eIDM-ekre vonatkoz· eur·pai eIDM-keret 

tag§llami alkalmaz§s§nak §ttekint®se. 

 

A demokratikus dºnt®shozatal ®s r®szv®tel kapcs§n szint®n nagy potenci§l rejlik az 

IKT-ban, ezek seg²ts®g®vel ugyanis a polg§rok nagy sz§mban vehetnek r®szt a 

kºz¿gyekrŖl folytatott vit§kban ®s a dºnt®shozatalban, a helyitŖl az eur·pai szintig 

minden¿tt. Ezzel gyakorlatilag egy ¼j jelens®g megsz¿let®s®nek is szemtan¼i lehet¿nk, 

amely nem m§s, mint az elektronikus demokr§cia, ®s amely komoly erŖ lehet az EU 

int®zm®nyrendszer®t terhelŖ demokratikus deficit csºkkent®s®®rt v²vott k¿zdelemben.  

 

A cselekv®si terv jelentŖs®g®nek igazol§s§hoz, ®s lehets®ges hat§sainak r®szletes 

elemz®s®hez rendelkez®s¿nkre §ll az Eur·pai Gazdas§gi ®s Szoci§lis Bizotts§g (a 

tov§bbiakban EGSZB) v®lem®nye is.
22

 Ebben a dokumentumban mindenekelŖtt az 

szerepel, hogy el kell ker¿lni a digit§lis megosztotts§got ®s meg kell akad§lyozni a 

m§sodoszt§ly¼ §llampolg§rok csoportj§nak kialakul§s§t. Emellett a hat·s§gok digit§lis 

szolg§ltat§sokra val· §tt®r®se egy¿tt j§r azok korszerŤs²t®s®vel a polg§rok r®sz®re 

                                                 
22

 Eur·pai Gazdas§gi ®s Szoci§lis Bizotts§g v®lem®ny ï T§rgy: "A Bizotts§g kºzlem®nye a Tan§csnak, az 

Eur·pai Parlamentnek, az Eur·pai Gazdas§gi ®s Szoci§lis Bizotts§gnak ®s a R®gi·k Bizotts§g§nak: i2010 

eGovernment cselekv®si terv: az elektronikus korm§nyzat l®trehoz§s§nak felgyors²t§sa a t§rsadalom 

eg®sz®nek jav§ra" COM(2006) 173 final (2006/C 325/19) 
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ny¼jtott szolg§ltat§sok jobb minŖs®ge, nagyobb rugalmass§ga ®s teljes²tŖk®pess®ge, a 

kºzp®nzek hat®kony felhaszn§l§sa, a kºlts®gcsºkkent®sek, a felhaszn§l·bar§t jelleg, a 

hat·s§gok fokozottabb egy¿ttmŤkºd®se, valamint a kºzigazgat§si elj§r§sok 

egyszerŤs²t®se ®rtelm®ben. 

 

A cselekv®si terv megval·s²that·s§g§nak egyik alapelemek®nt emeli ki az EGSZB, 

hogy el kell ®rni a sz®less§v¼ szolg§ltat§sok tekintet®ben a teljes lefedetts®get. Nºvelni 

kell mindezek mellett a polg§rok bizalm§t a hat·s§gokkal szemben, amelyet elsŖsorban 

biztons§gi int®zked®sek foganatos²t§s§val lehet el®rni. Meg kell teremteni k¿lºnbºzŖ 

hat·s§gok kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s strukt¼r§it annak ®rdek®ben, hogy a polg§rok ï a 

mindenkori szolg§ltat· hat·s§gt·l f¿ggetlen¿l ï ig®nybe tudj§k venni az ¼j 

szolg§ltat§sokat. Az eredm®nyess®g ®s az elv§rt t§rsadalmiïgazdas§gi hat§sok 

megteremt®se ®rdek®ben v®lem®ny®ben az EGSZB egy minimum-list§t hat§rozott meg, 

amelynek elemei a kºvetkezŖk: 

- a polg§rok ®s a v§llalkoz§sok azon jog§nak biztos²t§sa, hogy elektronikus ¼ton 

®rintkezzenek a hat·s§gokkal; 

- olyan mechanizmusok l®trehoz§sa, amelyek biztos²tj§k, hogy az online szolg§ltat§sok 

k²n§lata megfelel a fenn§ll· ig®nyeknek, valamint az elektronikus szolg§ltat§sok 

pontosan meghat§rozott katal·gus§nak ºssze§ll²t§sa; 

- megfelelŖ csatorn§k biztos²t§sa, amelyeken kereszt¿l a polg§rok ®s a v§llalatok 

ig®nybe vehetik a kºzigazgat§s §ltal k²n§lt szolg§ltat§sokat. 

 

Az EGSZB a cselekv®si terv kritik§jak®nt ®rt®kelte, hogy az nem t®r ki a szervezett civil 

t§rsadalom szerep®re a c®lkitŤz®seinek megval·s²t§s§ban, k¿lºnºsen ami a polg§rok 

fokozottabb r®szv®tel®t illeti a demokratikus dºnt®shozatali folyamatokban. 

Figyelmeztet arra is, hogy a demokr§cia minŖs®ge nagym®rt®kben f¿gg a kºzigazgat§s 

mŤkºd®s®tŖl. KorszerŤ ®s rugalmas hat·s§gokra van sz¿ks®g, amelyek a polg§rok 

gondjainak tekintetbev®tel®vel alak²tj§k ki szervezet¿ket, ®s k®pesek e probl®m§kat 

idŖben felismerni ®s megoldani. A hat·s§goknak §tl§that· m·don kell tev®kenykedni¿k, 

ily m·don a polg§rok b²znak benn¿k ®s polg§rkºzelinek ®rzik Ŗket. 
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ĂK²v¿lrŖlò szeml®lve az EU eEurope kezdem®nyez®sei erŖsen §tpolitiz§ltak ®s 

eredm®ny-centrikusak. Mindezek mellett az EU minden Akci·terv®ben olyan 

m·dszereket alkalmaz, amelyek alkalmasak arra, hogy ellenŖrizhetŖv® ®s folyamatosan 

nyomon kºvethetŖv® tegy®k az abban megfogalmazott c®lok el®r®s®t.
23

 

 

2.2. Common List of Basic Public Services 

 

A kºzigazgat§s §ltal a polg§rok ®s a v§llalkoz§sok sz§m§ra elektronikus ¼ton ny¼jtand· 

szolg§ltat§sok kºr®t az akci·terv a kºvetkezŖk szerint hat§rozza meg: az elektronikus 

¼ton is ig®nybe vehetŖ alapvetŖ kºzigazgat§s szolg§ltat§sok kºzºtt az Eur·pai Uni· 

tizenk®t szolg§ltat§st hat§rozott meg a polg§rok r®sz®re ®s nyolcat a v§llalkoz§sok 

r®sz®re. E szolg§ltat§soknak az akci·terv szerint 2002 v®g®n minden tag§llamban 

mŤkºdni¿k kell. A lista term®szetesen a magyar dºnt®shoz·k sz§m§ra is ir§nyad·, 

hiszen haz§nk az EU tagja 2004. m§jus 1-tŖl. 

A polg§rok sz§m§ra ny¼jtott (ny¼jtand·) szolg§ltat§sok kºz® tartozik: 

- a jºvedelemad·val kapcsolatos ¿gyint®z®s, 

- a munka¿gyi hat·s§gok §ll§skeresŖ szolg§ltat§sai,  

- a t§rsadalombiztos²t§ssal kapcsolatos ¿gyint®z®s (a munkan®lk¿lis®g, a csal§di p·tl®k, 

az orvosi kezel®sek kºlts®gei, illetve az ºsztºnd²jak ter¿let®n),  

- szem®lyi okm§nyokkal kapcsolatos ¿gyint®z®s,  

- g®pj§rmŤvek adminisztr§ci·ja,  

- ®p²t®si enged®lyek ig®nyl®se,  

- rendŖrs®gi bejelent®sek,  

- kºnyvt§ri szolg§ltat§sok,  

- anyakºnyvi ¿gyint®z®s,  

- egyetemi ®s fŖiskolai beiratkoz§s,  

- lakhelybejelent®s,  

- egyes eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok (pl. k·rh§zakkal kapcsolatos inform§ci·k 

beszerz®se).  

A v§llalkoz§sok sz§m§ra ny¼jtott (ny¼jtand·) alapszolg§ltat§sok: 

                                                 
23

 Subhajit Basu, E-Government and Developing Countries, International Review of Law Computers and 

Technology, Volume 18, No. 1., March 2004. (A tov§bbiakban Basu 2004.), pp. 114. 
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- a munkav§llal·k j§rul®kaival kapcsolatos ¿gyint®z®s,  

- a t§rsas§gi ®s a jºved®ki ad·val kapcsolatos ¿gyint®z®s,  

- a c®gnyilv§ntart§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sok,  

- a statisztikai adatszolg§ltat§si kºtelezetts®gek teljes²t®se,  

- a v§m¿gyint®z®s,  

- a kºrnyezetv®delmi enged®lyek beszerz®se,  

- a kºzbeszerz®si elj§r§sok lefolytat§sa. 

 

Az ¿zleti szf®r§ban az egyes szervezetek elektronikus kereskedelemi szolg§ltat§sai 

rendk²v¿l v§ltozatos k®pet mutatnak. Az egyszerŤ, weboldalon kºzz®tett inform§ci·kt·l 

kezdve a konkr®t, elektronikus kereskedelmi tranzakci·s lehetŖs®gekig (p®ld§ul online 

v§s§rl§s, megrendel®s ®s fizet®s) tºbb szolg§ltat§si szintet tal§lunk. Az e-government 

eset®ben sincs ez sokkal m§sk®pp, itt is tºbb fejlŖd®si l®pcsŖ (szint) k¿lºn²thetŖ el. 

Ezeket a l®pcsŖket Tapscott a kºvetkezŖk®ppen nevezte el: hozz§f®r®s, interakci·, 

tranzakci· ®s integr§ci·.
24

 N®zz¿k meg, Subhajit Basu szerint milyen tartalmat, illetve 

funkci·t takarnak ezek a k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§si szintek.
25

 

 

A hozz§f®r®s szintje azt jelenti, hogy statikus weblapok alkalmaz§s§val az §llam, 

illetŖleg a kºzigazgat§s egyir§ny¼ kommunik§ci·t biztos²tanak, gyakorlatilag a pap²r 

alap¼ t§j®koztat· kiadv§nyokhoz hasonlatosan. A hozz§f®r®s l®nyege az, hogy az 

§llammal kapcsolatos inform§ci·k a t§rsadalom sz§m§ra kºnnyen ®s gyorsan 

hozz§f®rhetŖv® v§ljanak, az elj§r§sok §ttekinthetŖbbek legyenek, mindezek seg²ts®g®vel 

pedig erŖsºdik a szolg§ltat· jelleg ®s a demokr§cia. Mindezek egy®bk®nt nem kiz§r·lag 

G2C ®s G2B, hanem G2G kapcsolatokban is ®rv®nyes¿lhetnek.
26

 

 

Az interakci· szintje, vagyis az interaktivit§s az elŖzŖn®l tºbb tartalmi elemet jelent. 

Nevezetesen azt, hogy ezen a szinten a polg§rok ®s a v§llalkoz§sok (teh§t G2C ®s G2B 

                                                 
24

 D. Tapscott, Blueprint to the Digital Economy, McGraw-Hill, New York, 1998. 
25

 Basu 2004., pp. 113. 
26

 Amikor G2C, G2B vagy G2G kapcsolatr·l besz®l¿nk, azok alatt a kºzigazgat§s (government) 

viszony§t ®rtj¿k m§s t§rsadalmi rendszerekhez, p®ld§ul az §llampolg§rokhoz (citizens) vagy a gazd§lkod· 

szervezetekhez (businesses). ĉgy teh§t besz®lhet¿nk a kºzigazgat§s ®s a polg§rok kapcsolat§r·l 

(government to citizensïG2C), a kºzigazgat§s ®s az ¿zleti szf®ra kapcsolat§r·l (government to 

businessesïG2B) vagy a kºzigazgat§son bel¿li kapcsolatrendszerekrŖl (government to governmentï

G2G). 
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kapcsolat) a honlapokon kereszt¿l, k¿lºnbºzŖ alkalmaz§sok seg²ts®g®vel 

hozz§f®rhetnek bizonyos adatb§zisokhoz (p®ld§ul jogszab§ly-nyilv§ntart§sok, 

eg®szs®g¿gyi adatok, c®gnyilv§ntart§s adatai), tov§bb§ lehetŖs®g¿k ny²lik k¿lºnbºzŖ 

dokumentumok, formanyomtatv§nyok letºlt®s®re, keresŖprogramok alkalmaz§s§ra, ®s 

k®rd®sek megfogalmaz§s§ra p®ld§ul elektronikus ¿zenet form§j§ban. 

 

A tranzakci·s szinten a felhaszn§l·nak m§r arra is lehetŖs®ge ny²lik, hogy p®nz¿gyi 

mŤveleteket is v®grehajtson, p®ld§ul illet®ket vagy igazgat§si szolg§ltat§si d²jat, illetve 

ad·t fizessen elektronikusan, an®lk¿l, hogy szem®lyesen meg kellene jelennie egy 

hivatalban. Ahhoz azonban, hogy ez megval·suljon, biztos²tani kell a sz¿ks®ges 

elektronikus fizet®si kapukat, ®s biztons§goss§ kell tenni a h§l·zati kapcsolatot. A 

tranzakci· azonban nem csak fizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®vel kapcsolatban 

®rtelmezhetŖ, hanem p®ld§ul igazolv§nyok, enged®lyek, ¼tlevelek, v²zumok kiad§sa, 

®rv®nyess®g®nek meghosszabb²t§sa, cser®je sor§n, de ugyanitt biztos²that· ak§r az 

online szavaz§s lehetŖs®ge is. Ezen a ponton ï mint arra utaltunk, k¿lºnºs jelentŖs®get 

kap a biztons§g k®rd®se, valamint a szem®lyazonoss§g hitelt ®rdemlŖ igazol§s§nak 

kºvetelm®nye. Nyilv§nval· teh§t, hogy a tranzakci·s szint nem alak²that· ki megfelelŖ 

elektronikus al§²r§si alkalmaz§sok hi§ny§ban. 

 

Az integr§ci·s szinten a k¿lºnbºzŖ alrendszerek virtu§lis t®rben tºrt®nŖ 

egy¿ttmŤkºd®s®re kell gondolnunk, elsŖsorban annak ®rdek®ben, hogy a k¿lºnbºzŖ 

erŖforr§sok koncentr§lhat·ak legyenek, azaz ugyanazon ¿gyf®l tºbb ¿gye eset®n, ahol 

tºbb szerv ®rintett, vagy ak§r ford²tva, tºbb, illetve nagysz§m¼ ¿gyfelet ®rintŖ ¿gyekben 

lehetŖs®g ny²ljon a kºzponti ¿gyint®z®sre. Itt teh§t egy olyan virtu§lis egyablakos
27

 

¿gykezel®si §llom§sr·l besz®l¿nk, ahol megval·sulhat az ¿gyek integr§lt kezel®se azzal, 

hogy tºbb alrendszer csatlakozik a h§l·zathoz, minden inform§ci·s rendszer 

integr§l§sra ker¿l, ²gy az ¿gyfelek egy helyen ig®nybe tudj§k venni a k¿lºnbºzŖ 

szolg§ltat§sokat, legyen sz· ak§r §llampolg§rokr·l, ak§r v§llalkoz§sokr·l (G2C ®s 

G2B). Ahhoz azonban, hogy mindez l®trejºjjºn, elsŖsorban a kºzigazgat§si szervezeti 

rendszeren bel¿l kell komoly v§ltoztat§sokat v®gbevinni. A G2G kapcsolati szf®r§ban 

sz¿ks®g van a politikai kult¼ra, az elj§r§si rend ®s a felelŖss®gi rendszer teljes 

                                                 
27

 One-stop contact point. 
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¼jragondol§s§ra ®s §talak²t§s§ra, valamint a szem®lyi §llom§ny k®pz®s®re, ®s 

munkarendj®nek megv§ltoztat§s§ra. Mindazon§ltal nem f®r k®ts®g ahhoz, hogy az elv§rt 

eredm®nyek (kºlts®gcsºkkent®s, hat®konys§g ®s ¿gyf®l-el®gedetts®g) ebben az integr§lt 

rendszerben ®rhetŖk el a legjobb minŖs®gben. 

 

2.3. Az Egys®ges Eur·pai Kºzigazgat§si T®r gondolata 

 

Az Eur·pai Tan§cs 2000. m§rciusi lisszaboni ¿l®s®n kºvetkeztet®seket fogadott el, 

amelyek c®lja, hogy 2010-ig az Eur·pai Uni·t a vil§g legversenyk®pesebb, 

legdinamikusabb tud§salap¼ gazdas§g§v§ tegy®k, amely k®pes a fenntarthat· gazdas§gi 

fejlŖd®sre, tºbb ®s jobb munkahely l®trehoz§s§ra ®s nagyobb t§rsadalmi koh®zi· 

el®r®s®re.
28

 Az Eur·pai Tan§cs 2003. m§rciusi br¿sszeli ¿l®s®n felh²vta a figyelmet 

Eur·pa k¿lºnbºzŖ ter¿letei ºsszekapcsol§s§nak, ®s ezen kereszt¿l a belsŖ piac 

erŖs²t®s®nek fontoss§g§ra, valamint hangs¼lyozta, hogy az elektronikus t§vkºzl®s a 

nºveked®s, versenyk®pess®g ®s munkahelyek szempontj§b·l nagy hajt·erŖ az Eur·pai 

Uni·ban, ®s hogy fell®p®sre van sz¿ks®g ezen erŖ konszolid§l§sa ®s a lisszaboni 

c®lkitŤz®sek teljes²t®s®nek elŖseg²t®se ®rdek®ben. 

 

Az elektronikus kºzigazgat§s teh§t napjainkra az eur·pai uni·s gazdas§gi, szoci§lis ®s 

kºrnyezetv®delmi meg¼jul§si tºrekv®sek kºzponti t®nyezŖj®v® v§lt. £rdemben 

hozz§j§rul a kºzpolitik§k fejleszt®s®hez ®s v®grehajt§s§hoz, az ut·bbi idŖben pedig 

k¿lºnºsen komoly szerepet j§tszik az eur·pai gazdas§g innov§ci·s ®s 

versenyk®pess®g®nek nºvel®s®ben. Mindezek mellett az egys®ges piac megfelelŖ 

mŤkºd®s®nek felt®tele a modern ®s hat®kony kºzigazgat§s, amely alkalmas arra, hogy 

megkºnny²tse a polg§rok ®s v§llalkoz§sok mobilit§s§t ®s probl®mamentes kapcsolat§t. 

Ugyanakkor kiemelendŖ az is, hogy nem csak az egys®ges piac mŤkºdtet®s®t, hanem az 

EU-politik§k egy®b ter¿leteit is t§mogatni kell a kºzigazgat§sok kºzºtti fokozott 

inform§ci·csere r®v®n. A kºzºss®gi politik§k c®lkitŤz®sei ï ak§r az igazs§g¿gy ®s 

bel¿gy, ak§r a k¿lkapcsolatok ®s biztons§gpolitika ter¿let®n ï nem ®rhetŖk el az 

inform§ci·s technol·gi§k §ltal t§mogatott kºzigazgat§si rendszerek kºzºtti szoros 
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egy¿ttmŤkºd®s n®lk¿l. Ugyanez jelenik meg az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 

2004/387/EK sz§m¼ hat§rozat§ban is, amely ²gy fogalmaz: ĂAz ¿zleti v§llalkoz§sok ®s 

polg§rok Eur·pa hat§rain bel¿li mobilit§s§nak elŖseg²t®se kºzvetlen¿l hozz§j§rul az 

akad§lyok elh§r²t§s§hoz az §ruk, szem®lyek, szolg§ltat§sok ®s tŖke szabad mozg§s§nak 

¼tj§b·l, valamint a tag§llamok §llampolg§rainak egy m§sik tag§llam ter¿let®n tºrt®nŖ 

szabad leteleped®s®hez.ò
29

 

 

Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs ĂAz igazgat§si rendszerek kºzºtti elektronikus 

adatcser®t lehetŖv® t®vŖ transzeur·pai h§l·zatokra vonatkoz· ir§nymutat§sokr·l, kºzt¿k 

kºzºs ®rdekŤ projektek meghat§roz§s§r·lò sz·l· 1719/1999/EK hat§rozata h²vta ®letre 

az IDA programot, amely a kºzigazgat§si rendszerek kºzºtti adatcser®t, az inform§ci·s 

infrastrukt¼ra ki®p²t®s®t ®s egys®ges form§tumok kialak²t§s§t k²v§nta elŖseg²teni az 

Eur·pai Uni·ban.
30

 Mindezeket kºvetŖen az IDA program m§sodik szakasza (IDA  II.) 

azon t¼l, hogy az eredm®nyek elm®ly²t®s®t ®s az §gazati rendszerek egy¿ttmŤkºd®s®nek 

szorosabb§ t®tel®t k²v§nta el®rni, energi§it 2004-tŖl az §llampolg§rok ®s v§llalkoz§sok 

r®sz®re ny¼jtott szolg§ltat§sok eredm®nyesebb® t®tel®re ford²totta. 

 

Az IDA  II.  program bizotts§gi ®rt®kel®se sor§n elsŖsorban az ker¿lt figyelembev®telre, 

hogy a projektet alapvetŖen meghat§roz· kºzºss®gi politikai c®lok megval·s²t§s§ban 

(foglalkoztat§s, szoci§lis biztons§g, sz§ll²t§s, kºzbiztons§g) mennyiben j§tszott szerepet 

a program.
31

 Mindezek sor§n komoly erŖforr§sokat ford²tottak az alapvetŖ, biztons§gos 

kommunik§ci·t lehetŖv® tevŖ infrastrukt¼ra ki®p²t®s®re. A program pozit²v ®rt®kel®se 

az Eur·pai Bizotts§g mellett r§mutatott annak hi§nyoss§gaira is, amely ut·bbiak 

kik¿szºbºl®s®t az IDA  II . programot felv§lt· IDABC program keret®ben l§tt§k 

megval·s²that·nak. 

 

                                                 
29

 AZ Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 2004/387/EK hat§rozata (2004. §prilis 21.) p§neur·pai e-

korm§nyzati szolg§ltat§soknak kºzigazgat§si szervek, ¿zleti v§llalkoz§sok ®s polg§rok r®sz®re tºrt®nŖ 

interoper§bilis ny¼jt§s§r·l (IDABC), preambulum, (2) bekezd®s 
30

 Interchange of Data across Administrations 
31

 Jelent®s az IDA II. program ®rt®kel®s®rŖl, A Bizotts§g kºzlem®nye a Tan§csnak ®s az Eur·pai 

Parlamentnek, Br¿sszel, 2005. okt·ber 14., COM (2005) 493. 
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Az IDABC program egyik legfontosabb, ¼j kezdem®nyez®se a SEMIC.EU.
32

 Ez 

gyakorlatilag egy olyan eszkºz, amely az eur·pai kºzigazgat§si rendszerek kºzºtti 

kommunik§ci·t seg²ti, emellett alkalmas platform szak®rtŖi csoportok 

egy¿ttmŤkºd®s®re, tapasztalatcser®re.  

 

1. sz§m¼ §bra
33

 

 

 

A rendszer c®lja, hogy lehetŖs®get teremtsen a k¿lºnbºzŖ elj§r§si m·dozatok 

kºzel²t®s®re, a haszn§lt m·dszerek publik§l§s§ra, az eur·pai partnerekkel val· 

kommunik§ci·ra, koncepci·k, adatok, modellek megoszt§s§ra ®s az uni·s szervekkel 

val· egy¿ttmŤkºd®sre. 

 

Az elektronikus kºzigazgat§s kialak²t§sa ®s mŤkºdtet®se ter¿let®n az eur·pai 

kºzigazgat§s minden szintj®n jelentŖs elŖrel®p®s tºrt®nt az ut·bbi ®vek sor§n. 

Ugyanakkor azonban az Eur·pai Bizotts§g ĂA p§neur·pai e-korm§nyzati szolg§ltat§sok 

interoperabilit§saò c²mŤ kºzlem®ny®ben arra is figyelmeztet, hogy nagyobb erŖfesz²t®st 

kell szentelni az e-korm§nyzat hat§rokon §tny¼l· dimenzi·inak fejleszt®s®re, ugyanis 

                                                 
32

 Semantic Interoperability Centre, Europe 
33

 Forr§s: http://www.semic.eu/semic/ (2008. szeptember 19.) 
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ezen a ter¿leten az interoperabilit§s m®g magasabb szintŤ priorit§st jelent.
34

 A Bizotts§g 

meg²t®l®se szerint a k¿lºnbºzŖ tag§llamok kºzigazgat§si rendszerei kºzºtt l®trejºvŖ 

szorosabb egy¿ttmŤkºd®s emeli az eur·pai polg§rok ®s v§llalkoz§sok sz§m§ra ny¼jtott 

szolg§ltat§sok sz²nvonal§t, ®s nºveli az EU-politik§k v®grehajt§s§nak hat®konys§g§t. 

 

Ahhoz, hogy az egy¿ttmŤkºd®s szorosabb§ v§lhasson, az sz¿ks®ges, hogy a 

kºzigazgat§si szervek kºzºtti kommunik§ci· sz²nvonala emelkedjen. A modern 

kºzigazgat§snak kifinomult IKT-infrastrukt¼r§t
35

 ®s a legmodernebb ig®nyeket kiel®g²tŖ 

e-korm§nyzati elj§r§sokat kell ki®p²tenie, mert csak ilyen kºr¿lm®nyek kºzºtt tud az 

inform§ci·s t§rsadalom §ltal k²n§lt lehetŖs®gek kiakn§z§s§hoz sz¿ks®ges 

kºlts®ghat®kony, §tl§that· ®s megfelelŖ sz²nvonal¼ szolg§ltat§sokat ny¼jtani.
36

 

 

A tag§llami kºzigazgat§s s®rthetetlens®ge term®szetesen ezen a ter¿leten is ®rv®nyes¿l, 

²gy az Eur·pai Uni· nem szabhat kºtelezŖ elŖ²r§sokat a tag§llami kºzigazgat§si 

rendszerek egy¿ttmŤkºd®si k®pess®ge, interoperabilit§sa tekintet®ben. A tag§llamok 

felelŖss®ge teh§t, hogy a kºzigazgat§sban haszn§lt inform§ci·s rendszereiket a 

sz¿ks®ges ter¿leteken alkalmass§ tegy®k arra, hogy k®pesek legyenek a p§neur·pai 

szintŤ inform§ci·cser®re. Tekintettel azonban arra, hogy a kºzºs politik§k v®grehajt§sa 

magas priorit§si szintet jelent, a tag§llamok kºzºtti interoperabilit§s megteremt®se 

eur·pai szintŤ egy¿ttmŤkºd®st ®s koordin§ci·t k²v§n. 

 

Az interoperabilit§snak, azaz annak a k®pess®gnek, hogy az inform§ci·s feldolgoz· 

rendszerek ®s munkafolyamatok ºsszekapcsolhat·k, a m§s szervezetektŖl sz§rmaz· 

inform§ci·k meg®rthetŖk ®s ¼jra felhaszn§lhat·k legyenek, h§rom fŖ ter¿leten kell 

®rv®nyes¿lnie az elektronikus kºzigazgat§si szolg§ltat§sok v®grehajt§sa sor§n: 

szervezeti, szemantikai ®s technikai ter¿leten. Szervezeti interoperabilit§s alatt az adott 

e-korm§nyzati szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n ®rintett szereplŖk ®s l®trejºvŖ szervezeti 

folyamatok meg§llap²t§s§nak k®pess®g®t ®rtj¿k. A technikai interoperabilit§s l®nyege 

                                                 
34

 A Bizotts§g kºzlem®nye a Tan§csnak ®s az Eur·pai Parlamentnek, A p§neur·pai e-korm§nyzati 

szolg§ltat§sok interoperabilit§sa, Br¿sszel, 13.2.2006 COM(2006) 45, v®gleges, p. 2. 
35

 Inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia ï IKT (Information and Communication Technology ï 

ICT) 
36

 Carlo DôOrta, What Future for the European Administrative Space, 41st Meeting of the european 

directors general responsible for the public administration Rome, 2003., Maastricht, 2003., p. 6. 
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az, hogy ny²ljon lehetŖs®g az informatikai rendszerek ®s szoftverek ºsszekapcsol§s§ra, 

ny²lt interf®szek, szabv§nyok haszn§lat§val annak ®rdek®ben, hogy megb²zhat·, 

hat®kony ®s eredm®nyes inform§ci·s rendszerek jºhessenek l®tre. Szemantikai 

interoperabilit§s annak biztos²t§s§t jelenti, hogy a m§sokkal megosztott inform§ci· 

tartalma nem veszhet el a folyamat sor§n, ®s hogy a kºzºns®g, az alkalmaz·k ®s az 

int®zm®nyek megkapt§k ®s meg®rtett®k azt. 

 

A kºzºss®gi politik§k bizonyos ter¿letein ez az interoperabilit§s megval·sult, ®s a 

gyakorlatban j·l mŤkºdik. Tipikusan ilyen ter¿let a v§m- ®s ad·¿gyint®z®s. A jºvŖben a 

tag§llamoknak ®s a Kºzºss®gnek arra kell tºrekednie, hogy a kºzigazgat§s minden 

ter¿let®n meghonosodjon a szervek kºzºtti eredm®nyes adatcsere. 

 

Az Eur·pai Uni· int®zm®nyes form§ban k²v§nja megval·s²tani azt a fajta koordin§ci·s 

tev®kenys®get, amelyet ï mint a fentiekben l§ttuk ï megfogalmazott a maga sz§m§ra. 

Ennek legk®zzelfoghat·bb eredm®nye a fentiekben m§r eml²tett IDABC program ®letre 

h²v§sa, amely gyakorlatilag nem m§s, mint a p§neur·pai e-korm§nyzati 

szolg§ltat§soknak kºzigazgat§si szervek, ¿zleti v§llalkoz§sok ®s polg§rok r®sz®re 

tºrt®nŖ interoper§bilis ny¼jt§s§ra ir§nyul· program.
37

 AlapvetŖ c®lja, hogy az 

inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§kban rejlŖ lehetŖs®gek kiakn§z§s§val 

biztos²tsa az §llampolg§rok ®s a v§llalkoz§sok sz§m§ra a kºzszolg§ltat§sok hat§ron 

§tny¼l· el®r®s®t. Ennek eredm®nyek®nt a kºzigazgat§s mŤkºd®se hat®konyabb§ v§lhat. 

 

A fenti eredm®nyek el®r®se ®rdek®ben ï mint eml²tett¿k ï kºzºs, eur·pai szintŤ fell®p®s 

sz¿ks®ges, amelynek sor§n: 

- lelt§rt kell k®sz²teni a k¿lºnbºzŖ tag§llamokban mŤkºdŖ szolg§ltat§sokr·l ®s 

szolg§ltat§si elemekrŖl, 

- meg kell hat§rozni az interoperabilit§s el®r®s®nek ®s teljes²tm®ny®rt®kel®s®nek 

m·dj§ra vonatkoz·, szolg§ltat§s vagy szektor-specifikus cselekv®si terveket, 

- meg kell §llap²tani az eur·pai szinten kezelendŖ horizont§lis interoperabilit§si r®teget, 

- meg kell §llapodni arr·l, hogy az e-korm§nyzati interoperabilit§s milyen szintj®t kell 

el®rni, ®s milyen m·don kell ezt megkºzel²teni, 
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 Programme for Interoperable Delivery of European eGovernment Services to Public Administrations, 

Businesses and Citizens, IDABC 
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- valamint meg kell §llapodni arr·l, hogy milyen ¼jra felhaszn§lhat· vagy m®rhetŖ 

modell-megold§sokat kell kºzºsen v®grehajtani. 

 

A fenti c®lok t§mogat§s§hoz kºzºs eur·pai infrastrukt¼r§t kell ®p²teni. Ennek c®lja az, 

hogy §thidalja a nemzeti szempontok kºzti k¿lºnbs®geket. Az interneten tal§lhat· 

inform§ci·s f·rumok, nyilv§ntart§sok ®s dokumentum-t§rak megkºnny²tik az e-

korm§nyzati szolg§ltat§sok szervezeti ®s szemantikai interoperabilit§s§t, mivel 

megmutatj§k, hol lehet hozz§f®rni a keresett inform§ci·khoz, milyen felt®telek mellett 

®s hogyan lehet ®rtelmezni Ŗket. 

 

Annak ellen®re, hogy a tag§llamok felelŖsek saj§t rendszereik interoperabilit§s§®rt, az 

eur·pai szintŤ interoperabilit§s, amely a kºzºs EU-politik§k ®s priorit§sok v®grehajt§sa 

miatt sz¿ks®ges, eur·pai szintŤ egy¿ttmŤkºd®st ®s koordin§ci·t k²v§n. A 

zºkkenŖmentes szolg§ltat§s ®rdek®ben a Bizotts§g §ll§spontja szerint biztos²tani kell az 

interoperabilit§st a helyi, region§lis, nemzeti ®s eur·pai kºzigazgat§si szintek kºzºtt. 

 

A Bizotts§g meg§llap²totta, hogy a saj§t e-korm§nyzati programjaik ®s politik§ik 

fel§ll²t§s§ban a tag§llamok m§r sokat haladtak elŖre, ami azt jelenti, hogy a v®grehajt§s 

tekintet®ben sokf®le k¿lºnbºzŖ int®zked®st foganatos²tottak. Az elt®rŖ alkot·r®szek ®s 

folyamatok integr§ci·ja elsŖdleges fontoss§g¼ feladat lett. Emellett a technol·gi§k ®s a 

piaci term®kek folyamatosan fejlŖd®sben vannak, mindekºzben pedig folyamatosan 

jelennek meg interoperabilit§st biztos²t· ¼j m·dszerek. Egyre tºbb lehetŖs®g ny²lik az e-

korm§nyzati szolg§ltat§sok gyarap²t§s§ra, ami arra utal, hogy az interoperabilit§s olyan 

ter¿leteken is fontos szempontt§ v§lik, amelyeken azelŖtt nem volt jelentŖs. A magunk 

r®sz®rŖl a fentiekbŖl arra a kºvetkeztet®sre jutunk, hogy a konvergencia nem csak a 

technol·gia ter¿let®n rendk²v¿l fontos t®nyezŖ, hanem ®rtelmezhetŖ a kºzigazgat§si 

szervek kºzºtti viszonyrendszerekben is, k¿lºnºsen akkor, ha az Eur·pai Uni· 

tag§llamainak kºzigazgat§si szervei kºzºtti interoperabilit§sr·l besz®l¿nk. 
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3. Az elektronikus kºzigazgat§s egyes tag§llami modelljei 

 

Az elŖzŖekben megvizsg§ltuk, hogy az Eur·pai Uni· kºzºss®gi kezdem®nyez®sei 

milyen tekintetben adnak tartalmat az elektronikus kºzigazgat§s t®makºr®nek. Azt is 

l§ttuk, hogy ï b§rmennyire is f¿ggetlen a tag§llami kºzigazgat§s ï maga az Uni· is 

fogalmaz meg elv§r§sokat az elektronikus kºzigazgat§s t®makºr®ben, legal§bbis ami a 

szolg§ltat§sokat illeti. Mindezek mellett mind a Kºzºss®gek, mind a tag§llamok j·l 

felfogott ®rdeke, hogy olyan kºzigazgat§si rendszert mŤkºdtessenek, amely alkalmas a 

kºzºs kommunik§ci·ra, egy¿ttmŤkºd®sre, tapasztalat- ®s adatcser®re. Az elektronikus 

kºzigazgat§s tartalm§nak ®s fogalm§nak meghat§roz§sa sor§n teh§t ki tudjuk majd 

jelºlni a legfontosabb kereteket az Uni·s elv§r§sok, ir§nymutat§sok alapj§n. 

 

A tov§bbiakban n®h§ny eur·pai §llam legfontosabb elektronikus kºzigazgat§si 

kezdem®nyez®s®t k²v§njuk bemutatni. Ezzel alapvetŖen az a c®lunk, hogy szŤk²teni, 

illetve pontos²tani tudjuk azt a vertikumot, amelyet az elektronikus kºzigazgat§s 

tartalma tekintet®ben az uni·s dokumentumok ®s kezdem®nyez®sek alapj§n 

lehat§rolhatunk. Meg kell jegyezn¿nk, hogy minden uni·s tag§llam legfontosabb 

megold§sait megvizsg§ltuk, de itt csak azokat a megold§sokat ismertetj¿k, amelyek 

jelentŖs®g¿kn®l fogva kiemel®st ®rdemelnek, ®s modell-alkot· megold§soknak 

tekinthetŖk. Amennyiben e krit®riumnak valamely elektronikus kºzigazgat§si megold§s 

nem felel meg, ®s m®gis az al§bbi vizsg§lat r®sz®t k®pezi, annak oka az, hogy az adott 

tag§llam valamely szempontb·l ºsszehasonl²t§si alapul szolg§lhat Magyarorsz§g 

sz§m§ra. V®gsŖ c®lunk ugyanis az elektronikus kºzigazgat§s defin²ci·szerŤ 

meghat§roz§sa, elsŖsorban a magyar kºzigazgat§s vonatkoz§s§ban. 

 

A vizsg§lat sor§n arra jutottunk, hogy a k¿lºnbºzŖ §llamok alapvetŖen k®t fŖ 

koncepci·t kºvetnek az elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®se sor§n. Az egyik megold§s 

elŖszºr az §llam ®s a polg§rok, illetve szervezetek kºzºtti kapcsolatteremt®s 

lehetŖs®g®nek megteremt®s®re koncentr§l, majd ezt kºvetŖen egyre sz®les²ti az ²gy 

el®rhetŖ elektronikus szolg§ltat§sok kºr®t. Ez a m·dszer a gyakorlatban j·l vizsg§zott, 

hiszen tºbb ilyen tag§llam elŖkelŖ helyet foglal el az elektroniz§lt kºzigazgat§s 

rangsor§ban. 
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A m§sik koncepci· szerint elsŖsorban a szolg§ltat§sok mennyis®g®t ®s minŖs®g®t kell 

erŖteljesen ºsztºnºzni. Amennyiben kellŖ mennyis®gŤ szolg§ltat§s §ll rendelkez®sre az 

azokat ig®nybe vevŖk §ltal elv§rt form§ban ®s tartalommal, akkor a kapcsolatteremt®s 

lehetŖs®geit nem sz¿ks®ges egy, vagy n®h§ny fŖ ir§nyban meghat§rozni. LehetŖs®get 

kell teremteni arra, hogy az ºsszes sz·ba jºhetŖ m·don kapcsolatot lehessen teremteni a 

kºzigazgat§ssal, ig®nybe lehessen venni az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§sokat. Amennyiben 

ezt a m·dszert kºveti valamely tag§llam ï mint l§tni fogjuk ï szint®n j·l dºnt, hiszen az 

e fejleszt®si makett ment®n halad· tag§llamok kºzºtt is tal§lunk vil§gsz²nvonal¼ 

megold§sokat. 

 

3.1. Az eID modell 

 

Ausztria volt az elsŖ uni·s tag§llam, mely az EU elektronikus al§²r§si ir§nyelv®vel 

ºsszhangban, m§r 1999-ben tºrv®nyt alkotott az elektronikus al§²r§sr·l.
38

 Ez a tºrv®ny 

azonban nem csup§n az ¿zleti szf®ra sz§m§ra rendezte az elektronikus al§²r§s 

alkalmaz§si lehetŖs®geit, hanem az elektronikus kºzigazgat§si kapcsolatokban is. Ezt 

kºvette az elektronikus kºzigazgat§sr·l sz·l· tºrv®ny, amelyrŖl szint®n elmondhat·, 

hogy kor§n megsz¿letett ï legal§bbis a tºbbi EU tag§llamhoz k®pest ï hiszen 

hat§lybal®p®s®re 2004-ben ker¿lt sor.
39

 A tºrv®ny alapvetŖ c®lja a jogi hat§ssal b²r· 

elektronikus kommunik§ci· ºsztºnz®se, valamint az, hogy biztos²tsa a v§laszt§s 

lehetŖs®g®t a hagyom§nyos ®s az elektronikus eszkºzºk kºzºtt az §llami szervekkel 

val· kapcsolattart§s sor§n. A jogszab§ly legfontosabb eleme a ĂB¿rgerkarteò program 

megval·s²t§sa. Ez gyakorlatilag nem m§s, mint egy elektronikus szem®lyi igazolv§ny, 

ami alkalmas arra, hogy az §llampolg§rok ennek seg²ts®g®vel vegyenek ig®nybe 

elektronikus kºzszolg§ltat§sokat, ®s egy§ltal§n kapcsolatba l®phessenek az §llami 

szervekkel. A ĂB¿rgerkarteò alkalmas arra, hogy elektronikus m·don azonos²tsa a 

jogosultat, ®s lehetŖv® tegye minden olyan elektronikus ¼ton el®rhetŖ szolg§ltat§s, 

¿gyint®z®si lehetŖs®g ig®nybe v®tel®t, amelynek h§tt®r-h§l·zat§t az §llam, illetŖleg a 
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 Bundesgesetz ¿ber elektronische Signaturen, BGBl I 1999/190. 
39

 Bundesgesetz ¿ber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit ºffentlichen Stellen, 

E-Government-Gesetz (E-GovG), BGBl I Nr. 2004/10. Hat§lybal®p®s: 2004. m§rcius 1. 
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kºzigazgat§s ®p²tette ki. A k§rtya mŤkºd®s®nek technol·gi§j§ra nem k²v§nunk kit®rni, 

csak jelezz¿k, hogy a szem®lyazonos²t§st egy a k§rty§n elhelyezett minŖs²tett 

elektronikus al§²r§ssal v®gzik, amelyhez egy egyedi azonos²t· link kapcsol·dik. A 

tºrv®ny r®szletesen tartalmazza a k§rtya haszn§lat§hoz kapcsol·d· jogi ®s technikai 

garanci§kat, biztos²t®kokat, ®s figyelemmel van az adatv®delmi szab§lyoz§sra ®s a 

technol·gia-semlegess®g elv®re is.
40

 

 

Belgiumban a Minisztertan§cs 2001 j¼lius§ban dºntºtt az elektronikus szem®lyi 

azonos²t·k haszn§lat§nak bevezet®s®rŖl.
41

 Ez azt jelentette, hogy minden, 12. ®let®v®t 

betºltºtt belga §llampolg§r sz§m§ra lehetŖv® tett®k az intelligens szem®lyi azonos²t·k 

haszn§lat§t. A k§rty§k kibocs§t§sa 2003-ban kezdŖdºtt, ®s 2008-ra m§r kºzel ºtmilli· 

p®ld§nyt v§ltottak ki. A progn·zisok szerint 2009-re minden 12. ®let®v®t betºltºtt belga 

szem®ly rendelkezni fog ilyen k§rty§val, ami nyolcmilli· elektronikus szem®lyi 

igazolv§nyt jelent. A rendszer chipk§rtya ®s PKI alap¼, haszn§lat§nak jogi h§tter®t 

(term®szetesen) az Uni· elektronikus al§²r§sra vonatkoz· 1999/93/EK ir§nyelve k®pezi. 

A k§rtya elŖnye ®s k¿lºnlegess®ge az, hogy a szem®lyazonos²t§son ®s elektronikus 

¿gyint®z®sen k²v¿l a felhaszn§l·nak lehetŖs®ge van b§rmilyen elektronikus 

dokumentum digit§lis al§²r§s§ra, ez§ltal pedig teljes bizony²t· erejŤ dokumentum 

k®sz²t®s®re. Maga a k§rtya szinte teljes m®rt®kben hasonl²t a magyar szem®lyi azonos²t· 

igazolv§nyra. A k¿lºnbs®g gyakorlatilag nem m§s, mint a k§rty§n elhelyezett chip, 

amely tartalmazza a k¿lºnbºzŖ funkci·k el®r®s®hez sz¿ks®ges elektronikus adatokat. 
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2. sz§m¼ §bra
42

 

 

 

A ki§ll²t§s tekintet®ben az elj§r§s a magyar szem®lyi igazolv§ny ig®nyl®ssel nagyr®szt 

hasonlatos. A k¿lºnbs®g term®szetesen az, hogy a k§rtya elektronikus funkci·inak 

haszn§lat§hoz sz¿ks®ges aktiv§l· PIN postai ¼ton ®rkezik a felhaszn§l·hoz. 

 

Az intelligens eszkºz haszn§lat§nak lehetŖs®ge j· hat§ssal volt az elektronikus 

kºzigazgat§si alkalmaz§sok fejlŖd®s®re is. Az eID haszn§lat§val ugyanis egy sor 

lehetŖs®g ny²lt meg a felhaszn§l·k elŖtt az elektronikus t®rben, olyanok mint p®ld§ul: 

- a szem®lyi nyilv§ntart§s saj§t adataihoz val· hozz§f®r®s; 

- ad·bevall§sok megk¿ld®s®nek lehetŖs®ge; 

- elektronikus anyakºnyvez®s; 

- elektronikus kºnyvt§ri szolg§ltat§sok; 

- g®pj§rmŤokm§nyok elektronikus ig®nyl®se; 

- elektronikus hozz§f®r®s a b²r·s§gok hat§rozataihoz; 

- a szem®lyes eg®szs®g¿gyi adatokhoz val· hozz§f®r®s.
43

 

 

Hollandi§ban 2006-ban fogadtak el tºrv®nyt a polg§rok §ltal haszn§lhat· elektronikus 

azonos²t·kr·l, amelynek saj§toss§gai kºz® sorolhat·, hogy egyfelŖl a kor§bbi 
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ad·azonos²t·k hely®be l®pett, m§sfelŖl nem csak holland §llampolg§rok sz§m§ra ®rhetŖ 

el, hanem mindazok sz§m§ra, akik hosszabb ideig k²v§nnak az orsz§gban tart·zkodni. 

Ezzel a m·dszerrel elsŖsorban azt k²v§nta a holland jogalkot· kik¿szºbºlni, hogy az 

¿gyfeleknek ne kelljen minden egyes elj§r§s sor§n ¼jra ®s ¼jra megadni az adataikat.
44

 

Az azonos²t·k kibocs§t§sa egy®bk®nt ºnkorm§nyzati feladat. Saj§tos, de ¿dvºzlendŖ 

megold§s, hogy a polg§rok elektronikus azonos²t§s§nak megold§s§t kºvetŖ l®p®s a 

szervezetek elektronikus azonos²t§si felt®teleinek megteremt®se volt. Hollandi§ban 

nagy hangs¼lyt fektettek a szem®lyre szabott inform§ci·k min®l kºnnyebb el®r®s®re. 

Ennek ®rdek®ben ï az elektronikus azonos²t§s lehetŖs®g®nek megteremt®s®t kºvetŖen ï 

olyan Ăszem®lyes weboldal programotò dolgoztak ki, amelyben alapvetŖen elŖre 

ºssze§ll²tott k®rd®s-felvet®sekhez gyŤjtºtt®k ºssze a sz¿ks®ges inform§ci·kat. Az 

®rdeklŖdŖk ²gy kºnnyen megtal§lj§k a honlapon szereplŖ k®rd®sek kºzºtt saj§t 

probl®m§jukat, ®s v§laszt kaphatnak azokra, vagy tranzakci·s szintŤ elj§r§st is 

kezdem®nyezhetnek.
45

 

 

3.2. Szolg§ltat§s-centrikus megold§sok 

 

N®metorsz§gban az elsŖ kiemelkedŖ e-korm§nyzati strat®gia 2000-ben jelent meg, a 

ĂBundOnline 2005ò program r®szek®nt.
46

 Ez a dokumentum gyakorlatilag nem m§s, 

mint az inform§ci·s t§rsadalom ki®p²t®s®re vonatkoz· szºvets®gi korm§nyzati politika 

egyik legfontosabb eleme. C®lja az, hogy az §llampolg§rok, a szervezetek ®s az 

tudom§ny sz§m§ra kºnnyebb®, gyorsabb§ ®s kºlts®g-hat®konyabb§ tegye a szºvets®gi 

kºzszolg§ltat§sok el®r®s®t. A program eredm®nyek®nt 2005 m§rcius§ra 340 szolg§ltat§s 
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v§lt elektronikus ¼ton el®rhetŖv®, ®s tov§bbi 140-et terveztek rendszerbe kapcsolni.
47

 A 

k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§sok ºsszefoglal§s§t az egyszerŤbb ®s gyorsabb el®r®s ®rdek®ben 

egy helyen, a Deutschland Online port§lon v®gezt®k el. E port§l jelentŖs®ge, hogy a 

lehetŖ legtºbb inform§ci·t szolg§ltassa a felhaszn§l·k sz§mra, lehetŖleg egy helyen, ®s 

hogy seg²ts®get ny¼jtson az egyes elj§r§sok teljes lebonyol²t§s§ban. A kºvetkezŖ fontos 

l®p®s N®metorsz§gban az elektronikus szem®lyazonos²t§s lehetŖs®g®nek megteremt®se 

volt. A projekt 2005-ben indult, ®s k®t ®v alatt k®sz¿lt el a kibocs§t§shoz sz¿ks®ges 

teljes infrastrukt¼ra. Annak ellen®re, hogy itt is mŤkºdik m§r eID megold§s, az®rt ker¿lt 

e fejezetbe N®metorsz§g, mert mint l§that·, az elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®se 

sor§n elŖszºr ®vekig a k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§sok fejleszt®s®re koncentr§ltak, nem is 

ak§rmilyen sikerrel. 

 

D§ni§ban az e-Government kezdem®nyez®s 2002-ben v§lt val·s§gg§. A kezdem®nyez®s 

alapj§t a korm§nyzati, a kºz®pszintŤ ®s a helyi kºzigazgat§s kºzºtti kºlcsºnºs 

egy¿ttmŤkºd®s k®pezi. A d§n projektek olyannyira eredm®nyesek voltak, hogy az 

ENSZ ®rt®kel®se szerint 2007-ben az Egyes¿lt Ćllamok ut§n a legfejlettebb 

elektronikus kºzigazgat§si rendszert siker¿lt ki®p²teni¿k.
48

 A d§n nemzeti e-

kºzigazgat§si strat®gia c®lja 2007. ®s 2010. kºzºtt a digit§lis szolg§ltat§sok 

minŖs®g®nek jav²t§sa, a hat®konys§g nºvel®se ®s az egy¿ttmŤkºd®s szorosabb§ t®tele. 

Annak ellen®re, hogy D§nia vezetŖ helyet foglal el a vil§g orsz§gai kºzºtt az 

elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®s®ben ®s mŤkºdtet®s®ben, a 2007-2010 kºzºtti 

idŖszakban ï elsŖsorban e vezetŖ poz²ci· megŖrz®se ®s megerŖs²t®se ®rdek®ben ï 

elsŖdleges c®ljai kºzºtt szerepel a szolg§ltat· jellegŤ kºzigazgat§s digit§lis 

eszkºzt§r§nak megteremt®se. Megford²tva a k®rd®st, a d§n jogalkot· a digitaliz§ci·ban 

eszkºzt l§t a szolg§ltat· jelleg ki®p²t®s®re. Mindezek persze azt is jelentik, hogy a 

kºzigazgat§si szervek ®s szintek kºzºtti koordin§ci· folyamatos elm®ly²t®s®re kell 

koncentr§lni. A kºvetkezŖ k®t ®vben D§ni§ban az ºnkiszolg§l· rendszerek ki®p²t®s®re 
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koncentr§lnak, ®s igyekeznek min®l tºbb kommunik§ci·s csatorn§n kapcsolatteremt®si 

lehetŖs®geket ki®p²teni.
49

 

 

Franciaorsz§g p®ld§j§t az®rt ®rdemes kiemelni, mert ott ï haz§nkhoz hasonl·an ï a 

telep¿l®si ºnkorm§nyzati rendszer igen erŖsen sz®tapr·z·dott. A franci§k azonban 

felismert®k, hogy a hat®kony ®s olcs· adminisztr§ci· egyre erŖsºdŖ ig®nye miatt nem 

od§zhat· tov§bb a moderniz§ci· k®rd®se. Mindaddig azonban, am²g haz§nkban a 

telep¿l®si ºnkorm§nyzatok a legk¿lºnf®l®bb okokb·l fakad·an igyekeznek kiker¿lni az 

elektronikus kºzigazgat§si alkalmaz§sok bevezet®s®nek kºtelezetts®ge al·l, a franci§k a 

megold§s kulcs§t ®ppen az e-kºzigazgat§s sz®les kºrŤ bevezet®s®ben l§tj§k. Szerint¿k a 

kºlts®ghat®konys§g mellett a szervezetek mŤkºd®s®nek hat®konyabb§ t®tele is el®rhetŖ 

j·l mŤkºdŖ, modern e-kºzigazgat§si alkalmaz§sok bevezet®s®vel. Term®szetesen azt is 

tudom§sul kell venni, hogy az eredm®nyek csak hosszabb t§von m®rhetŖk. A francia e-

kºzigazgat§si fejleszt®sek kºz®ppontj§ban elsŖsorban a webes alkalmaz§sok fejleszt®se 

§ll, valamint az a c®lkitŤz®s, hogy a kºzigazgat§si elj§r§s minden egyes szerv eset®n 

kºvethetŖv® v§ljon a felhaszn§l·k sz§m§ra, megkºnny²tve ezzel az elektronikus 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t.
50

 

 

Kelet-Eur·pa §llamaiban sem maradt el a k¿lºnbºzŖ, elektronikus kºzigazgat§sra 

vonatkoz· strat®gi§k megalkot§sa, majd e strat®gi§k eredm®nyek®nt a jogi szab§lyoz§s 

megjelen®se. Csehorsz§gban p®ld§ul ºn§ll· tºrv®ny l®pett hat§lyba 2008-ban az 

elektronikus kºzigazgat§sr·l, de emellett tºbb m§s jogszab§ly is megjelent, v§laszul az 

inform§ci·s t§rsadalom kih²v§saira.
51

 Lengyelorsz§gban 2000-ben kezdŖdºtt az 

inform§ci·s t§rsadalommal kapcsolatos strat®gia-alkot§s, amely 2002-re jutott el od§ig, 

hogy az elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®se ®rdek®ben is l®p®seket tegyen. Ekkor jelent 

meg ugyanis a Polski eGovernment 2005 program, amely 2005-re t²z alapvetŖ c®l 
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50

 How e-government are you? e-government in France: State of play and perspectives, IBM Business 

Consulting Services, 2005. http://www-03.ibm.com/industries/government/doc/content/bin/g510-3552-

00-esr-e-government.pdf (2008. augusztus 30.) 
51
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megval·s²t§s§t tŤzte ki. Ezek kºzºtt olyanok szerepeltek, mint p®ld§ul az elj§r§sok 

legal§bb 25 sz§zal®k§nak megval·s²t§sa elektronikus ¿gyint®z®s keret®ben, vagy 

p®ld§ul a helyi kºzigazgat§si szervek §ltal haszn§lt dokumentumok legal§bb 

negyed®nek elektronikus kezel®se elektronikus al§²r§s alkalmaz§s§val.
52

 Litv§ni§ban ï 

haz§nkhoz hasonl·an ï az elektronikus kºzigazgat§st a kºzigazgat§si reform egyik 

eszkºz®nek tekintett®k az elsŖ, 2002-ben megjelent koncepci· publik§l§sakor. Ezt 

kºvetŖen, az elektronikus kºzigazgat§s hat®kony ki®p²t®se ®rdek®ben p®lda®rt®kŤ 

vizsg§latokat v®geztek annak ®rdek®ben, hogy meg§llap²thass§k a kºzigazgat§s digit§lis 

²r§stud§s§t ®s eszkºz-ell§totts§g§t. A tov§bbi program-tervez®s m§r ezekre a vizsg§lati 

eredm®nyekre ®p¿lt.
53

 

 

Az Uni· §ltal megfogalmazott rendszerben az elektronikus kºzigazgat§s fejleszt®se tºbb 

szintŤ, amely alapvetŖen k®t l§bon §ll, a tag§llami ®s a kºzºss®gi kezdem®nyez®sek 

pill®r®n. A tag§llami kezdem®nyez®sek tekintet®ben ezen bel¿l kiemelt jelentŖs®get kap 

a kºzponti, a ter¿leti ®s a helyi kºzigazgat§s kºzºtti szoros egy¿ttmŤkºd®s. Az Eur·pai 

Uni· tag§llamainak elektronikus kºzigazgat§ssal kapcsolatos projektjeinek, fejleszt®si 

koncepci·inak vizsg§lata azt mutatja, hogy a legtºbb §llamban igyekeznek a belsŖ 

ºsszhangot megteremteni a k¿lºnbºzŖ igazgat§si szintek kºzºtt. L®teznek azonban 

olyan orsz§gok is, amelyekben ïkºzt¿k haz§nkban ï hangs¼lyosabb szerepet j§tszik a 

korm§nyzati szintŤ koordin§ci·, ®s a moderniz§ci· lehets®ges ir§nyainak fel¿lrŖl 

tºrt®nŖ meghat§roz§sa, illetve kijelºl®se. ¥sszess®g®ben azt mondhatjuk, hogy ezekben 

a tag§llamokban ï ²gy haz§nkban is ï a jºvŖben fel kell ®rt®kelni a kºz®p- ®s als· szintŤ 

kezdem®nyez®sek jelentŖs®g®t.  

 

Az egyes eur·pai §llamok elektronikus kºzigazgat§ssal kapcsolatos 

kezdem®nyez®seinek vizsg§lat§b·l az al§bbi kºvetkeztet®st vonhatjuk le: AlapvetŖen 

teh§t k®t fŖ modell kºr® szervezŖdnek a k¿lºnbºzŖ strat®gi§k, szolg§ltat§s-fejleszt®si 

koncepci·k. Az egyik modellben §ltal§ban az jellemzŖ, hogy egy elŖre Ăkital§ltò, 

¼jszerŤ megold§s, ha ¼gy tetszik, platform jogi ®s fizikai h§tter®nek megteremt®s®vel 
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igyekeznek ºsztºnºzni a k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§sok fejleszt®s®t, ¼j felhaszn§l§si ter¿letek 

bekapcsol§s§t a rendszerbe. Ennek legelterjedtebb m·dszere az intelligens k§rty§k 

haszn§lata. Arr·l van sz· teh§t, hogy a kºzigazgat§s megteremti elŖszºr a lehetŖs®get a 

kapcsolatteremt®sre a polg§rok ®s a szervezetek sz§m§ra, majd (vagy ezzel egy idŖben) 

egyre tºbb szolg§ltat§s el®r®s®t kapcsolja be a rendszerbe. Tekintettel arra, hogy az 

elektronikus k§rty§kkal kapcsolatos megold§sok kiv®tel n®lk¿l PKI alap¼ak, a 

lehets®ges alkalmaz§sok sz§m§nak csak a kºzigazgat§s §ltal ell§that· feladatok 

szabhatnak hat§rt. 

 

A m§sik modellben ï mint l§ttuk ï elsŖsorban az el®rhetŖ szolg§ltat§sok kºr®nek 

sz®les²t®s®re, majd azok fejleszt®s®re helyezik a hangs¼lyt. Ezzel p§rhuzamosan 

igyekeznek min®l tºbb csatorn§n (p®ld§ul internet, telefon digit§lis telev²zi·) kereszt¿l 

el®rhetŖv®, ®s interakt²vv§ tenni a szolg§ltat§sokat. Tekintettel arra, hogy ebben a 

modellben ï lehetŖs®g szerint ï az el®rhetŖ csatorn§k teljes vertikum§t igyekeznek 

rendszerbe vonni, a hozz§f®r®s ºsztºnzi a szolg§ltat§sok mennyis®g®nek ®s tartalm§nak 

tov§bbi fejlŖd®s®t. Mindk®t modellrŖl elmondhat· teh§t, hogy megfelelŖen j§rhat· ¼t a 

digit§lis kºzigazgat§si rendszerek kialak²t§sa sor§n. 

 

Nagyon fontosnak tartjuk kiemelni azt, hogy b§rmelyik modellrŖl is legyen sz·, a 

fejleszt®si strat®gi§k legfontosabb jelszavai ugyanazok. Nevezetesen: a kºzigazgat§s 

legyen a polg§rok®rt, ®s a kºzigazgat§s feladata a jºvŖben a szolg§ltat§si jegyek 

erŖs²t®se. Emellett persze a hat®konys§g, takar®koss§g, §tl§that·s§g kºvetelm®nyei is 

minden¿tt megfogalmaz§sra ker¿lnek. A kºvetkezŖkben teh§t azt c®lszerŤ vizsg§lat 

t§rgy§v§ tenni, hogy milyen elm®leti megkºzel²t®sek l®teznek a kºzigazgat§ssal 

szemben t§masztott elv§r§sok tekintet®ben, tov§bb§ azt, hogy v§ltoztak-e, ®s ha igen 

milyen m®rt®kben, a kºzigazgat§s funkci·i az ut·bbi idŖszakban?
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4. A kºzigazgat§s funkci·inak §talakul§sa a 20. sz§zadban  

 

Mint az elŖzŖ fejezetekben l§thattuk, az elektronikus kºzigazgat§ssal kapcsolatos uni·s 

®s tag§llami c®lok alapvetŖen a kºzigazgat§ssal szemben t§masztott kºvetelm®nyek 

kºr® szervezŖdnek. Minduntalan olyan kifejez®sekbe ¿tkºz¿nk, b§rhonnan sz§rmaz· 

elektronikus kºzigazgat§si fejleszt®si koncepci·val is tal§lkozzunk (®rtsd: uni·s vagy 

tag§llami), mint p®ld§ul a szolg§ltat· jegyek erŖs²t®se, a kºzigazgat§s hat®konyabb§ ®s 

olcs·bb§ t®tele, a t§rsadalom megv§ltozott elv§r§sai a kºzigazgat§ssal szemben, ®s a 

kºzigazgat§s megv§ltozott szerepe, funkci·i, feladatai a t§rsadalomban. Az al§bbiakban 

ezeket a k®rd®seket k²v§njuk g·rcsŖ al§ venni, hiszen ²gy tov§bb §rnyalhatjuk az 

elektronikus kºzigazgat§sr·l kialak²tand· k®p¿nket. MindenekelŖtt a kºz®rdek ®s a 

kºzigazgat§s kapcsolat§t vessz¿k szem¿gyre, ®s meghat§rozzuk azt is, hogy mit ®rt¿nk 

kºz®rdek alatt. Ezt kºvetŖen megn®zz¿k, hogy mik®nt v§ltozott meg az §llam (a 

kºzigazgat§s) ®s a polg§rok kºzºtti viszonyrendszer az elm¼lt ®vtizedekben, milyen ¼j 

elv§r§soknak, kih²v§soknak kell a kºzigazgat§snak megfelelnie. Az ¼j kih²v§sok, 

elv§r§sok vezetnek majd el minket oda, hogy megvizsg§ljuk: milyen feladatai vannak a 

kºzigazgat§snak. Ebben a kºrben azt is szem¿gyre vessz¿k, hogy az elm¼lt idŖszakban 

(a 20. sz§zadban) milyen v§ltoz§sokon ment §t a kºzigazgat§s funkci· ®s 

feladatrendszere. 

 

4.1. A kºz®rdek ®s a kºzigazgat§s 

 

Az §llampolg§rok kºzigazgat§ssal szemben t§masztott elv§r§sai tekintet®ben a 

legnagyobb kih²v§st azok pontos, ugyanakkor kellŖen §ltal§nos²tott megfogalmaz§sa 

jelenti. Mire egy konkr®t szem®ly ig®ny®bŖl kºzigazgat§si c®l ®s feladat v§lik, addig 

ennek az elv§r§snak bonyolult, §tt®teles, szºvev®nyes kapcsolatrendszeren, 

folyamatokon kell kereszt¿l mennie. A t§rsadalom egyes tagjai oldal§r·l vizsg§lva a 

k®rd®st elmondhat·, hogy tºbbs®g¿k nincs tiszt§ban a kºzigazgat§si rendszer 

mŤkºd®s®nek tºrv®nyszerŤs®geivel, de persze ez nem is lehet elv§r§s vel¿k szemben. 

ĉgy azonban sem az elm®let, sem a gyakorlat nem k®pes egys®ges ®s mindenki sz§m§ra 

teljes m®rt®kben megfelelŖ elv§r§s-katal·gust k®sz²teni, nem besz®lve arr·l, hogy az 
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egyes §llampolg§rok elv§r§sai egym§shoz k®pest is elt®rŖek lehetnek. AlapvetŖ 

elv§r§sok megfogalmaz§s§ra teh§t csak az §ltal§nos²t§s magas szintj®n ker¿lhet sor. 

Ilyen kºvetelm®nyek lehetnek p®ld§ul a kºvetkezŖk: gyors ¿gyint®z®s, vil§gos, ®rthetŖ 

jogszab§lyok megfogalmaz§sa, a v®lem®nynyilv§n²t§s lehetŖs®g®nek biztos²t§sa. Ezek a 

form§lis elv§r§sok azonban ï ahogyan arra Szamel Katalin r§mutat ï a kºzigazgat§s 

mŤkºd®s®nek tartalmi oldal§t nem ®rintik.
54

 

 

Annak felt§r§s§ra, hogy a kºzigazgat§snak milyen elv§r§soknak kell megfelelnie, a 

kºz®rdek ®s a kºzigazgat§s kapcsolat§b·l kell kiindulni. K®rd®s azonban, hogy 

megadhat·-e a kºz®rdek fogalma? Lehet-e egy§ltal§n egzakt m·don ®rtelmezni ezt a 

fogalmat? Egyesek szerint igen, annak ellen®re, hogy a kºzfelfog§s a kºz®rdek fogalm§t 

§ltal§ban hom§lyosnak, nehezen ®rtelmezhetŖnek minŖs²ti. B·dig M§ty§s §ll§spontja 

szerint p®ld§ul a kºz®rdek nem tartozik az elm®letileg nehezen tiszt§zhat· fogalmak 

kºz®.
55

 B·dig abb·l indul ki, hogy a kºz®rdek olyan fogalom, amely mindig emberek 

kºzºtti kapcsolatokban, kºzºss®gekben jelenik meg, de vannak olyan kºzºss®gek, ahol 

a kºz®rdek tartalm§t csak igen elvont szinten lehet megragadni. Elemz®se 

kºz®ppontj§ba a Ăkºzj·ò fogalm§t §ll²tja, amely ï szerinte ï nem m§s, mint az olyan 

§ltal§nos felt®telek sora, amelyek elŖnyºsek a kºzºss®g minden tagj§nak. A kºz®rdek 

teh§t ï folytatva a B·dig-f®le gondolatmenetet ï abban nyilv§nul meg, ami a 

leghat®konyabban biztos²tja azon c®lok el®r®s®t, amelyek mindenki sz§m§ra elŖnyºsek. 

Mint ilyen, a kºz®rdek kettŖs term®szetŤ fogalom. EgyfelŖl kºz®rdek az, ami a politikai 

int®zm®nyek tev®kenys®g®nek eredm®nyek®nt megval·sul, de ugyan²gy azt a 

koordin§ci·s tev®kenys®get is a kºz®rdek tartalmi elemei kºz® kell sorolnunk, melyet az 

eml²tett int®zm®nyek az eredm®ny el®r®s®hez sz¿ks®ges tev®kenys®g¿k sor§n 

megval·s²tanak. Mint B·dig ²rja: Ăa kºz®rdek legl§tv§nyosabban ®s legkev®sb® 

vitathat·an azoknak a koordin§ci·s mechanizmusoknak a l®trehoz§s§ban ®s 

fenntart§s§ban testes¿l meg, amelyek a politikai int®zm®nyek tev®kenys®ge r®v®n 

kialakulnakò.
56

 Arra is figyelmeztet, hogy a politikai int®zm®nyek tev®kenys®gi ter¿lete 
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a modern §llamban folyamatos nºveked®sben van, ezzel egy¿tt pedig a gyakorlatban 

felmer¿lŖ k®rd®sek egyre nagyobb h§nyad§ra lehet kiterjeszteni a kºz®rdek fogalm§nak 

alkalmaz§s§t. Azt mondhatjuk teh§t ï egyet®rtve B·dig §ll§spontj§val ï, hogy a 

kºz®rdek a politikai int®zm®nyek kºzj· megteremt®se ir§nt tett erŖfesz²t®seinek 

ºsszess®ge, valamint e tev®kenys®g eredm®nye egy adott kºzºss®gen bel¿l. Ez ²gy 

rendben is van, de mi a helyzet a kºzigazgat§s ®s a kºz®rdek kºzºtti ºsszef¿gg®sekkel? 

 

A kºz®rdek fogalm§nak kºzigazgat§si ®rv®nyes¿l®s®t is meg kell teh§t vizsg§lnunk. 

Ennek elv®gz®s®hez K§nt§s P®tert munk§ss§ga jelentheti sz§munkra a kiindul·pontot.
57

 

K§nt§s szerint a kºz®rdek a kºzigazgat§s fogalm§nak elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi, 

annak egyik c®lrendszere, s mint hat§rozatlan jogfogalom, n®lk¿lºzhetetlen a 

kºzigazgat§si jogalkalmaz§sban. Ezen t¼lmenŖen azonban a kºz®rdek a szervezeti 

rendszer tagoz·d§s§nak egyik alapja is, amely megmutatja, hogy az adott kºzfeladat 

milyen szervt²pus §ltal l§that· el a legeredm®nyesebben. L§that·, hogy K§nt§s a 

kºz®rdek fogalm§t gyakorlatilag a kºzfeladat®val azonos²tja, amely §ll§sponttal nem 

®rthet¿nk egyet, hiszen a kºz®rdek (illetve annak ®rv®nyes²t®se) a c®l, a kºzfeladat 

(illetve annak ell§t§sa) pedig az eszkºz. Vagyis ï§ll§spontunk szerint ï a kºz®rdek ®s a 

kºzfeladat c®l-eszkºz kapcsolatban §ll egym§ssal. A kºz®rdek jellemzŖivel 

kapcsolatban v®g¿l K§nt§s arra a kºvetkeztet®sre jut, hogy a kºzigazgat§si kºz®rdek 

mindig szervesen ºsszekapcsol·dik az §llami szerepv§llal§s m®rt®k®vel, a kºzigazgat§s 

nem csak szolg§l·ja, hanem tev®keny alkot·ja is a kºz®rdek tartalmi kateg·ri§inak, ®s a 

kºz®rdek dinamikus kateg·ria, amelynek v§ltoz§saihoz a kºzigazgat§snak 

alkalmazkodnia kell. K§nt§s munk§ss§g§ban kiemelkedŖ ®rt®k a kºz®rdek tipiz§l§sa. 

N®zete szerint a kºz®rdek t²pusai a kºvetkezŖk: L®tezik negat²v ®s pozit²v kºz®rdek, 

att·l f¿ggŖen, hogy az §llam, illetve a kºzigazgat§s milyen t²pus¼ feladatot l§t el a 

kºz®rdek c®ljainak megval·s²t§s§ban. Amennyiben ez a kºzigazgat§s r®sz®rŖl akt²v 

magatart§st ig®nyel (p®ld§ul a javak ¼jraeloszt§sa), ¼gy pozit²v kºz®rdekrŖl 

besz®lhet¿nk. Amennyiben a kºzigazgat§s tev®kenys®g®nek c®lja az, hogy a t§rsadalmat 

valamilyen h§tr§nyos behat§st·l v®delmezze, ¼gy negat²v kºz®rdekrŖl besz®lhet¿nk.
58
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A kºvetkezŖ a kategorikus ®s az alternat²v kºz®rdek-feloszt§s, amely v®lem®ny¿nk 

szerint rendk²v¿l fontos oszt§lyoz§si t®tel. Kategorikusnak K§nt§s azt a kºz®rdeket 

nevezi, amely mºgºtt a t§rsadalom dºntŖ tºbbs®ge felsorakozik, m²g alternat²v az, 

amely mºgºtt csak egyes meghat§rozott t§rsadalmi csoportok §llnak a maguk ®sszerŤ 

®rveivel. A kºzvetlen¿l megjelenŖ elŖnyºk ®s h§tr§nyok alapj§n v®g¿l besz®lhet¿nk 

kºzvetlen ®s kºzvetett kºz®rdekrŖl. A feloszt§s alapja az, hogy adott esetben az 

ºsszt§rsadalmi ®rdek, mint kºzºss®gi ®rdek, szemben §ll az egy®n adott helyzetbeli 

®rdekeivel. A magunk r®sz®rŖl ezt a feloszt§st sem tudjuk elfogadni. A kºz®rdek 

vizsg§lata sor§n az egy®n csak mint t§rsadalomalkot· t®nyezŖ vehetŖ sz§m²t§sba, azaz 

az egy®ni ®rdek akkor vizsg§lhat·, ha legal§bb igazolhat· t§rsadalmi csoport®rdekekkel 

egybev§g. Mindez igazolhat· a kategorikus ®s alternat²v kºz®rdek-csoportos²t§s alapj§t 

k®pezŖ elm®leti kifejt®ssel. M§sfelŖl azt gondoljuk, hogy ®ppen a pozit²v ®s negat²v 

kºz®rdek-kateg·ri§k azok, amelyek helyett a kºzvetlen ®s kºzvetett kºz®rdek-feloszt§st 

lehetne alkalmazni. A kºzigazgat§s azon tev®kenys®ge, feladata, amely negat²vk®nt 

ker¿lt aposztrof§l§sra, mint fentebb kifejtett¿k, pozit²v megnyilv§nul§st ig®nyel az 

egyes szervek r®sz®rŖl. A cselekv®sek eredm®nye azonban ï ¼gy l§tjuk ï a t§rsadalom 

tagjai sz§m§ra kºzvetetten jelentkezik. 

 

Az elŖzŖekben elsŖsorban a kºz®rdek §ltal§nos meghat§roz§s§val, ®rtelmez®s®vel 

foglalkoztunk, valamint a kºzigazgat§s ®s a kºz®rdek kapcsolat§val, de csak a 

kºzigazgat§s egyik eleme, az a §llamigazgat§s aspektus§b·l. Ahhoz azonban, hogy 

kºr¿ltekintŖen j§rjunk el a kºz®rdek l®nyeg®nek meg®rt®se sor§n, vizsg§lnunk kell azt 

is, hogy mik®nt jelentkezik mindez a helyi ºnkorm§nyzatok szintj®n. Ivancsics Imre a 

helyi kºz®rdek fogalm§t a helyi kºz¿gy l®nyegi elem®nek tekinti, gyakorlatilag 

egyenlŖs®gjelet t®ve a k®t meghat§roz§s kºz®.
59

 Ezzel egy¿tt pedig az ºnkorm§nyzati 

tºrv®ny (¥tv.) meghat§roz§s§t tekinti ir§nyad·nak, amely szerint a helyi ºnkorm§nyzat 

Ăa feladat- ®s hat§skºr®be tartoz· helyi ®rdekŤ kºz¿gyekben [é] ºn§ll·an j§r elò.
60

 A 

kºz¿gyek tartalm§t tekintve az ¥tv. szint®n ad t§mpontot, amikor azt mondja, hogy Ăa 

helyi kºz¿gyek a lakoss§g kºzszolg§ltat§sokkal val· ell§t§s§hoz, a kºzhatalom 

ºnkorm§nyzati t²pus¼ helyi gyakorl§s§hoz, valamint mindezek szervezeti, szem®lyi ®s 
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anyagi felt®teleinek helyi megteremt®s®hez kapcsol·dnakò.
61

 Ivancsics ezzel 

kapcsolatban kifejti, hogy a helyi kºz®rdek kºzigazgat§sban tºrt®nŖ ®rv®nyes²t®s®nek 

akkor van val·s es®lye, ha a kºz®rdek hat§rozatlan fogalm§nak ®rtelmez®s®hez a 

jogalkot· tov§bbi t§mpontokat ad. 

 

4.2. Az §llam ®s polg§rai kºzºtti jogviszony ¼jra®rtelmez®se 

 

A nemzet§llamok kºzigazgat§sa Eur·pa kontinent§lis r®sz®n a kºz- ®s a mag§nszf®ra 

elv§laszt§s§nak sz¿ks®gess®g®bŖl indul ki, jog§llami keretek kºzºtt. A legmagasabb 

rendŤ ®rdek, a kºz®rdek kiemelt v®delmet ®lvez, amelynek biztos²t§s§ra a jogrendszer a 

jogokat ®s kºtelezetts®geket differenci§ltan osztja meg az §llam ®s polg§rai kºzºtt. 

Ebben a helyzetben teh§t nem ®rv®nyes¿lhet a jogalanyok teljes ®s felt®tlen 

egyenlŖs®ge, mint a mag§njogi jogviszonyok kºzºtt. A kºzigazgat§s 

tºbbletjogos²tv§nyait ugyanakkor ï elsŖsorban a vissza®l®sek megakad§lyoz§sa 

®rdek®ben ï korl§tok kºz® kell szor²tani. E kºvetelm®nyekre figyelemmel ®rv®nyes¿l az 

elv, amely szerint a kºzigazgat§s csak azt teheti meg, amit a pozit²v jog elŖ²r, ®s csak 

¼gy, ahogyan az elŖ van ²rva. 

 

Az angolsz§sz jogrendszer kiindul·pontja m§s, ez®rt eredm®nyei is m§s k®pet mutatnak. 

Itt a kºz®rdek mindenek felettis®ge helyett az ®rdekek ºsszehangol§s§nak, 

egyens¼ly§nak ig®nye jelent meg, a kºz®rdek elsŖdlegess®ge csup§n relat²v, annak 

elismer®se csak fenntart§sokkal tºrt®nik meg. 

 

Mint azt LŖrincz Lajos akad®mikus r®szletesen ®s szeml®letesen kifejti, a k¿lºnbs®gek 

nem v®letlen¿l alakultak ²gy, ®s mindenekelŖtt tºrt®neti okokra vezethetŖk vissza.
62

 A 

magunk r®sz®rŖl ezen okok kºz¿l elsŖdlegesen a politikai kult¼ra fejlŖd®s®t, ®s 

kºzigazgat§sra gyakorolt hat§s§t emelj¿k ki. Mindaddig, am²g Eur·p§ban az elm¼lt 

®vsz§zadokban politikai instabilit§s volt tapasztalhat·, addig £szak-Amerik§ban a 

politikai berendezked®sek ilyen mark§ns, szinte folyton v§ltoz· k®p®vel nem 
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 LŖrincz Lajos, Đj ir§nyzatok a kºzigazgat§s fejlŖd®s®ben, Magyar Kºzigazgat§s, 2003. ®vi 12. sz§m (A 

tov§bbiakban LŖrincz, 2003.), pp. 705-709. 



 

A kºzigazgat§s funkci·inak §talakul§sa a 20. sz§zadban 

 

 

55 

 

tal§lkozunk. Ez a politikai instabilit§s a kontinent§lis Eur·p§ban egyfelŖl g§tolta a 

hat®kony, gyors ®s olcs· kºzigazgat§s felt®teleinek teljes¿l®s®t, m§sfelŖl erŖs²tette a 

politika ®s az adminisztr§ci· k¿lºnv§laszt§s§nak ig®ny®t.
63

 Nem v®letlen teh§t, hogy az 

angolsz§sz ter¿leteken az ¿zleti szf®ra §ltal kidolgozott hat®konys§g-vizsg§latok ®s 

eredm®ny-orient§lt modellek olyan nagym®rt®kben gyakoroltak hat§st a kºzigazgat§sra. 

Kºvetve ezt a tendenci§t, arra jutunk, hogy az ¿zleti szf®ra m·dszereit egyre ink§bb 

c®lszerŤ §tvennie a kºzigazgat§snak, hiszen az ott kidolgozott eredm®nyek maguk®rt 

besz®lnek. N®h§ny ®vvel (®vtizeddel) k®sŖbb pedig m§r ott tartunk, hogy 

megfogalmaz·dik a gondolat: ha a versenyszf®ra igazgat§s§nak megszervez®se annyival 

eredm®nyesebb az §llami szf®r§®n§l, akkor a kºz igazgat§s§nak feladatait r§ kell b²zni 

az ¿zleti szektorra. Ez az a mozgalom, melyet New Public Managementnek, vagy New 

Governance-nak nevez¿nk. 

 

Term®szetesen Eur·pa sem maradt k²v¿l az ¼j gondolatok hat§s§n, ²gy itt is megjelentek 

olyan tºrekv®sek, amelyek kikezdt®k a kºzigazgat§si jog elk¿lºn¿l®s®nek int®zm®nyes 

®s hagyom§nyos form§it. Bizonyos orsz§gokban megindult a privatiz§l§s, ®s 

megjelentek az igazgat§si szerzŖd®sek, amelyek gyeng²tett®k a kºz- ®s mag§nszektor 

szab§lyoz§s§nak merev szemben§ll§s§t. Napjainkra eg®szen od§ig jutottunk, hogy m®g 

az igazgat§si terminol·gia v§ltoz§s§t is szinte k®zzel foghat·an ®rezhetj¿k.
64

 

 

A kºzigazgat§s eur·pai kontinent§lis modellj®t az ¼j ir§nyzatok a szervezet ®s a 

mŤkºd®s tekintet®ben is befoly§solj§k. Egyre elterjedtebbek azok a n®zetek, amelyek 

szerint a szervezeteken bel¿li szigor¼an hierarchikus fel®p²t®sre nincs sz¿ks®g, hanem 

®rdemes lenne alkalmazni a rugalmas, fel¿gyelet n®lk¿l mŤkºdŖ szervezeti 

megold§sokat, vagyis elvetendŖ a b¿rokratizmus weberi modellje. SŖt, egyesek szerint 

bizonyos esetekben nincs sz¿ks®g a szervezetek folyamatos mŤkºdtet®s®re sem, hanem 

elegendŖ lehet esetenk®nt, egy adott konkr®t feladat ell§t§s§ra szervezeteket l®trehozni, 

majd ï a feladat elv®gz®s®vel ï megsz¿ntetni azokat. A mŤkºd®st illetŖen a 

legmark§nsabb, ¼jonnan megjelentŖ kºvetelm®ny a nyitotts§g ig®nye. Ennek egyik 
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form§ja a r®szv®tel elv®nek ®rv®nyes²t®se, teh§t az, hogy az §llampolg§rokat be kell 

vonni a dºnt®sek elŖk®sz²t®s®be, v®grehajt§s§ba ®s a v®grehajt§s ellenŖrz®s®be. Erre 

megfelelŖ m·dszer lehet a civil szervezetek bevon§sa a kºzigazgat§s mŤkºd®s®nek 

ellenŖrz®s®be. A m§sik ï ®s t®m§nk szempontj§b·l igen fontos ï k®rd®s az §tl§that·s§g 

¿gye, amely gyakorlatilag nem jelent m§st, mint az inform§ci·khoz val· hozz§f®r®s 

lehetŖs®g®nek min®l sz®lesebb kºrŤ biztos²t§s§t. 

 

ĂAz §llam ï ®pp¼gy, mint a tºrt®netileg kor§bbi politikai szervezetek ï emberek kºzºtti, 

a legitim (vagyis legitimnek tekintett) erŖszak eszkºz®re t§maszkod·, uralmi viszony. 

Fenn§ll§sa teh§t megkºveteli, hogy az al§vetett emberek engedelmeskedjenek a 

mindenkor uralmon l®vŖk §ltal ig®nyelt tekint®lynek.ò ï ²rja Max Weber.
65

 Az uralom 

legitimit§sa, belsŖ igazol§sa tekintet®ben Weber h§rom okot jelºl meg. Ezek kºz¿l az 

elsŖ a tradicion§lis uralomhoz kºtŖdik, ®s elsŖsorban a Ăszok§serkºlcsò talaj§n §ll. A 

m§sodik a karizmatikus uralom, mely jellemzŖen egy adott szem®lyhez, egy 

karizmatikus egy®nis®ghez kºtŖdik. A harmadik a legalit§son alapul· uralom, mely 

gyakorlatilag a t®teles jog ®rv®nyess®g®be, racionalit§s§ba vetett hiten alapul, melynek 

alapj§n a t§rsadalom tagjai engedelmess®get tan¼s²tanak az elŖ²rt kºtelezetts®gekkel 

szemben. Ezt az uralmat l®nyeg®ben az §llami hivatalnokok gyakorolj§k, az 

engedelmess®g ind²t®ka pedig val·j§ban nem m§s, mint a szankci·t·l val· f®lelem. 

Szociol·giai ®rtelemben v®ve teh§t a kºzigazgat§s b¿rokratikus szervezet, mely 

egyfelŖl k®pes az emberi tev®kenys®g ®sszerŤbb, hat®konyabb ir§ny²t§s§ra, m§sfelŖl 

azonban alkalmas a t§rsadalom elnyom§s§ra is. Weber a b¿rokratikus szervezet 

mŤkºdtet®s®nek ®s fenntart§s§nak elŖnyeit tºbb szempontb·l emelte ki. DºntŖ okk®nt 

azt jelºlte meg, hogy e szervezetek technikai szempontb·l fºl®nyben vannak, minden 

m§s szervezeti megold§ssal szemben. A b¿rokratikus szervezet fŖ jellemzŖjek®nt 

tºbbek kºzºtt a pontoss§got, a folyamatoss§got, a szigor¼ al§-fºl®rendelts®get, a k®pzett 

szem®lyi §llom§nyt, az egyszem®lyi vezet®st emelte ki.
66

 A racion§lis uralom 

alapkateg·ri§ik®nt, vagyis a b¿rokratikus szervezet meghat§roz· ism®rveik®nt Weber 

nyolc t®nyezŖt jelºlt meg.
67

 Az egyik a folyamatos, szab§lyokhoz kºtºtt hivatali 
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¿gyvitel, melyhez szorosan kapcsol·dik a m§sodik, az illet®kess®g ®s a hat§skºr. Ez 

ut·bbi k®t fogalom mag§ban foglalja a munkamegoszt§s kºvetkezt®ben t§rgyilag 

elhat§rolt feladatkºrt, a feladatok ell§t§s§hoz sz¿ks®ges Ăparancsol§siò jogokat, 

valamint a k®nyszer²tŖ eszkºzºk alkalmaz§s§nak felt®telekhez kºtºtt lehetŖs®g®t. A 

fenti krit®riumok alapj§n mŤkºdŖ szervezetet nevezi Weber hat·s§gnak ï ®s nevezz¿k 

mindannyian mi is annak a mai napig. Szint®n a racion§lis uralom ism®rveihez tartozik 

a hivatali hierarchia elve, melyben minden hat·s§gnak egy®rtelmŤen ki van jelºlve az 

ellenŖrzŖ ®s fel¿gyeleti szerve, tov§bb§ rendezve van a fellebbez®si ®s panaszt®teli jog 

¼tja. A negyedik ism®rv a szab§lyozotts§g, azon szab§lyok ºsszess®ge, amelyek alapj§n 

a hat·s§g elj§r§st folytat. Itt ki kell emeln¿nk a szem®lyi §llom§nnyal, azaz a 

hivatalnokokkal szemben megjelenŖ azon krit®riumot, mely megkºveteli a kellŖ 

szaktud§st e norm§k ®s technikai szab§lyok alkalmaz§s§hoz. A kºvetkezŖ k®t ism®rv 

egyfelŖl a hivatali ®s mag§nvagyon ®les elv§laszt§sa minden tekintetben, m§sfelŖl a 

Ăhivatalhoz val· jogò t®tel®nek kiv®teles alkalmaz§sa, ebben az esetben is csak a 

f¿ggetlens®g biztos²t§sa c®lj§b·l. T®m§nk szempontj§b·l tal§n a legnagyobb 

jelentŖs®ggel Ăaz ¿gyiratokon alapul· igazgat§s elveò b²r. Weber megfogalmaz§s§ban 

Ăaz ¿gyiratok ®s a hivatalnokok folyamatos ¿gyint®z®se egy¿ttesen alkotj§k a mŤkºdŖ 

hivatalt, az irod§t, amely a kºzponti magva minden modern szervezeti cselekv®snekò. 

Az ²r§sbelis®g fontoss§g§nak hangs¼lyoz§sa sor§n Weber kiemeli, hogy m®g akkor sem 

besz®lhet¿nk iratok n®lk¿lis®grŖl, ha az adott ¿gyre vonatkoz· elŖ²r§sok kifejezetten a 

sz·beli Ămegvitat§sò ®rdek®ben ker¿ltek megfogalmaz§sra. Ezekben az esetekben is 

dokument§lhat· ®s dokument§land· a probl®m§k elŖzetes kifejt®se, ®s a kºzbensŖ 

elj§r§si cselekm®nyek, int®zked®sek, tov§bb§ a v®gsŖ dºnt®sek is ²r§sban rºgz²t®sre 

ker¿lnek. V®g¿l az utols·k®nt eml²tett, de nem elhanyagolhat· jelentŖs®gŤ krit®riuma a 

racion§lis, leg§lis uralomnak a hivatalnoksereg, a b¿rokr§cia, melyet Weber mint Ăa 

legink§bb tiszt§n uralmi alapon fºl®p¿lŖ igazgat§si csoportotò eml²t. A tapasztalatok azt 

mutatj§k, ²rja Weber, hogy a tiszt§n b¿rokratikus igazgat§s a form§lisan 

legracion§lisabb form§ja az uralom gyakorl§s§nak.
68

 Mindezek azt jelentik, hogy az 

²r§sos ¿gyvitelen, az egyszem®lyi vezet®sen alapul· igazgat§s kisz§m²that·, ®s minden 

feladat ell§t§s§ra egyar§nt alkalmazhat·, ²gy megfelel az igazgat§ssal szemben 

t§masztott eredm®nyess®gi kºvetelm®nyeknek. A b¿rokratikus szervezet mindezek 

                                                 
68

 Weber, 1987., p. 230. 



 

A kºzigazgat§s funkci·inak §talakul§sa a 20. sz§zadban 

 

 

58 

 

mellett technikai szempontb·l is fºl®nyben van minden m§s igazgat§si szervezettel 

szemben. ĂA teljesen kialakult b¿rokratikus g®pezet pontosan ¼gy viszonyul az 

igazgat§s tºbbi form§j§hoz, ahogy egy g®p viszonyul a javak elŖ§ll²t§s§nak nem 

g®pes²tett form§ihoz.ò
69

 T®m§nk szempontj§b·l nagyon fontos az a weberi t®tel, mely 

szerint az igazgat§sban ®rv®nyes¿lnie kell annak az elvnek, hogy az egyes feladatokat 

szakszerŤen k®pzett Ăfunkcion§riusokraò b²zz§k, akik az ¿gyeket kisz§m²that· 

szab§lyok szerint rendezik.
70

 

 

A modern §llam kialakul§sa kapcs§n Weber rºgz²ti, hogy Ăminden¿tt az adja az elsŖ 

lºk®st, hogy a fejedelem elkezdi kisaj§t²tani az igazgat§si hatalom vele egyenrang¼, 

ºn§ll·, ôpriv§tô let®tem®nyeseitò.
71

 Ezt az esem®nysort p§rhuzamba §ll²tja azzal a 

folyamattal, melyben az ºn§ll· termelŖk fokozatos kisaj§t²t§sa eredm®nyek®nt 

l®trejºttek ®s kifejlŖdtek a tŖk®s ¿zemek. A fejlŖd®s eredm®nye az, hogy a modern 

§llamban egy k®zben ºsszpontosul a Ăpolitikai ¿zemò ºsszes forr§sa. 

 

A kºzigazgat§s ®s a mag§nigazgat§s kºzºtti hat§rvonal ï a kontinent§lis Eur·p§hoz 

k®pest ï az Egyes¿lt Ćllamokban l®nyegesen keskenyebb. Ennek alapvetŖen tºrt®neti 

okai vannak.  Az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok ugyanis Ă§llam n®lk¿lò sz¿letett, de 

legal§bbis eur·pai ®rtelemben vett §llam n®lk¿l. Az USA alkotm§nya nem is eml²ti az 

§llam ®s az §llamigazgat§s (kºzigazgat§s) fogalm§t. Nincs utal§s szervezetre, 

igazgat§sra, tervez®sre, p®nz¿gyi politik§ra, v®grehajt· test¿letre.
72

 Ahogyan Waldo 

fogalmaz: ĂMi, amerikaiak, nem akartunk eur·pai jellegŤ §llamot. Nem volt sz¿ks®g¿nk 

ilyenre, az®rt nem is ilyen jellegŤt hoztunk l®tre.ò
73

Az USA egyik legfontosabb 

jellemzŖje az, hogy az ottani §llami, politikai ®let egy saj§tos, ¿zleti kult¼r§n alapul, 

melynek eredm®nyek®nt az ¿zleti jellegŤ kutat§sok eredm®nyei kºzvetlenebb¿l, 

befoly§solj§k a kºzigazgat§st, mint a vil§g m§s r®szein. A 19. sz§zad v®g®n, vagyis ï 

ahogyan LŖrincz Lajos fogalmaz ï akkor, amikor az Egyes¿lt Ćllamok agr§r-§llamb·l 
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igazi §llamm§, falusi t§rsadalomb·l v§rosi t§rsadalomm§ v§lt, k®t fŖ ir§nyzat 

kialakul§sa volt megfigyelhetŖ a kºzigazgat§s tudom§nyos vizsg§lat§t illetŖen.
74

 Az 

egyik a politikatudom§nyi ir§nyzat, a m§sik a tudom§nyos munkaszervez®si orient§ci·. 

T®m§nk ®s jelen fejezet vizsg§l·d§sai szempontj§b·l a k®t ir§nyzat kºz¿l az ut·bbi 

jellemzŖire k²v§njuk felh²vni a figyelmet, de nem feledkez¿nk meg a politikatudom§ny 

dogm§ir·l sem. K¿lºnºsen az®rt nem, mert a kºzigazgat§si szervezeti rendszer 

struktur§lis §talak²t§s§val kapcsolatos elemz®sek sor§n erre a vizsg§lati ir§nyra 

felt®tlen¿l vissza kell t®rn¿nk. 

 

A tudom§nyos munkaszervez®si, vagy ismertebb nev®n Ăscientific managementò 

ir§nyzat§n bel¿l az amerikai szerzŖk k®t tov§bbi ir§nyzatot k¿lºnbºztetnek meg: a 

munkaszervez®si ®s az igazgat§s-szervez®si ir§nyzatot. Frederick Winslow Taylort ma 

is a Ăscientific managementò atyj§nak tekintik.
75

 Az Ŗ nev®hez fŤzŖdik az amerikai 

iparban akkoriban elterjedt munkaszervez®si ir§nyzat (systems engineering) 

kidolgoz§sa.
76

 A m§sik meghat§roz· szuborient§ci·t a francia Henry Fayol neve 

f®mjelzi, akinek munk§ss§ga ï kiss® anakronisztikus m·don ï elsŖsorban az Egyes¿lt 

Ćllamokban kapott tudom§nyos ig®nyŤ elismer®st. Am²g Taylor munk§iban elsŖsorban 

a termelŖmunka hat®konyabb§ t®tel®nek lehetŖs®geit vizsg§lta, addig Fayol ir§nyzata, 

az Ăadministrative managementò az igazgat§st (vezet®st) vette g·rcsŖ al§, ezek alapvetŖ 

rendezŖ elveit k²v§nta rendszerbe szedni. A Ăscientific managementò ir§nyzatai §ltal 

kidolgozott eszkºzºk kºzigazgat§sra gyakorolt hat§s§t Luther Gulick ®s Lyndall Urwick 

vizsg§lta r®szletesen.
77

 A Ăscientific managementò egyik alapvetŖ eleme a kºzigazgat§s 

hat®konys§g§nak nºvel®se az §ltal§nos szervez®selm®let m·dszereinek 

alkalmaz§s§val.
78

 

 

Am²g a politikatudom§nyi ®s a tudom§nyos munkaszervez®si ir§nyzat a hat®konys§g 

tekintet®ben elsŖsorban a form§kra ®s az alkalmazott technik§ra f·kusz§lt, addig az 
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1930-as ®vek kezdet®n megjelent egy olyan, a kºzigazgat§s tudom§nyos kutat§s§t c®lz· 

vizsg§lat, mely gyakorlatilag a kºvetkezŖ korszakot jelentette ebben a fejlŖd®sben. Ez 

az ir§nyzat a Ăklasszikusokkalò szemben azt bizony²totta, hogy a kºzigazgat§sban a 

teljes²tm®nyt jobban befoly§solj§k azok a t®nyezŖk, amelyek nem fizikai eredetŤek. 

Herbert A. Simon, a dºnt®s-, szervezet- ®s inform§ci·elm®letek megalapoz·ja, tºbb 

ponton k®rdŖjelezte meg a specializ§l·d§ssal, a munkacsoportok fel§ll²t§s§val, a 

szervezeti strukt¼ra vizsg§lat§val kapcsolatos kutat§sok gyakorlati hasznos²t§s§nak 

lehetŖs®g®t.
79

 Ćll§spontja szerint a szervezetek mŤkºd®s®nek tºrv®nyszerŤs®gei kºzºtt 

a legfontosabbak: a szervezet egyens¼lya, a pszichol·giai ®s szociol·giai ®rtelemben 

vett tekint®ly, a kommunik§ci·s rendszer. Mindezek eredm®nyek®nt a szervezetek 

megfelelŖ mŤkºd®s®nek alapvetŖ ®p²tŖkºve egyfelŖl a hat®konys§g, m§sfelŖl az egy®n 

azonosul§sa a szervezettel.
80

 Simon munk§ss§g§ra is jellemzŖ azonban, hogy elŖszºr az 

igazgat§s §ltal§nos tºrv®nyszerŤs®geivel foglalkozott, majd ezeket az eredm®nyeket 

k®sŖbb a kºzigazgat§sra vet²tette. Kºzgazdas§gi Nobel-d²jat 1978-ban kapott, Ăa 

gazdas§gi szervezetek dºnt®shozatali folyamataival kapcsolatos ¼ttºrŖ kutat§sai®rtò.
81

 

 

A kºzigazgat§sra a huszadik sz§zadban m§r az jellemzŖ, hogy nem ut·lag avatkozik be 

a t§rsadalmi folyamatokba a negat²v jelens®gek felsz§mol§sa ®rdek®ben, hanem akt²v 

szab§lyoz· tev®kenys®get folytat, ®s bizonyos sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®nek 

megszervez®s®ben vesz r®szt, azaz a kºzigazgat§s szolg§ltat· jellegŤv® v§lik. Ez a fajta 

szervezŖ-szolg§ltat· tev®kenys®g azonban nem szembetŤnŖ, ®s nem is azt jelenti, hogy 

a kºzigazgat§s kºzvetlen szolg§ltat§sokat ny¼jt az §llampolg§roknak. A szolg§ltat· 

jelleg sokkal ink§bb abban ®rhetŖ tetten, hogy a kºzigazgat§s tev®kenys®g®nek 

eredm®nyess®ge v§lik meghat§roz· m®rc®v®, szemben a 19. sz§zaddal, ahol a legfŖbb 

kºvetelm®ny a jogszerŤs®g megteremt®se volt, legal§bbis a kontinent§lis Eur·p§ban.
82

 

A Ăszolg§ltat· kºzigazgat§sò (leistenden Verwaltung) elnevez®s egy®bir§nt eredetileg 

az 1950-es ®vekbŖl, a n®met kºzigazgat§s-tudom§nyb·l, nevezetesen Ernst Forsthofft·l 
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sz§rmazik.
83

 A kºzigazgat§s tev®kenys®gi kºre egyre ink§bb kiterjeszkedik a 

mindennapi ®let valamennyi ter¿let®re, ®s a j·l®ti funkci·val kapcsolatos feladatok 

ell§t§sa is egyre hangs¼lyosabb§ v§lik. A megnºvekedett kºzigazgat§si feladatok 

mellett azonban meg§llap²that·, hogy a szervezeti strukt¼ra ezzel p§rhuzamosan nem 

v§ltozott sz§mottevŖen, szignifik§ns fejlŖd®s legfeljebb a szem®lyi §llom§ny 

nºveked®s®ben ®s ¼j szervek l®trehoz§s§ban mutathat· ki. Mindezek azt jelentik 

term®szetesen, hogy az §llam §ltal a kºzigazgat§sba inveszt§lt forr§sok is jelentŖsen 

megnºvekednek, jelentkezik teh§t egyfajta takar®koss§gra val· ig®ny. E k®t t®nyezŖ 

(egyfelŖl teh§t a megnºvekedett elv§r§sok ®s feladatok, m§sfelŖl pedig a 

gazdas§goss§gkºvetelm®nye) kºzºtti kontraszt ¼j fogalmat alkotott, a kºzigazgat§s 

eredm®nyess®g®nek fogalm§t. Az §llami beavatkoz§s a gazdas§gi folyamatokba, a 

szoci§lis feladatok ell§t§s§nak ig®nye, az ezekkel egy¿tt j§r·, megnºvekedett 

szab§lyoz§s, valamint az eredm®nyess®g elv§r§sa a t§rsadalom oldal§r·l, konfliktust 

teremt az §llam ®s polg§rai kºzºtt, mely konfliktushelyzet folyamatosan felveti a 

kºzigazgat§s szervezet®vel, funkci·ival ®s mŤkºd®si form§ival kapcsolatos 

k®rd®seket.
84

 

 

Fentiek alapj§n l§that·, hogy a gazdas§g fejlŖd®se ®s az §llam, azon bel¿l pedig a 

kºzigazgat§s fejlŖd®se, mindig valamilyen p§rhuzamban §ll egym§ssal, sŖt, bizonyos 

kºr¿lm®nyek kºzºtt, meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n ugyanazok a 

tºrv®nyszerŤs®gek vonatkoznak mindk®t szf®r§ra. Tomcs§nyi M·ric p®ld§ul a 

kºzigazgat§si jogot a mag§njog ®s a kºzjog hat§r§n fekvŖ jog§gnak minŖs²tette.
85

 A 

k®sŖbbiekben l§tni fogjuk azonban, hogy vannak olyan fogalmak, amelyek nem 

®rtelmezhetŖk a kºzigazgat§s mŤkºd®se tekintet®ben. Mint arra LŖrincz Lajos 

akad®mikus figyelmeztet: tudom§nytalannak tekinthetŖk azok a vizsg§latok, amelyek 

egy kºzigazgat§si rendszert az anyagi javak elŖ§ll²t§s§nak m·dj§b·l vezetnek le. A 

gazdas§gi ®s politikai t®nyezŖk ugyanis nem egyforma m®rt®kben fejtik ki hat§sukat a 
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kºzigazgat§s ºsszetevŖire.
86

 Mindezekre figyelemmel az al§bbiakban azt vizsg§ljuk, 

hogy mik®nt fejlŖdtek azok a megkºzel²t®sek, amelyek a kºzigazgat§s mŤkºd®s®t 

abszol¼t m®rt®kben a gazdas§gi tºrv®nyszerŤs®gek talaj§n k²v§nt§k reform§lni, 

hat®konyabb§ tenni. 

 

R®gi-¼j kºzigazgat§s: ez a kifejez®s kettŖs ®rtelmet is kap az al§bbi sorokban. EgyfelŖl 

arra a tendenci§ra utal, mely publicit§st Eur·p§ban mark§nsan csak az ut·bbi k®t 

®vtizedben kapott, ®s amely az ¼j t²pus¼ kºzigazgat§s megteremt®s®t hirdeti, szemben a 

Weber §ltal megfogalmazott Ămodernò, b¿rokratikus kºzigazgat§ssal. Az ¼jdons§g, ¼j 

m·dszerek alkalmaz§s§nak jelentŖs®g®re ï mint arra LŖrincz Lajos is utal ï az is 

r§ir§ny²tja a figyelmet, hogy a kor§bbi sz·haszn§lat is megv§ltozott a kºzigazgat§sra 

vonatkoz·an, ®s a Ăpublic administrationò elnevez®st felv§ltotta a Ăpublic 

managementò, majd a Ănew public managementò kifejez®s. El is jutottunk teh§t az 

NPM-nek rºvid²tett, ha ¼gy tetszik ir§nyzathoz. A r®gi-¼j kºzigazgat§s azonban nem 

csak ez®rt vonatkoztathat· az NPM-re, hanem az®rt is, mert m·dszerei imm§ron hossz¼ 

®vtizedek ·ta alkalmaz§sra ker¿lnek az Egyes¿lt Ćllamokban (®s m®g n®h§ny m§s 

§llamban), de k¿lºn jelzŖ, fogalom nem sz¿letett.
87

 Az ir§nyzat alapvetŖ t®tele 

egy®bk®nt egyszerŤ: a piaci (®rtsd: mag§n) igazgat§si m·dszerek alkalmaz§sa a 

kºzigazgat§sban. Megjelent a kºzigazgat§si szolg§ltat§s fogalma, olyannyira, hogy 

sokszor m§r a tudom§nyos ®letben is neh®z k¿lºnbs®get tenni kºzigazgat§si feladat ®s 

szolg§ltat§s kºzºtt.
88

 A kºzigazgat§s mŤkºd®s®vel kapcsolatban sorra jelentek meg 

olyan fogalmak ®s m·dszerek, amelyek alkalmaz§s§ra mindeddig csak a 

mag§nszektorban volt p®lda. Ilyennek tekinthetŖ p®ld§ul a fogalmak kºr®ben a 

teljes²tm®nyelv ®s a minŖs®gbiztos²t§s, m²g a m·dszerek tekintet®ben a szem®lyi 

§llom§ny speci§lis jog§ll§s§nak kºzel²t®se a versenyszf®r§®hoz. Azt sem szabad 

elfelejten¿nk azonban, hogy sok olyan int®zm®ny van jelen a gazdas§gi ®letben, ahol az 
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ºnszab§lyoz§s mŤkºdik, amelyek a kºzigazgat§s vil§g§ban nem ®rtelmezhetŖk. 

Gondoljunk csak a profitra, vagy p®ld§ul a kereslet-k²n§lat viszony§ra, ®s azzal 

ºsszef¿gg®sben a term®k §r§ra. Egy hat·s§gi igazolv§ny ki§ll²t§s§nak kºlts®geit nem 

lehet a keresletre alapozni. Mi tºbb, maga az ºnszab§lyoz§s, mint m·dszer sem 

¿ltethetŖ §t az §llami szektorba, hiszen az kisz§m²thatatlans§got eredm®nyezne, amely 

§llapot mag§t a jog§llamot, illetve annak egyik tart·pill®r®t, a jogbiztons§got rengetn® 

meg alapjaiban. Nem v®letlen, hogy ï b§r haz§nkban kev®ss® ï egyre tºbb kritika ®ri az 

¼j t²pus¼ m·dszerek alkalmaz§s§nak eredm®nyeit, ezen kereszt¿l pedig mag§t a ĂNew 

Public Managementò ir§nyzatot.
89

 K®rd®s, vajon az orient§ci· m·dszerei alkalmasak-e 

arra, hogy az egyik legfontosabb c®lkitŤz®st, a kºzigazgat§s olcs·bb§ t®tel®t ®s a 

szem®lyi §llom§ny csºkkent®s®t megval·s²ts§k? Nos, erre a k®rd®sre §ltal§noss§gban ®s 

ºsszess®g®ben ï b§r az egyes §llamokb·l sz§rmaz· adatok igen nehezen 

ºsszehasonl²that·k ï azt a v§laszt adhatjuk, hogy nem. A rendelkez®sre §ll· forr§sok 

adatai szerint a kºzkiad§sok GDP-beli ar§nya sz§mottevŖen nem v§ltozott az ¼j 

m·dszerek bevezet®se ellen®re, ®s nem igazolhat· jelentŖs v§ltoz§s a foglalkoztat§si 

adatokban sem.
90

 Ćll§spontunk szerint a mag§nigazgat§s ®s a kºzigazgat§s kºzºtt az®rt 

is jelentŖs a k¿lºnbs®g, mert a mag§nigazgat§sban Ămindent szabad, amit jogszab§ly 

nem tiltò, azaz a szab§lyoz§s alapvetŖen diszpozit²v jellegŤ. Ezzel szemben a 

kºzigazgat§s keretei enn®l sokkal merevebbek, a szab§lyoz§s legink§bb k·gens, hiszen 

cselekv®sre csak kifejezett jogszab§lyi felhatalmaz§s eset®ben van lehetŖs®g, ®s olyan 

tartalommal, amelyek jogszab§lyban rºgz²t®sre ker¿ltek (anyagi ®s alaki joghoz 

kºtºtts®g). M§sfelŖl a mag§nigazgat§s elsŖdleges c®lja a profitszerz®s, am²g a 

kºzigazgat§s c®lja a kºz¿gyek kºzmegel®ged®sre tºrt®nŖ int®z®se. A kºzigazgat§s 

vil§g§ban esetlegesen megjelenŖ Ăhaszonò (p®ld§ul igazgat§si szolg§ltat§si d²j, illet®k 

stb.) felhaszn§l§sa valamilyen form§ban a t§rsadalmi sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®t, a 

kºzfeladatok teljes²t®s®t szolg§lja (p®ld§ul szoci§lis seg®lyek, aut·p§lya-®p²t®s, 

gazdas§gi t§mogat§sok stb.). EbbŖl az kºvetkezik, hogy a modern §llam 

kºzigazgat§s§nak olyan feladatokat is fel kell v§llalnia ®s el kell l§tnia, amelyek nem 

int®zhetŖk kiz§r·lag profitorient§lt szem¿veg mºg¿l.
91
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4.3. A kºzigazgat§s feladatai ®s azok v§ltoz§sa 

 

Az §llam ®s a kºzigazgat§s funkci·i, feladatai tekintet®ben egys®ges, mindenki §ltal 

elfogadott koncepci·t, funkci·- ®s feladatlist§t nem adhatunk, m§r csak az®rt sem, mert 

a szakirodalom sem mutat ebbe az ir§nyba. Az §llami funkci·k ®s feladatok alapvetŖ 

mozgat·rug·ja a t§rsadalom, ®s a t§rsadalmi ®let a maga ºsszess®g®ben, amely viszont 

§lland· ®s dinamikus v§ltoz§sban van. ĉgy legfeljebb azt vizsg§lhatjuk, hogy egy adott 

idŖpillanatban egy bizonyos t§rsadalom, §llam vagy kºzigazgat§si rendszer milyen 

kih²v§sokkal §ll szemben, ®s azokra milyen v§laszt ad az §llami funkci·k ell§t§sa sor§n, 

illetve a kºzigazgat§si feladatok meghat§roz§sakor. Adott esetben ®szlelhetj¿k a 

kih²v§sokra adott v§laszok hi§nyoss§gait, ®s felh²vhatjuk a figyelmet az esetleges 

v§ltoz§sok sz¿ks®gess®g®re, lehets®ges ir§nyaira. R®szben ezen az §ll§sponton van 

Torma Andr§s is, aki szerint ugyan az §llami feladatok tax§lhat·k, de a tax§ci· nem 

lehet statikus, csak dinamikus. Meg²t®l®s¿nk szerint ez m§s megkºzel²t®si m·d, de 

egybev§g azon fenti §ll²t§sunkkal, mely szerint adhat· katal·gus az §llami feladatok 

legfontosabbjair·l, de csak egy adott t§rsadalomra n®zve ®s egy adott idŖszakra vet²tve. 

A katal·gus megalkot§s§hoz sz¿ks®ges sarokpontokat Torma az al§bbiakban jelºli ki: 

k¿lsŖ ®s belsŖ biztons§g garant§l§sa, kºzszolg§ltat§sok biztos²t§sa, kºz¿gyek int®z®se, 

igazs§gszolg§ltat§s, szoci§lis, eg®szs®g¿gyi, kultur§lis ®s oktat§si sz¿ks®gletek 

biztos²t§sa ®s a gazdas§g hat®kony mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges felt®telek biztos²t§sa.
92

 

 

Ahhoz azonban, hogy a kºzigazgat§s feladatainak katal·gus§t megalkothassuk, 

elŖzetesen meg kell vizsg§lnunk, hogy amelyek azok a t®nyezŖk, amelyek a 

kºzigazgat§s feladataira befoly§ssal vannak, azaz meghat§rozz§k azokat. Tekintettel 

arra, hogy fŖ c®lunk nem az, hogy a kºzigazgat§s feladatait t§rjuk fel, ez®rt §tfog· 

tudom§nyos ºsszehasonl²t· elemz®sbe ezen a ponton nem bocs§tkozunk. A v®gsŖ 

c®lunk el®r®se ®rdek®ben azonban ï mely nem m§s, mint az elektronikus kºzigazgat§s 

mibenl®t®nek meghat§roz§sa ï, nem ker¿lhetj¿k meg azt, hogy megvizsg§ljuk, mivel is 

foglalkozik a kºzigazgat§s gyakorlatilag. 
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Tºrt®nelmi t§vlatokban gondolkodva kijelenthetj¿k: az §llam elsŖdleges feladata a 

t§rsadalom belsŖ rendj®nek fenntart§sa, m§sr®szt annak megv®d®se a k¿lsŖ 

vesz®lyektŖl.
93

 Ez a k®t alapvetŖ feladatkºr az idŖk folyam§n differenci§l·dott, ²gy 

jºttek l®tre tov§bbi, j·l kºr¿lhat§rolhat· feladatok, amelyek priorit§sai mindig tºbb 

t®nyezŖ alakul§s§t·l befoly§soltak. Torma szerint ezek a t®nyezŖk a kºvetkezŖk: 

- a gazdas§gi viszonyok alakul§sa, 

- a bel- ®s k¿lpolitikai helyzet, 

- az igazgat§si technika fejletts®ge, valamint 

- a politikai elit alapvetŖ c®ljai.
94

 

 

Vizsg§ljuk meg ezeket a t®nyezŖket egy-egy gondolat erej®ig. A gazdas§gi feladatok 

meghat§roz§s§ban az adott t§rsadalom gazdas§gi fejletts®ge nyilv§n jelentŖs®ggel b²r, 

hiszen m§s nemzetgazdas§gi c®lokat kell megval·s²tani az elmaradottabb t®rs®gekben, 

mint p®ld§ul a G8-ak valamelyik®ben. Term®szetesen egy §llam fºldrajzi adotts§gai 

sem hanyagolhat·k el, gondoljunk csak arra, hogy nem v®letlen¿l nincs 

Magyarorsz§gon tengerhaj·z§si ¿gyekkel foglalkoz·, ºn§ll· miniszt®rium. 

 

Egy adott idŖpillanatban fenn§ll· bel- ®s k¿lpolitikai helyzet is meghat§roz· befoly§ssal 

lehet az §llam, ezen kereszt¿l pedig a kºzigazgat§s feladataira. Megint csak 

Magyarorsz§g p®ld§j§n§l maradva: az elm¼lt kºzel k®t ®vtized balk§ni tºrt®n®sei sem 

hagyt§k nyom n®lk¿l a magyar k¿l- ®s belpolitik§t. A politikai elit magatart§sa, 

kommunik§ci·ja vagy a nemzetkºzi gazdas§gpolitikai kºz®letben val· r®szv®tel is 

meghat§roz· lehet az §llam belsŖ biztons§g§val kapcsolatos feladataira gondoljunk csak 

a globaliz§ci·-ellenes, vagy kºrnyezetv®delmi ind²ttat§s¼ megmozdul§sokra, akci·kra, 

t¿ntet®sekre. 

 

T®m§nk szempontj§b·l k¿lºnºs jelentŖs®ggel b²r a felsorol§sban az igazgat§si technika 

fejletts®ge, ®s annak hat§sa a kºzigazgat§s feladataira. A technikai eszkºzºk 
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kºzigazgat§s alkalmaz§s§r·l tºrt®nelmi l®pt®kben ugyan nem besz®lhet¿nk, de a 

technikai, technol·giai eszkºzºk fejlŖd®s®nek a huszadik sz§zadban, k¿lºnºsen annak 

m§sodik fel®ben megfigyelhetŖ exponenci§lis ¿teme m§ra vitathatatlan ranghelyet 

biztos²tott a technika sz§m§ra az §llam ®s a kºzigazgat§s feladatainak 

meghat§roz§s§ban. 

 

A politikai elit c®ljai ®s sz§nd®kai szint®n nem elhanyagolhat·ak. Minden modern, 

demokratikus alapokon §ll·, tºbbp§rtrendszerben mŤkºdŖ §llamban megfigyelhetŖ 

legal§bb k®t, de ak§r tºbb uralkod· politikai ir§nyzat: korm§nyp§rtïellenz®k. Ezek 

rendszerint m§s-m§s eszkºzºkkel k²v§nj§k biztos²tani az adott §llam gazdas§gi 

nºveked®s®t, a szoci§lis h§l· megerŖs²t®s®t, a munkan®lk¿lis®g felsz§mol§s§t, vagy az 

adott orsz§g nemzetkºzi politik§ban betºltºtt szerep®t. Nyilv§n a k¿lºnbºzŖ eszkºzºk 

®s elk®pzel®sek k¿lºnbºzŖ tev®kenys®g-fajt§kat ig®nyelnek, amelyekhez elt®rŖ 

szervezetek l®trehoz§sa ®s elt®rŖ m·dszerek alkalmaz§sa sz¿ks®ges a kºzigazgat§sban 

is. 

 

Jelenthet-e az §ltalunk felsorolt befoly§sol· t®nyezŖk sorrendis®ge egyfajta erŖsorrendet 

is? A v§lasz az, hogy tulajdonk®ppen jelenthet, azaz az egyes t®nyezŖk elt®rŖ 

kºrnyezetben m§s erŖvel hatnak az adott §llam kºzigazgat§sa konkr®t feladatainak 

meghat§roz§s§ra. Ezt a k®rd®st Nyitrai P®ter a kºzigazgat§si szervezetrendszerek 

fel®p²t®s®t befoly§sol· t®nyezŖk hat§sintenzit§s§nak nevezi.
95

 Ćll§spontja szerint ï 

mellyel egy®bir§nt egyet kell ®rten¿nk ï a tºrt®nelmi fejlŖd®s k¿lºnbºzŖ §llom§sain az 

egyes, kºzigazgat§si szervezeti rendszert meghat§roz· t®nyezŖk elt®rŖ jelentŖs®ggel 

b²rtak a szervezetrendszer kialak²t§s§ra. A modern §llamok eset®ben az igazgat§si 

szervezetre elsŖsorban a gazdas§gi helyzet ®s a t§rsadalmi kºrnyezet fejt ki kºzvetlen 

hat§st, melyet kºzvetlen¿l a technikai-technol·giai kºrnyezet kºvet. Csak ezt kºvetŖen 

besz®lhet¿nk a munkamegoszt§s, az igazgat§si tºrv®nyszerŤs®gek ®s a fºldrajzi 

kºrnyezet hat§sair·l.
96

 A mikroelektronika fejlŖd®s®nek jelentŖs®ge tekintet®ben Nyitrai 

kiemeli, hogy e r®szt®nyezŖ v§rhat· hat§sa Ăminden kor§bbin§l jelentŖsebb v§ltoz§st 
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eredm®nyez a szervezetrendszerekbenò.
97

 A magunk r®sz®rŖl ï tºbbek kºzºtt ï ®ppen 

ezt a v§rhat· hat§st k²v§njuk vizsg§lni, de ne szaladjunk a dolgok el®be. 

 

A modern §llam kºzigazgat§s§nak §ltal§noss§gban megfogalmazott feladata teh§t, hogy 

gondoskodjon a kºzrendrŖl ®s a t§rsadalom tagjainak biztons§g§r·l, az §llampolg§rok 

egyenlŖs®g®rŖl, ®s a j·l®ti szolg§ltat§sokr·l.  

 

ĐjszerŤ kºzhatalmi c®lokr·l ®s feladatokr·l ²r Ćd§m Antal, amelyek megjelen®se ï 

mint ²rja ï tºbb okra vezethetŖ vissza.
98

 Ezek kºz¿l nem c®lunk mindnek sz§mbav®tele, 

de fel k²v§nunk villantani n®h§nyat annak ®rdek®ben, hogy meg®rthess¿k, milyen 

megv§ltozott kºrnyezetben kell teljes²teni az §llamnak, ezen kereszt¿l pedig a 

kºzigazgat§snak a vel¿k szemben t§masztott kºvetelm®nyeket. MindenekelŖtt a 

szab§lyoz§s ®s korm§nyz§s globaliz§l·d§s§ra kell felh²vni a figyelmet. Arra, hogy a 

kor§bbi, nemzet§llami keretek kºzºtt megjelenŖ szab§lyoz§s csak kis m®rt®kben, vagy 

egy§ltal§n nem volt hat§ssal m§s §llamok szab§lyoz§s§ra. ElsŖsorban a tudom§ny ®s a 

tudom§nyos ®let tºltºtt be egyfajta kataliz§tor szerepet, melyen kereszt¿l a k¿lºnbºzŖ 

nemzet§llami megold§sok esetleges publicit§st kaphattak, majd megjelenhettek m§s 

§llamok szab§lyoz§s§ban. A Ăglobal governanceò korszak§ban azonban a jogrendszer 

h§rmass§ga meghat§roz· szerepet kap, hiszen a nemzetkºzi jogi ®s a nemzeti 

szab§lyoz§s mellett ï k¿lºnºsen EU tag§llamk®nt ï a kºzºss®gi (szupranacion§lis) jogi 

keretek egyre erŖteljesebb szerephez jutnak.
99

 A jºvŖben teh§t bŖvebben ®s 

korszerŤbben sz¿ks®ges meghat§rozni a kºzhatalmi rendszer alapvetŖ feladatait, 

amelyek kºz® fel kell venni olyan ¼j fogalmakat is, mint p®ld§ul a fenntarthat· fejlŖd®s 

vagy a t§rsadalmi igazs§goss§g, tov§bb§ erŖteljes tºrekv®s lett a c®lok, a feladatok ®s a 

probl®m§k emberkºzpont¼, polg§rkºzeli kezel®se. Ćd§m professzor szerint a jºvŖben 

Ăaz egy®ni, a kºzºss®gi, a t§rsadalmi, a gazdas§gi ®s a kultur§lis ®letnek szinte nem 

l®tezhet olyan szelv®nye, amellyel ºsszef¿gg®sben az alkotm§nyos jog§llam kºzºmbºs 
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viszonyul§st tan¼s²thatnaò.
100

 Az alkotm§nyos jog§llam mŤkºd®se a 21. sz§zadban 

akkor lehet sz²nvonalas ®s eredm®nyes, ha annak mŤkºd®s®be a t§rsadalmi ®s gazdas§gi 

®let minden szelet®nek min®l tºbb szereplŖje k®pes bekapcsol·dni k¿lºnbºzŖ eszkºzºk 

®s m·dszerek ¼tj§n (p®ld§ul ®rdekelts®gre hat· ºsztºnz®s, p§ly§zatok, kºzbeszerz®sek 

rendszere, kºzhaszn¼ tev®kenys®g, kºzjogi szerzŖd®sek stb.) Ezen az ¼ton az 

elektronikus t§j®koz·d§s, t§j®koztat§s, az elektronikus kapcsolattart§s, a h§l·zati 

t§rsadalom eszkºzeinek ®s m·dozatainak alkalmaz§sa ï mint arra Ćd§m Antal helyesen 

r§mutat ï szint®n meghat§roz·. 

 

Kiss L§szl· k®rd®sfelvet®sei a kºvetkezŖk: Ăa mai jog§llam a jºvŖ-e, vagy a m¼lt, 

inognak-e a jog§llam-jog§llamis§g fontos tart·pill®rei?ò
101

 A k®rd®sfelvet®s mellett ï 

megfelelŖ v§laszokat keresve ï figyelmeztet arra a vesz®lyre is, hogy a t§rsadalmi 

fejlŖd®s jelen ir§nya mellett a Ătud§salap¼ t§rsadalom kreat¼r§iv§ò v§lhatunk. Kiss 

professzor az adatv®delem, az informatika ®s az elektronikus kºzigazgat§s k®rd®seit 

boncolgatva arra a kºvetkeztet®sre jut, hogy mindezek egy t¼lzottan fejlett jog§llam 

k®p®t vet²tik elŖre, de a rendelkez®s¿nkre §ll·, fejletlen jog§llami konstrukci·kkal 

mindezek nem eredm®nyeznek Ăboldogan meg®lhetŖò §llamot.
102

 

 

Felmer¿l az a k®rd®s is, hogy vajon a megv§ltozott ig®nyek §tform§lj§k-e a 

feladatell§t§s kor§bbi form§it, azaz az §llam tov§bbra is kiz§r·lagosan kºzhatalommal 

rendelkezŖ szervei ¼tj§n tesz-e eleget a megnºvekedett elv§r§soknak, vagy a t§rsadalom 

m§s szervei is bevonhat·k-e ebbe a feladat-ell§t§sba? A v§lasz gyakorlati oldalr·l 

egy®rtelmŤen igen, hiszen a 20. sz§zadban bŖven tal§lunk jeleket, p®ld§kat a civil szf®ra 

kºzigazgat§si feladatok ell§t§si rendszer®be val· bevon§s§ra.
103

 Sok ®rv sz·l ugyanis a 

civil szf®ra kºzfeladat-ell§t§sba tºrt®nŖ bevon§sa mellett. Ilyenek lehetnek p®ld§ul a 

forr§sok kezel®s®ben val· nagyobb szabads§g, az alkalmazottak kiv§laszt§s§nak ®s 
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differenci§lt d²jaz§s§nak nagyobb mozg§stere (gondoljunk csak az §llami alkalmazottak 

saj§tos jog§ll§s§b·l sz§rmaz· jogi kºtºtts®gek hi§ny§ra), vagy a feladatok politik§t·l 

f¿ggetlen ell§t§s§nak lehetŖs®ge.
104

 

 

A kºzigazgat§s feladatai kapcs§n nem feledkezhet¿nk meg arr·l, hogy a feladatok 

ell§t§s§nak sz¿ks®gess®ge helyi szinten is jelentkezik, sŖt, az §llampolg§rok legink§bb a 

helyi szintŤ feladatell§t§s szerveivel ker¿lnek kapcsolatba, hiszen fizikailag ®s fºldrajzi 

®rtelemben is ez a szint §ll legkºzelebb hozz§juk. A helyi feladat-ell§t§ssal 

kapcsolatban a magyar szakirodalomban egyre tºbb kritika l§t napvil§got. Bal§zs Istv§n 

p®ld§ul egyenesen nehezen §ttekinthetŖ, bonyolult rendszernek minŖs²ti az 

§llamigazgat§si feladatell§t§s helyi rendszer®t. Ennek igazol§s§ra ºsszefoglalja azt is, 

hogy milyen szervek a c²mzettjei ezen a szinten a feladatok teljes²t®s®nek. Ilyenek a 

jegyzŖk, a megyei, fŖv§rosi fŖjegyzŖk, az ºnkorm§nyzatok hat·s§gi igazgat§si 

t§rsul§sai, a kºrzetkºzponti jegyzŖk, az ºn§ll· telep¿l®si szintŤ §llamigazgat§si szervek 

kºrzeti hat§skºrrel, a region§lis §llamigazgat§si szervek ®s kirendelts®geik, a kºzponti 

kºzigazgat§si szervek kist®rs®gi megb²zottai, a polg§rmesterek kiv®teles 

§llamigazgat§si hat§skºrben, a rendv®delmi szervek.
105

 Ennek a helyzetnek a megold§sa 

Bal§zs szerint csak akkor lenne lehets®ges, ha a feladatok ell§t§s§ra a jelenlegin®l 

nagyobb m®retŤ szolg§ltat§sszervez®si egys®gekben ker¿lne sor. Mindezeken bel¿l 

pedig, tekintettel a jegyzŖhºz telep²tett hat§rkºrºk sz§m§nak m§r-m§r kºvethetetlen 

megszaporod§s§ra, a jegyzŖk §ltal ell§tott feladatok j· r®sz®t is c®lszerŤ volna legal§bb 

kist®rs®gi szintre emelni, ak§r ezen a szinten megszervezett kºzigazgat§si hivatalokon 

kereszt¿l.
106

 Meg²t®l®s¿nk szerint ennek a megold§snak az lenne az elŖnye, hogy 

kik¿szºbºln® a magyar ºnkorm§nyzati rendszer oly r®g·ta fenn§ll·, fejlŖd®st g§tl· 

saj§toss§g§t, nevezetesen a t¼lzottan sz®tapr·z·dott telep¿l®si ºnkorm§nyzati rendszer 

hib§it. Minden olyan eddigi tºrekv®s ugyanis, mely alkotm§nyos, illetve ºnkorm§nyzati 

oldalr·l k²v§nta §tszervezni a jelenlegi strukt¼r§t, kŖkem®ny ellen§ll§sba ¿tkºzºtt m®g 

akkor is, ha a koncepci· gondolata csak tudom§nyos-szakmai s²kon jelentkezett. M§s 
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oldalr·l azonban szeretn®nk felh²vni a figyelmet arra, hogy ezzel a megold§ssal ism®t 

ugr§sszerŤen megnºvekszik a ter¿leti szintŤ §llamigazgat§si szervek sz§ma, mely a 

jelenlegi §llamigazgat§si szervezeti strukt¼ra, ®s annak hi§nyoss§gai ismeret®ben, azok 

kik¿szºbºl®se n®lk¿l egyelŖre bel§thatatlan kºvetkezm®nyekhez vezethet. 

 

Egyes szerzŖk a helyi feladat-ell§t§s rendszer®vel kapcsolatban egyenesen 

paradigmav§lt§sr·l besz®lnek, ®s azt mondj§k, hogy olyan feladatok elv®gz®s®re van 

sz¿ks®g, amelyek alapjaiban k¿lºnbºznek az eddigi gyakorlattal. A feladatok kºzºtt 

megeml²tik, hogy normat²v m·don kellene tiszt§zni az §llamigazgat§si feladatok, ¿gyek 

fogalm§nak tartalmi krit®riumait, jogilag szab§lyozni lenne sz¿ks®ges mag§t a feladat- 

®s hat§skºr-telep²t®s rendszer®t, vizsg§lni kellene a differenci§lt hat§skºreloszt§s 

lehetŖs®g®t, telep¿l®skºzºss®gi szint be®p²t®s®re lenne sz¿ks®g, melyben kijelºl®sre 

ker¿lne egy kºzponti ell§t· telep¿l®s, mindezek mellett pedig a telep¿l®sek 

ºnkorm§nyzati jogos²tv§nyai ®rintetlen¿l maradn§nak.
107

 

 

Kor§bban m§r utaltunk arra, hogy a gazdas§g fejlŖd®se, a gazdas§gi folyamatok, piaci 

tºrv®nyszerŤs®gek v§ltoz§sai mindig is hat§ssal voltak ®s vannak a kºzigazgat§sra. A 

huszadik sz§zadban ez a jelens®g ï tekintettel arra, hogy a globaliz§l·d· vil§gban 

v®gbemenŖ v§ltoz§sok ¿teme jelentŖsen felgyorsult ï m®g erŖteljesebben 

megfigyelhetŖ. Napjainkra eg®szen od§ig jutottunk, hogy §llami beavatkoz§s n®lk¿l az 

eg®szs®ges gazdas§gi fejlŖd®s nem val·sulhatna meg, ugyanakkor az §llam szerep®t a 

lehetŖ legkisebbre kell reduk§lni annak ®rdek®ben, hogy a piaci tºrv®nyszerŤs®gek 

®rv®nyes¿l®s®nek pozit²v hat§sai a t§rsadalom tagjai sz§m§ra is ®lvezhetŖk legyenek. 

 

ElsŖsorban a versenyjogi szab§lyoz§s az a jogter¿let, ahol l§tv§nyos fejlŖd®s 

tapasztalhat· az §llami beavatkoz§s tekintet®ben. A szabad versenyen alapul· 

piacgazdas§gr·l, az §llam gazdas§gi szerep®nek megsz¿ntet®s®rŖl bebizonyosodott, 

hogy egy demokratikus jog§llamban a t§rsadalom eg®sze tekintet®ben olyan nem 

k²v§natos eredm®nyekkel j§r, mint a kizs§km§nyol§s, monop·liumok kialakul§sa stb. 

Az §llami beavatkoz§s m®rt®k®nek t¼lzott lehetŖs®ge azonban ®ppen ilyen negat²v 
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hat§sokat gener§l (tervutas²t§sos gazd§lkod§s). Meg kell teh§t tal§lni azt a mezsgy®t, 

melyen bel¿l maradva az §llam szerepv§llal§sa m®g hagyja ®rv®nyes¿lni az eg®szs®ges 

fejlŖd®st eredm®nyezŖ piaci folyamatokat, de igyekszik kik¿szºbºlni a szabad verseny 

k§ros hat§sait. Az §llamnak ebben a tekintetben h§rom eszkºz §ll rendelkez®s®re, a 

versenyszab§lyoz§s, az §rszab§lyoz§s ®s az §llamos²t§s. 

 

A versenyszab§lyoz§s fejlŖd®s®nek eredm®nyek®nt ¼j t²pus¼ hat·s§gok l®trejºtte 

figyelhetŖ meg, amelyek csak komoly neh®zs®gek §r§n illeszthetŖk a kor§bban 

dogmatikailag tiszt§nak tekinthetŖ kºzigazgat§si szervezeti rendszer elemei kºz®. 

Gyakorlatilag a szab§lyoz· hat·s§gok megjelen®s®rŖl van sz·, amelyek ugyan magukon 

viselik a kºzigazgat§si szervek klasszikus st²lusjegyeit, de tev®kenys®g¿k tipikusan 

versenyjogi jellegŤ. A szab§lyoz· hat·s§gok jellemzŖinek §tfog· elemz®s®t tºbbek 

kºzºtt Kov§cs Andr§s v®gezte el Magyarorsz§gon.
108

 Ćll§spontja szerint a szab§lyoz· 

hat·s§gok fogalm§nak meghat§roz§sa tºbb szinten ®rtelmezhetŖ, ez®rt nem kºnnyŤ 

feladat. LegszŤkebb ®rtelemben olyan kºzigazgat§si hat·s§gokr·l van sz·, amelyek 

jogalkalmaz§suk sor§n normat²v szab§lyoz§si ®s jurisdicti·s jogkºr birtok§ban v®gzik 

tev®kenys®g¿ket a r®szben vagy eg®szben liberaliz§lt kºzszolg§ltat§sokra vonatkoz·an. 

Ezek a hat·s§gok azonban ï tºbb esetben ï forr§seloszt· funkci·val is b²rnak, melynek 

sor§n lehetŖs®g¿k van meghat§rozott erŖforr§sok biztos²t§s§ra, p§ly§zati rendszer 

keret®ben. A kºzºss®gi ir§nyelvek a fentiek mellett bizonyos esetekben megkºvetelik 

azt is, hogy e szervezetek auton·mi§val rendelkezzenek. Kov§cs szerint t§gabb 

®rtelemben a szab§lyoz· hat·s§gok kºz® sorolhat·k azok a szervezetek is, amelyek csak 

kiv®telesen ²rhatnak elŖ normat²v magatart§si szab§lyokat, nincs piacfel¿gyeleti 

jogkºr¿k, vagy nem szektorspecifikus szab§lyoz§st v®geznek, illetŖleg nem 

vonatkoznak r§juk kºzºss®gi szab§lyok, de egy®bk®nt az elŖzŖ fogalmi kºrbe tartoznak. 

Ilyennek tekinthetŖ p®ld§ul a Gazdas§gi Versenyhivatal. Szab§lyoz· hat·s§gnak 

tekinthetj¿k v®g¿l legt§gabb ®rtelemben mindazon kºzigazgat§si szerveket, amelyek 

Ăabsztrakt jogi norm§kon kereszt¿l v®geznek §ltal§nos piacszab§lyoz§stò, p®ld§ul a 

fogyaszt·v®delmi hat·s§gok.
109
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A szab§lyoz· hat·s§gok jelentŖs®g®nek bemutat§s§t az®rt l§tjuk sz¿ks®gesnek, mert ez 

a k®rd®skºr jelenti az egyik kiv®telt a tag§llami kºzigazgat§s ®s az Eur·pai Uni· 

szab§lyoz§sa kºzºtt a tag§llamok szabads§g§t illetŖen. Arr·l van sz· ugyanis, hogy 

elvben az EU nem t§maszt konkr®t, normat²v kºvetelm®nyeket a tag§llamok 

kºzigazgat§s§val szemben, vagyis a kºzigazgat§s szervezet®nek kialak²t§sa ®s 

mŤkºdtet®se a tag§llam saj§t ¿gye. A kºzigazgat§ssal szemben csup§n §ltal§nos 

kºvetelm®nyeket fogalmaz meg a Kºzºss®g. Nevezetesen: legyen §tl§that·, megb²zhat· 

®s mŤkºdjºn demokratikusan.
110

 Ezzel szemben bizonyos kºzºss®gi jogszab§lyok 

m®gis kºtelezŖen ²rj§k elŖ meghat§rozott hat·s§gok, kºzigazgat§si szervek l®trehoz§s§t, 

²gy gyakorlatilag mind a szervezet, mind pedig a mŤkºd®s tekintet®ben konkr®t ®s 

kºzvetlen kºvetelm®nyekkel ker¿lnek szembe a tag§llamok.
111

 De nem csak a 

szab§lyoz· hat·s§gokra vonatkoz· kºzºss®gi ir§nyelvekben tal§lhatunk olyan 

elŖ²r§sokat, amelyek eredm®nyek®nt meghat§rozott feladattal ®s hat§skºrrel rendelkezŖ 

kºzigazgat§si szervezeteket kell a tag§llamoknak l®trehozniuk, hanem p®ld§ul az uni·s 

forr§sok eloszt§s§ban is megjelennek ilyen kºvetelm®nyek. Gondoljunk csak a 

Struktur§lis Alapokb·l sz§rmaz· forr§sok eloszt· ®s monitoring rendszer®re, amelynek 

eredm®nyek®nt gyakorlatilag nem csak ¼j szervezeteket, hanem komplett eloszt§si 

strukt¼r§kat kellett l®trehozni az adott, konkr®t kºzºss®gi jogforr§sban meghat§rozott 

felt®telekkel.
112
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5. Elektronikus  al§²r§s a kºzigazgat§sban 

 

Az elŖzŖekben az inform§ci·s t§rsadalom §ltal a kºzigazgat§ssal szemben t§masztott 

kºvetelm®nyeibŖl kiindulva azt vizsg§ltuk, hogy a kºzigazgat§s milyen kih²v§sokkal §ll 

szemben napjainkban. Megn®zt¿k azt is, hogy az elektronikus kºzigazgat§s tartalm§ra 

n®zve milyen uni·s ®s tag§llami megold§sok l®teznek. Ennek sor§n eljutottunk od§ig, 

hogy megvizsg§ljuk, mennyiben m§s a mai kºzigazgat§s, mint a Weber §ltal le²rt 

modell. Mindezekkel azt az utat k²v§njuk bej§rni, melynek sor§n egyre kºzelebb 

ker¿lhet¿nk az elektronikus kºzigazgat§s tartalm§nak meghat§roz§s§hoz. 

 

Ahhoz azonban, hogy val·j§ban elektronikus kºzigazgat§sr·l besz®lj¿nk, sz¿ks®g van 

bizonyos technol·gi§k alkalmaz§s§ra is. Ahhoz k®ts®g sem f®r, hogy a kºzigazgat§s, 

amikor az ¿gyfelekkel kapcsolatba ker¿l, nem ker¿lheti meg az azonos²t§s ®s a hiteles 

nyilatkozatt®tel k®rd®s®t. Term®szetesen j·l bev§lt eszkºzeink vannak ezen k®rd®sek 

rendez®s®re. A k¿lºnbºzŖ igazolv§nyok alkalmasak a szem®lyazonoss§g igazol§s§ra, az 

okiratokhoz pedig (felt®ve, hogy megfelelŖ form§ban jºttek l®tre) a jogalkot· t§rs²t 

bizonyos kºrben kºtºtt bizony²t· erŖt. Gondoljunk itt a kºzokiratokra ®s a teljes 

bizony²t· erejŤ mag§nokiratokra is, hiszen a kºzigazgat§sban mindkettŖ igen nagy 

sz§mban fordul elŖ (k®relmek, beadv§nyok az ¿gyfelek, ®s dºnt®sek, m§s okiratok a 

hat·s§gok oldal§n). 

 

Ahhoz azonban, hogy hagyom§nyos okiratokat §ll²tsunk ki, legtºbbszºr sz¿ks®ges a 

szem®lyes jelenl®t. Az elektronikus kºzigazgat§s, de legal§bbis az elektronikus 

¿gyint®z®s egyik l®nyegi eleme az, hogy kik¿szºbºlje a szem®lyes megjelen®s sokszor 

nehezen teljes²thetŖ kºtelezetts®g®t. A szem®lyesen a hivatalban meg nem jelenŖ ¿gyf®l 

eset®ben is sz¿ks®ges ugyanakkor a szem®lyazonoss§g hiteles meg§llap²t§sa. Ez®rt 

sz¿ks®ges az, hogy sz·t ejts¿nk a hiteles, bizony²that· elektronikus kommunik§ci· 

alapvetŖ eszkºz®rŖl, az elektronikus al§²r§sr·l ebben a fejezetben, mert 

meggyŖzŖd®s¿nk, hogy az elektronikus al§²r§s kºzigazgat§si alkalmaz§sa is az 

elektronikus kºzigazgat§s szerves alkot·elem®t k®pezi. 

 

A kºzigazgat§s §ltal alkalmazott sz§m²t·g®pes²tett elj§r§sokat Klaus Lenk m§r 1982-
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ben alapvetŖen h§rom nagy t²pusba sorolta.
113

 Ezek egyr®szt az Ăadattºmegek operat²v 

feldolgoz§si rendszereiò, amelyek tºbbnyire bonyolult rutinfeladatok elv®gz®s®re 

haszn§lhat·k, m§sr®szt ¼gynevezett Ăintegr§lt rendszerekò, amelyek gyakorlati haszna 

az, hogy a rutinfeladatok v®grehajt§s§nak elŖseg²t®s®re kºzºs, tºbb elemre ®p¿lŖ 

adatb§zissal §llnak rendelkez®sre. A harmadik t²pust a Ădºnt®st t§mogat· rendszerekò 

k®pezik. Ide gyakorlatilag olyan adatbankok tartoznak, amelyek l®nyege az, hogy a 

nagy mennyis®gŤ adat mellett lehetŖv® teszik a gyors keres®st, vagy a k¿lºnbºzŖ 

szempontrendszer szerinti kombin§ci·t. Annak ellen®re, hogy a kor§bban (az 1960-as 

®vekben) lefektetett c®lkitŤz®sekhez k®pest a g®pes²t®s Ăcsup§nò az automatiz§l§si szint 

fejlŖd®s®t eredm®nyezte, 1982-ben Lenk szerint a g®pi adatfeldolgoz§s ®rezhetŖ volt 

t§rsadalmi hat§s szempontj§b·l. A sz§m²t·g®p ï ®s az automatiz§l§s ï j· hat§ssal volt a 

kºzigazgat§s minŖs®g®re, ®s az §llampolg§rokkal val· viszony§ra, az §llami ®s 

mag§nszervek kºzºtti ar§nyok egyens¼ly§nak kialak²t§s§ra (legal§bbis ott, ahol ez 

egy§ltal§n ®rtelmezhetŖ volt), valamint az adatv®delemre, m§r ami az §llampolg§r 

adminisztr§ci·val szembeni kiszolg§ltatotts§g§t jelenti. 

 

Fentiek mellett Lenk ï ezzel egy¿tt pedig a R·mai Klub jelent®se ï felh²vta a figyelmet 

arra, hogy a felelŖss®g n®lk¿li sz§m²t·g®pes²tett kºzigazgat§s nem j§rhat· ¼t. 

Szem®lyes tapasztalatunk az, hogy a nyolcvanas ®vek elej®n negat²v tapasztalatk®nt 

publik§ltakat (sajnos) §t kell ®ln¿nk napjainkban is, annak ellen®re, hogy volt elŖtt¿nk 

negat²v p®lda, sŖt megold§si javaslat is arra, hogy bizonyos tipikus, ®s meghat§rozott 

felt®telek hi§nya eset®n sz¿ks®gk®ppen bekºvetkezŖ probl®m§kat, neh®z helyzeteket 

megoldjunk, illetve elker¿lj¿nk.
114

 A kºzvetlen kapcsolat hi§nya ugyanis p®ld§ul 

eredm®nyezheti azt, hogy a kºzigazgat§si szervek, illetve ezen kereszt¿l az ¿gyint®zŖk 

kev®sb® lesznek fog®konyak az §llampolg§rok, ¿gyfelek probl®m§ira, s hossz¼ t§von a 

szem®lytelens®g elidegened®st eredm®nyezhet. 
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 L§sd errŖl bŖvebben: Klaus Lenk, Inform§ci·s technol·gia ®s a t§rsadalom, in: G¿nter Friedrichs ï 

Adam Schaff (szerk.) Mikroelektronika ®s t§rsadalom, Ćld§s vagy §tok, Jelent®s a R·mai Klub sz§m§ra, 

Budapest, Statisztikai Kiad· V§llalat, 1984. (A tov§bbiakban Lenk, 1984.), p. 250. 
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 Gyakran megesik a k¿lºnbºzŖ hivatalokban ï ²rja a jelent®s, melyre hivatkoztunk ï hogy a munka 

sz§m²t·g®pes²t®se ¿r¿gy¿l szolg§l arra, hogy az ad·fizetŖket vagy t§mogat§sban r®szes¿lŖket m®g 

hosszabb Ťrlapok m®g gondosabb kitºlt®s®re k®rj®k. ï Nem hasonl²t ez a gondolat k²s®rtetiesen a mai 

magyar val·s§gra? 
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5.1. Az elektronikus dokumentumok bizony²t· ereje 

 

Mi®rt kell foglalkoznunk az elektronikus dokumentumok bizony²t· erej®vel?
115

 A 

kºzigazgat§s, az §llami adminisztr§ci· nem ker¿lheti ki az ¿gyint®z®s sor§n azt, hogy 

egy-egy ¿gyben akt§t k®sz²tsen, legyen az b§rmilyen jelentŖs®gŤ, azonnal elint®zhetŖ 

vagy bonyolult, sok idŖt ig®nybe vevŖ probl®ma. Vonatkozzanak r§ az §ltal§nos elj§r§si 

szab§lyok vagy valamilyen speci§lis, szakigazgat§si jogszab§ly, esetleg tºbb ilyen. 

Mindegy az is, hogy egy ¿gyf®l vesz csup§n r®szt az elj§r§sban, vagy tºbb, esetleg m§s 

®rintettek, ®rdekeltek kºzremŤkºd®se is sz¿ks®ges, vagy szakhat·s§got kell az elj§r§sba 

bevonni, tal§n m§sik szervet megkeresni. Az elj§r§si szab§lyok nagyon sok olyan 

mozzanatot tartalmaznak, amelyek elŖ²rj§k, hogy egy-egy ¿gy elint®z®se sor§n ï att·l 

f¿ggŖen, hogy az elj§r§s milyen szakaszban van, milyen hat§ridŖk vannak folyamatban 

ï mikor, milyen szab§lyt kell betartani, alkalmazni, mely cselekv®seket kell kifejteni a 

tºrv®nyes elj§r§si rend megtart§sa ®s az ¿gy jogszerŤ lez§r§sa ®rdek®ben. Az elj§r§s 

sor§n minden egyes mozzanatot dokument§lni kell, az egyes cselekm®nyeket ï 

legyenek azok ak§r hivatalon bel¿liek ï ¼gy kell elv®gezni ®s adminisztr§lni, hogy azok 

a k®sŖbbiekben b§rmikor visszakereshetŖek legyenek. Ennek indoka §ltal§noss§gban 

az, hogy a kºzigazgat§s ïjog§llami keretek kºzºtt ï tºrv®ny al§ rendelt tev®kenys®g. 

Konkr®tan pedig az, hogy az ¿gyfelek sz§m§ra tºrv®ny §ltal biztos²tott jogorvoslati 

lehetŖs®gek ig®nybev®tele sor§n a jogorvoslati k®relem t§rgy§ban dºnt®sre jogosult 

hat·s§g k®pes legyen felt§rni az elj§r§s teljes terjedelm®t, annak minden egyes 

szegmens®vel egy¿tt. De lehet indok ak§r az ¿gyf®l vagy m§s ®rdekelt r®sz®re 

biztos²tott iratbetekint®si jog eredm®nyes gyakorl§s§nak lehetŖs®ge, hiszen m®g egy 

ilyen egyszerŤ esetben is felmer¿lhet a dokumentumok elk¿lºn²t®s®nek sz¿ks®ge 

(p®ld§ul a nem nyilv§nos iratok tekintet®ben), vagy p®ld§ul a m§solat k®sz²t®s®nek 

ig®nye. Sokszor az is csak mag§b·l az akt§b·l §llap²that· meg, hogy az, aki betekint®si 

k®relemmel ®l, jogosult-e egy§ltal§n megismerni az elj§r§sban k®sz¿lt iratokat. 

 

Az akta k®sz²t®se teh§t a kºzigazgat§sban elker¿lhetetlen, legyen az hagyom§nyos, 

pap²r alap¼ anyag, vagy elektronikus dokumentumokb·l §ll· f§jlok ºsszess®ge. Ha 
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 Az Ăelektronikus dokumentumò defin²ci·j§ra az elektronikus al§²r§sr·l sz·l· 2001. ®vi 20XV. tºrv®ny 

2. Ä 12. pontj§ban megfogalmazottakat tekintj¿k ir§nyad·nak, mely szerint az elektronikus dokumentum 

nem m§s, mint elektronikus eszkºz ¼tj§n ®rtelmezhetŖ adategy¿ttes.  
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azonban elv§rjuk a kºzigazgat§st·l ï ®s mint l§ttuk, hogy az EU ezt val·ban elv§rja a 

tag§llamok kºzigazgat§si szerveitŖl ï, hogy k®pes legyen az ¿gyek (vagy legal§bbis 

azok egy r®sze) tekintet®ben elektronikus ¼ton kapcsolatot tartani az ¿gyfelekkel, ®s az 

elj§r§s elektronikus ¼ton folyjon, akkor egyr®szt tudom§sul kell venn¿nk, hogy mindez 

elektronikus dokumentumok n®lk¿l nem fog menni, m§sr®szt biztos²tanunk kell, hogy ï 

amennyiben ez egy§ltal§n lehets®ges ï a rendelkez®sre §ll· technikai eszkºzºk §ltal 

k®sz²tett virtu§lis iratok legal§bb olyan bizony²t· erŖvel b²rjanak, mint a hagyom§nyos, 

pap²r alap¼ t§rsaik. K®zenfekvŖnek tŤnhet a kºvetkeztet®s, hogy a kºzigazgat§sban 

mindezen felt®telek biztos²t§s§hoz ï felt®ve persze, hogy a technika §ll§sa az elv§rt 

kºvetelm®nyek teljes²t®s®t lehetŖv® teszi ï ¼j jogszab§lyokat kell alkotni ®s alkalmazni. 

Term®szetesen nincs sz¿ks®g szakmaspecifikus szab§lyoz§sra akkor, ha a jogalkot· 

idŖben felismeri, hogy nem csup§n a kºzigazgat§s, hanem az eg®sz jogrendszer ®rdeke, 

hogy az elektronikus kommunik§ci· jogi ®rtelemben vett eredm®nyess®g®t a 

jogszab§lyok elismerj®k. 

 

A val·s§gban persze ezek a folyamatok nem eg®szen ²gy zajlottak. Az elektronikus 

kºzl®s joghat§s§nak biztos²t§sa elŖszºr nem az §llami adminisztr§ci·, hanem ï mint oly 

sok minden m§s is ï a gazdas§gi ®letben, kºzelebbrŖl pedig a kereskedelem oldal§r·l 

jelentkezett. Ezt kºvette az a szab§lyoz§s, melynek sor§n a jogrendbe implement§lt§k 

azon technikailag l®tezŖ ®s alkalmazott elj§r§sokat, amelyek lehetŖv® tett®k az 

elektronikus dokumentumkezel®s bizony²t· erej®nek elismer®s®t a t§rsadalom r®sz®rŖl. 

Miut§n ez megtºrt®nt, a kºzigazgat§snak ï ha ¼gy tetszik ï nem maradt m§s dolga, mint 

saj§t kommunik§ci·s rendszer®re is kiterjeszteni azokat a jogi megold§sokat, amelyek a 

gazdas§g nyom§s§ra beker¿ltek a mag§njogi szab§lyoz§sba. Teljesen mindegy ugyanis, 

hogy egy okiratnak egy dolog ad§sv®tel®t kell hitelt ®rdemlŖen igazolnia, vagy azt, 

hogy az ¿gyf®l k®relmet ny¼jtott be a kºzigazgat§si szervhez. Az al§bbiakban teh§t ara 

fogunk kit®rni rºviden, hogy mik®nt lehet technol·giailag olyan megold§st alkalmazni, 

mely biztos²tja a virtu§lis kºzl®s joghat§lyoss§g§t, majd megn®zz¿k, hogy ez a 

lehetŖs®g mik®nt jelent meg a szab§lyoz§sban, v®g¿l pedig azt vizsg§ljuk, hogy a 

magyar kºzigazgat§s elj§r§s szab§lyai mennyiben adapt§lt§k a mag§njogi szab§lyokat 

az elj§r§sra vonatkoz· §ltal§nos szab§lyokban. 
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A technikai k®rd®sek felt§r§s§hoz mindenekelŖtt azt a k®rd®st kell felvetn¿nk, hogy 

milyen kºvetelm®nyeket kell t§masztanunk egy elektronikus t®rben l®trejºtt irattal 

szemben ahhoz, hogy annak tartalm§hoz k®sŖbb joghat§sokat fŤzhess¿nk? Ha a c®lunk 

az, hogy a hagyom§nyos, pap²r alap¼ okiratok bizony²t· erej®vel ruh§zzuk fel az 

elektronikus okiratokat, akkor a v§lasz k®zenfekvŖ: az elektronikus okiratoknak 

mindazon tulajdons§gokkal rendelkezni¿k kell, amelyek a hagyom§nyos, pap²r alap¼ 

okiratok bizony²t· erej®nek meg§llap²t§s§hoz sz¿ks®gesek. Ezek kºz® a tulajdons§gok 

kºz® tartozik az azonos²that·s§g, a hiteless®g, a s®rtetlens®g ®s a letagadhatatlans§g. Az 

azonos²that·s§g l®nyege az, hogy az okirat ®s annak al§²r·ja azonos²that·, teh§t 

egyedies²thetŖ legyen. A hiteless®g azt igazolja, hogy az okirat val·ban att·l a 

szem®lytŖl sz§rmazik (illetve az abban foglalt nyilatkozatot az tette meg), aki mag§b·l 

az okiratb·l kitŤnik, akit az okirat megnevez. A s®rtetlens®g bizony²tja az irat tartalmi 

integrit§s§t, azt teh§t, hogy az al§²r§st kºvetŖen az okiratban nem tºrt®ntek 

m·dos²t§sok. A letagadhatatlans§g gyakorlatilag nem jelent m§st, mint annak 

igazol§s§t, hogy a nyilatkozatot a dokumentum al§²r·ja val·ban megtette, illetve az 

okiratban foglaltakat mag§ra n®zve kºtelezŖnek ismerte el.
116

 

 

A hagyom§nyos iratok eset®ben l§tsz·lag nincs sz¿ks®g k¿lºnleges technikai 

ismeretekre ahhoz, hogy meg§llap²thassuk egy okiratr·l, hogy az megfelel-e a fenti 

felt®teleknek. M®gis tudjuk, hogy v®g¿l is a pap²rok ®s az ²r§s ï k¿lºnºsen a g®p²r§s ï 

kºnnyed®n hamis²that·, megv§ltoztathat·. Nem v®letlen, hogy a jogalkot· is igyekszik 

kik¿szºbºlni a hagyom§nyos iratok gyenges®geit, ®s olyan kºvetelm®nyeket t§masztani, 

amelyek a felhaszn§l§s sor§n minimaliz§lj§k egyes okiratok kock§zat§t. Term®szetesen 

Ăgondò akkor ad·dik, ha az okiratb·l fakad·an jogvita mer¿l fel annak tartalma vagy 

form§ja kºvetkezt®ben, ²gy a legtºbb esetben ï haz§nkban is ï a b²r·s§g elŖtti elj§r§s 

szab§lyai kºzºtt kapott helyt azon szab§lyok csoportja, amelyek az egyes okiratok 

formai kºvetelm®nyeit hat§rozz§k meg att·l f¿ggŖen, hogy milyen bizony²t· erŖt 

k²v§nunk rendelni azokhoz.
117

 £rtelemszerŤen a modern §llamok jogrendszere §ltal§ban 
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 L§sd errŖl r®szletesen: Balogh Zsolt Gyºrgy, Az elektronikus al§²r§s technol·giai alapjai, ¦nnepi 

tanulm§nyok Prof. Dr. Kalas Tibor egyetemi tan§r oktat·i munk§ss§g§nak tisztelet®re, Z-Press Kiad·, 

Miskolc, 2008. (A tov§bbiakban Balogh, 2008.), pp. 47-61.  
117

 A polg§ri perrendtart§sr·l sz·l· 1952. ®vi III. tºrv®ny (Pp.) az elsŖ fok¼ elj§r§s szab§lyai kºzt, a 

bizony²t§sr·l sz·l· fejezetben t§rgyalja az okiratok bizony²t®kk®nt tºrt®nŖ felhaszn§l§s§nak szab§lyait. 

Pp. 190.-199. ÄÄ. 
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a szabad bizony²t§s talaj§n §ll, de bizonyos esetekben ï ha speci§lis kºvetelm®nyeket az 

adott irat nem el®g²t ki ï a b²r·s§g m®rlegel®s®re b²zzuk a bizony²t®k felhaszn§l§s§nak 

lehetŖs®g®t.
118

 Az okiratok tekintet®ben teh§t l®teznek minŖs²tettek, amelyek tartalm§t 

mindaddig val·snak kell elfogadni, am²g az ellenkezŖje be nem bizonyosodik. Ilyen 

kateg·ri§ba tartozik a kºzokirat ®s a teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirat. Ezen okiratok 

eset®ben a biztons§got az jelenti, hogy a ki§ll²t§suk sor§n megfeleltek bizonyos elŖ²rt 

kºvetelm®nyeknek: b²r·s§g, kºzjegyzŖ vagy m§s hat·s§g §ll²totta ki ¿gykºr®n bel¿l; a 

ki§ll²t· maga ²rta ®s ²rta al§; tan¼k mŤkºdtek kºzre az al§²r· szem®lyazonoss§g§nak 

igazol§sa ®rdek®ben vagy ¿gyv®d szerkesztette az iratot stb.
119

 

 

Az elektronikusan k®sz²tett ®s csak ilyen form§ban l®tezŖ dokumentumok eset®ben a 

fenti lehetŖs®gek nem §llnak rendelkez®sre. Elektronikus dokumentumot nem lehet saj§t 

k®zzel ²rni ®s al§²rni, nem lehet ¿gyv®di sz§razb®lyegzŖvel ell§tni stb. Ahhoz, hogy az 

elektronikus dokumentumok tartalm§hoz is olyan bizony²t· erŖt rendelhess¿nk, mint a 

hagyom§nyosokhoz, speci§lis technikai megold§sra van sz¿ks®g. Ez a technol·gia 

pedig nem m§s, mint a kriptogr§fia, azaz a rejtjelez®s. 

 

An®lk¿l, hogy a rejtjelez®s, a kriptogr§fia kialakul§s§nak tºrt®net®re ®s technol·gi§j§ra 

r®szletesen kit®rn®nk, csak utalunk arra, hogy annak c®lja a bizalmas ¿zenetek c®lba 

juttat§sa oly m·don, hogy az ¿zenet tartalm§hoz illet®ktelenek ne f®rhessenek hozz§. 

Ennek sz¿ks®ge, vagyis ig®ny a titkos²tott ¿zenetv§lt§shoz, m§r tºbb ezer ®ve felmer¿lt, 

elsŖsorban diplom§ciai, v®delmi, katonai okokb·l fakad·an, majd k®sŖbb megjelent az 

¿zleti ®s a mag§nc®l¼ kommunik§ci·ban is. A titkos²t§snak (tºrt®netileg is) alapvetŖen 

k®t form§ja alakult ki, a szimmetrikus ®s az aszimmetrikus kriptogr§fia. A szimmetrikus 

kriptogr§fia l®nyege, hogy az ¿zenetet a felad· ugyanazzal az elj§r§ssal, algoritmussal 

k·dolja, mint a c²mzett a dek·dol§skor. Mindazok, akik nincsenek a titkos²t§si m·dszer 

birtok§ban, nem k®pesek megismerni az ¿zenet tartalm§t, ²gy m·dos²tani sem tudj§k. 

Az elj§r§s gyenge pontja az, hogy a k·dol§si elj§r§st mindk®t (illetve minden jogosult) 

f®lnek ismernie kell. Ebben vagy elŖre meg kell egyezni¿k, vagy valamilyen m·don el 

kell juttatniuk egym§snak a k®rd®ses m·dszert. Amennyiben illet®ktelenek hozz§f®rnek 
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 L§sd: Pp. 3.Ä (5) bekezd®s. 
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 Pp. 195. ®s 196. ÄÄ. 
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az algoritmushoz, a k®sŖbbiekben b§rmely ¿zenet tartalma megk®rdŖjelezhetŖ.
120

 Az 

aszimmetrikus m·dszer az elŖzŖhºz k®pest j·val fiatalabb, de hasonl·an az elŖzŖhºz, 

kialakul§s§nak, pontosabban kidolgoz§s§nak h§tter®ben v®delmi c®lok h¼z·dtak. Az 

elj§r§s l®nyege az ï elt®rŖen a szimmetrikus kriptogr§fi§t·l ï, hogy a titkos²t§shoz 

haszn§lt algoritmus nem azonos azzal, amelyet a dek·dol§shoz kell haszn§lni. 

Mindezek mellett egyik algoritmusb·l sem lehet megfejteni a m§sikat, ²gy ha azok 

illet®ktelen kezekbe ker¿lnek, a dokumentum biztons§ga nem s®r¿l. Ennek a logikai 

elj§r§snak a matematikailag megb²zhat· v§ltozat§t nyilv§nos kulcs¼ infrastrukt¼r§nak, 

PKI-nek nevezz¿k, ®s elektronikus al§²r§sk®nt haszn§ljuk napjainkban.
121

 A m·dszer 

l®nyege rºviden az, hogy a rendszerbe egy ¼gynevezett hiteles²t®s-szolg§ltat· is bel®p, 

amely gyakorlatilag hitelt ®rdemlŖen azonos²tja az al§²r·kat, ®s a k·dol§shoz, illetve 

dek·dol§shoz haszn§lt kulcsok, kulcs-p§rok ºsszetartoz§s§t.
122

 A technika mai §ll§sa 

szerint azt mondhatjuk, hogy a PKI technol·gia alkalmaz§s§val olyan elektronikus 

dokumentumok k®sz²thetŖk ®s tov§bb²that·k b§rmilyen m·dszerrel ï jellemzŖen 

sz§m²t·g®pes h§l·zatok seg²ts®g®vel ï ak§r jelentŖs t§vols§gra, mellyel azok tartalma 

nem s®r¿l. A PKI teh§t alkalmas a kor§bban felsorolt, al§²r§sokkal szemben t§masztott 

kºvetelm®nyek kiel®g²t®s®re, azaz az azonos²that·s§g, a hiteless®g, a s®rtetlens®g ®s a 

letagadhatatlans§g biztos²t§s§ra. Nem v®letlen, hogy egyes szerzŖk az elektronikus 

al§²r§s technol·gi§j§nak alkalmaz§s§t ®s szab§lyoz§s§t egyenesen az inform§ci·s 

t§rsadalom fel® vezetŖ ¼t m®rfºldkºvek®nt jellemzik.
123

 

 

A technol·gia rendelkez®sre §ll, m§r csak arra van sz¿ks®g¿nk, hogy a jogrendszer is 

elismerje az elektronikus al§²r§s bizony²t· erej®t. Ez meg is tºrt®nt, Magyarorsz§gon 

r§ad§sul (eur·pai viszonylatban) relat²ve hamar, m§r 2001-ben. Mindennek 

term®szetesen elŖzm®nye volt az Eur·pai Uni· kapcsol·d· ir§nyelv®nek kibocs§t§sa 

1999-ben. Haz§nk a jogkºzel²t®si elj§r§s r®szek®nt teh§t, j·val a 2004. ®vi csatlakoz§st 

megelŖzŖen a nemzeti jogrendszer r®sz®v® tette a kºzºss®gi jogban megjelenŖ 

kºvetelm®nyeket. Persze nem §llt fenn annak vesz®lye, hogy a magyar ¿zleti szf®ra 
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 Balogh, 2008., pp. 51-52. 
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 Pulic Key Infrastructure (PKI) 
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 Balogh, 2008., pp. 54-55. 
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 Torma, 2002. I., p. 210. 
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vagy a kºzigazgat§s megrekedne e n®lk¿l a fejlŖd®sben, de a jogalkot· nyilv§n abban 

b²zott, hogy a csatlakoz§sra az ismert idŖpontn§l kor§bban sor ker¿l. 

 

Az Uni· 1999-ben, 1999/93/EK sz§m¼ ir§nyelv®ben jelºlte ki az elektronikus al§²r§s 

szab§lyoz§s§nak kereteit.
124

 Az ir§nyelv arra kºtelezte a tag§llamokat, hogy legk®sŖbb 

2001 j¼lius§ig szab§lyozz§k az elektronikus al§²r§sok haszn§lat§t, vagy ha kor§bban 

m§r l®tezett tag§llami szab§lyoz§s, akkor teremts®k meg az ir§nyelv rendelkez®sei ®s a 

saj§t szab§lyoz§suk kºzºtti ºsszhangot. Az ir§nyelv rendelkez®sei k®t csoportra 

oszthat·k. Az elsŖbe azok sorolhat·k, amelyek az elektronikus al§²r§si term®kek ®s a 

hiteles²t®s szolg§ltat·k §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok Kºzºss®gen bel¿li szabad mozg§s§t, 

illetŖleg a fogyaszt·k ®rdekeinek v®delm®t hivatottak biztos²tani. A m§sik csoportot 

azok a rendelkez®sek k®pezik, amelyek az elektronikus al§²r§sok jogi elismer®s®re 

kºtelezik a tag§llamokat. Az ir§nyelv r®szletes ismertet®se meghaladja a 

rendelkez®s¿nkre §ll· kereteket, de nem ker¿lhetŖ meg a legfontosabb rendelkez®sek 

kiemel®se. Ezek kºzºtt mindenek elŖtt a technol·gia semlegess®g int®zm®ny®re kell 

utalnunk. Ennek kimond§sa az®rt fontos, mert ez§ltal a szab§lyoz§s egyfelŖl nem marad 

le a technikai fejlŖd®stŖl, ami k¿lºnºsen az infokommunik§ci·s ter¿leten igen gyors. 

M§sfelŖl ²gy a szab§lyoz§s nem prefer§l egyetlen megold§st sem, biztos²tva ²gy a 

tisztess®ges verseny felt®teleit. Az m§r m§sik k®rd®s, hogy a technika akkori §ll§sa 

szerint a kor§bban §ltalunk m§r t§rgyalt PKI megold§sn§l nem volt jobb, ®s tudom§sunk 

szerint ma sincs olyan, mely minden elŖ²rt kºvetelm®nyt ar§nyos kºlts®gek mellett 

teljes²t. Ez a szab§lyoz§sra is r§nyomja b®lyeg®t, hiszen nem lehetett m§s technol·giai 

alapb·l kiindulni a rendelkez®sek megfogalmaz§sa sor§n. Maga a technol·gia-

semlegess®g egy®bir§nt ¼gy biztos²that· a szab§lyoz§sban, hogy az csak az elektronikus 

al§²r§ssal szemben t§masztott kºvetelm®nyeket, a technol·gia alkalmaz§sa 

kºvetkezm®nyek®nt elv§rt eredm®nyeket fogalmazza meg, ®s biztos²t ezekhez jogi 

hat§st. 

 

Az ir§nyelv a jogi elismer®s szempontj§b·l h§rom al§²r§s t²pust k¿lºnbºztet meg. Az 

elsŖ csoportba soroland· minden olyan elektronikus al§²r§s, amely megfelel az ir§nyelv 

elektronikus al§²r§s fogalm§nak. Ezek vonatkoz§s§ban az ir§nyelv arra kºtelezi a 
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 Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 1999/93/EK ir§nyelve az elektronikus al§²r§sra vonatkoz· 
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tag§llamokat, hogy b²r·s§gi ®s hat·s§gi elj§r§sokban biztos²ts§k azt, hogy az 

elektronikus al§²r§ssal al§²rt iratok ®s az elektronikus al§²r§sok bizony²t§si eszkºzk®nt 

val· felhaszn§l§st ne tagadj§k meg puszt§n azok elektronikus form§ja miatt. Ezt az elvet 

az al§²r§sok egyenlŖs®g®nek nevezz¿k. A m§sodik t²pust a fokozott biztons§g¼ 

elektronikus al§²r§s k®pezi. Val·j§ban itt jelenik meg elŖszºr a PKI l®nyegi eleme, 

hiszen, ennek az al§²r§snak olyannak kell lennie, amely biztons§gos al§²r§s k®sz²tŖ 

eszkºzzel k®sz¿lt ®s hiteles²t®s szolg§ltat· §ltal kibocs§tott tan¼s²tv§ny tartozik hozz§. 

A harmadik kateg·ria tekintet®ben a tag§llamok tov§bbi kºvetelm®nyeket 

hat§rozhatnak meg akkor, ha az elektronikus al§²r§st a kºzszf®r§n bel¿l haszn§lj§k. 

Ilyen kºvetelm®ny kapcsol·dhat az elektronikus al§²r§shoz, az al§²r§s k®sz²tŖ eszkºzhºz 

vagy a tan¼s²tv§nyhoz. 

 

Az elektronikus al§²r§s szab§lyoz§sa a k¿lºnbºzŖ r®gi·kban k¿lºnbºzŖ m·dozatokat 

mutat. Olyan megold§sok is fellelhetŖk, amelyek nem tekinthetŖk felt®tlen¿l 

technol·gia-semlegesnek, de ahhoz kºzel²tenek. A k¿lºnbs®geket az al§bbi §bra 

igyekszik felt§rni. 
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3. sz§m¼ §bra 

 

 
Szab§lyoz§s 

jellege 

Technol·gia-

semleges 

Technol·gia-

specifikus 
P®ld§k Defin²ci· 

Digit§lis 

al§²r§s 

Technikai 

megkºzel²t®s 
nem igen N®metorsz§g 

Az elektronikus 

al§²r§s technikai 

standard, 

melynek a jogi 

hat§sa §tt®telesen 

®rv®nyes¿l 

 
Jogi 

megkºzel²t®s 
nem igen Olaszorsz§g 

A jogi 

szab§lyoz§s a 

hagyom§nyos 

okirati 

form§khoz 

k®pest hat§rozza 

meg az 

elektronikus 

al§²r§s k¿lºnbºzŖ 

v§ltozatait 

 
Szervezeti 

megkºzel²t®s 
nem igen Jap§n 

A szab§lyoz§s a 

hiteles²t®s-

szolg§ltat·k §ltal 

teljes²tett 

kºvetelm®nyek 

alapj§n 

differenci§l az 

al§²r§sok kºzºtt 

K®tir§ny¼ 

megold§s 
 igen igen/nem EU 

A szab§lyoz§s 

elŖ²rja az 

azonos²t§shoz 

sz¿ks®ges 

minim§lis 

kºvetelm®nyeket, 

de teret hagy a 

technol·gia 

fejlŖd®s®nek 

Minimalista 

megkºzel²t®s 
 igen nem Ausztr§lia 

Az elektronikus 

al§²r§st a 

hagyom§nyossal 

egyen®rt®kŤnek 

tekinti, a 

szab§lyoz§s nem 

²r elŖ 

technol·giai 

kºvetelm®nyeket 

 

Az elektronikus azonos²t§s h§rom szab§lyoz§si megold§sa
125

 

 

 

                                                 
125

 Forr§s: Subhajit Basu, E-Government and Developing Countries, International Review of Law 

Computers and Technology, Volume 18, No. 1., March 2004., pp. 127. 
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Az uni·s ir§nyelvben foglaltak figyelembev®tel®vel ker¿ltek meg§llap²t§sra azok a 

magyar szab§lyoz§si elvek, amelyeket a Korm§ny jelºlt ki az elektronikus al§²r§sr·l 

sz·l· tºrv®ny megalkot§sa ®rdek®ben.
126

 Ezt kºvetŖen megsz¿letett az elektronikus 

al§²r§sr·l sz·l· tºrv®ny, mely 2001. szeptember 1-j®n l®pett hat§lyba.
127

 A tºrv®ny 

§tveszi az ir§nyelv legfontosabb elemeit, a technol·gia semlegess®get, az al§²r§sok 

egyenlŖs®g®t. Megjelenik ugyanakkor k®t fontos, a jogbiztons§g megŖrz®se 

szempontj§b·l l®nyeges elem, a tºrv®nyi kiv®tel elve, ®s az ¿gyf®lv®delem. A tºrv®nyi 

kiv®tel elv®nek l®nyeg®t az al§²r§sok egyenlŖs®g®bŖl kell levezetn¿nk. Ez ut·bbi 

ugyanis kimondja, mint arra utaltunk, hogy az elektronikus al§²r§s joghat§sa a 

hagyom§nyos dokumentumok al§²r§s§val megegyezik. EbbŖl az kºvetkezik, hogy 

b§rmilyen jog¿gyletben alkalmazni lehet az elektronikus al§²r§st. A tºrv®ny ez al·l 

m®gis kiv®telt enged, de csak akkor, ha a korl§toz§s tºrv®nyi szinten ker¿l kikºt®sre. 

Magyarorsz§gon a hat§lyos szab§lyoz§s ilyen kikºt®st tartalmaz a csal§djogi ®s ºrºkl®si 

jog¿gyletekben.
128

 Az ¿gyf®l v®delm®nek elve azt biztos²tja, hogy az ®rintetteket ne 

lehessen kºtelezni arra, hogy jogilag szab§lyozott t§rsadalmi viszonyaikban 

elektronikus al§²r§st alkalmazzanak.
129

 Nyilv§nval·, hogy a t§rsadalomban megl®vŖ 

digit§lis szakad®k felsz§mol§sa rendk²v¿l fontos feladat, de mindaddig, am²g nem 

biztos²that·, hogy mindenki rendelkezzen a digit§lis al§²r§shoz sz¿ks®ges technikai, 

anyagi eszkºzºkkel ®s tud§ssal, addig nem tehetŖ §ltal§nosan kºtelezŖv® alkalmaz§sa. 

Az inform§ci·s t§rsadalom ki®p²t®se szempontj§b·l, ®s ezen bel¿l az elektronikus 

kºzigazgat§s megteremt®se, megszil§rd²t§sa tekintet®ben k¿lºnºsen fontos azonban, 

hogy bizonyos ter¿leteken m®gis lehets®ges ï tºrv®nyben meghat§rozott esetekben ï az 

elj§r§sra kiz§r·lag elektronikus csatorn§t biztos²tani.
130

 

 

An®lk¿l, hogy r®szletesen ismertetn®nk az elektronikus al§²r§s technol·gi§j§nak ®s jogi 

szab§lyoz§s§nak ºsszef¿gg®seit, csak utalunk arra, hogy a magyar tºrv®ny tºbb, 

k¿lºnbºzŖ t²pus¼ elektronikus al§²r§si form§t ismer. Ezek rºvid bemutat§s§ra az®rt kell 
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 1075/2000. (IX. 13.) Korm. hat§rozat az elektronikus al§²r§sr·l sz·l· tºrv®ny szab§lyoz§si alapelveirŖl 

®s az ezzel kapcsolatban sz¿ks®ges int®zked®sekrŖl 
127

 2001. ®vi 20XV. tºrv®ny (Eat.) az elektronikus al§²r§sr·l 
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 Mindez persze nem jelenti azt, hogy a felek egy§ltal§n nem alkalmazhatn§nak elektronikus 

dokumentumokat ilyen ¿gyekben, de azok hagyom§nyos, pap²r alap¼ form§j§t is el kell k®sz²teni az 

azokra vonatkoz·, szab§lyozott form§ban ahhoz, hogy ®rv®nyes¿lhessenek ®s hat§lyosulhassanak. 
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 L§sd errŖl r®szletesen: Torma, 2002. I., pp. 210-221. 
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 L§sd p®ld§ul az ad·z§s rendj®rŖl sz·l· 2003. ®vi XCII. tºrv®ny 31. Ä (2) bekezd®s®t. 
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v§llalkoznunk, mert ï mint arra kor§bban utaltunk ï a jogalkot· a hagyom§nyos 

okiratok bizony²t· ereje tekintet®ben is differenci§lt szab§lyoz§st alkalmaz att·l 

f¿ggŖen, hogy az adott irat milyen formai kºvetelm®nyeknek felel meg. Amennyiben az 

elektronikus al§²r§ssal ell§tott elektronikus dokumentumokat a hagyom§nyosokhoz 

hasonl· bizony²t· erŖvel k²v§njuk felruh§zni ï m§rpedig az al§²r§sok egyenlŖs®g®nek 

elv®bŖl ez kºvetkezik ï akkor az elektronikus t®rben is differenci§lt szab§lyoz§sra van 

sz¿ks®g. Ennek f®ny®ben jelent meg a magyar szab§lyoz§sban az elektronikus al§²r§s, 

vagy ahogyan h®tkºznapi n®ven eml²tj¿k: az ĂegyszerŤò elektronikus al§²r§s, a fokozott 

biztons§g¼ elektronikus al§²r§s ®s a minŖs²tett elektronikus al§²r§s. Az elektronikus 

al§²r§s a jogszab§lyi megfogalmaz§s szerint Ăelektronikusan al§²rt elektronikus 

dokumentumhoz azonos²t§s c®lj§b·l logikailag hozz§rendelt vagy azzal 

elv§laszthatatlanul ºsszekapcsolt elektronikus adatò.
131

 A fokozott biztons§g¼ 

elektronikus al§²r§s olyan Ăelektronikus al§²r§s, amely alkalmas az al§²r· azonos²t§s§ra, 

egyed¿l§ll·an az al§²r·hoz kºthetŖ, olyan eszkºzºkkel hozt§k l®tre, amelyek kiz§r·lag 

az al§²r· befoly§sa alatt §llnak, ®s a dokumentum tartalm§hoz olyan m·don 

kapcsol·dik, hogy minden ï az al§²r§s elhelyez®s®t kºvetŖen a dokumentumon tett ï 

m·dos²t§s ®rz®kelhetŖò.
132

 A minŖs²tett elektronikus al§²r§s Ăolyan ï fokozott 

biztons§g¼ ï elektronikus al§²r§s, amelyet az al§²r· biztons§gos al§²r§s-l®trehoz· 

eszkºzzel hozott l®tre, ®s amelynek hiteles²t®se c®lj§b·l minŖs²tett tan¼s²tv§nyt 

bocs§tottak kiò.
133

 

 

Az Eat. hat§lyba l®ptet®se term®szetesen nem volt ºnc®l¼, ²gy megjelen®s®vel egy¿tt 

m·dosult tºbb m§s jogszab§ly is. Ezek kºz¿l kettŖt emel¿nk ki. Nevezetesen a Pp-t ®s 

az Će-t.
134

 ElŖbbi jelentŖs®ge az, hogy bizony²t· erŖt rendelt az elektronikus 

dokumentumokhoz, ut·bbi pedig az elektronikus ¿gyint®z®s lehetŖs®g®nek 

megteremt®s®re ir§nyul· elsŖ, b§r kezdeti l®p®snek tekinthetŖ.
135

 

 

                                                 
131

 Eat. 2. Ä 6. pont 
132

 Eat. 2. Ä 15. pont 
133

 Eat. 2. Ä 17. pont 
134

 L§sd az 1981. ®vi I. tºrv®nnyel m·dos²tott ®s egys®ges szerkezetbe foglalt 1957. ®vi IV. tºrv®nyt az 

§llamigazgat§si elj§r§s §ltal§nos szab§lyair·l. 
135

 Az Će. szab§lyait, pontosabban az elektronikus ¿gyint®z®shez kapcsol·d· m·dos²t§sait k®sŖbb fogjuk 

t§rgyalni. 
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Mint arra utaltunk, az Eat. h§rom, k¿lºnbºzŖ szintŤ elektronikus al§²r§s-fajt§t neves²t. A 

fogalmakb·l az is meg§llap²that·, hogy az elektronikus al§²r§s-t²pusoknak egyre 

magasabb szintŤ kºvetelm®nyeknek kell megfelelni¿k, ®s a r®sz-eg®sz viszony§ban 

§llnak egym§ssal, hiszen a kºvetelm®nyek egym§sra ®p¿lnek. Ez azt jelenti, hogy 

minden fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§snak teljes²tenie kell az elektronikus 

al§²r§sra vonatkoz· kºvetelm®nyeket, ®s minden minŖs²tett al§²r§snak legal§bb fokozott 

biztons§g¼nak is kell lennie egyben. 

 

4. sz§m¼ §bra 

 

 

Az elektronikus al§²r§si szintek egym§sra ®p¿l®se
136

 

 

A k¿lºnbºzŖ al§²r§si szintek alkalmaz§sa arra ad lehetŖs®get, hogy az elektronikus 

okiratok bizony²t· ereje is differenci§ltan ker¿lhessen meg§llap²t§sra a hagyom§nyos 

iratokhoz hasonl·an. A Pp. m·dos²t§s§val gyakorlatilag azt ®rte el a jogalkot·, hogy a 

hagyom§nyos kºzokiratïmag§nokirat feloszt§sban az elektronikus dokumentumok is 

®rtelmezhetŖk legyenek. A h§rom szint kºz¿l tºrv®ny §ltal biztos²tott bizony²t· erŖt 

csak a minŖs²tett elektronikus al§²r§ssal ell§tott dokumentumok kaptak. A kºzokiratï

mag§nokirat elhat§rol§s alapja tov§bbra is a kibocs§t· szervezet vagy szem®ly. A 

mag§nokiratokon bel¿l a hagyom§nyos feloszt§s szerint a teljes bizony²t· erejŤ 
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 Forr§s: A szerzŖ saj§t szerkeszt®se az Eat. alapj§n 
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mag§nokiratok csoportj§ba tartoznak a minŖs²tett elektronikus al§²r§ssal ell§tott 

elektronikus dokumentumok, m²g az egy®b, tºrv®nyi v®lelemmel nem v®dett csoportba 

a fokozott biztons§g¼ vagy ĂegyszerŤò elektronikus al§²r§ssal ell§tott iratok. 

Term®szetesen a fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§s alkalmaz§sa sem megy 

veszendŖbe. A jogalkot·, ha bizony²t· erŖt nem is t§rs²tott ehhez a szign·hoz, azt 

mindenesetre kimondta, hogy ha egy elektronikus dokumentum ilyen m·don ker¿lt 

ki§ll²t§sra, az ï a hagyom§nyos jognyilatkozatokkal ºsszehasonl²tva ï megfelel az 

²r§sbelis®g kºvetelm®ny®nek. A fentiek ºsszefoglal§s§t tartalmazza az al§bbi t§bl§zat. 

 

5. sz§m¼ §bra 
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Az elektronikus al§²r§s joghat§sai a hagyom§nyos okiratokhoz k®pest
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 Forr§s: A szerzŖ saj§t szerkeszt®se az Eat. alapj§n 



 

Elektronikus al§²r§s a kºzigazgat§sban 

 

 

87 

 

5.2. Az elj§r§sok sor§n haszn§lt al§²r§sokra vonatkoz· kºvetelm®nyek 

 

A Korm§ny a 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendeletben hat§rozta meg a kºzigazgat§si 

hat·s§gi elj§r§sokban felhaszn§lt elektronikus al§²r§sokra ®s az azokhoz tartoz· 

tan¼s²tv§nyokra, valamint a tan¼s²tv§nyokat kibocs§t· hiteles²t®s-szolg§ltat·kra 

vonatkoz· kºvetelm®nyeket az elektronikus al§²r§sr·l sz·l· 2001. ®vi 20XV. tºrv®ny 

27. Ä (1) bekezd®s b) pontj§ban foglalt felhatalmaz§s alapj§n. A rendelet hat§lya 

kiterjed: 

- az ¿gyf®lre ®s az elj§r§s egy®b r®sztvevŖj®re, 

- az elektronikus al§²r§shoz kapcsol·d· tan¼s²tv§nyt ig®nylŖre, 

- a kºzigazgat§si hat·s§gra, 

- az elektronikus ¿gyint®z®ssel ºsszef¿gg®sben haszn§lt elektronikus al§²r§ssal 

kapcsolatos szolg§ltat§sok ny¼jt·ira.
138

 

 

A rendelet a szakmai ir§ny²t§st miniszteri szintre b²zza, olyannyira, hogy a legfontosabb 

szab§lyzatok megalkot§s§t ï a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g elnºk®nek egyet®rt®s®vel ï 

is miniszteri feladatok kºz® sorolja csak¼gy, mint a megb²zhat· mŤkºd®s 

ellenŖrz®s®t.
139

 

 

A rendelet l®nyege egyr®szt abban ragadhat· meg, hogy kºzigazgat§si gyºk®r-

hiteles²t®sszolg§ltat· mŤkºd®s®t hat§rozza meg, melynek feladata elsŖdlegesen az, hogy 

fel¿lhiteles²tse a rendelet hat§lya alatt kibocs§tott tan¼s²tv§nyok hiteles²t®s-

szolg§ltat·inak nyilv§nos kulcs§t. M§sik oldalr·l a rendelet elŖ²rja, hogy a 

kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§sokban az ¿gyf®l ®s a hat·s§g csak akkor alkalmazhat 

elektronikus al§²r§st, ha az a rendeletben meghat§rozott kºvetelm®nyeknek megfelel.
140

 

 

Harmadr®szt az ¿gyf®l akkor haszn§lhat elektronikus al§²r§st a kºzigazgat§si hat·s§gi 

elj§r§s sor§n, ha az legal§bb fokozott biztons§g¼, ®s: 
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 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§sokban felhaszn§lt elektronikus 

al§²r§sokra ®s az azokhoz tartoz· tan¼s²tv§nyokra, valamint a tan¼s²tv§nyokat kibocs§t· hiteles²t®s-

szolg§ltat·kra vonatkoz· kºvetelm®nyekrŖl, 1. Ä 
139

 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 2. Ä 
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 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 3-4. ÄÄ 
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- a hiteles²t®s-szolg§ltat· v§llalja a viszontazonos²t§si kºtelezetts®g teljes²t®s®t, 

- a tan¼s²tv§ny minŖs²tett tan¼s²tv§ny, vagy a szem®lyazonos²t§s sor§n a rendelet 

speci§lis rendelkez®seinek megfelelŖen j§rt el a hiteles²t®s-szolg§ltat·, 

- a hiteles²t®s-szolg§ltat· kiz§rja az §ln®v haszn§lat§t, ®s a tan¼s²tv§nyban a 

szem®lyazonos²t§sra alkalmas hat·s§gi igazolv§nyban felt¿ntetettel betŤ szerint 

azonosat t¿ntet fel, 

- a hiteles²t®s-szolg§ltat· a k®relem fogad§s§t·l sz§m²tott h§rom ·r§n bel¿l meg§llap²tja 

a k®relmezŖ jogosults§g§t ®s az §llapotv§ltoz§st a nyilv§ntart§s§ban §tvezeti.
141

 

 

Abban az esetben, ha az ¿gyf®l nem minŖs²tett elektronikus al§²r§st haszn§l, ¼gy a 

regisztr§ci· sor§n speci§lis szab§lyokat kell kºvetni, amelyeket a jogszab§ly ²r elŖ. A 

szem®lyes megjelen®s sor§n szem®lyazonos²t§sra alkalmas hat·s§gi igazolv§nnyal kell 

az ig®nylŖnek (¿gyf®lnek) azonos²tania mag§t, majd a rºgz²tendŖ adatok helyess®g®t 

saj§t kezŤ al§²r§s§val igazolja.
142

 

 

A rendelet (®rtelemszerŤen) a hivatali al§²r§ssal ®s a hivatali al§²r§shoz tartoz· 

tan¼s²tv§nnyal szemben is r®szletes kºvetelm®nyeket hat§roz meg, amelyek a 

kºvetkezŖk: 

- A hivatali al§²r§snak tartalmaznia kell idŖb®lyegzŖt vagy az idŖb®lyegzŖvel 

megegyezŖ form§tumban a hat·s§g saj§t idŖforr§s§n alapul·, szervezeti al§²r§s§val 

hiteles²tett idŖjelz®s®t. 

- A kiadm§nyoz§st ig®nylŖ elektronikus dokumentumot a hat·s§g vezetŖje §ltal 

kiadm§nyoz§sra feljogos²tott szem®ly olyan minŖs²tett elektronikus al§²r§ssal l§tja el, 

amely a hat·s§g k®pviselet®re feljogos²tja. 

- A kiadm§nyoz§st nem ig®nylŖ dokumentumokat, k¿lºnºsen az elj§r§s megind²t§s§val 

kapcsolatos ®rtes²t®seket,
143

 a hat·s§g elektronikus al§²r§ssal l§tja el. 

A hat·s§g §ltal haszn§lt elektronikus al§²r§si tan¼s²tv§nnyal szemben t§masztott 
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 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 6. Ä 
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 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 7. Ä 
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 Ezen ®rtes²t®sek tekintet®ben a rendelet k¿lºn neves²ti a Ket. 29. Ä (3) ®s (9) bekezd®s®t. Ezek kºz¿l az 

elsŖ az ¿gyf®l ®rtes²t®se a hivatalb·l indult elj§r§sr·l, illetve k®relemre indult elj§r§sban az ismert 

ellen®rdekŤ vagy m§s m·don ®rdekelt ¿gyf®l ®rtes²t®se. A m§sik eset az az ®rtes²t®s, mely a k®relemre 

indult elj§r§sban sz¿ks®ges akkor, ha azt az ¿gyf®l k®ri, ®s melynek az iktat·sz§mot, az elj§r§s 

megind²t§s§nak napj§t, az ¿gyint®z®si hat§ridŖt, az ¿gyint®zŖ nev®t ®s hivatali el®rhetŖs®g®t kell 

tartalmaznia. 
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kºvetelm®nyek az al§bbiak: 

- A tan¼s²tv§nynak tartalmaznia kell a kºzigazgat§si szerv nev®t. 

- A hiteles²t®s-szolg§ltat·nak a regisztr§ci· sor§n a rendeletben elŖ²rt speci§lis 

szab§lyok alapj§n kell elj§rnia. 

- A tan¼s²tv§ny alapj§ul szolg§l· hiteles²t®si rend szerepel az NHH nyilv§ntart§s§ban. 

A regisztr§ci· sor§n gyakorlatilag ugyanazokat a szab§lyokat rendeli alkalmazni a 

jogszab§ly, mint amelyeket az ¿gyf®l §ltal haszn§lt elektronikus al§²r§sra elŖ²r azzal, 

hogy a regisztr§ci· hiteles²t®s-szolg§ltat·n§l tºrt®nŖ kezdem®nyez®s®re a hat·s§got 

k®pviselŖ term®szetes szem®ly jogosult a hat·s§g §ltal ki§ll²tott, kºzokiratba foglalt 

meghatalmaz§ssal.
144

 

 

A Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala a kºzigazgat§si felhaszn§l§sra vonatkoz· 

kºvetelm®nyeknek megfelelŖ hiteles²t®si rendekrŖl, valamint az ezt alkalmaz· 

hiteles²t®s-szolg§ltat·kr·l hat·s§gi nyilv§ntart§st vezet. A hiteles²t®si rendet igazol· 

nyilv§ntart§snak tartalmaznia kell az ¿gyf®l §ltal haszn§lt ®s a hivatali al§²r§shoz 

kapcsol·d· hiteles²t®si rendeket, valamint a hat·s§g k®relm®re nyilv§ntart§sba vett 

k¿lfºldi hiteles²t®s-szolg§ltat·k §ltal kibocs§tott hiteles²t®si rendeket.
145

 Emellett a 

rendelet ï mintegy garanci§lis szab§lyk®nt ï elŖ²rja, hogy a kºzigazgat§si hat·s§gi 

elj§r§sban jogszab§ly kºzokirat vagy teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirat haszn§lat§t ²rja 

elŖ, akkor ezekben az esetekben nem csak a Pp. vonatkoz· rendelkez®seit,
146

 hanem az 

ott meghat§rozottakon t¼lmenŖen a Ket-ben foglalt kºvetelm®nyeket is teljes²teni 

kell.
147

 

 

A rendelet v®g¿l az ¼gynevezett biztons§gi hiteles²t®s-szolg§ltat·ra vonatkoz· 

szab§lyokat tartalmaz, amelyek feladata, hogy k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott 

v®delem al§ esŖ tiszts®get, valamint fontos ®s bizalmas munkakºrt betºltŖ szem®lyek 

r®sz®re e munkakºr¿kkel ºsszef¿gg®sben ny¼jtson hiteles²t®s- ®s eszkºz-szolg§ltat§st. A 

biztons§gi hiteles²t®s-szolg§ltat· jogosult arra is, hogy k¿lºn meg§llapod§s alapj§n a 

nemzetbiztons§gi szolg§latok fontos ®s bizalmas munkakºrt betºltŖ munkat§rsai r®sz®re 
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 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 8-10. ÄÄ 
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 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 11-12. ÄÄ 
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 1952. ®vi III. tºrv®ny a polg§ri perrendtart§sr·l, 195-196. ÄÄ 
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 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 13. Ä 
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szolg§ltat§st ny¼jtson.
148

 

 

Az elektronikus ¿gyint®z®s sor§n k¿lºnºs figyelmet kell ford²tani arra, hogy azok a 

technikai eszkºzºk, rendszerek, amelyek lehetŖv® teszik az elektronikus ¿gymenetet, 

biztons§gosak legyenek, ®s legyenek k®pesek arra, hogy egym§ssal kommunik§ljanak. 

Ennek biztos²t®ka a 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet.
149

 A rendelet szem®lyi hat§ly§t 

a korm§ny gyakorlatilag minden kºzigazgat§s szervre kiterjesztette. Nagyon fontos 

felelŖss®gi szab§ly ker¿lt megfogalmaz§sra, nevezetesen az, hogy az elektronikus 

¿gyint®z®s sor§n a hat·s§g felel az®rt, hogy az informatikai rendszer a meghat§rozott 

kºvetelm®nyeknek megfelel. Ez a felelŖss®g a hat·s§g oldal§n att·l f¿ggetlen¿l is 

fenn§ll, hogy a k®rd®ses rendszer ¿zemeltet®s®t r®szben vagy eg®szben maga v®gzi, 

azaz harmadik szem®ly ¿zemeltet®sbe tºrt®nŖ bekapcsol·d§sa eset®n is.
150

 

 

Az informatikai rendszerek dokument§lts§g§val kapcsolatos fontos rendelkez®s, hogy a 

hat·s§gnak rendelkeznie kell az informatikai rendszer fel®p²t®s®re vonatkoz· 

rendszerle²r§sokkal ®s modellekkel, az adatok t§rol§si szerkezet®nek ®s szintaktikai 

feldolgoz§si szab§lyinak le²r§s§val, az adatokhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®si rend 

meghat§roz§s§val, valamint a rendszer mŤkºdtet®s®re vonatkoz· utas²t§sokkal ®s 

elŖ²r§sokkal. A dokument§lts§g egyik garanci§ja, hogy minden szervnek a saj§t maga 

§ltal ¿zemeltetett rendszer tekintet®ben belsŖ szab§lyzatot kell alkotnia, melyben meg 

kell hat§rozni az ¿zemeltet®ssel ®s ellenŖrz®ssel kapcsolatos munkakºrºk betºlt®s®hez 

sz¿ks®ges informatikai ismereteket. Hat·s§gonk®nt kell egy-egy felelŖs szem®lyt 

megjelºlni az informatikai biztons§gi kºvetelm®nyek ®s az ¿zemeltet®s tekintet®ben.
151

 

 

Az informatikai c®lrendszerek informatikai biztons§gi kock§zatait a hat·s§gok 

kºtelesek legal§bb k®t®venk®nt felm®rni. ElsŖ megkºzel²t®sben ez az intervallum 

kev®snek tŤnhet, k¿lºnºs tekintettel az informatika soha nem l§tott m®rt®kŤ fejlŖd®s®re. 

A jogszab§ly azonban informatikai biztons§gi ir§ny²t§si rendszer kialak²t§s§r·l 

rendelkezik, melyben ï tºbbek kºzºtt ï szerepelnie kell a biztons§gi probl®m§k 
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 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 14. Ä 
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 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus ¿gyint®z®st lehetŖv® t®vŖ informatikai rendszerek 

biztons§g§r·l, egy¿ttmŤkºd®si k®pess®g®rŖl ®s egys®ges haszn§lat§r·l. 
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 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 4. Ä (2) bekezd®s. 
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 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 8. Ä. 
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meghat§roz§s§nak, a biztons§gi c®loknak, a fejleszt®sre ®s az ¿zemeltet®sre vonatkoz· 

funkcion§lis ®s garanci§lis biztons§gi kºvetelm®nyeknek. Fentieken t¼lmenŖen az adott 

rendszer seg²ts®g®vel elektronikus ¼ton v®gezhetŖ egyes elj§r§si cselekm®nyeket 

biztons§gi oszt§lyba kell sorolni, ®s meg kell hat§rozni az egyes biztons§gi 

oszt§lyokhoz tartoz· biztons§gi kºvetelm®nyeket.
152

 

 

Az ¿zemeltet®s esetleges kiszervez®s®vel kapcsolatos garanci§lis szab§ly, hogy ilyen 

esetekben is biztos²tani kell a hat·s§g ellenŖrz®s®re vagy fel¿gyelet®re jogosult 

szerveknek ezen jogok v§ltozatlan ®s teljes m®rt®kŤ gyakorl§s§nak lehetŖs®g®t. Ezt a 

rendelkez®st a hat·s§g ®s a kiszervezett feladatot ell§t· harmadik szem®ly kºzºtti 

szerzŖd®sben is egy®rtelmŤen rºgz²teni kell. Fontos adatv®delmi garancia, hogy azokn§l 

a szervezetekn®l, amelyek tºbb k¿lºnbºzŖ hat·s§gnak v®geznek tulajdonk®ppeni 

adatkezel®st, kºtelesek olyan mŤszaki ®s szem®lyi felt®telek fenntart§s§ra ®s 

biztos²t§s§ra, amelyek megakad§lyozz§k, hogy a k¿lºnbºzŖ hat·s§gok §ltal kezelt 

adatok jogosulatlanul ºsszekapcsol§sra ker¿ljenek.
153

 

 

A rendelet biztons§gi kºvetelm®nyekrŖl sz·l· fejezete azokra az informatikai 

c®lrendszerekre vonatkozik, amelyben a hat·s§g olyan hat·s§gi ¿gyre vonatkoz· 

elektronikus dokumentumokat t§rol, amelyek egyidejŤleg pap²r alapon nem §llnak teljes 

kºrŤen a hat·s§g rendelkez®s®re, vagy az esetlegesen bekºvetkezŖ tart·s ¿zemzavar 

eset®n a hat·s§g nem tudja a folyamatban l®vŖ ¿gyet tov§bbi ºt napon bel¿l pap²r 

alapon folytatni.
154

 Ez ugyanakkor §ll§spontunk szerint nem olyan rendelkez®s, mely 

megfelelne a jogszab§lyi hierarchia kºvetelm®nyeinek. K·gens tºrv®nyi elŖ²r§s, hogy a 

tart·s ï legal§bb ºt napon §t tart· ï ¿zemzavar eset®n a hat·s§g legk®sŖbb az 

¿zemzavar ºtºdik napj§t kºvetŖ elsŖ munkanapon az ¿gyfelet az ¿zemzavar t®ny®rŖl ®s 

kezdŖ idŖpontj§r·l kºnyvelt postai k¿ldem®nyben ®rtes²ti ®s t§j®koztatja arr·l, hogy az 

¿gyint®z®sre a hagyom§nyos (²r§sbeli) elj§r§si m·dot lehet alkalmazni.
155

 Ezen tºrv®nyi 

rendelkez®ssel szemben ï mint l§that· ï a rendeletet eleve olyan felt®telezett 

kºrnyezetben fogalmazt§k meg, mely burkoltan megengedi gyakorlatilag b§rmely 
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 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 9. Ä (2) bekezd®s. 
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 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 12-13. ÄÄ. 
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 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 14. Ä. 
155

 2004. ®vi CXL. tºrv®ny a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l, 163. Ä 

(1) bekezd®s b) pont. 
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elj§r§sban, hogy a Ket. tart·s ¿zemzavarra vonatkoz· rendelkez®sei ne ker¿ljenek 

marad®ktalanul betart§sra. Ćll§spontunk szerint ez a normakoll²zi· al§t§masztja azon 

agg§lyunkat, mely szerint a Ket-ben megfogalmazott, elektronikus ¿gymenetre 

vonatkoz· szab§lyok t¼lzottan r®szletekbe menŖek. Olyannyira, hogy a sz¿ks®ges 

rugalmass§gt·l is megfosztj§k a jogalkalmaz·t, k¿lºnºsen ami a hat·s§gi oldalt illeti. 

Mi®rt is ne ker¿lhetne egy-egy kºzigazgat§si szerv olyan helyzetbe, ahol bizonyos 

elj§r§sban nem k®pes a tart·s ¿zemzavar be§llt§t kºvetŖ elsŖ munkanapon pap²r alapon 

folytatni az ¿gymenetet. A tºrv®nyi szintŤ szab§lyoz§ssal a jogalkot· (a Ket. 

megalkot§s§nak kºr¿lm®nyeit ismerve a Korm§ny maga) megfosztotta a kºzigazgat§s 

cs¼csszerv®t (gyakorlatilag teh§t saj§t mag§t) att·l, hogy rugalmasan alak²tsa ki, ®s 

dinamikusan form§lja az elektronikus ¿gyint®z®sre vonatkoz· szab§lyokat. Rem®nyeink 

szerint a Ket. ¼j Ănovell§jaò megoldja majd ezt a k®rd®st, hiszen a r®szletszab§lyok 

2009. okt·ber 1-j®tŖl rendeleti szintre ker¿lnek, de ennek r®szleteit k®sŖbb fogjuk 

ismertetni.
156

 

 

A biztons§gi kºvetelm®nyek kºzºtt tal§lunk m®g az ¿gyf®l azonos²t§s§val kapcsolatos 

szab§lyokat, amelyek elsŖdleges szerepe, hogy az elj§r§s sor§n egyszer m§r azonos²tott 

¿gyf®l hely®be jogosulatlanul m§s szem®ly ne l®phessen. Itt ker¿l elŖ²r§sra folyamatok 

napl·z§s§nak kºtelezetts®ge, a c®lrendszer megb²zhat· ¿zemeltet®se, mely a k¿lºnbºzŖ 

elj§r§si cselekm®nyekn®l a biztons§gi oszt§lyba tartoz§st·l f¿ggŖen igyekszik rendezni 

az esetleges rendk²v¿li esem®nyeket. Ment®s ®s archiv§l§s tekintet®ben szint®n fontos 

szempont, hogy a k¿lºnbºzŖ adatok, programok probl®ma fell®p®se eset®n 

meghat§rozott idŖn bel¿l helyre§ll²that·k legyenek. Fontos adatbiztons§gi rendelkez®s, 

hogy az olyan nyilv§ntart§sokr·l, amelyeket a hat·s§g pap²r alap¼ form§ban nem Ŗriz 

meg, mŤszakilag f¿ggetlen, ter¿letileg elk¿lºn¿lt szervezetn®l biztons§gi m§solatot kell 

elhelyezni (biztons§gi Ŗrz®s). A biztons§gi Ŗrz®s sor§n az adatok elhelyez®s®t ®s 

t§rol§s§t olyan rendszeress®ggel, m·don ®s dokument§lts§ggal kell v®gezni, amely a 

nyilv§ntart§st vezetŖ informatikai c®lrendszer teljes megsemmis¿l®se eset®n is lehetŖv® 

teszi a nyilv§ntart§s azonos funkcionalit§s¼, ®s lehetŖs®g szerinti legteljesebb 

adattartalm¼ ¼jb·li kialak²t§s§t. Ćll§spontunk szerint a jogszab§ly ezen a pontos 

t¼lzottan megengedŖ, pontosabban olyan hat§rozatlan fogalmat tartalmaz, mely nem §ll 
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 L§sd a kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l sz·l· 2004. ®vi CXL. 

tºrv®ny m·dos²t§s§r·l sz·l· 2008. ®vi CXI. tºrv®nyt. 
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ar§nyban az el®rni k²v§nt c®llal. Olyan esetekben ugyanis, amelyek sor§n az 

elektronikus adatokon k²v¿l gyakorlatilag semmilyen m§s lehetŖs®g nem marad arra, 

hogy a nyilv§ntart§s kor§bbi adattartalm§t helyre§ll²ts§k, ott a ĂlehetŖs®g szerintiò 

vissza§ll²t§si kºtelezetts®g meg²t®l®s¿nk szerint nem biztos²t megfelelŖ garanci§t, 

legal§bbis ¼gy semmik®ppen sem, hogy a kifejez®s bŖvebb magyar§zatot nem kap. 

Vajon milyen jellegŤ nyilv§ntart§s lehet az, ahol az adatok esetleges elveszt®se nem 

jelent gondot? Nyilv§n az ¼jb·li adat-felv®telez®s megoldja ezt a probl®m§t, de nyitott 

k®rd®s, hogy mi a teendŖ abban az esetben, ha olyan adat v®sz el, melyet nem lehet 

p·tolni.
157

 

 

Term®szetesen a v²rusok ®s m§s rosszindulat¼ adatok, programok k§ros hat§saival 

szemben is v®deni kell az informatikai c®lrendszereket, tov§bb§ az ¿gyfelek szem®lyes 

adatainak t§rol§s§t oly m·don kell elv®gezni, hogy az alkalmas legyen a szem®lyes 

adatokhoz val· jogosulatlan hozz§f®r®s megakad§lyoz§s§ra vagy ºsszekapcsol§s§ra. Az 

adattov§bb²t§s sor§n nyilv§nval·an minden lehets®ges m·dszerrel tºrekedni kell arra, 

hogy az adatbiztons§gi ®s az adatv®delmi kºvetelm®nyek megval·suljanak.
158
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 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 15-19. ÄÄ. 
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 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, 20-26. ÄÄ. 



 

Az elektronikus kºzigazgat§si elj§r§s magyar szab§lyoz§si megold§sa 

 

 

94 

 

6. Az elektronikus kºzigazgat§si elj§r§s magyar szab§lyoz§si 

megold§sa 

 

Az eddigiek sor§n az elektronikus kºzigazgat§s k®rd®skºr®re vonatkoz· vizsg§latainkat 

oly m·don v®gezt¿k, hogy a lehetŖ t§gabb megkºzel²t®sbŖl indultunk ki, ®s l®p®senk®nt 

haladtunk az elektronikus kºzigazgat§s tartalm§nak meghat§roz§sa, leszŤk²t®se fel®. 

ElŖszºr azokat a kereteket jelºlt¿k, amelyeken bel¿l ®rtelmezni tudjuk az elektronikus 

kºzigazgat§st az inform§ci·s t§rsadalomban, majd az Eur·pai Uni· dokumentumai, ®s 

egyes k¿lfºldi szab§lyoz§si modellek seg²ts®g®vel tov§bb szŤk²tett¿k a tartalmi 

®rtelmez®si lehetŖs®geket. E vizsg§latok sor§n azt is lehetŖs®g¿nk volt meg§llap²tani, 

hogy bizonyos pontokon minden fejleszt®si program, legyen az uni·s vagy tag§llami 

szintŤ, teljesen azonos c®lokat tŤzºtt ki. Ez®rt l§ttuk sz¿ks®gesnek azt, hogy 

megvizsg§ljuk e fŖbb, kºzºs c®lok jellemzŖit tudom§nyos szempontb·l. Eljutottunk 

teh§t od§ig, hogy az elektronikus kºzigazgat§ssal kapcsolatban megtal§ltuk a 

legfontosabb mozgat·rug·kat, ®s elemezt¿k is ezeket. 

 

Fontosnak tartottuk azt is, hogy az elektronikus kºzigazgat§s t®makºr®ben sz·ljunk a 

szem®lyazonos²t§s ®s a hiteles dokumentum-kezel®s form§ir·l az elektronikus t®rben. 

AlapvetŖ kºvetelm®ny ugyanis az, hogy a hat·s§gok ®s az ¿gyfelek kºzºtti 

jogviszonyokban akkor is hitelt ®rdemlŖen bizony²that· legyen a kommunik§ci·, ®s 

megoldott legyen a szem®lyazonos²t§s, ha az elj§r§sban r®szt vevŖ felek nincsenek 

fizikai ®rtelemben egy helyen ®s egy idŖben jelen. A tov§bbiakban ï imm§ron 

megfelelŖ viszony²t§si pontok birtok§ban ï azt vizsg§ljuk, hogy a magyar kºzigazgat§s 

moderniz§ci·j§ba hogyan illeszkedik be az elektronikus kºzigazgat§s jºvŖk®pe. 

 

6.1. Magyar programok, dokumentumok, eredm®nyek 

 

Ebben a fejezetben azokat az §tfog· kezdem®nyez®seket k²v§njuk bemutatni, amelyeket 

a magyar jogalkot· annak ®rdek®ben k®sz²tett, hogy megfelelŖ talajt k®sz²tsen az 

elektronikus kºzigazgat§si kºrnyezet megteremt®s®nek. 
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Az OECD 2006 december®ben tette kºzz® orsz§gtanulm§ny§t az elektronikus 

kºzigazgat§s magyarorsz§gi helyzet®rŖl.
159

 A dokumentum a legfontosabb eredm®nyek 

kºzºtt eml²ti, hogy a 20 alapvetŖ elektronikus szolg§ltat§s j·l bizony²t, ®s a 

Magyarorsz§g elŖtt §ll· feladatok kºzºtt sorolja fel az elektronikus kºzigazgat§s 

lehetŖs®geinek jobb kihaszn§l§s§t, a szabv§nyos²t§s szintj®nek nºvel®s®t, ®s a 

felhaszn§l·i ig®nybev®tel sz®les²t®s®nek ºsztºnz®s®t a helyi szolg§ltat§sok ki®p²t®se 

mellett. 

 

Az ®rt®kel®s szerint Magyarorsz§g helyes utat v§lasztott az elektronikus kºzigazgat§s 

felt®teleinek megteremt®se sor§n akkor, amikor az OECD orsz§gok legjobb gyakorlat§t 

(best practice) kºvette. A val·s helyzet §ll§spontunk szerint azonban az, hogy a magyar 

elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®se sor§n bizonyos pontokon ï sajnos ïmechanikusan 

ker¿ltek §tv®telre azok a gyakorlatok, amelyek m§sutt bev§ltak. Mindezek azt 

eredm®nyezt®k, hogy a magyar saj§toss§gok figyelmen k²v¿l hagy§sa miatt a m§sutt j·l 

alkalmazhat· int®zm®nyek nem gyºkeresedtek meg kellŖk®ppen, ®s nem ®rt®k el a v§rt 

hat§st. Gondoljunk csak a helyi ºnkorm§nyzatok gyakorlat§nak szigetszerŤ 

kezdem®nyez®seire, amelyek szinte telep¿l®senk®nt t®rnek el egym§st·l. De p®ldak®nt 

eml²thetj¿k a digit§lis ²r§stud§s kellŖ elterjedts®g®nek hi§ny§t is, melynek 

eredm®nyek®nt l§that·, hogy az egy®bk®nt rendelkez®sre §ll· lehetŖs®gek, 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tele nem olyan m®rt®kŤ, mint azt rem®lt¿k. Nem v®letlen teh§t, 

hogy ï mint arra az orsz§gtanulm§ny is r§mutat ï a jºvŖben komoly kih²v§st jelent 

sz§munkra az elektronikus kºzigazgat§si rendszerek sz®les kºrŤ haszn§lat§nak 

elterjeszt®se. A jelent®s kiemeli, hogy Magyarorsz§gon sok a digit§lis szakad®k, 

k¿lºnºsen vid®ken, melynek lek¿zd®s®hez nem elegendŖek az ºnmagukban csak 

hozz§f®r®si lehetŖs®get biztos²t· e-Magyarorsz§g Pontok, hanem a vid®ki kºzpontokban 

t®nyleges kompetencia-kºzpontokat kell kialak²tani. 

 

A jºvŖbeni kih²v§sok tekintet®ben a rugalmass§g j§tszik fŖ szerepet, k¿lºnºsen a 

szab§lyoz§s ®s a kºlts®gvet®s tekintet®ben. Mint azt az ®rt®kel®s is eml²ti, a 

szab§lyoz§si keretrendszer tºrv®nyi szinten deklar§l§sra ker¿lt, de annak 
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 Az OECD 2006. decemberi orsz§gtanulm§ny§nak v®gkºvetkeztet®sei a magyarorsz§gi elektronikus 

korm§nyz§sr·l, Magyar Kºzigazgat§s, 2006. december, pp. 705-712. 
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tov§bbfejleszt®s®re sz¿ks®g van, k¿lºnºsen akkor, ha helyi szinten is ugyanazokat az 

elv§r§sokat k²v§njuk teljes²teni, amelyeket az Uni· elŖ²r§sai tartalmaznak. Itt a 

probl®ma gy¼jt·pontja azonban ï meg²t®l®s¿nk szerint ï nem elsŖsorban a magyar 

tºrv®nyek uni·s megfeleltet®s®ben rejlik. A helyi kºzszolg§ltat§sok elektronikus ¼ton 

tºrt®nŖ ig®nybev®tel®nek lehetŖs®ge, valamint az interaktivit§s megteremt®se 

elsŖsorban nem informatikai k®rd®s. Az akad§lyok forr§sa az alkotm§nyos szab§lyoz§s 

saj§toss§gaiban ®s a magyar ºnkorm§nyzati identit§s erej®ben rejlik.
160

 A digit§lis 

²r§stud§s fejlŖd®s®nek egyik sarokkºve a h§ztart§sok sz§m²t·g®pes ell§totts§ga, ®s az 

internet-el®r®s. E tekintetben haz§nk egyfelŖl lemaradni l§tszik az eur·pai §tlaghoz 

k®pest, m§sfelŖl itt is, mint annyi m§s ter¿leten, furcsa saj§toss§gokat tapasztalhatunk. 

Amellett ugyanis, hogy az internet-el®r®sek terjed®s®nek ar§nya lassan nºvekszik, a 

mobiltelef·nia robban§sszerŤ fejlŖd®se tºrtetlen. 

 

6. sz§m¼ §bra 
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Az internet-el®r®sek sz§ma ®s a mobiltelefon-haszn§lat a lakoss§g ar§ny§ban
161
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 Mindezekre a k®sŖbbiekben m®g visszat®r¿nk, hiszen nem v®letlen, hogy az ®rtekez®s olyan 

aspektusb·l is vizsg§lja az elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®s®nek saj§toss§gait, amely a kºzigazgat§si 

szervezeti rendszer strukt¼r§ival is foglalkozik. 
161

 A diagram alapj§t k®pezŖ adatok forr§sa: Az OECD 2006. decemberi orsz§gtanulm§ny§nak 

v®gkºvetkeztet®sei a magyarorsz§gi elektronikus korm§nyz§sr·l, Magyar Kºzigazgat§s, 2006. december, 

p. 706. Az adatok a 2005. utols· negyed®v®ben k®sz²tett felm®r®seken alapulnak. Az §bra a 

mobiltelefonok elterjed®s®t csak Magyarorsz§gra vonatkoztatva tartalmazza, a diagramban val· 

felt¿ntet®s¿k oka, hogy szeml®ltess¿k azt a szakad®kot, amely az internet-haszn§lat ®s a mobiltelefonok 

haszn§lata kºzºtt h¼z·dik. 
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Fentiek mellett n§lunk a v§rosok ®s a vid®k kºzºtti digit§lis szakad®k is sz®lesebb, mint 

az Eur·pai Uni· tag§llamaiban. Ezt szeml®lteti a kºvetkezŖ §bra: 

 

7. sz§m¼ §bra 
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Az internet-haszn§lat elt®r®sei a v§rosi ®s a vid®ki ter¿letek kºzºtt az EU-ban ®s 

Magyarorsz§gon
162

 

 

Az ®rt®kel®s egy®rtelmŤen rºgz²ti, hogy az elektronikus kºzigazgat§s sikeres 

megval·s²t§s§hoz felt®tlen¿l sz¿ks®g van (lenne) az ¿zleti folyamatok §talak²t§s§ban 

szerzett tapasztalatok beemel®s®re. Mindezek mellett kulcsfontoss§g¼ szerepet j§tszik a 

kºztisztviselŖk informatikai ismereteinek sz®les²t®se, mely tekintetben haz§nk szint®n 

lemarad§st mutat. Azt mi magunk tessz¿k hozz§, hogy sok esetben a kºztisztviselŖktŖl, 

k¿lºnºsen az Ă¼j bel®pŖktŖlò egyre ink§bb ®s egyre gyakrabban kºvetelik meg a 

sz§m²t·g®pes felhaszn§l·i ismeretek megl®t®t, n®hol ak§r speci§lis felhaszn§l·i 

programok ismerete elŖnyt jelenthet. Sajnos azonban elsŖsorban oktat§si tapasztalataink 

azt mutatj§k, hogy azok, akik rendelkeznek §ltal§nosnak mondott felhaszn§l·i 

ismeretekkel, sok olyan feladatot nem k®pesek megoldani kezdeti seg²ts®g n®lk¿l, mely 

feladatokat p®ld§ul ECDL bizony²tv§ny birtok§ban (legal§bbis a felt®telezett tud§s 
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 L§sd a 6. sz§m¼ §bra forr§s§t. 
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szerint) k®szs®g-szerŤen kellene tudni megoldani. Az al§bbi felm®r®s jog§sz hallgat·k 

kºr®ben k®sz¿lt, vagyis olyan egyetemist§k kºr®ben, akiknek jelentŖs h§nyada 

kºztisztviselŖ lesz. A mint§t alkot· hallgat·i csoport a 3. szemeszterben j§r, ebben a 

f®l®vben ugyanis kºtelezŖ, gyakorlati jellegŤ informatikai oktat§sban vesznek r®szt a 

Miskolci Egyetem Ćllam- ®s Jogtudom§nyi Kar§n. A kapott k®pet §rnyalja, hogy ezek a 

hallgat·k ettŖl az idŖpontt·l kezdŖdŖen munk§ba §ll§sukig tºbbs®g¿kben nem vesznek 

r®szt szervezett informatikai k®pz®sben. Az egyetemi hallgat·k kºz¿l teh§t az a 

koroszt§ly, amely napi szinten haszn§lja a sz§m²t·g®pet ®s f®r hozz§ sz®less§v¼, 

gyakorlatilag ingyenes internet-kapcsolathoz, az al§bbi k®pet mutatja. 

 

Az orsz§gjelent®s hi§nyoss§gk®nt ®rt®kelte azt is, hogy haz§nknak 2006 v®g®ig 

legal§bbis nem volt komplex c®lkitŤz®si ®s int®zked®si csomagja az elektronikus 

kºzigazgat§s ki®p²t®s®t illetŖen. Az orsz§gjelent®s azt is vizsg§lat t§rgy§v§ tette, hogy 

Magyarorsz§g mennyiben igyekszik megfelelni az Eur·pai Uni· §ltal megfogalmazott 

azon kºvetelm®nyeknek, amelyek az §llampolg§rok ®s v§llalkoz§sok sz§m§ra ny¼jtott 

legfontosabb szolg§ltat§sokat tartalmazz§k. Pozit²vumk®nt jelenik meg a 

dokumentumban, hogy az EU §ltal ®rt®kelt 20 szolg§ltat§s tekintet®ben a magyar 

erŖfesz²t®sek sikeresek. Meg²t®l®s¿nk szerint ez a meg§llap²t§s f®lrevezetŖ lehet, mert 

azt sugallja, hogy az ide tartoz· szolg§ltat§sok kºz¿l mindegyik elv§rt szinten §llt az 

elv§rt teljes²t®si hat§ridŖre. Ezzel szemben a val·s helyzetet §rnyaltabban kell vizsg§lni. 

A megjelºlt szolg§ltat§sok tekintet®ben az elv§r§s nem egyszerŤ igen/nem k®rd®s, 

hanem tºbbl®pcsŖs folyamat. Maga az EU is tºbb szolg§ltat§si szintet jelºlt meg az 

egyszerŤ inform§ci·-szolg§ltat§st·l eg®szen a teljesen interakt²v szolg§ltat§sokig.
163

 

 

Szint®n a pozit²vumok kºzºtt szerepel, hogy az ¦gyf®lkapu haszn§lata egyre 

erŖteljesebb, egyre tºbben veszik ig®nybe az azon kereszt¿l el®rhetŖ funkci·kat. A 

regisztr§lt felhaszn§l·k sz§ma val·ban el®rte a 150 ezret 2005. v®g®ig, ehhez k®ts®g 

sem f®r, de ha mindezt a lakoss§g ar§ny§ban vizsg§ljuk, akkor az nem haladja meg az 

1,5%-os m®rt®ket, amely nem tekinthetŖ j· eredm®nynek. Az ¦gyf®lkapun el®rhetŖ 

szolg§ltat§sok zºme pedig a mai napig sem olyan, amely n®lk¿lºzn®, pontosabban 
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 Magyarorsz§gon a vonatkoz· korm§nyhat§rozat is ®ppen azt t¿krºzi, hogy bizonyos okokb·l fakad·an 

tºbb olyan szolg§ltat§s is szerepel a 12+8-as list§n, amelyekn®l az elv§rt interakci· teljes²t®se 2005 

v®g®ig lehetetlen. 
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kik¿szºbºln® a szem®lyes megjelen®s sz¿ks®gess®g®t az ¿gyint®z®sben, m®g olyan 

esetekben sem, amelyekben ï §ll§spontunk szerint ï a jelenlegi jogi ®s technol·giai 

kºrnyezet, valamint a gyakorlat egy®bk®nt megengedn® a perszon§lis kontaktus hi§ny§t. 

 

6.2. E-korm§nyzat strat®gia ®s programterv 

 

A sorban az elsŖ jelentŖs l®p®st a Magyar Inform§ci·s T§rsadalom Strat®gi§r·l ®s annak 

v®grehajt§s§r·l sz·l· korm§nyhat§rozat jelentette, melynek mell®klet®ben ker¿lt 

kidolgoz§sra az E-korm§nyzat strat®gia ®s programterv.
164

 A strat®gia 10 fejezetben sz·l 

tºbbek kºzºtt az elektronikus korm§nyzati kºzpontr·l, a kiemelt integr§ci·s 

c®lter¿letekrŖl, a programtervez®s alapjair·l, konkr®t programok meghat§roz§s§r·l, 

§tfog· programokr·l ®s akci·kr·l. Z§r· r®szk®nt pedig e-korm§nyzati ®rtelmezŖ 

kissz·t§rt tartalmaz, amelyek seg²ten®k, illetve seg²thetn®k a jogalkalmaz·, ®s §ltal§ban 

a jogkeresŖ kºzºns®g munk§j§t. Sajnos azonban a z§r· r®sz nem elsŖsorban fogalmi 

tiszt§zatot k²v§n teremteni, hanem mag§hoz a dokumentum ®rtelmez®s®hez k²v§n 

seg²ts®get ny¼jtani, hiszen olyan kifejez®sek jelennek meg ebben, amelyek kor§bban 

gyakorlatilag ismeretlenek voltak a magyar kºzigazgat§sban. Meg kell jegyezn¿nk 

ugyanakkor, hogy §ll§spontunk szerint az a fajta Ăm®lyv²zò politika, mellyel a jogalkot· 

Ăberobbantottaò az ¼j fogalmakat a kºzigazgat§sba, nem biztos, hogy c®lravezetŖ. Az 

elm¼lt n®h§ny ®v t§vlat§ban, ®s a felhalmoz·dott gyakorlati tapasztalatok ismeret®ben 

kijelenthetj¿k, hogy a jogalkot§sra h§rul· feladatok ï legal§bbis formailag ï teljes²t®sre 

ker¿ltek, a gyakorlati alkalmaz§s azonban (sok m§s t®nyezŖ hi§nyoss§gai miatt, 

amelyek a k®sŖbbiekben m®g eml²t®sre ker¿lnek) kor§ntsem teljes kºrŤ, ®s nem 

zºkkenŖmentes. 

 

Itt is utalni k®nyszer¿l¿nk a kor§bban m§r jelzett fogalomhaszn§lati hi§nyoss§gokra, 

amelyek egyre komolyabb ®rtelmez®si probl®m§kat gener§lhatnak a jºvŖbeni fejlŖd®s 

sor§n. Maga a strat®gia c²me a Ăkorm§nyzatò kifejez®st haszn§lja, a dokumentum 

eg®sz®bŖl azonban nyilv§nval·v§ v§lik, hogy ï mint azt a preambulum is tartalmazza ï 
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 L§sd: 1126/2003. (XII. 12.) Korm. hat§rozat a Magyar Inform§ci·s T§rsadalom Strat®gi§r·l ®s annak 

v®grehajt§s§r·l, valamint a 2. sz§m¼ mell®kletet. 
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a kºzigazgat§s, a kºzszolg§lat
165

 ®s az igazs§gszolg§ltat§s tekintet®ben k²v§n §tfog· 

reformokat felv§zolni. Abban azonban ï azt gondoljuk ï egyet ®rthet¿nk, hogy 

nemhogy a korm§nyzat, de maga a kºzigazgat§s sem vehetŖ egy tekintetbe az 

igazs§gszolg§ltat§ssal ï maradva a hatalommegoszt§s jog§llamokban ®rv®nyes²tendŖ 

elv§laszt§s§n§l. Term®szetesen nem c®lunk, hogy elz§rjuk az igazs§gszolg§ltat§st a 

reformokt·l, ®s az infokommunik§ci·s technol·gi§k haszn§lat§b·l sz§rmaz· elŖnyºktŖl, 

de tal§n c®lszerŤbb lett volna k¿lºn kezelni ezeket a ter¿leteket m§r a tervez®s f§zis§ban 

is. Akkor ugyanis ï feltehetŖen ï komolyabb fejlŖd®s lett volna tapasztalhat· az 

igazs§gszolg§ltat§sban is ezen a ter¿leten, ®s az elektronikai fejlŖd®s nem korl§toz·dott 

volna szinte kiz§r·lagosan a c®gelj§r§sra. 

 

A hat®kony, ®s az §llampolg§rok ig®nyeit kºz®ppontba §ll²t· mŤkºd®s sz¿ks®gess®ge 

nem ¼j keletŤ kezdem®nyez®s, k¿lºnºsen ha a kºzigazgat§ssal ®s az §llami mŤkºd®ssel 

kapcsolatos, huszadik sz§zadi, megv§ltozott (®s folyamatos v§ltoz§sban l®vŖ) 

kºvetelm®nyekre gondolunk. 

 

A strat®gia c®lja az volt, hogy rendszerezze az e-korm§nyz§ssal kapcsolatos szeml®leti 

alapelveket, alapfogalmakat, §ttekintse a kºzigazgat§s elŖtt §ll· kiemelt feladatokat, 

§tl§that·an mutassa be a feladatok teljes²t®s®nek lehets®ges ir§nyait, meghat§rozza a 

v®grehajt§sban ®rintett korm§nyzati szervek feladatait, ®s igazolja a Korm§ny val·di 

akarat§t az elektronikus kºzigazgat§s megval·s²t§sa mellett. A programterv ï 

®rtelemszerŤen ï jºvŖk®pet is fel§ll²t, melynek alapvetŖ ®rt®keit a hat®kony, §tl§that· ®s 

olcs· §llami mŤkºd®s, a r®szv®teli demokr§cia m®lyebb szintŤ megteremt®se, 

Magyarorsz§g felz§rk·z§sa, mindezeken kereszt¿l pedig a tud§s alap¼ t§rsadalom 

megteremt®se k®pezik. 

 

A strat®gia kiindul·pontjai kºzºtt mindenekelŖtt a kºzigazgat§s ®s az 

igazs§gszolg§ltat§s §tfog· reformja szerepelt a kºzigazgat§s technol·giai 
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 Fel kell h²vnunk a figyelmet arra, hogy nem teljesen tiszt§zott ®s ennek kºvetkezt®ben nem vil§gos, 

hogy a programterv preambulum§ban a ĂMagyar Kºzt§rsas§g kºzigazgat§s§t, kºzszolg§latait ®s 

igazs§gszolg§ltat§s§t...ò mondatr®szben mit kell kºzszolg§latok alatt ®rteni. Felt®telezhetŖen a 

kºzigazgat§s §ltal az §llampolg§rok r®sz®ra ny¼jtand· szolg§ltat§soknak kellene megfelelnie a kifejez®s 

jelent®startalm§nak, v®lem®ny¿nk szerint azonban a kºzszolg§lat kifejez®s alatt ï a magyar szakkifejez®si 

Ăhagyom§nyoknakò megfelelŖen ï a kºzigazgat§s szem®lyzet®t kellene ®rteni. 
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moderniz§ci·ja mellett, tov§bb§ meghat§roz§sra ker¿ltek az e-korm§nyz§s mŤkºd®s®t 

meghat§roz· alapelvek is, amelyek a kºvetkezŖk: A t§rsadalom ®s a gazdas§g 

elv§r§sainak feldolgoz§s§ra alkalmas kºzigazgat§s (nyitotts§g). Az ®rintettek bevon§sa 

az egyes k®rd®sek megvitat§s§ba ®s a dºnt®s-elŖk®sz²t®sbe (r®szv®tel). A dºnt®shozatali 

folyamatok ®s a felelŖss®gi rendszer §tl§that·bb§ t®tele (sz§monk®rhetŖs®g). 

V®lem®nyek, javaslatok, ®szrev®telek visszacsatol§s§nak biztos²t§sa (visszacsatol§s). A 

dºnt®shozatali mechanizmus, a jogszab§lyok v®grehajt§s§nak hat®konys§ga 

(hat®konys§g). A hagyom§nyos kommunik§ci·s ®s inform§ci·s csatorn§k nyitva tart§sa 

®s fejleszt®se (el®rhetŖs®g). Az alapelvekbŖl fakad· feladatokat a programterv 

r®szletesen meghat§rozza, melynek r®sz®t k®pezi az eredm®nycentrikus kºzigazgat§s, 

t§rsadalmi bizalom nºvel®se, piaci tapasztalatok kamatoztat§sa az elektronikus 

kºzigazgat§si szolg§ltat§sok kºr®nek meghat§roz§s§n§l. 

 

A kºzigazgat§ssal szemben §ll· technikai-technol·giai kih²v§sok tekintet®ben a 

dokumentum h§rom probl®m§ra h²vta fel a figyelmet. ElsŖ az ¿gyf®lkºzpont¼s§g 

megteremt®se volt, melynek egyik alapvetŖ felt®tele az adatkezel®s g®pes²t®se. Hossz¼ 

t§von a korm§nyzat ezzel k²v§nta (®s k²v§nja) el®rni azt, hogy az Ă®rdemi ¿gyint®zŖkò 

az egyedi ¿gyek hum§n beavatkoz§st ig®nylŖ megold§s§ra ford²thass§k energi§ik ®s 

figyelm¿k jelentŖs h§nyad§t.
166

 A m§sik kih²v§s a digit§lis iroda ®s ¿gymenet 

val·s§gban is alkalmazhat· modellj®nek kidolgoz§sa, mely ï az elk®pzel®sek szerint ï 

megszabad²tja a kºzigazgat§sban dolgoz·kat a pap²rmunka okozta neh®zs®gektŖl. Az 

eltelt idŖszak tapasztalatai azonban azt mutatj§k, hogy ez igen nehezen megval·s²that·, 

sŖt legink§bb ut·pisztikus. Hat§rozott v®lem®ny¿nk ï k¿lºnºsen adminisztrat²v munk§t 

v®gzŖ ¿gyint®zŖk®nt ï hogy a teljesen digit§lis hivatal v²zi·ja nem seg²ti §t a 

kºzigazgat§st az ¿gyint®z®s ¿gyf®lkºzpont¼v§ t®tel®ben. Nem ig®nyel k¿lºnºsebb 

kutat·munk§t annak igazol§sa, hogy a programterv ezen priorit§sa alapvetŖen t®ves 

feltev®sbŖl indul ki. Nem azt §ll²tjuk, hogy a digit§lis hivatal kialak²t§sa lehetetlen. 
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 Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy §ll§spontunk szerint az ¿gyint®zŖ kifejez®s, mint kºzigazgat§si 

terminus-technicus mindenf®lek®ppen ®rdemi, dºnt®s-elŖk®sz²tŖ, illetve dºnt®si tev®kenys®get v®gzŖ 

szem®lyt takar. Azok az alkalmazottak, akik a kºzszf®r§ban m§s t²pus¼ munk§t v®geznek lehetnek 

¿gykezelŖk vagy Ăfizikaiò alkalmazottak. A tov§bbiakban nem c®lunk, hogy a strat®gi§ban szereplŖ 

ºsszes ilyen t²pus¼, ha ¼gy tetszik szakmai t®ved®sre felh²vjuk a figyelmet, ®s megjegyz®st fŤzz¿nk 

ahhoz. Itt ®s ezzel a l§bjegyzettel (is) puszt§n azt szeretn®nk ®rz®keltetni, hogy az elektronikus 

kºzigazgat§s kapcs§n haszn§lt fogalmak, illetve azok eredeti, val·s jelent®startalm§nak alkalmaz§sa 

szakmai-tudom§nyos szempontb·l messze elmarad a Ăhagyom§nyosò, kºzigazgat§ssal kapcsolatos 

dokumentumok®t·l. 
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£ppen ellenkezŖleg: sz¿ks®ges ®s fontos eleme a kºzigazgat§s elektroniz§ci·j§nak. 

Maga az a t®ny azonban, hogy az egyes dokumentumok megalkot§sa ®s kezel®se 

digit§lis form§ban tºrt®nik, m®g nem csºkkenti jelentŖs m®rt®kben ï legal§bbis a 

jelenlegi §llapothoz k®pest ï az egy adott ¿gyre sz¿ks®gk®ppen ford²tott idŖt. A 

hat§rozatok m§r r®g·ta nem k®zzel, vagy ²r·g®ppel k®sz¿lnek, azokat elektronikus 

eszkºzºkkel, sz§m²t·g®pes szºvegszerkesztŖkkel k®sz²tik. A pap²rok Ăelt¿ntet®s®nekò 

egyetlen, a technika mai §ll§sa szerint lehets®ges m·dja az elektronikus al§²r§s 

megfelelŖ bizony²t· erŖvel rendelkezŖ form§j§nak haszn§lata. A dokumentumok 

elk®sz²t®s®nek ugyanakkor ez csup§n a v®gsŖ, ®s idŖben elhanyagolhat· r®sze. Ak§r 

kºzigazgat§si szerven bel¿li, ak§r kºzigazgat§si szervek kºzºtti, ak§r pedig hivatalï

¿gyf®l viszonyt vizsg§lunk, a teljes digitaliz§ci· puszt§n a dokumentum egyik pontb·l a 

m§sikba jut§s§t, juttat§s§t, illetve mindezek idŖtartam§nak csºkkent®s®t mozd²tja elŖ. 

Amit ez esetben megsp·rolhat a kºzigazgat§s, az r®szben kºlts®g (pap²r), r®szben pedig 

idŖ (nyomtat§s), valamint fizikai hely, m§r ami az akt§k iratt§raz§s§t jelenti. A felt®teles 

m·d nem v®letlen. A sp·rol§s tekintet®ben (idŖ ®s p®nz) ugyanis nem szabad figyelmen 

k²v¿l hagyni azt, hogy a nyomtat§si kºlts®gek helyett ¼jak jelentkeznek (elektronikus 

al§²r§s ®s idŖb®lyegz®s kºlts®gei), az idŖt®nyezŖ pedig ugyanott jelentkezik ahol addig 

is ï a nyomtat§s v®grehajt§s§hoz sz¿ks®ges n®h§ny Ăkattint§sò helyett a 

dokumentumhoz idŖb®lyeget ®s elektronikus al§²r§st kell kapcsolni. Az egyetlen 

Ăk®zzel foghat·ò eredm®ny ï m§r ami fizikai t²pus¼ elŖnyt jelent ï az aktatºmeg 

csºkkent®s®nek lehetŖs®ge, ami szint®n fontos k®rd®s, de ez ºnmag§ban m®g nem teszi 

lehetŖv® az ¿gyint®zŖ(k) sz§m§ra a munkahat®konys§g nºveked®s®t semmilyen 

szempontb·l. SŖt, mint l§tni fogjuk, az elj§r§s sor§n meg kell teremteni a lehetŖs®get 

arra, hogy az ¿gyf®li v§laszt§s szerint b§rmikor §t lehessen t®rni elektronikusr·l 

hagyom§nyos ¿gymenetre, ez esetben pedig nem sp·rolhat· meg az iratt§raz§si kºlts®g 

sem. L§that· teh§t, hogy a strat®gia ezen a ponton olyan fejlŖd®si ir§nyt mutat, mely 

k²v§natos ®s el®rendŖ ugyan, de a koncepci· v®grehajt§s§nak alapvetŖ kiindul· pontja 

t®ves feltev®sen alapszik. A t®ved®s s¼lya pedig igen komolly§ v§lik akkor, ha a magyar 

szakirodalomban m§r 1984-ben hozz§f®rhetŖv® v§lt gondolatot id®z¿nk: ĂA g®pi 

adatfeldolgoz§s a kºzigazgat§sban nem vonta maga ut§n ï amint erre sokan sz§m²tottak 

ï az ¿gyint®z®s eg®szen ¼j ¼tjainak megjelen®s®t. Ink§bb a megl®vŖ elj§r§sok 

gºrd¿l®kenyebb® t®tel®t seg²tette elŖ an®lk¿l, hogy elt®rt volna a kialakult 
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gyakorlatt·l.ò
167

 Ahol pedig ez a gondolat ï mint l§thatjuk, nem csup§n felvet®sk®nt, 

hanem gyakorlati tapasztalattal al§t§masztott eredm®nyk®nt ï megjelent, az nem m§s, 

mint az inform§ci·s t§rsadalommal foglalkoz· kutat§sok egyik legfontosabb eur·pai 

m®rfºldkºve. Felfoghatatlan sz§munkra, hogy ilyen alapmŤvek alapvetŖ meg§llap²t§sai 

hogyan ker¿lhettek ki a strat®gia k®sz²tŖinek l§t·kºr®bŖl. 

 

A harmadik, ink§bb c®lkitŤz®sk®nt aposztrof§lhat· Ăkih²v§sò az ¿gyint®z®s jelleg®nek 

§talak²t§sa, ºnkiszolg§l· adatb§zisok fel§ll²t§sa, illetve online m·don mŤkºdŖ, 

szem®lyes jelenl®tet nem ig®nylŖ ¿gyint®z®s. A dokumentum a jºvŖtervez®s 

leg§ltal§nosabb keretek®nt az inform§ci·s t§rsadalom strat®gi§t, ®s a korm§nyzati 

region§lis reformot jelºlte meg. Ez ut·bbi megval·s²t§s§nak m§r vannak k®zzel foghat· 

jelei napjainkra, de hogy ezek a reformok milyen m·don seg²tik az ¿gyf®lbar§t 

kºzigazgat§s megval·s²t§s§t, az a t®ma ºn§ll· ®rtekez®st ®rdemelne. 

 

Csak jelz®sszerŤen k²v§nunk utalni arra, hogy a digit§lis szakad®k felsz§mol§sa, ®s a 

teljesen interakt²v kºzigazgat§s felt®telrendszer®nek mind szervezeti, mind t§rsadalmi 

oldalon tºrt®nŖ megteremt®se elŖtt a v®grehajtott §tszervez®sek a kºzigazgat§s 

hat®konys§g§t tekintve nemhogy eredm®nytelenek, de a k®pzeletbeli fejlŖd®si gºrb®n 

monoton csºkken®st mutatnak. A k¿lºnbºzŖ, kor§bban megyei szinten mŤkºdŖ ter¿leti 

kºzigazgat§si szervek region§liss§ szervez®se, valamint az egyes szervek sz®khelyeinek 

szinte sorsol§sszerŤ kijelºl®se a Ăr®gi·kºzpontokò megtart§sa n®lk¿l ï §ll§spontunk 

szerint ï igenis n®lk¿lºzi a szakmai megfontol§sokat.
168

 A magunk r®sz®rŖl m§r 

kor§bban l§ndzs§t tºrt¿nk a dekoncentr§lt (®s §ltal§ban a kºz®pszintŤ) szervek t¼lzott 

sz§m§nak csºkkent®se mellett. Azt azonban nem szabadna figyelmen k²v¿l hagyni, 

hogy bizonyos infrastruktur§lis h§tt®r, ®s az §llampolg§rok valamint a kºzszolg§lat 

digit§lis ²r§stud§s§nak megfelelŖ szintje hi§ny§ban neh®z helyes mederben tartani egy 

olyan szervezeti rendszert, melynek rendeltet®se ï legal§bbis r®szben ï a polg§rbar§t 

¿gyint®z®s megval·s²t§sa. Az a k®rd®s, hogy a legut·bbi kºzigazgat§si Ăreformò 

megval·s²t§sa sor§n mennyiben voltak figyelemmel a fentiekre, vagy az, hogy 

mennyiben volt szakmailag megalapozott p®ld§ul egy r®gi·ban a kºzigazgat§si hivatal 

sz®khely®t m®rtani alapon, nem pedig a r®gi·t alkot· megy®kben tal§lhat· telep¿l®sek 
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 Lenk, 1984., p. 250. 
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 297/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a kºzigazgat§si hivatalokr·l. 
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sz§ma alapj§n meghat§rozni, alkalmas lenne arra, hogy k¿lºnbºzŖ ®rtekez®sek alapj§t 

k®pezze, ²gy ezzel itt nem foglalkozunk. £rz®keltetni szerett¿k volna csup§n ï mert 

meg²t®l®s¿nk szerint nem lehet eleget hangs¼lyozni ï, hogy a kºzigazgat§st ®rintŖ 

reformfolyamatok, tov§bb§ minden olyan l®p®s, mely a szervezet hat®konyabb§ t®tel®t 

szolg§lja, egyedi fejleszt®sk®nt vagy ¼j²t§sk®nt nem alkalmas a k²v§nt c®l marad®ktalan 

el®r®s®re. A k¿lºnbºzŖ folyamatokat ºsszef¿gg®seikben, az esetleges kºlcsºnhat§sokat 

®s az erŖs²tŖ, valamint a gyeng²tŖ hat§sokat is sz§mba kell venni az optim§lis eredm®ny 

el®r®se ®rdek®ben. 

 

Az E-korm§nyzat strat®gia ®s programtervben ker¿lt meghat§roz§sra az Elektronikus 

Korm§nyzat Kºzpont (EKK) feladata ®s szerepe. A strat®gia szerint az EKK Ăaz §tfog·, 

sokszereplŖs, ºsszetett korm§nyzati erŖt®rnek lehet a kulcsint®zm®nyeò, mely 

int®zm®nynek h§rom ter¿leten kell hat§st kifejtenie: 

1. saj§t hat§skºrben kell e-korm§nyzati feladatokat teljes²teni, 

2. ºssze kell hangolnia m§s szereplŖk e-korm§nyzattal kapcsolatos feladatv®gz®s®t, 

3. ®s ®rv®nyes²tenie kell a meghat§rozott ir§nyokat Ăkºzigazgat§si t®rbenò.
169

 

 

A kºzponti feladatok kºzºtt elsŖsorban a kºzint®zm®nyek fºlºtt mŤkºdtethetŖ 

alaprendszerek l®trehoz§sa ®s ¿zemeltet®se szerepelt ï gondoljunk csak az az·ta ®lesben 

is mŤkºdŖ ®s folyamatosan fejleszt®s alatt l®vŖ korm§nyzati port§lra, mely 

gyakorlatilag a magyar kºzigazgat§s elektronikus Ăoldal§nakò szinte alternat²va n®lk¿li 

platformj§t jelenti. 

 

Az e-korm§nyzat fŖbb ®p²tŖkºvei kºzºtt a strat®gia ºt elemet eml²t. Tartalom ®s 

szolg§ltat§sok, mely szerint a kºzigazgat§s feladatai alapvetŖen nem v§ltoznak meg az 

elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®s®vel. A strat®gia itt e c²msz· alatt elsŖsorban azt 

rºgz²ti, hogy a jºvŖben az elj§r§sok sor§n az iratok fognak elektronikus form§t ºlteni. 

Ćll§spontunk szerint megk®rdŖjelezhetŖ, hogy az elektronikus kºzigazgat§s elsŖ 

®p²tŖkºv®nek tekinthet¿nk-e valamit, ha azonnal kijelentj¿k, hogy tartalm§ban nem 

v§runk v§ltoz§st az e-kºzigazgat§st·l. Abban ï rem®nyeink szerint ï b§rki egyet®rt 

vel¿nk, hogy a k¿lºnbºzŖ szervek irat- ®s aktakezel®s®nek §talakul§sa hagyom§nyosb·l 
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 L§sd errŖl r®szletesen: 1126/2003. (XII. 12.) Korm. hat§rozat a Magyar Inform§ci·s T§rsadalom 

Strat®gi§r·l ®s annak v®grehajt§s§r·l, 2. sz§m¼ mell®klet. 
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elektronikuss§, semmik®ppen sem tekinthetŖ tartalmi vagy szolg§ltat§si t²pus¼ 

Ă®p²tŖkŖnekò. 

 

6.3. Az E-kºzigazgat§s 2010 Strat®gia 

 

Az E-kºzigazgat§s 2010 Strat®gia megalkot§s§val a Korm§ny c®lja az volt, hogy olyan, 

jºvŖk®pet fogalmazzon meg, ami egys®ges keretet ad az elkºvetkezendŖ ®vek 

fejleszt®seinek. A strat®gia nem titkolt c®lja az is, hogy a kºzigazgat§si fejleszt®sek a 

jºvŖben egys®ges elvek alapj§n, egys®ges keretrendszerben val·suljanak meg.
170

 

 

8. sz§m¼ §bra
171

 

 

Az E-kºzigazgat§s 2010 log·ja 

 

Tartalm§ban ez a dokumentum sem t®r el azokt·l a strat®giai munk§kt·l, amelyekkel az 

eur·pai orsz§gok elemz®s®n®l tal§lkoztunk. A strat®gia rºgz²ti, hogy az online 

kºzigazgat§s sikere azon m¼lik, hogy az §llampolg§rok milyen m®rt®kben k®pesek ®lni 

az elektronikus ¿gyint®z®s lehetŖs®g®vel, ez®rt fontos, hogy a hagyom§nyos 
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 Az E-kºzigazgat§s 2010 Strat®gi§r·l sz·l· jelent®st a Korm§ny 2008. j¼lius 2-§n fogadta el. 
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 Forr§s: http://www.mjvsz.hu/resourceb/5/pae51LaIj3Cj4c09TdOd73lON.pdf (2009. m§jus 11.) 
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¿gyint®z®sen t¼lmutat·, ¿gyf®lbar§t elektronikus kºzigazgat§si szolg§ltat§sok ®p¿ljenek 

ki.
172

 

 

A strat®gia egyik jelentŖs ®s kiemelendŖ felismer®se, hogy ºnmag§ban egyetlen 

korszerŤ technol·gia sem alak²tja §t a kºzigazgat§st, de a kºzigazgat§s sem tud ¼gy 

¿gyf®lorient§ltt§ v§lni ®s megfelelni az §llampolg§rok ig®nyeinek, ha nem ®p²t a 

technol·gi§ra. A m§sik, hogy ºnmag§ban a front-office szolg§ltat§sok technikai ®s 

tartalmi fejleszt®se nem j§r kellŖ sikerrel akkor, ha ez nem t§rsul a kºzigazgat§si 

szervek h§tt®r-rendszereinek moderniz§ci·j§val. Ez®rt van sz¿ks®g arra, hogy az 

elektronikus kºzigazgat§si infrastrukt¼ra ki®p²t®se ®s a szolg§ltat§sok fejleszt®se a 

jºvŖben egys®ges keretrendszer alapj§n tºrt®njen. Mindezek ®rdek®ben a strat®gia a 

kºvetkezŖket fogalmazza meg: 

- a kºzszolg§ltat§sok §talak²t§sa az §llampolg§rok, a v§llalkoz§sok ®s a vel¿k kºzvetlen 

kapcsolatban dolgoz· kºztisztviselŖk ®rdek®ben; 

- a kºzigazgat§s szervezetei ®s a kºzszolg§ltat§sok h§tt®rrendszerei sz§m§ra integr§lt 

szolg§ltat§sok bevezet®se a kºzigazgat§s §tl§that· ®s hat®kony mŖkºd®se ®rdek®ben; 

- a kºzszf®ra szakmai hozz§®rt®s®nek (technol·giai felk®sz¿lts®g®nek, technol·gia-

befogad· k®pess®g®nek) nºvel®se a vezet®s ®s a megval·s²t§s szintjein a 

kºzszolg§ltat§sok hat®kony ny¼jt§sa ®rdek®ben; 

- a v§llalkoz§sok, az §llampolg§rok ®s kiemelten az inform§ci·s t§rsadalom 

szempontj§b·l h§tr§nyos helyzetŤek e-kºzigazgat§s alkalmaz§si k®pess®g®nek 

fejleszt®se. 

 

A strat®gia ï helyesen ï nem kiz§r·lag az elektronikus szolg§ltat§sok fejleszt®s®vel 

kapcsolatosan §ll²t fel jºvŖk®pet, ®s fogalmaz meg feladatokat. Tºbbek kºzºtt sz·l az 

§llamigazgat§si ®s ºnkorm§nyzati moderniz§ci· sz¿ks®gess®g®rŖl is, b§r a magunk 

r®sz®rŖl bor¼l§t·ak vagyunk a tekintetben, hogy a kºzeljºvŖben re§lis es®lye lenne 

Magyarorsz§gon egy val·ban mark§ns, de §tgondolt moderniz§ci·s folyamat 

kºvetkezetes v®gig vitel®nek. A dokumentum el®g r®szletes elk®pzel®seket tartalmaz az 

elektronikus kºzigazgat§s jºvŖj®t illetŖen, de meg²t®l®s¿nk szerint t¼lzottan §tpolitiz§lt, 

ez®rt r®szletes elemz®sbe nem bocs§tkozunk. 
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6.4. Az elektronikus ¿gyint®z®s a jogszab§lyok t¿kr®ben 

 

A fejezet c²m®ben szereplŖ tºrt®net kifejez®s nem v®letlen¿l ker¿lt id®zŖjelbe, hiszen 

klasszikus ®rtelemben aligha besz®lhetn®nk tºrt®neti n®zŖpontb·l olyan 

jogint®zm®nyrŖl, mely j·form§n m®g ki sem forrott a szab§lyoz§sban, a gyakorlatr·l 

m§r nem is besz®lve. M®gis megk²s®relj¿k kronol·giai sorrendben felt§rni az elj§r§sjogi 

szab§lyok v§ltoz§sait az elektronikus eszkºzºk alkalmaz§sa szempontj§b·l, teh§t a 

front-office folyamatok megjelen®s®nek §llom§sait vessz¿k g·rcsŖ al§. Tessz¿k ezt 

az®rt, mert ily m·don lehetŖs®g ny²lik a hi§nyoss§gok felt§r§s§ra, ®s javaslat tehetŖ 

azok kik¿szºbºl®s®re. 

 

Mint arra utaltunk, nem §ll m·dunkban messzire visszamenni az idŖben. A 

legc®lszerŤbbnek az elsŖ §ltal§nos elj§r§si jogszab§ly, az §llamigazgat§si elj§r§s 

§ltal§nos szab§lyair·l sz·l· 1957. ®vi IV. tºrv®ny vizsg§lata l§tszik. A jogszab§ly 

megalkot§sakor persze sz·ba sem ker¿lhetett m®g semmilyen elektronikus 

kºzigazgat§si megold§s, de ez a tºrv®ny tºbbszºri m·dos²t§s ut§n sem ºn§ll· fejezetben 

vagy elk¿lºn²thetŖ szab§lycsoporttal tett eleget a v§ltoz· vil§g kºvetelm®nyeinek. 

 

Az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§k megjelen®se, illetve rohamos fejlŖd®se 

nyilv§nval·an a 20. sz§zad m§sodik fel®re tehetŖ, ®s b§r a legszerencs®sebb az volna, ha 

ezek a folyamatok az elj§r§si tºrv®ny v§ltoz§saiban is fellelhetŖek voln§nak, ez nincs 

²gy. 

 

A sz§m²t·g®p haszn§lata a kºzigazgat§sban elŖszºr nem az ¿gyint®z®s kapcs§n jelent 

meg, hanem sokkal ink§bb annak h§tt®r-cselekm®nyeit seg²tette.
173

 Ez jelentette 

egyfelŖl a pap²r alap¼ jogszab§ly-nyilv§ntart§sok fokozatos felv§lt§s§t, valamint m§s, 

nagyobb volumenŤ nyilv§ntart§sok kezel®s®nek §t§ll²t§s§t a k®zi rendszerekrŖl a 

sz§m²t·g®p §ltal vez®reltekre. Az okm§nyirod§k h§l·zat§nak fel§ll²t§sakor ï ®s az·ta ï 

bizonyos nyilv§ntart§sok (p®ld§ul szem®lyi adat- ®s lakc²mnyilv§ntart§s, g®pj§rmŤ-

nyilv§ntart§s) a h§l·zatok §ltal ny¼jtott lehetŖs®gek kihaszn§l§s§val t§voli 

sz§m²t·g®pekrŖl is el®rhetŖk, ®s on-line m·don gyakorlatilag b§rmikor hat§lyos 
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adatb§zis §ll az ¿gyint®zŖk rendelkez®s®re. A kºzigazgat§si szervek kºzºtti 

elektronikus kommunik§ci· nem csak k®nyelmet jelent azonban az ¿gyint®zŖ sz§m§ra, 

hanem alkalmas arra is, hogy jelentŖsen csºkkenjenek az elj§r§si hat§ridŖk, tov§bb§ 

nem utols· sorban ï a nyilv§ntart§s v§ltoz§sainak folyamatos friss²t®se ok§n ï 

nºvekedjen a forgalombiztons§g is. 

 

Egyes szerzŖk felh²vj§k azonban a figyelmet arra, hogy mikºzben az elektronika 

alkalmaz§sa szinte bel§thatatlan eredm®nyeket hozhat a kºzigazgat§sban, haz§nkban 

ezen eszkºzºk haszn§lat§t egyelŖre egyfajta kettŖss®g jellemzi. N®h§ny kiv®teltŖl 

eltekintve ugyanis p§rhuzamosan mŤkºdik a pap²r alap¼ ¿gyint®z®s mellett az 

elektronikus ¿gymenet sŖt, a pap²r alap¼ ¿gyint®z®s egy®rtelmŤen domin§ns, 

olyannyira, hogy azokban az esetekben, ahol egy-egy ¿gyt²pusban m®gis megjelenik az 

elektronikus eszkºzºk ig®nybev®tel®nek lehetŖs®ge, az jellemzŖen csak egy vagy 

n®h§ny r®szcselekm®nyre korl§toz·dik, ®s nem terjed ki a teljes ¿gyint®z®si 

folyamatra.
174

 

 

Az elŖbb eml²tett kiv®telek, vagyis az olyan ¿gyek kºr®ben, amikor gyakorlatilag a 

teljes ¿gyint®z®si folyamat sor§n elektronikus ¼t vehetŖ ig®nybe, megeml²thetŖ p®ld§ul 

bizonyos ad·bevall§sok elektronikus beny¼jt§s§nak ®s feldolgoz§s§nak lehetŖs®ge 

(n®hol kºtelezetts®ge). A gyakorlat azonban itt is mutat hi§nyoss§gokat. Az 

elektronikus ¼ton megk¿ldºtt bevall§sok eset®ben tapasztaltuk, hogy p®ld§nak ok§®rt 

nyomtatv§nyok tartalmi ellenŖrz®se sor§n felt§rt esetleges hi§nyoss§gokr·l az ¿gyf®l 

nem elektronikus ¼ton, hanem hagyom§nyos, pap²r alap¼ dokumentum form§j§ban 

®rtes¿lt (hi§nyp·tl§s). Ezt kºvetŖen a hi§nyok elektronikus ¼ton tºrt®nŖ p·tl§s§ra tett 

k²s®rlet eredm®nytelen maradt (a nyomtatv§ny-kitºltŖ program nem rendelkezett ilyen 

funkci·val). Az ¿gyint®zŖ t§j®koztat§sa alapj§n v®g¿l a kºtelezetts®g p·tl§s§ra ®s a 

hib§k kijav²t§s§ra hagyom§nyos, pap²r alap¼ form§ban ker¿lt sor. Mindez persze nem 

lenne kir²v· p®lda akkor, ha olyan ¿gyben kellett volna elj§rni, ahol a hat§lyos 

jogszab§lyok lehetŖs®gk®nt ®s nem kºtelezetts®gk®nt ²rj§k elŖ az elektronikus 

¿gyint®z®s ig®nybev®tel®t. 
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A Ket. X. fejezet®t a jogalkot· m®rfºldkŖnek tekintette az elektronikus kºzigazgat§s 

magyarorsz§gi ki®p²t®s®ben. Val·ban az volt, ha abb·l indulunk ki, hogy az Će. sem 

z§rta ki az elektronikus ¼t ig®nybev®tel®t az elektronikus al§²r§sr·l sz·l· tºrv®ny 

megalkot§sa ut§n. Igaz ugyan, hogy az Će. szab§lyival ellent®tben a hat§lyos jogszab§ly 

imm§ron fŖszab§lyk®nt tekint az elektronikus ¿gyint®z®s lehetŖs®g®re. A kor§bbi 

elj§r§si tºrv®ny ï legal§bbis egyes n®zŖpontok alapj§n ï 2001. elŖtt sem z§rta ki p®ld§ul 

a k®relem beny¼jt§s§nak lehetŖs®g®t elektronikus eszkºzºk ¼tj§n, hiszen elvileg ï a 

klasszikus iskolap®ld§val ®lve ï ha futball-labd§n lehet beny¼jtani k®relmet, akkor 

elektronikus adathordoz·n is. Ćll§spontunk e tekintetben az, hogy a kºzigazgat§si 

hat·s§gi elj§r§st §tfog·an, alapjaiban ®s §ltal§noss§gban szab§lyozni k²v§n· k·dexben 

nem lett volna sz¿ks®g az elektronikus ¿gyint®z®s ilyen r®szletes szab§lyoz§s§ra, vagyis 

a tºrv®nyben am¼gy is szereplŖ felhatalmaz§sok figyelembev®tel®vel a X. fejezet elsŖ 

mondat§n§l ak§r v®get is vethetett volna a jogalkot· a szab§lyoz§snak. 

 

Ugyanezen fejezet m§sik r®sze tartalmazta, tartalmazza a szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

rendelkez®seket. Csal·dik azonban az, aki elv§r§sait e szolg§ltat§sokkal szemben a 

jogszab§ly c²me alapj§n fogalmazta meg. A megnevez®s ugyanis azt sejteti, hogy v®gre 

olyan elj§r§si tºrv®ny sz¿letett haz§nkban, mely figyelembe veszi a v§ltoz· vil§g 

kºvetelm®nyeit, ®s csokorba szedi azokat a hat·s§gi szolg§ltat§sokat, amelyeket a 

kºzigazgat§s ny¼jt, vagy ny¼jthat az §llampolg§rok r®sz®re. A c²m alapj§n (hat·s§gi 

elj§r§s ®s szolg§ltat§s, azaz hat·s§gi szolg§ltat§s) rem®lhetŖ, hogy v®gre megjelenik 

valamilyen, t®nyleges ak§r ellen®rt®k fej®ben teljes²tett, ha ¼gy tetszik Ăfacereò 

szolg§ltat§s. A val·s helyzet azonban m§s k®pet mutat, hiszen itt csak ¼gynevezett 

elektronikus t§j®koztat· szolg§ltat§sr·l esik sz·, mely szab§lyok szint®n idegenek a 

tºrv®ny szellem®tŖl. Az inform§ci·szabads§g, mint int®zm®ny tekintet®ben 

term®szetesen fontos k®rd®s annak tiszt§z§sa, hogy bizonyos inform§ci·k legyenek 

elektronikus ¼ton el®rhetŖk, de ï az elektronikus inform§ci·szabads§gr·l sz·l· ºn§ll· 

tºrv®ny megalkot§sa mellett ï a Ket-ben e szakaszok beiktat§s§t feleslegesnek ²t®lj¿k. 

 

A Ket. hat§lybal®p®s®nek napj§val, 2005. november 1-j®vel fŖszab§lly§ v§lt az 

elektronikus ¿gyint®z®s lehetŖs®ge. Kiv®telekre a tºrv®ny csak akkor adott lehetŖs®get, 

ha az tºrv®nyi, korm§nyrendeleti vagy ºnkorm§nyzati rendeleti form§ban ker¿lt 
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megfogalmaz§sra. ĂEz a rendelkez®s sz§mos probl®ma forr§s§v§ v§lt. Ez ugyanis egy 

olyan kºvetelm®nyt fogalmazott meg irre§lisan rºvid hat§ridŖvel, amelyrŖl csak a vak 

nem l§tta, hogy teljes²thetetlen.ò ï ²rja Kil®nyi.
175

 Sok esetben a kiv®tel lehetŖs®g®t 

gener§lis form§ban igyekeztek kiz§rni, hiszen a fenti rendelkez®s teljes²t®s®nek 

technikai felt®telei nem voltak adottak, k¿lºnºsen a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok 

tºbbs®g®ben, de sz§mos §llamigazgat§si szerv eset®ben sem. Egyes miniszterek ï a saj§t 

§gazati ®rdekeikre hivatkozva ï ellenezt®k, hogy kiker¿ljenek eg®sz elj§r§sfajt§k 

tekintet®ben a gener§lklauzula alkalmaz§sa al·l. Az ºnkorm§nyzatok pedig rendszerint 

ahhoz a cselhez folyamodtak, hogy illet®kess®gi ter¿let¿kºn kiz§rt§k az elektronikus 

¿gyint®z®s ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t, tipikusan egy aktussal, hiszen a k·dex a 

kiv®tel-alkot§sra alkalmas eszkºzk®nt aposztrof§lta a helyi ºnkorm§nyzat rendelet®t. Az 

persze m§sik k®rd®s, hogy vajon az ºnkorm§nyzat jogosult-e oly m·don kiker¿lni a 

Ket. rendelkez®seit, hogy glob§lisan, az ºsszes ¿gyfajta tekintet®ben tiltja meg az 

elektronikus eszkºzºk ig®nybev®tel®t az ¿gyint®z®s sor§n. A gyakorlatban egy®bk®nt az 

ºnkorm§nyzatok tºbbs®ge azt a megold§st alkalmazta, hogy mind az ºnkorm§nyzati, 

mind az §llamigazgat§si ¿gyek tekintet®ben (persze nem kis m®rt®kŤ hat§skºr-

t¼ll®p®ssel) kiz§rt§k az elektronikus ¿gyint®z®s lehetŖs®g®t. ĂHa egyszer nincs harang, 

nem csup§n a sekresty®s nem tud harangozni, de maga a pl®b§nos sem.ò ï jellemzi a 

helyzetet Kil®nyi.
176

 Azt m§r mi tessz¿k hozz§, hogy igaza van. A jogalkot·nak 

nyilv§nval·an nem az volt az akarata, hogy megtartsa a gener§lis kiz§r§s lehetŖs®g®t.  

 

ĂAz elj§r§si tºrv®ny a hat®kony, ¿gyf®lbar§t, sok tekintetben szolg§ltat·, egyszersmind 

jog§llami kºzigazgat§s legfontosabb eszkºze ®s garanci§jaò ï fogalmaz a tºrv®ny 

§ltal§nos indokol§sa.
177

 A tºrv®ny t§rsadalompolitikai jelentŖs®g®t dºntŖen h§rom ok 

hat§rozta meg. MindenekelŖtt a kºzigazgat§si szervek hat§skºr®be tartoz· ¿gyek nagy 

tºmege, nevezetesen ®vi sokmilli·s nagys§grendje. AlapvetŖ fontoss§g¼nak tartott§k 

teh§t a tºrv®ny (pontosabban a javaslat) k®sz²tŖi, hogy a kºzigazgat§s, illetŖleg a 

kºzigazgat§si elj§r§s a kor kih²v§sainak tegyen eleget, ennek megfelelŖen pedig legyen 

gyors, egyszerŤ, ®s b§rki sz§m§ra §ttekinthetŖ. Mindezek mellet ®rtelemszerŤen a 
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 A kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l sz·l· 2004. ®vi CXL. tºrv®ny 

indokol§sa, Ćltal§nos indokol§s, I. 



 

Az elektronikus kºzigazgat§si elj§r§s magyar szab§lyoz§si megold§sa 

 

 

111 

 

tºrv®nyek kºvetkezetes megtart§s§t ®s a szakmai szempontok ®rv®nyre juttat§s§t sem 

szabad figyelmen k²v¿l hagyni.
178

 

 

Az §llamigazgat§si elj§r§s §ltal§nos szab§lyair·l sz·l· tºrv®ny
179

 megalkot§sa ·ta eltelt 

idŖszakban sz§mos olyan v§ltoz§s kºvetkezett be, amely indokoltt§ tette egy ¼j 

kºzigazgat§si elj§r§si tºrv®ny kidolgoz§s§t. A rendszerv§lt§st kºvetŖen az 

§llamszervezet eg®sze komoly v§ltoz§son ment §t, melyet ugyan l§tsz·lag k®pes volt 

kºvetni a jogalkot· a megl®vŖ tºrv®ny idŖszakos m·dos²t§s§val, m®gis a 

legmegnyugtat·bb m·dszernek egy ¼j k·dex megalkot§sa mutatkozott. Komoly 

v§ltoz§sok mentek v®gbe a t§rsadalomban ®s a gazdas§gban is, eg®szen a k¿lfºldi 

§llampolg§rok ®s gazdas§gi t§rsas§gok egyre nagyobb sz§mban tºrt®nŖ megjelen®s®tŖl 

az §llami tulajdonosi szerep minim§lisra csºkken®s®ig. T®m§nk szempontj§b·l az 

elŖbbiek is jelentŖs (de legal§bbis kiindul·ponti) k®rd®sek, a legfontosabb m®gis az a 

t®ny, hogy az elj§r§si szab§lyok hivatkozott, 1981-es §tfog· fel¿lvizsg§lata ·ta 

nagym®rt®kben fejlŖdºtt a kºzigazgat§s sz§m²t§stechnikai b§zisa. Ez egyfelŖl 

lehetŖs®get ny¼jt az ¿gyfeleknek abban, hogy az egyes elj§r§sokban jelentŖs r®szben 

tehermentes²ts®k magukat, m§sfelŖl seg²ti a hat·s§gok munk§j§t is. Az inform§ci·s ®s 

kommunik§ci·s technol·gia fejlŖd®se, t®rnyer®se, m§sfelŖl pedig a konvergencia nagy 

seg²ts®g abban, hogy a kºzigazgat§s (®s az ¿gyfelek) ne csak a Ăklasszikusò 

sz§m²t§stechnikai eszkºzºket vegy®k ig®nybe, hanem sok m§s korszerŤ technikai 

eszkºzt is.
180

 

 

A tºrv®ny alapvetŖ c®lja, hogy ï a 20. sz§zadban az §llammal szemben t§masztott 

kºvetelm®nyek nagym®rt®kŤ v§ltoz§sa nyom§n ï az ¿gyfelek ®rdekeit szolg§lja. Am²g 

teh§t az Će. kºz®ppontj§ban a hat·s§g §llt, addig a Ket. kºz®ppontj§ba ï nem utols· 

sorban a szolg§ltat· ®s ¿gyf®lbar§t kºzigazgat§s jelmondat§nak ®rv®nyes¿l®se miatt ï 

az ¿gyf®l ker¿lt. Nem v®letlen¿l c®l az ¿gyf®l elj§r§si terheinek csºkkent®se, az ¿gyf®li 

jogok ®rv®nyes¿l®s®nek biztos²t§sa, a kºzigazgat§si elj§r§s egyszerŤbb®, gyorsabb§ ®s 

                                                 
178

 A kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l sz·l· 2004. ®vi CXL. tºrv®ny 

indokol§sa, Ćltal§nos indokol§s, II. 
179

 1957. ®vi IV. tºrv®ny az §llamigazgat§si elj§r§s §ltal§nos szab§lyair·l 1957. okt·ber 1-j®tŖl volt 

hat§lyos. A jogszab§ly legjelentŖsebb m·dos²t§s§nak az 1981. ®vi I. tºrv®ny tekinthetŖ. 
180

 A kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l sz·l· 2004. ®vi CXL. tºrv®ny 

indokol§sa, Ćltal§nos indokol§s, IV. 



 

Az elektronikus kºzigazgat§si elj§r§s magyar szab§lyoz§si megold§sa 

 

 

112 

 

§tl§that·bb§ t®tele. Ak§r annak §r§n is, hogy n®h§ny ponton bizonyos (mint ahogy az 

indokol§s fogalmaz: Ănem t¼l terhesò) tºbbletfeladatokat h§r²t a kºzigazgat§si 

szervekre.
181

 Ki kell emeln¿nk ugyanakkor, hogy a Ănem t¼l terhesò kifejez®s vagy 

t¼lzottan szer®ny c®llal ker¿lt az indokol§sba, vagy nem ker¿lt sor hat§svizsg§latok 

elv®gz®s®re e tekintetben. Gondoljunk csak arra, hogy milyen komoly szem®lyi ®s 

dologi tºbblet-munkaterhet jelent ezen elv§r§s teljes²t®se az olyan hat·s§gokn§l, 

amelyekn®l rendszeresen nagy sz§m¼ ¿gyf®l rel§ci·j§ban folyik, nagy sz§m¼ elj§r§s. 

 

A tºrv®ny elektronikus ¿gyint®z®srŖl ®s hat·s§gi szolg§ltat§sr·l sz·l· X. fejezet®hez 

fŤzºtt indokol§s szerint a tºrv®nyi szab§lyoz§s a realit§sokra ®p¿l, melynek keret®ben a 

jogalkot· figyelembe vette a kºzigazgat§si szervek informatikai ell§totts§g§t, a 

korm§nyzati informatika fejleszt®seit, tov§bb§ sz§molt az ¿gyfelek informatikai, 

elektronikus ¿gyint®z®si felk®sz¿lts®g®nek saj§toss§gaival, ®s a jogszab§lyi kºrnyezettel 

is.
182

 A szab§lyoz§s megalkot§sakor nyilv§n figyelemmel kellett lenni arra, hogy a 

jogalkalmaz·k munk§j§ban az ¼j elemek ne terhet, hanem seg²ts®get jelentsenek, 

emellett kellŖen biztons§gos kommunik§ci·t tegyenek lehetŖv®. Mindezeket pedig oly 

m·don, hogy az informatikai §llapotokhoz k®pest t®nylegesen alkalmazhat· ®s 

v®grehajthat· normacsoport k®sz¿ljºn.
183

 Olyan eset azonban nem ismeretes, hogy ï 

k¿lºnºsen jogszab§lyi kºrnyezet h²j§n ï elektronikus al§²r§s alkalmaz§s§val a tºrv®ny 

hat§lybal®p®s®nek napj§n kºzvetlen¿l a kºzigazgat§si szervet keresŖ ¿gyf®l ind²tott 

volna elj§r§st. A kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§sokban felhaszn§lt elektronikus 

al§²r§sokra ®s az azokhoz tartoz· tan¼s²tv§nyokra, valamint a tan¼s²tv§nyokat kibocs§t· 

hiteles²t®s-szolg§ltat·kra vonatkoz· kºvetelm®nyekrŖl sz·l· 194/2005. (IX. 22.) Korm. 

rendelet ugyanis csak a Ket. hat§lyba l®p®se ut§n, 2005. november 22. napj§n ker¿lt 

kihirdet®sre, ®s h§rom nappal k®sŖbb l®pett egy§ltal§n hat§lyba. Az ¿gyfeleknek 

nemhogy a tºrv®nyjavaslat k®sz²t®sekor, de m®g a tºrv®ny hat§lybal®p®s®t kºvetŖ 

h·napokban sem lehetett szignifik§ns m®r®sre alkalmas tapasztalatuk az elektronikus 

¿gyint®z®ssel kapcsolatban. A sz¿ks®ges technikai eszkºzºkkel val· ell§totts§g 
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 A kºzigazgat§si hat·s§gi elj§r§s ®s szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyair·l sz·l· 2004. ®vi CXL. tºrv®ny 
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 Kil®nyi G®za (szerk.), A kºzigazgat§si elj§r§si tºrv®ny komment§rja, KJK-Kerszºv, Budapest, 2005 

(A tov§bbiakban Kil®nyi, 2005.), p. 461. 
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(sz§m²t·g®p ®s internet-hozz§f®r®s) tekintet®ben  pedig nemcsak a javaslat k®sz²t®s®nek 

idŖpontj§ban §llt hadil§bon a magyar t§rsadalom, de a mai napig sem mondhatjuk el 

magunkr·l, hogy az eur·pai ®lmezŖnyben vagyunk. Ami pedig a kºzigazgat§s 

felk®sz¿lts®g®t illeti, 2004-ben az §llamigazgat§si szervek §ltal haszn§lt ºsszes 

sz§m²t·g®p tºbb mint fele 3 ®vn®l idŖsebb volt.
184

 

 

Az elektronikus ¿gyint®z®s lehetŖs®g®nek megteremt®s®hez vezetŖ ¼t legalapvetŖbb 

®p²tŖkºve az elektronikus form§ban tett nyilatkozatok ®rv®nyess®g®nek elismer®se a 

jogalkot· r®sz®rŖl. Ezt a lehetŖs®get teremtette meg Magyarorsz§gon az elektronikus 

al§²r§sr·l sz·l· 2001. ®vi 20XV. tºrv®ny (Eat.), mely 2001. szeptember 1-jei 

hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg m·dos²totta az §llamigazgat§si elj§r§s egyes 

rendelkez®seit is annak ®rdek®ben, hogy a kºzigazgat§sban is ®rv®nyes¿ljenek az 

elektronikus nyilatkozatt®tel int®zm®nye §ltal biztos²tott elŖnyºk.
185

 

 

Az Eat. ï az §llamigazgat§si elj§r§s szempontj§b·l ï egyik legjelentŖsebb rendelkez®se 

a kºvetkezŖk kimond§sa volt: Ăéjogszab§ly lehetŖv® teheti a k®relem elektronikus 

dokumentumban tºrt®nŖ beny¼jt§s§t, erre a c®lra elektronikus forma 

rendszeres²thetŖò.
186

 A k®relemre vonatkoz· szab§lyok m·dos²t§sa mellett az 

Ăelektronikus dokumentumò alkalmaz§s§nak lehetŖs®ge is megjelent az iratokkal, 

dºnt®sekkel ºsszef¿gg®sben a kºvetkezŖk szerint: 

- ĂAz iratra vonatkoz· rendelkez®sek ir§nyad·k minden olyan t§rgyra, amely ï 

§ltal§ban mŤszaki vagy vegyi ¼ton ï adatokat rºgz²t (f®nyk®p, film-, hangfelv®tel, 

m§gneslap, m§gnesszalag, elektronikusan al§²rt elektronikus dokumentum stb.)ò;
187

 

- ĂJogszab§ly elrendelheti, hogy a kºzigazgat§si szerv hat§rozat§t [é] az erre a c®lra 

rendszeres²tett okiraton adja ki, illetŖleg lehetŖv® teheti, hogy elektronikusan al§²rt 

elektronikus dokumentumba foglaljaò;
188

 

- ĂJogszab§ly lehetŖv® teheti a hat§rozat [é] elektronikusan al§²rt elektronikus 
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 Forr§s: A kºzigazgat§s informatikai eszkºzei ®s inform§ci·s tev®kenys®ge 2004, Kºzponti Statisztikai 
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dokumentumban tºrt®nŖ k®zbes²t®s®tò.
189

 

Term®szetesen az Će-t 2001 szeptember®tŖl m·dos²t· Eat. eredeti szºvege csak az 

elektronikus dokumentum kifejez®st tartalmazta. Az elektronikusan al§²rt elektronikus 

dokumentum szºvegr®sz csak k®sŖbb, az Eat. 2004. ®vi m·dos²t§s§val ker¿lt az akkori 

elj§r§si k·dexbe.
190

 Az §llamigazgat§si elj§r§sban azonban az ¿gyek minden tekintetben 

elektronikus int®z®se kiv®teles lehetŖs®g volt, legal§bbis abban az ®rtelemben, hogy ez 

ï mint l§that· ï jogszab§ly kifejezett felhatalmaz§s§t ig®nyelte. Mindezt az Eat. 

rendelkez®sei is megerŖs²tett®k, amikor kimondt§k: ĂAz egyes §gazatokhoz tartoz· 

hat·s§gok §ltal lefolytatott §llamigazgat§si elj§r§sokban [é] elj§r§si cselekm®nyeket 

akkor lehet az elektronikus form§n k²v¿li dokumentumokat mellŖzve, csak 

elektronikusan al§²rt elektronikus dokumentum, illetve elektronikus al§²r§s 

haszn§lat§val foganatos²tani, ha ezt 

a) az §llamigazgat§si ¿gy int®z®se tekintet®ben az elj§r§st²pusra, illetve az §gazatra 

vonatkoz· jogszab§ly kifejezetten lehetŖv® teszi, 

b) az ºnkorm§nyzati §llamigazgat§si, illetve hat·s§gi ¿gy int®z®se sor§n pedig azokban 

az esetekben, ha az a) pont szerinti felt®tel fenn§ll ®s az ºnkorm§nyzat ï illet®kess®gi 

ter¿let®re n®zve ï az elektronikus ¿gyint®z®st rendeletben lehetŖv® teszi.ò
191

 Olyan 

jogszab§lyok azonban, amelyek ezt lehetŖv® tett®k volna, nem sz¿lettek. Ennek oka az 

lehetett, hogy a szab§lyoz§sra jogosult, ®rintett szervek Ăsz§m§ra egyszerŤbbnek tŤnt a 

kor§bbi helyzet fenntart§sa, nem akartak a v§ltoz§ssal k®ts®gtelen¿l egy¿tt j§r· 

bizonytalans§ggal foglalkozni.ò
192

 A komment§rral abban egyet kell ®rten¿nk, hogy 

nem sz¿lettek meg azok a szab§lyok, amelyek lehetŖv® tett®k volna az elektronikus 

¿gyint®z®s tºmegess® v§l§s§t. Ezt azonban §ll§spontunk szerint nem csak arra a 

sz§ml§ra lehet ²rni, hogy a v§ltoz§s bizonytalans§got hozott volna. Nyilv§n egy-egy 

jogszab§ly megalkot§sakor kºr¿ltekintŖen kell elj§rni, ®s nem fordulhat elŖ, hogy egy ¼j 

jogint®zm®ny bizonytalans§got teremtsen, mint ahogy azt a komment§r felt®telezi. 

Mindazon§ltal ¼gy ²t®lj¿k meg, hogy a sz¿ks®ges szab§lyoz§s l®trejºtt®nek elmarad§sa 

azzal is indokolhat·, hogy sem a t§rsadalom, sem a kºzigazgat§s ï gondolunk itt mind a 

szervi, mind a szem®lyi oldalra ï nem volt m®g el®gg® felk®sz¿lt (sem ismeretek, sem 
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pedig eszkºzºk tekintet®ben) abban az idŖben arra, hogy interakt²v ¿gyint®z®st 

v®gezzen. 

 

Az Će-vel szemben azonban a Ket. ¼j szeml®letet vezetett be a kºzigazgat§si elj§r§sba. 

A jogalkot·, illetve az elj§r§si tºrv®ny kiindul§si pontja megv§ltozott. A fŖszab§ly 

imm§ron ugyanis az, hogy a kºzigazgat§si hat·s§gi ¿gyek int®z®se elektronikusan is 

tºrt®nik, kiv®ve, ha azt tºrv®ny, korm§nyrendelet vagy ºnkorm§nyzati rendelet nem 

z§rja ki. Mindez term®szetesen nem jelenti (n®h§ny kiv®teltŖl eltekintve nem jelentheti) 

azt, hogy az elektronikus ¼t ig®nybev®tele az ¿gyfelek sz§m§ra kºtelezŖ volna. ĂAz 

¿gyfelek maguk dºntenek arr·l, hogy k²v§nnak-e elektronikus kºzigazgat§si 

szolg§ltat§sokat ig®nybe venni. A hat·s§gokat ï saj§t dºnt®s¿kºn k²v¿l ï elektronikus 

szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra, illetve felhaszn§l§s§ra jogszab§ly is kºtelezheti.ò
193

 

 

A komoly szeml®letv§lt§s m§shol is tetten ®rhetŖ az ¼j elj§r§si tºrv®nyben, hiszen m§r 

maga a jogszab§lyi szerkezet is jelzi: az elektronikus elj§r§sra vonatkoz· szab§lyok egy 

Ăcsokorbaò gyŤjt®se azt mutatja, hogy a jogalkot· felismerte az informatikai eszkºzºk 

®s technol·gia fejlŖd®s®nek, t®rnyer®s®nek jelentŖs®g®t. Ez a felismer®s, illetve ennek 

eredm®nye ºsszhangban van a Ket. ¿gyf®lbar§t koncepci·j§val. Az elektronikus 

¿gyint®z®s ugyanis biztos²tja a lehetŖs®get arra, hogy az ¿gyfelek gyakorlatilag 

b§rhonnan ï term®szetesen megfelelŖ technikai eszkºzºk birtok§ban ï kapcsolatba 

l®pjenek a kºzigazgat§si szervekkel. Mindezek mellett term®szetesen olyan szab§lyokra 

®s technikai rendszerekre van sz¿ks®g, amelyek biztos²tj§k a kommunik§ci· 

s®rtetlens®g®t, biztons§goss§g§t, valamint a hat·s§ggal kapcsolatot l®tes²tŖ szem®ly 

egy®rtelmŤ azonos²that·s§g§t. 

 

A Ket. X. fejezete kapcs§n tºbb kritika is napvil§got l§tott. Ilyennek tekinthetŖk p®ld§ul 

Csiba Tibornak, a FŖv§rosi B²r·s§g elnºk®nek gondolatai: ĂAmi nagyon ôkil·gô a 

sorb·l, az ôAz elektronikus ¿gyint®z®s ®s hat·s§gi szolg§ltat§sô c²mŤ X. fejezet, amely 

[é] szinte elr®misztette a jogalkalmaz·kat. E fejezetbe foglalt szab§lyok 

alkalmaz§s§nak sz®les kºrben jelenleg mind a szem®lyi, mind a t§rgyi felt®telei 

hi§nyoznak. Ak§rhogy is ez a jºvŖ, ma m®g a hat·s§gi elj§r§sok r®sztvevŖi eleny®szŖ 
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h§nyad§nak vannak olyan ismeretei, eszkºzei, amelyek birtok§ban a Ket. §ltal 

biztos²tott lehetŖs®gekkel ®lni tudn§nak.ò
194

 

 

Kil®nyi G®za professzor, a Ket. kodifik§ci·s bizotts§g§nak elnºke szint®n nem 

fukarkodik a kritikai megjegyz®sekkel az elektronikus ¿gyint®z®st illetŖen: ĂNem alap a 

dicsekv®sre, de le kell szºgezni: a kºzigazgat§s sok§ig ï tal§n a kellet®n®l hosszabb 

ideig ï ellen§llt az elektronika behatol§s§nak.ò
195

 Ennek elsŖdleges ok§t Kil®nyi 

elsŖsorban nem a maradis§gban ®s a pap²r alap¼ ¿gyint®z®shez val· ragaszkod§sban 

l§tja, hanem abban, hogy az anyagi eszkºzºk, forr§sok hi§nya nem tette lehetŖv® az 

ºsszes hivatal ell§t§s§t korszerŤ technikai eszkºzºkkel. 

 

A Ket-et elŖk®sz²tŖ kodifik§ci·s bizotts§gnak tºbb k®rd®st is szem elŖtt kellett tartania 

az elektronikus ¿gyint®z®s szab§lyoz§s§nak kialak²t§sakor. Ezek ismeret®ben l§that·v§ 

v§lik, hogy a bizotts§g mi®rt helyezkedett arra az §ll§spontra, hogy a k·dexnek 

elsŖsorban a hagyom§nyos, pap²r alap¼ ¿gyint®z®s szab§lyait kell mindenre kiterjedŖen 

szab§lyoznia, nem elz§rva persze ezzel az utat az elektronikus ¿gymenet elŖl. Az ut·bbi 

tekintet®ben azonban tºrv®nyi vagy legal§bb korm§nyrendeleti szinten javasolt§k 

rendezni az §ltal§nos szab§lyok elektronikus megfelelŖinek kialak²t§s§t. N®zz¿k a 

bizotts§g fenti §ll§spontj§t meghat§roz· fŖbb t®nyezŖket:
196

 

- a k·dex v§rt hat§lyba l®p®sekor a magyar kºzigazgat§si szervek technikai 

felk®sz¿lts®ge messze nem volt homog®n, bizonyos helyeken megfelelŖ volt a helyzet 

elektronikai eszkºzºk ®s ismeretek szempontj§b·l, tºbb szerv eset®ben azonban 

ugyanez nem volt elmondhat·; 

- a probl®m§k alapj§t nem csak a kºzigazgat§s, hanem az ¿gyfelek oldal§n is vizsg§lni 

kell, hiszen az §llampolg§rok digit§lis ²r§stud§sa alapvetŖ jelentŖs®gŤ az elektronikus 

elj§r§si szab§lyok alkalmazhat·s§ga tekintet®ben, nem is besz®lve az ¿gyf®li bizalom 

k®rd®s®rŖl, m§rpedig a magyar lakoss§g §tlag§ban a sz¿ks®ges informatikai ismeretek 

j· r®sze hi§nyzott, ®s hi§nyzik a mai napig is, nem is besz®lve arr·l, hogy az ¿gyfelek 
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jelentŖs h§nyada egy§ltal§n nem is rendelkezik olyan technikai eszkºzzel, mely 

lehetŖv® tenn® sz§m§ra a hivatali ¿gyek elint®z®s®t; 

- a gyorsan v§ltoz· technikai kºrnyezetben rejlŖ vesz®lyeket is m®rlegelte a bizotts§g, 

amikor azt nyilatkozta: nem biztos, hogy szerencs®s az elektronikus ¿gyint®z®s 

r®szletk®rd®seinek tºrv®nyi szintŤ szab§lyoz§sa, mert ez elŖrevet²ti a tºrv®ny gyakori 

m·dos²t§s§nak sz¿ks®gess®g®t. 

 

A bizotts§gnak ï k¿lºnºsen az utols· k®rd®s tekintet®ben ï igaza lett, ®s a felvillantott, 

cseppet sem agg§lymentes jºvŖk®p hamar beigazol·dott. Az §llamigazgat§si egyeztet®s 

sor§n ugyanis m®gis ºn§ll· fejezet ker¿lt a Ket-be, mikºzben a t®makºr a Ket. 

koncepci·j§ban m®g fel sem mer¿lt. Napjainkra ott tartunk, hogy a k·dex hat§lyba 

l®p®s®t kºvetŖen alig h§rom ®vvel m§ris napirendre ker¿lt, sŖt elk®sz¿lt a teljes 

elektronikus ¿gymenet-koncepci· ¼jragondol§sa, emellett pedig a Ket. minden 

szerkezeti egys®g®nek rev²zi·ja. 

 

A Ket. X. fejezet®nek jelentŖs®g®t teh§t ï ®s itt k¿lºnºsen a Ket. indokol§s§ban 

megfogalmazottakra utalunk ï z§r·jelbe teszi a Ket. leg¼jabb, §tfog· m·dos²t§sa, a 

2008. ®vi CXI. tºrv®ny.  A 2009. okt·ber 1-j®n hat§lyba l®pŖ m·dos²t§sok ï ®s 

k¿lºnºsen azok indokai ï teljesen ¼j megvil§g²t§sba helyezik a Ket. elektronikus 

¿gyint®z®sre vonatkoz· szab§lyainak m®rfºldkŖ jelleg®t. A 2008. ®vben megval·sult 

Ket-m·dos²t§s elektronikus ¿gyint®z®st ®rintŖ v§ltoztat§sainak ï indokol§s szerinti ï

alapvetŖ c®lja az, hogy erŖs²tse a hat·s§g ®s az ¿gyf®l kºzºtti elektronikus kapcsolatot. 

Ennek ®rdek®ben az elektronikus ¼t kiz§r§sa, ®s az ¿gyfelek szem®lyes megjelen®sre 

kºtelez®se csak tºrv®nyben, vagy ºnkorm§nyzati rendeletben tºrt®nhet (ez ut·bbi 

esetben is csak az ºnkorm§nyzati hat·s§gi ¿gyek tekintet®ben). SŖt, bizonyos esetekben 

az ¿gyfelek kifejezetten kºtelezhetŖk elektronikus ¼t ig®nybev®tel®re, de csak akkor, ha 

ezt a kºtelezetts®get tºrv®ny ²rja elŖ. Csºkkent teh§t azon ¿gyek ®s lehetŖs®gek sz§ma, 

ahol az ¿gyint®z®s elektronikus m·dj§t ki lehetne z§rni. Elgondolkodtat· azonban, hogy 

vajon mi®rt §ll egy helyben a jogi szab§lyoz§s az elektronikus ¿gyint®z®st tekintve, 

hiszen a tºrv®nyi szab§lyok m§r ®vek ·ta lehetŖv® teszik a virtu§lis t®rben tºrt®nŖ 

adminisztr§ci·t. Lehets®ges, hogy nem kiz§r·lag szab§lyoz§si ®s informatikai k®rd®s az 

elektronikus ¿gymenet bevezet®se? Ćll§spontunk e tekintetben hat§rozottan az, hogy 
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nem, de ¼gy tŤnik, a jogalkot·nak ezt a mai napig nem siker¿lt felismernie, hiszen 

akkor nem azzal gondoln§ megoldani a dolgot, hogy ¼j jogi norm§kba b¼jtatja az 

¿gyint®z®sre vonatkoz· szab§lyokat. 

 

6.4.1. Az elektronikus ¿gyint®z®s fogalma 

 

Az elektronikus ¿gyint®z®s fogalma tekintet®ben l§tsz·lag kºnnyŤ dolgunk van, hiszen 

az ®rtelmezŖ rendelkez®sei kºzºtt leg§lis defin²ci·t ad maga a Ket. Eszerint 

elektronikus ¿gyint®z®s Ăa kºzigazgat§si hat·s§gi ¿gyek elektronikus ¼ton tºrt®nŖ 

ell§t§sa, az ekºzben felmer¿lŖ tartalmi ®s formai kezel®si munkamozzanatok 

ºsszess®ge.ò
197

 Elektronikus ¼t alatt a tºrv®ny Ăaz elj§r§si cselekm®nyek elektronikus 

adatfeldolgoz§st, t§rol§st, illetŖleg tov§bb²t§st v®gzŖ vezet®kes, r§di·technikai, optikai 

vagy m§s elektrom§gneses eszkºzºk ¼tj§n tºrt®nŖ v®gz®s®t ®rti.ò
198

 A fogalmakb·l 

l§tszik, hogy a jogalkot· az elektronikus hat·s§gi elj§r§s tekintet®ben szem elŖtt tartotta 

a technol·gia-semlegess®g elv®t, azaz olyan meghat§roz§sokat igyekezett alkotni, 

amelyek f¿ggetlenek az alkalmazott technol·giai megold§sokt·l. Mint l§that·, a Ket. 

szerinti (leg§lis) fogalom nem az adott viszonyban r®szt vevŖ szereplŖk st§tus§t tekinti 

kiindul§si alapnak, hanem a hat·s§gi ¿gyet, felt®ve term®szetesen, hogy az elektronikus 

¼ton ker¿l rendez®sre. Ezen t¼lmenŖen mell®kes, hogy egy konkr®t ¿gyben esetleg 

hat·s§gok kºzºtt (G2G), vagy a hat·s§g ®s ¿gyfelek kºzºtt (G2C, illetve G2B) jºn l®tre 

kapcsolat. 

 

Nincs azonban kºnnyŤ dolgunk akkor, ha azt k²v§njuk meghat§rozni, hogy mi a viszony 

az elektronikus kºzigazgat§s, az elektronikus korm§nyzat ®s az elektronikus ¿gyint®z®s 

defin²ci·ja kºzºtt. Ahhoz azonban, hogy ezeket a k®rd®seket tiszt§zzuk, az sz¿ks®ges, 

hogy tartalommal tºlts¿k fel ezeket a fogalmakat. Mindezt az ®rtekez®s 8. fejezet®ben 

tessz¿k meg, ez®rt a felsorolt fogalmak egym§shoz val· viszony§ra ott m®g 

visszat®r¿nk. 
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 2004. ®vi CXL. tºrv®ny, 172. Ä a) pont 
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 2004. ®vi CXL. tºrv®ny, 172. Ä b) pont 
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6.4.2. Az elektronikus ¿gyint®z®s felt®telei 

 

 Mint arra m§r utaltunk, az elektronikus kºzigazgat§s megteremt®se tekintet®ben 

alapk®rd®s az elektronikus ¼ton tett nyilatkozatok ®rv®nyess®g®nek, hiteless®g®nek 

elismer®se, term®szetesen akkor, ha ezek a nyilatkozatok megfelelnek bizonyos 

kºvetelm®nyeknek. MindenekelŖtt alkalmasnak kell lenni¿k arra, hogy hitelt ®rdemlŖen 

azonos²ts§k a nyilatkozatot (k®relmet) k¿ldŖ szem®ly®t, valamint ellenŖrizhetŖv® kell 

tenni, hogy az elk¿ldºtt dokumentum tartalma v§ltozott-e a k¿ld®s ®s a fogad§s kºzºtti 

idŖintervallumban. Meg kell oldani tov§bb§ azt, hogy az elektronikus jelek form§j§ban 

rendelkez®sre §ll· dokumentumok is biztons§gban legyenek illet®ktelenekkel szemben. 

Ezzel kapcsolatban a legnagyobb gondot §ll§spontunk szerint az elektronikus 

dokumentumokba vetett csek®lyebb szintŤ bizalom jelenti a h®tkºznapi felhaszn§l· 

r®sz®rŖl. Ennek elsŖdleges ok§t abban l§tjuk, hogy az elektronikus dokumentumoknak 

nincs k®zzel foghat· form§tumuk. Nyomtat§suk eset®n a bizony²t· erŖ elv®sz, ²gy a 

jºvŖben gyakorlatilag nem lesz klasszikus ®rtelemben vett akta az adott ¿gyben. L®tezik 

azonban olyan §ll§spont, mely szerint a sz§m²t·g®pes jelek jobban v®dhetŖk a fizikai 

megsemmis¿l®ssel ®s az illet®ktelen hozz§f®r®ssel szemben, mint a pap²r alap¼ 

dokumentumok. A k®rd®s eldºnt®se itt relat²ve nyitott marad, mert ®rtekez®s¿nk keretei 

nem teszik lehetŖv®, hogy ilyesfajta fejteget®sekbe bocs§tkozzunk, ®s §ll§st foglaljunk 

ez ¿gyben. Mindenesetre rºgz²tj¿k, hogy a jogalkot· ugyanakkor r®szben megadta a 

v§laszt az elŖbbi k®rd®sre. ElŖszºr akkor, amikor tºrv®nyt alkotott az elektronikus 

al§²r§sr·l, t®m§nk szempontj§b·l pedig legutolj§ra akkor, amikor k¿lºn fejezetet 

szentelt az elektronikus ¿gyint®z®snek a kºzigazgat§si elj§r§sr·l sz·l· tºrv®nyben. 

 

Visszat®rve a hiteless®g biztos²t§s§nak k®rd®s®hez: a sz¿ks®ges felt®telek megteremt®se 

®rdek®ben a Ket. alapvetŖen k®tf®le utat biztos²tott az ¿gyf®l sz§m§ra, hogy kapcsolatot 

l®tes²tsen a hat·s§ggal. Az egyik lehetŖs®g, ha az ¿gyf®l rendelkezik ¼gynevezett 

fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal. A m§sik, hogy az ¼gynevezett kºzponti 

elektronikus szolg§ltat· rendszeren kereszt¿l l®tes²t kapcsolatot. 

 

A kºzponti elektronikus szolg§ltat· rendszer egy¿ttesen mag§ba foglalja az elektronikus 

korm§nyzati gerinch§l·zatot, a korm§nyzati port§lt, a korm§nyzati ¿gyf®lt§j®koztat· 
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kºzpontot, valamint az ott megjelenŖ szolg§ltat§sokat ®s ¿gyint®z®si lehetŖs®geket. A 

kºzponti rendszer gyakorlatilag teh§t r®szben egy kifejezetten a kºzigazgat§si ¿gyek 

int®z®sre l®trehozott speci§lis kommunik§ci·s csatorna. 

 

Ugyanakkor t®ny az is, hogy sok esetben az ¿gyf®l nem ·hajt ®lni a fokozott biztons§g¼ 

elektronikus al§²r§s lehetŖs®g®vel, hanem csup§n egyszeri vagy n®h§ny alkalommal 

k²v§n a hat·s§gokkal elektronikus ¼ton kommunik§lni. Erre tekintettel a kºzponti 

rendszer ¼gy ker¿lt kialak²t§sra, hogy ig®nybev®tel®nek ne legyen kiz§r·lagos felt®tele 

elektronikus al§²r§s megl®te. Az ¿gyfeleknek lehetŖs®g¿k van teh§t olyan azonos²t· 

ig®nybev®tel®re, mely csak elektronikus kºzigazgat§si ¿gyint®z®sre haszn§lhat·, 

ugyanakkor  alkalmas arra, hogy a digit§lis jelek form§j§ban rºgz²tett kommunik§ci·val 

szemben t§masztott hiteless®gi kºvetelm®nyeknek megfeleljen. A Ket. mindk®t esetre 

rºgz²tett szab§lyokat, mivel a kºzponti rendszer ¼tj§n l®tes²tett kapcsolat kºzigazgat§s-

specifikus, ²gy az ide vonatkoz· szab§lyanyag r®szletesebb, m§r-m§r haszn§lati 

¼tmutat· jelleggel b²r. 

 

A tºrv®ny 160. Ä (2) bekezd®s®nek elsŖ mondata szerint: ĂHa az ¿gyf®l legal§bb 

fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal rendelkezik, a k®relem az ¿gyf®l 

elektronikus al§²r§s§val ell§tva a kºzponti elektronikus szolg§ltat· rendszeren [é] 

kereszt¿l vagy kºzvetlen¿l a hat·s§ghoz beny¼jthat·ò.   

 

Az a term®szetes szem®ly, aki nem rendelkezik fokozott biztons§g¼ elektronikus 

al§²r§ssal m®g nem z§rja ki mag§t a hat·s§gokkal tºrt®nŖ elektronikus 

kommunik§ci·b·l. Ebben az esetben az ¿gyf®lnek ¿gyf®lkaput kell l®tes²tenie, amely 

nem m§s, mint egy virtu§lis bej§rat a kºzigazgat§si szervekkel tºrt®nŖ elektronikus 

kommunik§ci· vil§g§ba. Ki kell emelni, hogy fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§s 

hi§ny§ban is sz¿ks®g van olyan egyedi azonos²t·ra, mely lehetŖv® teszi a kºzponti 

rendszer haszn§lat§t, ezen kereszt¿l pedig a kºzigazgat§si szervek sz§m§ra azt, hogy az 

¿gyfelet egy®rtelmŤen azonos²thass§k, hiszen a c®l az, hogy t§volr·l, szem®lyes 

megjelen®s n®lk¿l is lehessen hat·s§gi ¿gyet int®zni. Defin²ci·szerŤen a Ket. a 

kºvetkezŖk®ppen rºgz²ti az ¿gyf®lkapu fogalm§t: Ăaz az eszkºz, amely biztos²tja, hogy 

az ¿gyf®l egyedileg azonos²tott m·don biztons§gosan l®phessen kapcsolatba a kºzponti 
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rendszer ¼tj§n az elektronikus ¿gyint®z®st, illetve elektronikus szolg§ltat§st ny¼jt· 

szervekkelò. 

 

A m§r eml²tett tºrv®nym·dos²t§ssal ¼j fejezet ker¿lt a Ket-be, amely a hat·s§g ®s az 

¿gyf®l kºzºtti kapcsolattart§s szab§lyait tartalmazza. E szerint a hat·s§g ²r§sban vagy 

sz·ban tart kapcsolatot az ¿gyf®llel. ĉr§sbeli kapcsolattart§snak minŖs¿l pl. a postai ¼t, a 

telefax ig®nybev®tele, a hirdetm®nyi ®s az elektronikus ¼t is. A kapcsolattart§s tºrt®nhet 

rºvid szºveges ¿zenetben (sms), telefonon ®s elektronikus ¿zenetben (e-mail) is, de ez 

ut·bbi esetekben alapvetŖen csak t§j®koztat§st lehet ny¼jtani az ¿gyfelek r®sz®re. Az 

elektronikus kapcsolattart§s m·dozatait a Ket. az ²r§sbeli form§khoz sorolja. ĉr§sbelinek 

minŖs¿l a kapcsolattart§s akkor, ha az ¿gyf®l ®s a hat·s§g az iratokat ¿gyf®lkapun 

kereszt¿l k¿ldik meg egym§s r®sz®re. Fontos v§ltoz§s, hogy 2009 okt·ber®tŖl azok az 

¿gyfelek sem fordulhatnak kºzvetlen¿l a hat·s§ghoz, akik rendelkeznek fokozott 

biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal. Nekik is a kºzponti rendszert kell el®rni¿k a 

korm§nyzati port§lon kereszt¿l.
199

 

 

A Ket. tºbb, ¿gyf®li ®rdekeket v®delmezŖ szab§lyt tartalmaz. Ezek ®rtelm®ben az 

¿gyfelet, valamint az elj§r§sban r®szt vevŖ m§s szem®lyt csak tºrv®ny kºtelezhet 

elektronikus ¼t ig®nybev®tel®re. Az ¿gyf®l ezen t¼lmenŖen az elj§r§s sor§n b§rmikor 

szabad bel§t§sa v§laszthatja meg az ¿gyint®z®s m·dj§t (hagyom§nyos vagy 

elektronikus). A hat·s§g dºnt®s®nek k®zbes²t®s®t akkor is lehet postai ¼ton ig®nyelni, ha 

az elj§r§st az ¿gyf®l elektronikusan ind²totta meg. K®rhetŖ tov§bb§, hogy 

elektronikusan az ¿gyfelet a hat·s§g csak a dºnt®s t®ny®rŖl t§j®koztassa, mag§t az 

®rdemi dºnt®st tartalmaz· elektronikus dokumentumot pedig a kºzponti rendszerbe, 

azon bel¿l is csak az ¿gyf®l §ltal hozz§f®rhetŖ biztons§gos t§rol·helyre tov§bb²tsa. 

 

Szint®n az ¿gyf®li jogok elŖt®rbe helyez®s®nek ®rdek®ben a Ket. az elektronikus 

kommunik§ci·ban a hat·s§g oldal§n komolyabb kºvetelm®nyeket t§maszt, mint ¿gyf®li 

oldalon. Elektronikus k®zbes²t®s eset®n ugyanis a hat·s§g dºnt®s®t, a hat·s§gi 

bizony²tv§nyt, a hat·s§gi igazolv§nyt valamint a szakhat·s§g §ll§sfoglal§s§t minŖs²tett 
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 Megjegyezz¿k, b§r erre kor§bban is utaltunk, hogy a hat·s§gok kºzvetlen, elektronikus megkeres®se 

(fokozott biztons§g¼ elektronikus al§²r§ssal ell§tott elektronikus dokumentum form§j§ban) finoman 

fogalmazva sem volt sz§mottevŖnek minŖs²thetŖ. 
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elektronikus al§²r§ssal kell ell§tni. A szem®lyes adatok v®delm®t biztos²t· rendelkez®s, 

hogy az elektronikus kapcsolattart§s csak azzal az ¿gyf®llel lehets®ges, aki kifejezetten 

ebbŖl a c®lb·l a hat·s§g tudom§s§ra hozta elektronikus lev®lc²m®t. Az ¿gyfelek 

elektronikus el®rhetŖs®gi adatai kezel®s®n®l a kºzigazgat§si szerveknek rendk²v¿l 

kºr¿ltekintŖen kell elj§rniuk, m§s szervnek vagy szem®lynek ezek az adatok csak 

tºrv®nyi elŖ²r§s, vagy az ¿gyf®l beleegyez®se eset®n adhat·k ki. 

 

A Ket. r®szletesen meghat§rozza, elŖ²rja a hat·s§gok sz§m§ra, hogy a hat§skºr¿kbe 

tartoz· ¿gyekrŖl internetes t§j®koztat§st ny¼jtsanak mind a kºzponti rendszeren, mind 

pedig saj§t honlapjukon kereszt¿l. A tºrv®ny ezen t¼lmenŖen r®szletesen felsorolja 

azokat az adatkºrºket, amelyeket mindenk®ppen el kell helyezni elektronikusan 

el®rhetŖ form§tumban. Ezt az elŖ²r§st az elj§r§si tºrv®ny elektronikus t§j®koztat· 

szolg§ltat§snak nevezi. 

 

Az ¿zemzavar eseteit a Ket. k®t oldalr·l kºzel²tette meg: egyr®szt a hat·s§g, m§sr®szt az 

¿gyf®l oldal§n felmer¿lŖ esetleges ¿zemzavarra tartalmazott rendelkez®seket, b§r ez 

ut·bbit rºvid ¼ton rendezte. 

 

A hat·s§g ellenŖrz®se alatt §ll· informatikai rendszerben bekºvetkezŖ ¿zemzavarnak a 

tºrv®ny k®t fajt§j§t neves²tette. Az elsŖ az ¼n. §tmeneti ¿zemzavar, melyrŖl akkor 

besz®lhet¿nk, ha a meghib§sod§s legfeljebb ºt napig tart. Ebben az esetben az 

¿gyf®lnek a zavar elh§r²t§s§t kºvetŖ legfeljebb huszonn®gy ·r§n bel¿l elektronikus 

levelet kell k¿ldeni, melynek tartalmaznia kell a meghib§sod§s kezdŖ ®s megszŤn®si 

idŖpontj§t. Tart·s (legal§bb ºt napig tart·) meghib§sod§s eset®n az ¿zemzavar ºtºdik 

napj§t kºvetŖ elsŖ munkanapon az ¿gyfelet a zavar t®ny®rŖl ®s kezdŖ idŖpontj§r·l 

aj§nlott lev®lben, postai ¼ton kell ®rtes²teni. Ezzel egyidejŤleg t§j®koztatni kell az 

¿gyfelet arr·l, hogy az elj§r§st hagyom§nyos ¼ton folytathatja. A tart·s ¿zemzavar 

elh§r²t§s§r·l az ¿gyfelet k¿lºn, elektronikus ¼ton ®rtes²teni kell. Mindk®t esetre 

ir§nyad· rendelkez®s, hogy amennyiben a hat·s§g a hiba elh§r²t§s§ig nem volt k®pes 

elektronikus ¿zeneteket fogadni, ¼gy az ¿gyfelet t§j®koztatni kell errŖl, ®s fel kell h²vni 

az esetleg idŖkºzben teljes²tett elj§r§si cselekm®nyek megism®tl®s®re. 
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Az ¿zemzavar term®szetesen a hat§ridŖk sz§m²t§s§ra is hat§ssal volt (van). Az §tmeneti 

¿zemzavar eset®n a zavar idŖtartam§t a hat§ridŖk sz§m²t§sa tekintet®ben figyelmen 

k²v¿l kell hagyni. Tart·s ¿zemzavar eset®ben a nem figyelembe veendŖ idŖszak a zavar 

kezdet®tŖl az ¿gyf®l ®rtes²t®s®ig terjedŖ idŖintervallum. 

 

Az ¿gyf®li oldalon be§ll· ¿zemzavarnak k®t esete lehets®ges. Az egyik, hogy az ¿gyf®l 

a kommunik§ci·ra a saj§t elektronikus eszkºzeit haszn§lja (p®ld§ul: otthoni sz§m²t·g®p. 

mobiltelefon stb.). A m§sik eset, hogy olyan eszkºzt haszn§l, mely nem §ll saj§t 

ellenŖrz®se alatt. Ez ut·bbi lehet nyilv§nos internet-hozz§f®r®s (p®ld§ul e-magyarorsz§g 

pont), vagy lehetnek oktat§si int®zm®nyek, munkahelyek eszkºzei. Ez ut·bbiak (nem 

saj§t ellenŖrz®s alatt §ll· eszkºzºk) meghib§sod§sa eset®n az ¿gyf®l ï esetleges 

mulaszt§sai eset®n ï az §ltal§nos elj§r§si szab§lyok szerint ®lhet igazol§si k®relemmel. 

A saj§t ellenŖrz®s alatt §ll· eszkºzºk meghib§sod§sa tekintet®ben a Ket. semmif®le 

rendelkez®st nem tartalmaz, logikailag teh§t ebbŖl az kºvetkezik, hogy ilyen esetben 

igazol§si k®relemnek helye nincs. Fokozottan kell teh§t ¿gyelni a saj§t rendszerek 

meg·v§s§ra, k¿lºnºsen ha azokat elektronikus kºzigazgat§si ¿gyint®z®sre haszn§ljuk. 

 

Az elj§r§si tºrv®ny k¿lºn neves²ti azon kºvetelm®nyeket, amelyeknek ®rv®nyes¿lni¿k 

kell az elektronikus ¿gyint®z®s ®s elektronikus t§j®koztat· szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n. 

Az egyik legfontosabb ilyen rendelkez®s, hogy az ¿gyf®l §ltal elektronikusan beny¼jtott, 

valamint a hat·s§gn§l keletkezŖ dokumentumok biztons§gos kezel®se a hat·s§g 

feladata. Ennek keret®ben biztos²tani kell a dokumentumok s®rtetlens®g®t, 

megv§ltoztathatatlans§g§t, ®s olyan informatikai megold§sokat kell alkalmazni, 

amelyek lehetŖv® teszik a biztons§gos kapcsolattart§st az ¿gyfelek ®s a hat·s§g kºzºtt. 

Biztos²tani kell tov§bb§ az ¿gy irataiba val· betekint®s, illetve a m§solatk®sz²t®s 

lehetŖs®g®t. Fontos kiemelni v®g¿l, hogy a hat·s§goknak olyan informatikai 

rendszereket kell alkalmazniuk, amelyek alkalmasak a tºrv®ny §ltal elŖ²rt 

rendelkez®sek, elŖ²r§sok megtart§s§ra. Ide ®rtendŖ k¿lºnºsen a kommunik§ci· 

biztons§goss§ga ®s az adatok v®delme. 

 

Sok kritika ®rte a jogalkot·t amiatt, hogy t¼lz·an r®szletes, k·dexhez nem m®lt· 

szab§lyokat §ll²tott be a Ket-be az elektronikus ¿gyint®z®s kapcs§n. Mi magunk sem 
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vagyunk kiv®telnek tekinthetŖk ebben a k®rd®sben. Đgy tŤnik, hogy a jogalkot· 

felismerte ezt a szab§lyoz§si hi§nyoss§got (pontosabban t¼lszab§lyoz§st), ®s a legut·bbi 

m·dos²t§sokkal kiveszi a r®szletszab§lyokat a tºrv®nybŖl. Amennyiben ezek a k®rd®sek 

rendeleti szinten ker¿lnek megfogalmaz§sra, ïmeg²t®l®s¿nk szerint ï az semmiben nem 

vesz®lyezteti a jogbiztons§got, vagy az ¿gyf®li garanci§kat, sŖt, seg²ti a technol·gia-

semleges szab§lyoz§s kºvetelm®ny®nek gyakorlati megval·s²t§s§t. 
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7. Elektronikus kºzigazgat§s ®s a moderniz§ci· kapcsol·d· 

ter¿letei 

 

Az inform§ci·s t§rsadalom ki®p²t®s®nek, megval·sul§s§nak szerves r®sz®t k®pezi az 

elektronikus kºzigazgat§s megval·s²t§sa. Az infokommunik§ci·s technol·gi§k 

fejlŖd®se ®s be®p¿l®se a t§rsadalmi viszonyokba azonban sok esetben ¼j minŖs®get 

teremtenek a hagyom§nyos megold§sokhoz k®pest. Gondoljunk csak a kommunik§ci· 

merŖben ¼j form§ira, vagy az adatokhoz, inform§ci·khoz val· hozz§f®r®s ¼j 

lehetŖs®geire. E forradalmi v§ltoz§sok nem csak a hagyom§nyos ®rtelemben vett 

kºzigazgat§s ter¿let®n jelentenek ¼j minŖs®get. A t§rsadalmi elv§r§sok v§ltoz§sa nem 

csak az infokommunik§ci· ter¿let®n hoz ¼jdons§gokat az §llam mŤkºd®s®be ®s 

mŤkºdtet®s®be. Sz·ltunk kor§bban arr·l, hogy az elektronikus kºzigazgat§st·l ï tºbbek 

kºzºtt ï hat®konys§got, kºlts®gcsºkkent®st, egyszerŤsºd®st v§runk el. Ezekhez az 

elv§r§sokhoz szervesen kapcsol·dnak m§s, ¼jszerŤ m·dszerek, amelyek az 

infokommunik§ci·s technol·gi§kkal kºzºsen k®pesek a fenti elv§r§sok teljes²t®s®re. 

Ilyen fontos, t®m§nk szempontj§b·l k¿lºnºs jelentŖs®ggel b²r· ter¿let a 

folyamatszervez®s ®s a minŖs®gbiztos²t§s k®rd®se, mely ter¿letek vizsg§lat§t ï a fenti 

indokok alapj§n ï el kell v®gezn¿nk. E kºtelezetts®gnek tesz¿nk eleget az al§bbiakban. 

 

7.1. Folyamatszervez®s a kºzigazgat§sban 

 

A kºzigazgat§sban, f¿ggetlen¿l att·l, hogy hagyom§nyos vagy elektronikus utat j§runk, 

az inform§ci· megfelelŖ §raml§s§nak ®s a kommunik§ci·nak meghat§roz· jelentŖs®ge 

van. A kommunik§ci· mindazon§ltal a szervezetek fel®p²t®s®re is hat§ssal van, hiszen 

egy olyan szervezetben, melyben dºnt®sek sz¿letnek, n®lk¿lºzhetetlen a megfelelŖ, 

helyes dºnt®s alapj§t k®pezŖ inform§ci· rendelkez®sre §ll§sa. A kommunik§ci·s 

folyamatnak egy ilyen dºnt®shoz· szervezetben k®t oldala l®tezik. EgyfelŖl a sz¿ks®ges 

inform§ci·knak el kell jutniuk azokhoz, akik a konkr®t dºnt®st meghozz§k, m§sfelŖl a 

dºnt®st el kell juttatni mindazokhoz, akik a szervezeten bel¿l az®rt dolgoznak, hogy a 

dºnt®st v®grehajts§k. Mindezek egy tov§bbi k®rd®st is felvetnek. Nevezetesen azt, hogy 

vajon hol a legc®lszerŤbb meghozni egy konkr®t dºnt®st? A k®rd®sre a v§lasz mindig az 
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adott kºr¿lm®nyektŖl f¿gg, de azt alapvetŖ rendezŖ elvk®nt rºgz²thetj¿k, hogy a k®rd®s 

eldºnt®se meghat§roz·an f¿gg att·l, hogy mennyire hat®konyan lehet eljuttatni az 

alapinform§ci·kat a dºnt®shoz·hoz, ®s innen milyen kºr¿lm®nyek kºzºtt lehet 

tov§bb²tani mag§t a dºnt®st a v®grehajt§st megval·s²t· kivitelezŖkhºz. A 

kommunik§ci·s akad§lyok, neh®zs®gek az elŖbbiekben ²rottak kºvetkezt®ben sokszor 

dºntŖek a tekintetben, hogy egy adott kºzigazgat§si feladat ell§t§s§n§l a hierarchia mely 

pontj§ra c®lszerŤ dºnt®si kompetenci§t telep²teni.
200

 

 

Az elŖbb v§zolt kommunik§ci·s modellben mŤkºdŖ inform§ci·-§raml§s tºbb l®pcsŖbŖl 

§ll. MindenekelŖtt valakinek kezdem®nyeznie kell a kommunik§ci·t, mely tºrt®nhet a 

szervezeten bel¿l, ®s ®rkezhet a szervezeten k²v¿lrŖl is. Ezt kºvetŖen az inform§ci·nak 

el kell jutnia (el kell juttatni) a dºnt®si helyre, a dºnt®s megsz¿let®se ut§n pedig a 

dºnt®snek ï a kommunik§ci·s rendszeren kereszt¿l ï meg kell ®rkeznie mag§hoz a 

c²mzetthez.
201

 

 

A kommunik§ci·s rendszer elemeinek vizsg§lata sor§n Simon, Smithburg ®s Thompson 

a kommunik§ci· m·dozatait alapvetŖen k®t kateg·ri§ba sorolja. Az egyik a form§lis, a 

m§sik az inform§lis kommunik§ci·. A form§lis kommunik§ci· alapvetŖ ism®rve, hogy 

valamilyen elŖre meghat§rozott rend alapj§n zajlik, de mindezt a formaliz§lt 

inform§ci·§raml§st mindig kieg®sz²ti a rendszerben r®szt vevŖ szem®lyek inform§lis 

kommunik§ci·ja, m®g akkor is, ha maguk a norm§k ezt nem engedik. A szerzŖh§rmas 

§ll§spontja szerint Ăa legtºbb szervezetben a dºnt®shozatalban felhaszn§lt inform§ci·k 

nagyobb r®sz®t inform§lisan tov§bb²tj§kò.
202

 

 

A szervezetben jelen l®vŖ kommunik§ci·nak azonban akad§lyai, korl§tai is vannak, 

amelyeket a m§r hivatkozott kutat·k h®t probl®makºr kºr® csoportos²tanak.
203

 Ezek a 

probl®m§k r§ad§sul a kommunik§ci· b§rmely, az elŖzŖekben m§r bemutatott f§zis§ban 

elŖfordulhatnak. Az elsŖ korl§toz· t®nyezŖ a nyelv. Sok esetben elŖfordul, hogy ï mint 
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azt szoktuk is mondani ï nem egy nyelvet besz®l¿nk, holott ugyanazt az anyanyelvet 

haszn§ljuk. Az egyes szavak, kifejez®sek m§st ®s m§st jelenthetnek az egyes emberek 

sz§m§ra, mely k¿lºnbs®gekbŖl f®lre®rt®sek ad·dhatnak. Hatv§nyozottabban jelentkezik 

ez a probl®ma ott, ahol speci§lis szaknyelvet kell alkalmazni egye-egy dºnt®s kellŖ 

megfogalmaz§s§hoz, de sokszor ºnmag§ban m§r a k®relemben szereplŖ kifejez®sek 

tiszt§z§sa is fontos lehet. ElŖfordulhat p®ld§ul, hogy valaki fellebbez®s elnevez®ssel 

ny¼jt be egy iratot adott szervhez, de a tartalm§b·l az der¿l ki, hogy val·j§ban 

m®lt§nyoss§g gyakorl§s§t k®ri, vagy nem mag§t a dºnt®s tartalm§t tartja s®relmesnek, 

hanem csup§n a dºnt®s kijav²t§s§t vagy kieg®sz²t®s®t k²v§nja.
204

 Az ²r§sbeli 

kommunik§ci· sor§n r§ad§sul nem §llnak rendelkez®sre azok az ºsztºnºs emberi 

tulajdons§gok, ha ¼gy tetszik alternat²v kommunik§ci·s magatart§sok (p®ld§ul mimika, 

testbesz®d stb.), amelyek sokszor alkalmasak arra, hogy eligaz²ts§k a m§sik felet akkor 

is, amikor a szavak ºnmagukban f®lrevezetn®k. M®g nagyobb probl®m§k 

jelentkezhetnek idegen nyelv haszn§lata eset®ben, hiszen az adott kifejez®sek gyakran 

szinte leford²thatatlanok, illetve ha le is ford²that·k, akkor azok tartalma nem eg®szen 

felel meg az eredeti kifejez®s tartalm§nak.
205

 

 

A m§sodik korl§t a vonatkoztat§si rendszer. Sokszor az emberek kºzºtti kapcsolatokban 

az elsŖ benyom§s t®ves idegrendszeri jelz®sei alapj§n t®ves kºvetkeztet®sek ker¿lnek 

levon§sra. Ezt a probl®m§t ï az elŖbbivel ellent®tben ï az ²r§sbeli kommunik§ci· 

csºkkentheti, de ez sem gy·gy²r mindenre. Sok esetben egy-egy beadv§ny 

megfogalmaz§sa, st²lusa utal a k®sz²tŖ szem®lyis®g®re, ®s ²gy ugyanolyan hat§ssal van 

az olvas·ra, mintha szem®lyesen ker¿lt volna kapcsolatba vele. A kºzigazgat§s 

mŤkºd®s®nek azonban teljes m®rt®kben szem®lytelennek, objekt²vnek kell lennie. Erre 

szolg§lnak, illetve ezt biztos²tj§k az ºsszef®rhetetlens®gi ®s kiz§r§si szab§lyok. A 

k¿lºnbºzŖ formanyomtatv§nyok, blankett§k alkalmaz§sa m§r jobb megold§s lehet, de ï 

                                                 
204

 Nem v®letlen¿l szerepel szinte kiv®tel n®lk¿l minden elj§r§si k·dexben, hogy a k¿lºnbºzŖ k®relmeket 

tartalmuk szerint, nem pedig az ¿gyf®l §ltal haszn§lt elnevez®s alapj§n kell kezelni, elb²r§lni. 
205

 R. J. Stillmann mindezekrŖl ²gy ²r: ĂA magyarral vagy az angollal szemben az eszkim·knak §ll²t·lag 

huszonºt szavuk l®tezik a h· fogalm§nak le²r§s§ra. Nyilv§nval·, hogy ennek az Arktisz h·val bor²tott 

tundr§in ®lŖ n®pnek, melynek ®lete ezer sz§llal kapcsol·dik a fagyos t§j idŖj§r§si v§ltoz§saihoz, nem 

elegendŖ egyetlen sz· a h· meghat§roz§s§ra. [é] Ez a helyzet az Amerik§ban haszn§latos public 

administration kifejez®ssel is, amelyre nem l®tezik egyetlen magyar sz·; [é] nem tal§lunk egyetlen olyan 

magyar sz·t, amely pontosan fedn® a public administration §tfog· amerikai haszn§lat§t;ò, Amerikai 

kºzigazgat§s magyar szemszºgbŖl, Kºzigazgat§s, OsirisïSz§zadv®g, Budapest, 1994., p. 7. 



 

Elektronikus kºzigazgat§s ®s a moderniz§ci· kapcsol·d· ter¿letei 

 

 

128 

 

mint ismeretes ï ilyen dokumentumok alkalmaz§s§ra aligha van re§lis lehetŖs®g minden 

hat·s§gi ¿gy int®z®se sor§n. 

 

A harmadik akad§ly a szervezeteken, a hivatalokon bel¿l ®rtelmezhetŖ. Ez nem m§s, 

mint a st§tust§vols§g, melynek l®nyege az, hogy az elt®rŖ szintŤ beoszt§sban l®vŖ 

szem®lyek kºzºtti kommunik§ci· gyakran az inform§ci·§raml§s torzul§s§t 

eredm®nyezi. A negat²v inform§ci·kat, probl®m§kat a beosztottak nehezebben osztj§k 

meg a felettesekkel, ²gy a probl®mamegold§s sokszor az®rt nem vezet eredm®nyre, mert 

a vezetŖ nincs a kellŖ ®s pontos inform§ci·k birtok§ban. Tulajdonk®ppen rºgz²thetj¿k, 

hogy erre a probl®m§ra nincs igaz§n gy·gy²r. Az elektronikus kommunik§ci· ugyan 

szem®lytelenebb® teszi az inform§ci·§raml§st, de az a beosztott, akinek a felettes®vel 

kell ilyen m·don kommunik§lnia, tudat§ban van a st§tusk¿lºnbs®geknek, ugyan¼gy, 

mint akkor, amikor perszon§lisan l®pnek kapcsolatba. A n®vtelen 

v®lem®nynyilv§n²t§sra lehetŖs®get biztos²tva term®szetesen ®rhet¿nk el eredm®nyeket, 

de ezt a kommunik§ci·s form§t egyedi, konkr®t ¿gyekben nem lehet alkalmazni, az 

¿gyek ¿gyint®zŖkhºz kapcsol§sa r®v®n ugyanis azonnal megszem®lyes²tŖdik a 

beosztott.  

 

A negyedik ®s egyben az egyik legfigyelemrem®lt·bb akad§ly a fºldrajzi t§vols§gok 

lek¿zd®se. A kommunik§ci·s technol·gi§k fejlŖd®se egyfelŖl §tstruktur§lja a 

kºzigazgat§st: centraliz§lja azt, m§sfelŖl megv§ltoznak a szervezetek probl®m§i is. A 

kommunik§ci·s technik§k alkalmaz§s§val azonban sz¿ks®gk®ppen egy¿tt j§r egy fajta 

perszon§lis elidegened®s, mely adott esetben zavarokat okozhat az 

inform§ci·§raml§sban, ®s a kºzl®s pontoss§g§nak rov§s§ra mehet.
206

 

 

A kommunik§ci·val kapcsolatos tov§bbi probl®ma egyr®szt a kommunik§ci· 

kezdem®nyezŖj®nek ºnv®delme, melynek eredm®nyek®nt a negat²v inform§ci·kat a 

val·s§gn§l jobb sz²nben igyekszik felt¿ntetni, p®ld§ul magyar§zza, ®s indokolja a 

kedvezŖtlen dºnt®seket. Az ilyen torz²t§st eredm®nyezŖ magatart§s oka lehet szem®lyes, 

de elŖfordulhat az is, hogy az egy adott csoporttal, szervezeti egys®ggel vagy 

szervezettel szembeni lojalit§s eredm®nye. Ez a fajta anom§lia a szervezeten bel¿l 
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mindk®t ir§nyb·l ®rz®kelhetŖ, ak§r alulr·l, ak§r fel¿lrŖl kezdem®nyezt®k a p§rbesz®det. 

M§sfelŖl l®tezik olyan korl§toz· t®nyezŖ, mely ®ppen a kommunik§ci·ra kºtelezett 

szem®ly egy®bk®nt ell§tand· alapfeladataib·l fakad. Az alkalmazottaknak fontoss§gi 

sorrendet kell fel§ll²taniuk feladataik elv®gz®se sor§n, melynek eredm®nyek®nt 

§ltal§ban h§tt®rbe ker¿l a jelent®sek elk®sz²t®se ®s megk¿ld®se. 

 

V®g¿l pedig ï hetedik elemk®nt ï eml²t®st kell tenn¿nk a kommunik§ci· korl§toz§s§nak 

sz§nd®kolt eseteirŖl. Bizonyos helyzetekben ugyanis elŖfordulhat, hogy sz¿ks®g van az 

inform§ci· v®delm®re. Ilyen lehet p®ld§ul a nyilv§noss§g kiz§r§sa, bizonyos anyagok 

titkos²t§sa, de fŤzŖdhet mindehhez m§s szem®ly jogos ®rdeke, gondoljunk csak a 

szem®lyes adatok v®delm®re vonatkoz· szab§lyokra.
207

 

 

Ahhoz, hogy a kºzigazgat§sban az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§k 

alkalmaz§sa a k²v§nt eredm®nyt ®rje el, tºbb elŖzetes felt®telnek kell rendelkez®sre 

§llnia. Minden ¼j²t§s, moderniz§ci· csak akkor ®ri el a k²v§nt eredm®nyt, ha a 

v§ltoz§sok bevezet®s®t §tgondolt elŖk®sz²t®s elŖzi meg. Az al§bbiakban azt vessz¿k 

szem¿gyre, hogy az infokommunik§ci·s technol·gi§k alkalmaz§s§t megelŖzŖen milyen 

vizsg§latokat kell elv®gezni, milyen elŖk®sz²tŖ f§zisokon kell Ăv®gigmenniò. 

 

R®gi tapasztalat, hogy ¼j technik§k ®s technol·gi§k bevezet®sekor Ăval·s eredm®nyek 

csak akkor sz¿lethetnek, ha azok alkalmaz§s§t megelŖzŖen megtºrt®nik a 

munkafolyamatok rendbet®teleò.
208

 Ahogyan a szakirodalom fogalmaz: Ăaz irodai 

munkav®gz®s vizsg§latakor legc®lszerŤbb, ha az ott v®gzett tev®kenys®gbŖl indulunk 

kiò.
209

 Az elsŖ l®p®sben teh§t a megl®vŖ, fenn§ll· viszonyokat, §llapotokat kell 

felt®rk®pezni. Ehhez k®pest (m§sodik l®p®sben) meg kell vizsg§lni, hogy a 

v§ltoz§sokkal el®rni k²v§nt eredm®nyekhez a megl®vŖ §llapotok hogyan viszonyulnak. 

ĉgy lehets®ges annak felt§r§sa ugyanis, hogy amelyek a rendszerben megl®vŖ 

folyamatok hi§nyoss§gai, ®s amelyek azok a pontok, ahol v§ltoztatni kellene. 

Mindezeket kºvetŖen juthatunk el oda, hogy felt§rjuk, azokat a mŤveleteket, amelyek 

sor§n a korszerŤ infokommunik§ci·s technol·gi§k alkalmaz§sra ker¿lhetnek. 
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Megjegyezz¿k, hogy addig, am²g a huszadik sz§zad harmadik harmad§ban 

megel®gedhett¿nk azzal, hogy leszºgezz¿k: a sz§m²t§stechnika seg²thet a kºzigazgat§si 

munkafolyamatok hat®konyabb§ t®tel®ben, addig ma ezt a k®rd®st m§r nem int®zhetj¿k 

el ilyen kºnnyed®n. Nem arra gondolunk term®szetesen, hogy a hivatkozott idŖszakban 

ne lett volna sz¿ks®g arra, hogy az egyes folyamatokat modellezz¿k, ®s meg§llap²tsuk, 

hogy hol ®s milyen m®lys®gben lehet a sz§m²t§stechnik§t seg²ts®g¿l h²vni. Arr·l van 

sz·, hogy napjainkban az infokommunik§ci·s technol·gia sokkal tºbbet jelent ®s tºbbet 

is ny¼jt a sz§m²t§stechnik§n§l, hiszen bevezet®se ®s alkalmaz§sa imm§ron nem csup§n a 

szºvegszerkeszt®s ®s a nyilv§ntart§s-vezet®s korl§tait bontja le. Ma m§r a technikai 

megold§sok sokkal sz®lesebb kºr®bŖl mer²thet¿nk, aszerint, hogy milyen folyamat-

akad§lyt k²v§nunk lek¿zdeni. Bizonyos esetekben csup§n megfelelŖ szoftverekre van 

sz¿ks®g¿nk, m§s helyzetekben h§l·zatok ki®p²t®s®re, megint m§s probl®m§k 

megold§s§ban pedig kiz§r·lag komplex kommunik§ci·s rendszerek ny¼jthatnak 

hathat·s seg²ts®get. Sok esetben a fentiek ®s tov§bbi IT megold§sok ºsszekapcsol§s§ra 

®s ºsszehangol§s§ra van sz¿ks®g. 

 

Szervez®studom§nyi szempontb·l a folyamat tulajdonk®ppen Ăegy elŖre meghat§rozott 

c®l el®r®s®t szolg§l·, egym§ssal ºsszef¿ggŖ ®s egym§sra ®p¿lŖ tev®kenys®gek 

l§ncolataò.
210

 A folyamat c®lja nem mag§b·l a folyamatb·l ered. A folyamat olyan 

cselekv®ssor, mely az arra feljogos²tott szem®ly c®lkitŤz®s®nek megval·s²t§sa 

®rdek®ben zajlik. A c®l meghat§roz§s§ra jogosult szem®ly feladata §ltal§ban nem mer¿l 

ki ebben, hanem ugyanez a szem®ly gondoskodik arr·l is, hogy a folyamat lefut§sa 

sor§n annak ir§nya mindig a kitŤzºtt c®l fel® mutasson, azaz az egyes r®sz-

cselekm®nyek ºsszehangoltak legyenek. A szervez®studom§nyi ®rtelemben felfogott 

folyamat k®t fŖ tartalmi elemet ºlel fel: egyfelŖl az egyes folyamat r®szeket, vagy m§s 

n®ven elemeket, m§sfelŖl az elemeket ºsszetart· kapcsolati rendszereket. Az elemek 

kºz¿l (amelyek lehetnek esem®nyek, emberi tev®kenys®gek vagy bizonyos elvi 

elgondol§sok) a kºzigazgat§s mŤkºd®si folyamataiban az emberi tev®kenys®gnek van 

kiemelt jelentŖs®ge, mert az ¿gyint®z®s, mint kºzigazgat§si munkafolyamat, ma m®g 

nyilv§nval·an emberi tev®kenys®g. Az ¿gyint®z®s folyamata azonban tov§bbi k®t fŖ 

szakaszra bonthat·: iratkezel®sre ®s ®rdemi ¿gyint®z®sre. Az iratkezel®si cselekm®nyek 
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kºz® tartozik p®ld§ul a k¿ldem®nyek, iratok §tv®tele, ®rkeztet®se, iktat§sa, iratt§raz§sa, 

selejtez®se, m²g az ®rdemi ¿gyint®z®s kºr®be sorolhatjuk p®ld§ul a szign§l§st, a 

t®ny§ll§s meg§llap²t§s§t, a vonatkoz· jogszab§lyok, egy®b rendelkez®sek megkeres®s®t, 

valamint a dºnt®s meghozatal§t. A folyamatok m§sik fŖ tartalmi eleme ï mint 

eml²tett¿k ï a folyamat-elemeket ºsszetart· kapcsolati rendszer, amely lehet t®rbeli, 

idŖbeli ®s oks§gi jellegŤ, teh§t a folyamat-szervez®s sor§n a hol, mikor ®s hogyan 

k®rd®sekre adhat v§laszt. A kapcsolat rendszer t®rbeli, ha az egyes elemeket t®rbeli 

egym§s-mellettis®g kapcsolja ºssze. Ennek a kapcsolatnak vertik§lis ®rtelemben tºbb 

szintje lehets®ges, att·l f¿ggŖen, hogy milyen t®rbeli kateg·ri§kat tudunk ®rtelmezni 

egy adott folyamat kapcs§n. ĉgy besz®lhet¿nk hivatalon bel¿li, vagy ak§r egy hivatali 

helyis®gen bel¿li t®rbeli kapcsolatr·l is, de t®rbeli kapcsolatot fejez ki a kºzigazgat§si 

szervek illet®kess®gi ter¿lete is, mely ut·bbi kapcsolatra a fºldrajzi kifejez®s tal§l·bb 

lehet. Az idŖbelis®g, mint kapcsolat-teremtŖ t®nyezŖ vizsg§lata szint®n fontos. Ez 

alkalmas annak megmutat§s§ra, hogy az egyes folyamat elemek kºzºtt milyen sorrendet 

kell vagy c®lszerŤ fel§ll²tani, meghat§rozni. Ugyanakkor a vonatkoz· elj§r§si hat§ridŖk 

tekintet®ben ¼tmutat§st adhat a jogalkalmaz·nak, aki ²gy egy tov§bbi alapot kap saj§t 

munk§ja idŖrendi beoszt§s§nak megszervez®s®hez. A harmadik, az oks§gi kapcsolati 

rendszer az elŖbbiekn®l elvontabban jelentkezik, m®gsem hanyagolhat· el vizsg§lata. A 

folyamatok formai szempont¼ szervez®se (p®ld§ul hol ®s mikor kell valamit tenni egy 

irattal) akkor kap tartalmat, ha a hogyan, illetve a mit k®rd®sre is v§laszolni tudunk. Az 

ut·bbi k®rd®sek megv§laszol§s§hoz azonban a rendelkez®sre §ll· inform§ci·k ®rdemi 

vizsg§lata is sz¿ks®ges. Egy k®relem kapcs§n bizonyos, hogy azt ®rkeztetni, iktatni, 

majd szign§lni sz¿ks®ges, de ahhoz, hogy eldºnts¿k, milyen differenci§lt szakismerettel 

rendelkezŖ ¿gyint®zŖ foglalkozzon vele, m§r ®rdemi vizsg§lat sz¿ks®ges, m®g akkor is, 

ha ennek meg§llap²t§sa csak fel¿letes betekint®st ig®nyel. Enn®l m®lyebb vizsg§lat 

l§tszik sz¿ks®gesnek annak meg§llap²t§s§hoz, hogy p®ld§ul sz¿ks®g van-e az ¿gyben 

szakhat·s§g kºzremŤkºd®s®re, valamilyen bizony²t§si elj§r§s lefolytat§s§ra, esetleg m§s 

hat·s§g megkeres®s®re, a k®relem §tt®tel®re stb. Egyes esetekben az adott szervhez 

beny¼jtott k®relmet jogszab§lyi elŖ²r§sok alapj§n m§s szervhez kell megk¿ldeni, ®s nem 

a hat§skºri-illet®kess®gi szab§lyok miatt. Tipikusan ilyen a fellebbez®s, melyet az elsŖ 

fok¼ hat§rozatot hoz· szervn®l kell elŖterjeszteni, ®s ez a szerv kºteles azt ï a 

fellebbez®s elint®z®si folyamat§nak r®szek®nt ï saj§t ®szrev®teleivel, tov§bb§ az ¿gyre 
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vonatkoz· ºsszes irattal felterjeszteni a fellebbez®s elb²r§l§s§ra jogosult szervhez. 

Mindezek alapj§n meg§llap²thatjuk, hogy a folyamatszervez®s sor§n a fenti mindh§rom 

kapcsolati jellemzŖt egy¿ttesen kell ®rt®kelni minden egyes f§zisban, hiszen azok 

szerves eg®sze adja a folyamat elemei kºzºtti val·s kapcsolatot. 

 

A folyamatszervez®s vizsg§lata sor§n nem tekinthet¿nk el a szervezeti rendszerelemz®s 

alapk®rd®seitŖl sem. Ez nyilv§nval·, ha arra gondolunk, hogy a kºzigazgat§si 

folyamatok szervezetben zajlanak, e szervezetek mŤkºd®se pedig a szervezettel egy¿tt 

rendszert alkot. Ennek megfelelŖen a szervezetben zajl· folyamatok is a rendszer 

szerves r®sz®t k®pezik. A rendszerelemz®s l®nyege, hogy a rendszerek (szervezetek) 

fel§ll²t§sa ®s azok mŤkºd®s®nek vizsg§lata sor§n analiz§ljuk azokat. Ez a m·dszer 

alkalmas arra, hogy felt§rja a szervez®si probl®m§kat, ezzel egy idŖben pedig jelentŖs 

mennyis®gŤ inform§ci·t biztos²t a szervezet mŤkºd®s®rŖl, jellemzŖirŖl, amelyek alapj§n 

tºrv®nyszerŤs®gek fel§ll²t§s§ra ny²lik lehetŖs®g. Knut Bleicher a rendszerelemz®ssel 

kapcsolatban azt mondja, hogy annak sor§n ¼gynevezett rendszert®nyezŖket kell 

figyelembe venni.
211

 A rendszert®nyezŖk a kºvetkezŖk: a c®lok kitŤz®se, 

meghat§roz§sa; az elemek; a kapcsol·d§sok; a rendszer viselked®se. A c®lok 

elemz®s®n®l fel kell h²vni a figyelmet arra, hogy itt csak olyan c®lok jºhetnek sz·ba, 

amelyeket maga a vizsg§lt szervezet hat§roz meg. Azok a c®lok, amelyeket a 

szervezettel kapcsolatban k²v¿lrŖl hat§roznak meg, a szervezet rendeltet®s®nek kºr®be 

tartoznak, ²gy nem egy adott folyamat r®sz®t k®pezik, b§r a szervezet belsŖ c®ljai ®s 

folyamatai k®ts®gk²v¿l hat§ssal vannak a rendeltet®s eredm®nyess®g®re. A szervezeti 

rendszer elemeinek elemz®se h§rom tulajdons§gra ir§nyulhat: a szervezet feladataira, a 

szem®lyi §llom§ny§ra, ®s az anyagi eszkºzºkre. A c®lok ®s elemek kºzºtti kapcsolatot 

az adja, hogy a c®lokb·l levezethetŖk az elv®gzendŖ feladatok (milyen feladatok 

elv®gz®se sz¿ks®ges a kitŤzºtt c®l el®r®s®hez), a feladatokat pedig a szem®lyzet hajtja 

v®gre, a rendelkez®s®re §ll· anyagi eszkºzºk birtok§ban, azok seg²ts®g®vel.
212

 A 

kapcsolatok alapvetŖ tulajdons§gainak vizsg§lata sor§n meg§llap²that·, hogy az egyes 

elemek kºzºtt milyen t²pus¼ kapcsolatok §llnak fenn. Bleicher itt arra figyelmeztet, 
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hogy meg kell k¿lºnbºztetni a szervezeten bel¿l kibontakoz· kapcsolatokat a rendszer 

elemei ®s azok kºrnyezete kºzºtt fenn§ll· kapcsolatokt·l. Ezzel ºsszef¿gg®sben 

azonban meg kell jegyezn¿nk, hogy meg²t®l®s¿nk szerint a kºzigazgat§si szervek 

kapcsolatai tekintet®ben egy tov§bbi feloszt§st is el kell v®gezn¿nk. A szervezetek 

kºrnyezeti kapcsolatai ugyanis k®tir§ny¼ak. Besz®lhet¿nk kºzigazgat§si szervek kºzºtti 

kapcsolatr·l, valamint a kºzigazgat§si szervek ®s az ¿gyfelek kºzºtt fenn§ll· 

kapcsolatokr·l. A szervezeti rendszer azzal jºn l®tre, hogy eloszt§si ®s munkakapcsolat 

alakul ki a szervezet elemei kºzºtt. Ezeket a kapcsolatfajt§kat form§lis, t®rbeli ®s 

idŖbeli szempontb·l lehet jellemezni. Az eloszt§si ®s a munkakapcsolat kºzºtti 

k¿lºnbs®g l®nyege az, hogy am²g az elŖbbi gyakorlatilag hat§skºri rendszert alak²t ki 

(szem®lyek-feladat-forr§s), addig az ut·bbi a szervezet egyes alrendszerei kºzºtti 

kapcsol·d§sokat mutatja ki.
213

 A rendszer viselked®s®nek vizsg§lata sor§n alapvetŖen a 

Ărendeltet®s-konformit§sò ker¿l elŖt®rbe, vagyis az, hogy a rendszer megfelel-e a 

rendeltet®s®nek.
214

 A rendszer viselked®se akkor v§lik vil§goss§, ha annak struktur§lis 

tulajdons§gait vizsg§ljuk, amely egyr®szt az alrendszerek sokf®les®g®nek, m§sr®szt az 

elemek sokf®les®g®nek ®s ºsszef¿gg®s®nek, azaz bonyolults§g§nak a vizsg§lat§t jelenti. 

Fontos k®rd®s azonban a rendszer stabilit§s§nak vizsg§lata is, mely azt mutatja meg, 

hogy a kºrnyezeti v§ltoz§sok okozta mŤkºd®si Ăkileng®sekò, esetleg zavarok ut§n a 

szervezet milyen gyorsan k®pes vissza§llni az egyens¼lyi §llapot§ba.  

 

A folyamatszervez®s kapcs§n m®g egy rendszerelm®leti fogalommal kell 

megismerkedn¿nk, ami nem m§s, mint a rendszertechnika. Ennek c®lja az, hogy a 

dºnt®si folyamatokat az §tfog· tervez®s ®rdek®ben §ttekinthetŖv® tegye, ®s m·dszeresen 

elemezze a rendszer elemei kºzºtti kapcsolatokat. A rendszertechnika a kºvetkezŖk 

vizsg§lat§ra hivatott: a cselekv®si, dºnt®si folyamat a rendeltet®s szempontj§b·l 

®sszerŤen megy-e v®gbe; a dºnt®shozatal folyamata sor§n az inform§ci·szerz®s ®s 

feldolgoz§s §ttekinthetŖ-e; a probl®macsoportok alrendszerei k®pesek-e egy¿ttmŤkºdni; 

az erŖforr§sok felhaszn§l§sa a folyamat sor§n optim§lis-e; kellŖen rugalmas-e a tervez®s 
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ahhoz, hogy az ¼j technol·gi§k, gondolatok megfelelŖ idŖben alkalmazhat·k 

legyenek.
215

 

 

A kºzigazgat§si rendszerekben foly· rendszerkutat§ssal kapcsolatban Gerhard W. 

Wittkªmper megjegyzi, hogy a rendszerkutat§s Ănem tiszta mŤszaki tudom§ny, hanem 

mŤszaki ®s t§rsadalomtudom§nyi vizsg§lati ®s tervezet-, illetve javaslatk®sz²t®si 

m·dszerek kombin§ci·jaò.
216

 Ennek oka, hogy a kºzigazgat§sban folytatott 

rendszerelemz®s ï §ll§spontja szerint ï elt®rŖ alapelemekbŖl §ll az §ltal§nos 

rendszerelm®let §ltal kidolgozottakhoz k®pest. E szerint a rendszerelemz®s 

kºzigazgat§sra vet²tett szakaszai az al§bbiak: a feladat meghat§roz§sa; az adott idŖpont 

szerinti helyzet elemz®se helysz²ni tanulm§nyok alapj§n; javaslat a feladat megold§s§ra. 

Wittkªmper r§mutat arra is, hogy a rendszerkutat§s tov§bbi akad§lyokba ¿tkºzhet a 

kºzigazgat§sban. A kºzigazgat§s (®s az §llam) alrendszerei ugyanis dinamikus 

k®pzŖdm®nyek, ahol elvont rendszerek (p®ld§ul jogi norm§k) tal§lkoznak konkr®t 

rendszerekkel (p®ld§ul nyilv§ntart§sok).
217

 

 

Ahhoz teh§t, hogy megfelelŖen k®pesek legy¿nk a kºzigazgat§sban foly· elj§r§sokat 

elektroniz§lni, az sz¿ks®ges, hogy minden egyes folyamatot r®szletesen 

megvizsg§ljunk, felt®rk®pezz¿nk. Sz§m²t§stechnikai kºrnyezetben ugyanis az egyes 

folyamatokban nem fordulhatnak elŖ akad§lyok, hib§k, mert akkor az elj§r§s nem k®pes 

tov§bb folyni, hiszen a technika ºn§ll· gondolkod§sra ï legal§bbis egyelŖre ï nem 

k®pes. A lehets®ges probl®m§kat elŖzetesen, m®g az elektroniz§l§s elŖtt fel kell t§rni, ®s 

a sz§m²t·g®pes rendszereknek meg kell adni a lehetŖs®get, hogy elŖre programozott 

lehetŖs®gek kºz¿l v§laszthassanak. Amennyiben az elŖzetes felt§r§s sor§n valami 

elker¿li a figyelmet, akkor az a k®sŖbbiekben gondokat okozhat. 

 

Mindezek teh§t azt jelentik, hogy b§rmif®le e-kºzigazgat§si megold§s bevezet®se elŖtt a 

teljes magyar kºzigazgat§s vertikum§nak felt®rk®pez®s®re sz¿ks®g lenne. Pontosabban 
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m§r kor§bban is sz¿ks®g lett volna, m®g a Ket. elektronikus ¿gyint®z®si szab§lyainak 

megalkot§sa elŖtt. Ez az·ta sem tºrt®nt meg, nem ismert olyan §tfog· munka, amely 

elv®gezte volna ezt a feladatot, legal§bbis ami az elektronikus kºzigazgat§s ®rdek®ben 

tºrt®nt volna. 

 

9. sz§m¼ §bra
218

 

 

 

Magyary Zolt§n, M§rtonffy K§roly, M§t® Imre, valamint N®methy Imre 

kºzremŤkºd®s®vel ugyanis k®sz¿lt egy, a magyar kºzigazgat§s minden ¿gy®re, 

szervezet®re kiterjedŖ, §tfog· t®nyfelt§r· vizsg§lat, melyet a szerkesztŖ, Magyary, mint 

korm§nybiztos 1932. okt·ber 3-§n terjesztett a miniszterelnºk el®. E munk§nak ï 

®rtelemszerŤen ï az elektronikus kºzigazgat§shoz semmi kºze sincs, de a 

racionaliz§l§shoz ann§l ink§bb. ĂKºzigazgat§sunk mai §llapot§nak a racionaliz§l§s 

szempontj§b·l val· vizsg§lata meggyŖz arr·l, hogy annak legnagyobb hi§nya, amely 

egyuttal a legtºbb r®szletbajnak is a forr§sa, hogy azok a k®rd®sek, amelyek az egyes 

t§rc§k ¿gykºr®t meghaladj§k, vagy a kºzigazgat§s eg®sz®re vonatkoznak, kellŖ 
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gondoz§sban ®s idej®ben val· megold§sban nem r®szes¿lnek. [é] A magyar 

kºzigazgat§s minden ¿gy®t ®s az azokban elj§r· szerveket mag§banfoglalja, hogy 

egyr®szt val·s§gos t¿kre legyen kºzigazgat§sunk mai §llapot§nak, amelybŖl a 

racionaliz§l§snak ki kell indulnia, m§sr®szt pedig, hogy a miniszterelnºk sz§m§ra 

lehetŖv® tegye azt, hogy a kºzigazgat§st fel¿lrŖl n®zze ®s egys®gnek l§ssa. Ez eddig 

nem volt m·dj§ban, pedig csak ebbŖl a szeml®letbŖl ad·dnak a racionaliz§l§snak ®s a 

kºzigazgat§s maradand· tºk®letes²t®s®nek §tfog· szempontjai.ò
219

 A munka alapvetŖ 

c®lja az volt, hogy a kºzigazgat§s egyszerŤs²t®se sor§n seg²ts®get ny¼jtson az 

§ttekinthetŖbb, gyorsabb ®s egyszerŤbb elj§r§sok megteremt®s®hez.
220

 M§rpedig 

napjainkban ï bizonyos szempontb·l ï az elektronikus kºzigazgat§s c®lja sem 

fogalmazhat· meg m§sk®nt, mint az elj§r§sok §ttekinthetŖbb®, gyorsabb§ ®s 

egyszerŤbb® t®telek®nt. 

 

P§rhuzam k®t oldalr·l is h¼zhat· a Magyary-f®le t¿kºr mell®. EgyfelŖl al§t§masztja azt 

az §ll²t§sunkat, hogy mindenf®le racionaliz§l§st meg kell elŖzzºn egy §tfog·, a val·s 

helyzetet felt§r· vizsg§lat, mert e n®lk¿l nem tudjuk pontosan meghat§rozni az el®rendŖ 

c®lokat sem. M§rpedig az elektronikus kºzigazgat§s bevezet®se ®s fejleszt®se is 

racionaliz§l§snak tekinthetŖ, ehhez nem f®rhet k®ts®g. M§sfelŖl bizony²t®k arra, hogy 

egy ilyen vizsg§lat igenis elv®gezhetŖ, ®s k®zzel foghat· eredm®nyeket produk§l. Ha 

ugyanis a harmincas ®vekben sz§m²t·g®pes jogszab§ly-nyilv§ntart§sok ®s ï mai 

®rtelemben vett ï fejlett kommunik§ci·s eszkºzºk n®lk¿l meg lehetett oldani ezt a 

feladatot, akkor napjainkra a rendelkez®sre §ll· technikai forr§sok mellett is 

kivitelezhetŖnek kell lennie. M®g akkor is, ha a k¿lºnbºzŖ jogszab§lyokban megjelenŖ 

egyes elj§r§si t²pusok sz§ma jelentŖsen megnŖtt az ut·bbi ®vtizedekben. 

 

Ha sz·ba ker¿l a folyamatszervez®s ®s a munkafolyamatok modellez®se, akkor nem 

mehet¿nk el sz· n®lk¿l a vezet®s k®rd®se mellett, legal§bb ®rintŖlegesen utalni kell 

ugyanis a vezet®s szerep®re ®s felelŖss®g®re ebben a tekintetben. Kor§bban, a 

kºzigazgat§s ®s az elektronikus kºzigazgat§s kapcs§n tºbbszºr sz·ba ker¿lt a 

hat®konys§g k®rd®se. A hat®konys§got ugyanis a t§rsadalom v§rja el a kºzigazgat§st·l, 

                                                 
219

 Magyary, 1932., p. III. 
220

 Magyary, 1932., Bevezet®s, p. VII. 



 

Elektronikus kºzigazgat§s ®s a moderniz§ci· kapcsol·d· ter¿letei 

 

 

137 

 

a kºzigazgat§s pedig ezt elsŖsorban az elektronikus kºzigazgat§s ki®p²t®s®ben l§tja 

megval·s²that·nak, illetve tov§bbfejleszthetŖnek. 

 

A hat®konys§g tekintet®ben l®tezik olyan tudom§nyos §ll§spont, amellyel magunk is 

egyet ®rt¿nk, ®s amely szerint a hat®konys§g a tºrv®nyess®g mºgºtt a m§sodik 

legfontosabb vezetŖi feladat, illetve felelŖss®gi kºr. E szerint Ăa kºzigazgat§si szerv 

vezetŖje egyszem®lyben felelŖs a neki al§rendelt szervezetò tºrv®nyes ®s hat®kony 

mŤkºd®s®®rt.
221

 A kºzigazgat§s tºrv®nyes mŤkºd®s®nek sz¿ks®gess®ge, ®s az ez®rt val· 

vezetŖi felelŖss®g vitathatatlan. Helyesen mutat r§ emellett F§bi§n Adri§n arra, hogy a 

vezetŖ feladatai kºz®, felelŖss®gi kºr®be tartozik a hat®konys§g biztos²t§sa is. A 

hat®konys§g tekintet®ben a vezetŖk szem®lyes kvalit§s§nak k®rd®se fel®rt®kelŖdik, 

hiszen nem csak azt kell ismernie egy j· vezetŖnek, hogy melyik dºnt®s tºrv®nyes, 

hanem tºbb (tºrv®nyes) dºnt®si lehetŖs®g kºz¿l fel kell ismernie ®s ki kell v§lasztania 

az adott helyzetben legjobbat. A hat®konys§g tekintet®ben tov§bbi k®rd®seket a 

kºvetkezŖ pontban tal§lunk. 

 

7.2. MinŖs®gbiztos²t§s ®s teljes²tm®ny®rt®kel®s 

 

Ebben a fejezetben alapvetŖen k®t dolgot k²v§nunk megvizsg§lni. Egyr®szt azt, hogy a 

minŖs®gbiztos²t§s mit jelent a kºzigazgat§s sz§m§ra, m§sr®szt pedig azt, hogy az 

elektronikus kºzigazgat§s milyen hat§ssal van a kºzigazgat§s minŖs®g®re. 

 

A minŖs®gbiztos²t§sr·l is elmondhatjuk elŖzetesen, hogy a kºzigazgat§s ¼j ir§nyzatai 

kapcs§n felt§rt olyan t®nyezŖk kºz® tartozik, amelyek az ¿zleti szf®r§b·l ker¿ltek §t a 

kºzigazgat§sba. A minŖs®gbiztos²t§s technik§ja a kilencvenes ®vek derek§n jelent meg 

a kºzigazgat§sban a kºzszolg§ltat§sok minŖs®ge kapcs§n.
222

 Mindaddig azonban, am²g 

a technol·gi§k, az ¿zleti szolg§ltat§sok ®s folyamatok, elj§r§sok tekintet®ben objekt²v 

m·dszerek, standardok §llnak rendelkez®sre a minŖs®gi t®nyezŖk m®r®s®re ®s 
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ºsszehasonl²t§s§ra, addig a kºzszolg§ltat§sok tekintet®ben sok esetben a m®r®si 

lehetŖs®gek nem felt®tlen¿l objekt²vek, illetve az objekt²v elemek kºz® ·hatatlanul 

szubjekt²v meg²t®l®sŤ t®nyezŖk keveredhetnek. Egy adott mennyis®gŤ ®lelmiszer 

(gabona, tej stb.) eset®ben nemzetkºzi szabv§nyok §llnak rendelkez®sre ahhoz, hogy 

egy vizsg§lat sor§n meg§llap²t§sra ker¿ljºn, az adott anyag szennyezŖd®s-tartalma 

megfelel-e az elv§r§soknak. A m®r®sre fizikai vagy k®miai m·dszerekkel sort lehet 

ker²teni, megfelelŖ m®rt®kegys®gek ®s mintav®tel alkalmaz§s§val pedig §ltal§nos²tani 

lehet nagyobb mennyis®gek egzakt minŖs®gi mutat·ira, az anyag teljes vizsg§lata 

n®lk¿l. Ugyanez a helyzet m§s term®kek, p®ld§ul f®mek vagy m§s anyagok eset®ben is. 

A kºzszolg§ltat§sok sok esetben nem adnak lehetŖs®get ilyen vizsg§latok elv®gz®s®re. 

A napjainkban felerŖsºdºtt felsŖoktat§si versenyben egyre tºbb olyan felm®r®s l§t 

napvil§got, amely az egyes int®zm®nyek minŖs®g®t k²v§nj§k bemutatni. Nyilv§nval·, 

hogy lesznek olyan elemek ezekben a felm®r®sekben, amelyek kellŖ alapot k®peznek 

egy-egy int®zm®ny minŖs®gi ºsszehasonl²t§s§ra. Ilyen lehet p®ld§ul az adott 

int®zm®nyben az, hogy az oktat·k kºz¿l h§nyan rendelkeznek doktori fokozattal, 

habilit§ci·val, mennyi egyetemi vagy fŖiskolai tan§r dolgozik ott. Ugyanilyen objekt²v 

m®rce az int®zm®nyi infrastrukt¼ra, a tantermek, elŖad·termek felszerelts®ge, a 

hallgat·k gyors, pontos t§j®koztat§sa, a koll®giumok internet-ell§totts§ga. Teljes k®pet 

m®gsem kapunk a minŖs®grŖl. Nem biztos ugyanis, hogy valaki, aki doktori fokozattal 

rendelkezik, oly m·don k®pes §tadni tud§s§t, hogy a hallgat·s§g abb·l a legjobban 

felk®sz¿lhet. Az andrag·giai k®pz®s ï n®h§ny k®pz®si ter¿lettŖl eltekintve ï nem 

kºtelezŖ a felsŖoktat§sban r®szt vevŖ oktat·k sz§m§ra. De a m§sik oldalr·l se 

feledkezz¿nk meg, elk®pzelhetŖ ugyanis, hogy valaki nem professzor, di§kjai m®gis a 

legkiv§l·bb szakemberekk® v§lnak. Ezekre nincs megfelelŖ m®rŖsz§m. Mint ahogyan 

az is igaz, hogy az infrastrukt¼r§t, ®s annak elŖnyeit akkor lehet kamatoztatni, ha az 

oktat·k ®s a hallgat·k haszn§lj§k is p®ld§ul a multim®di§s vagy m§s korszerŤ 

eszkºzºkkel felszerelt szemin§riumi ®s elŖad·termeket. A hat§lyos szab§lyoz§s szerint 

mindezek mellett a felsŖoktat§si felv®teli rendszer a minŖs®gm®r®snek nem a szakmai 

oldal§b·l indul ki (MAB akkredit§ci·), hanem abb·l, hogy a jelentkezŖk kºz¿l egyik 

vagy m§sik int®zm®nyt mennyien v§lasztj§k sorrendben elsŖk®nt.
223

 Term®szetesen a 

jelentkezŖk tºbbs®ge igyekszik megismerni az egyes int®zm®nyi rangsorokat, de a 
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v§laszt§sban kºzismerten legal§bb ilyen s¼ly¼ (ha nem nagyobb) szerepet j§tszanak az 

anyagi kºr¿lm®nyek, valamint az olyan frekvent§lt r®gi·kban fekvŖ int®zm®nyek 

v§laszt§sa, amelyekben a diploma megszerz®se ut§n kºnnyebb az elv§r§soknak 

megfelelŖen elhelyezkedni. Ez a szubjekt²v elem nem ker¿lhetŖ meg, ²gy tartunk att·l, 

hogy minŖs®gbiztos²t§sr·l besz®lni ï a felsŖoktat§sban ï mer®sz v§llalkoz§s. 

 

Szkeptikusak vagyunk a kºzigazgat§s m§s ter¿leteinek minŖs®gbiztos²t§s§val 

kapcsolatban is. Induljunk ki abb·l, hogy ï mint eml²tett¿k ï a minŖs®gbiztos²t§s 

ig®nye a gazdas§gb·l ker¿lt §t a kºzigazgat§sba. Az ¿zleti szf®ra tekintet®ben pedig azt 

mondtuk, hogy az egyes anyagok, elj§r§sok, szolg§ltat§sok minŖs®g®nek m®r®s®re, 

viszony²t§s§ra standardok, szabv§nyok ker¿ltek kidolgoz§sra. EbbŖl azt a 

kºvetkeztet®st kell teh§t levonnunk, hogy ha a kºzigazgat§s minŖs®g®t k²v§njuk 

vizsg§lni, akkor itt is sz¿ks®g van arra, hogy megfelelŖ ºsszehasonl²t§si alapot k®pezŖ 

standardokat alkossunk. Ezt kºvetŖen m§r k®pesek vagyunk (lehet¿nk) annak 

vizsg§lat§ra, hogy p®ld§ul egy adott ¿gyben az elj§r§s vagy az annak eredm®nyek®nt 

sz¿letett hat§rozat megfelel-e a vonatkoz· standardok hat§r®rt®keinek. Valami azonban 

elker¿lte a figyelm¿nket. Ilyen standardok, szabv§nyok igenis vannak a 

kºzigazgat§sban: a jogszab§lyok! Nem kell m§sra gondolnunk, mint azokra a 

jogszab§lyokra, amelyek p®ld§ul a kºzigazgat§si elj§r§s §ltal§nos ®s speci§lis 

szab§lyait, valamint az anyagi rendelkez®seket tartalmazz§k. Ha igaznak fogadjuk el azt 

a t®telt, hogy a jog§llam kºzigazgat§sa csak azt teheti, amit a jogszab§lyok kifejezetten 

megengednek, akkor hogyan mer¿lhetett fel egy§ltal§n az a k®rd®s, hogy 

minŖs®gbiztos²t§sr·l besz®lj¿nk ezen a ter¿leten? Ha a kºzigazgat§si elj§r§sban az 

anyagi ®s elj§r§si szab§lyokat, amelyek tipikusan k·gens jellegŤek, marad®ktalanul be 

kell tartani, akkor hogyan lehets®ges, hogy a kºzigazgat§s mŤkºd®s®nek minŖs®g®vel 

szemben egy§ltal§n k®ts®g mer¿l fel? Vagy esetleg eleve azt felt®telezz¿k, hogy a 

kºzigazgat§s nem tartja be a jogszab§lyok §ltal elŖ²rtakat? Net§n azt, hogy a 

jogszab§lyok nem megfelelŖek ahhoz, hogy kellŖ sz²nvonalon mŤkºdjºn a 

kºzigazgat§s? A jogszab§lyok be nem tart§sa tekintet®ben az a v§lasz, hogy a legtºbb 

§llamban igen komolyan kimunk§lt felelŖss®gi rendszer mŤkºdik, mind a hat§rozatok 

tºrv®nyess®ge, mind a szem®lyi §llom§ny ®s a szervezetek szintj®n. Amennyiben 

viszont a jogszab§lyokr·l t®telezz¿k fel, hogy azok nem biztos²tanak kellŖ minŖs®get, 
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akkor nem a kºzigazgat§s minŖs®g-m®r®s®rŖl, hanem a jogalkot§s 

minŖs®gbiztos²t§s§r·l kellene besz®ln¿nk. 

 

FeltehetŖen a minŖs®gbiztos²t§s kºzigazgat§sba integr§l·d§s§t is a tºrt®nelmi 

fejlŖd®sbeli k¿lºnbs®gekben kell keresn¿nk. Az angolsz§sz orsz§gokban, k¿lºnºsen 

pedig az Egyes¿lt Ćllamokban, mint arra kor§bban m§r utaltunk, a kºzigazgat§s ®s a 

piaci szektor kºzºtti hat§rvonal kor§ntsem olyan ®les, mint a Weber §ltal jellemzett 

kontinent§lis kºzigazgat§sban. Tal§n nem v®letlen az sem, hogy az ¼gynevezett teljes 

kºrŤ minŖs®gmenedzsment
224

 sziszt®m§j§nak kidolgoz§sa is innen sz§rmazik.
225

 

Mindezek mellett ï a r®szletes jogi szab§lyoz§s ellen®re ï tov§bbi k®t t®nyezŖ is 

indokoltt§ teheti a minŖs®gm®r®s sz¿ks®gess®g®t. Az egyik az emberi t®nyezŖ. Nem azt 

§ll²tjuk, hogy az ember mindenk®ppen hib§zik, de a szervezetek mŤkºd®se sor§n tºbb 

esetben elŖker¿lhetnek olyan hi§nyoss§gok, amelyek alapja hum§n mulaszt§s vagy 

t®ved®s. Nem is lehet elv§rni ugyanakkor az egyes szem®lyektŖl, hogy mindig minden 

helyzetben tºk®letesek legyenek, de a tºk®letess®gre tºrekv®s igenis sz¿ks®ges. A 

szervezetek kialak²t§sakor, a munkafolyamatok megszervez®sekor azonban 

lehetŖs®g¿nk ny²lik arra, hogy az elŖzetesen felt§rt hibalehetŖs®geket, kock§zatokat 

minim§lisra csºkkents¿k, azaz a mŤkºd®sben biztos²tsuk, hogy emberi hiba ne 

tºrt®nhessen, vagy ha tºrt®nik, akkor az a szervezet kºrnyezet®re n®zve (p®ld§ul az 

¿gyfelekre) ne okozzon h§tr§nyos kºvetkezm®nyeket. A m§sik indok, melyet 

felhozhatunk a kºzigazgat§s minŖs®gbiztos²t§s§nak ments®g®re, az olyan folyamatok ®s 

elv§r§sok megjelen®se a mŤkºd®sben, amelyek kor§bban nem voltak jellemzŖek, ®s 

jogilag nem szab§lyozott kateg·ri§ba tartoznak. Tov§bbmenve ezen a vonalon, m®g egy 

tov§bbi k®rd®skºr is vizsg§lhat·. Nevezetesen a szab§lyozott ter¿letek olyan m·don 

tºrt®nŖ ell§t§sa, mely a szab§lyoz§s r®sz®rŖl nem elv§r§s, m®gis valamilyen m®rt®kben 

pozit²v hat§ssal van a kºzigazgat§s mŤkºd®s®re, a szolg§ltat§sok sz²nvonal§ra, vagy az 

¿gyf®li megel®gedetts®gre. A m§sodik indok-csoporthoz tartozhat p®ld§ul olyan 

feladatok ell§t§sa, amelyek nem a kºzigazgat§s jogszab§lyban rºgz²tett kºtelezetts®gei 

kºz® tartoznak (elektronikus ellenŖrzŖ, leckekºnyv; eg®szs®g¿gyi kºlts®gek kºvet®se), 

vagy olyan teljes²tm®ny biztos²t§sa, amelyek a jogszab§lyi elŖ²r§sok §ltal lehetŖv® tett 

keretekn®l gyorsabb vagy sz®lesebb kºrŤ eredm®nyeket biztos²tanak (egyablakos 
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¿gyint®z®s; CRM
226

 jellegŤ szolg§ltat§sok; elj§r§si hat§ridŖkn®l jelentŖsen rºvidebb, 

ak§r azonnali ¿gyint®z®s). Megc§folva l§tszik ºnnºn §ll²t§sunk, de a szemben§ll§s csak 

l§tsz·lagos. Ćll§spontunk szerint ugyanis a kºzigazgat§s minŖs®gbiztos²t§sa 

sz¿ks®gtelen, pontosabban ®rtelmetlen, de csak azokon a ter¿leteken, ahol k·gens 

rendelkez®seket kell betartani, ®s adott t®ny§ll§s mellett csup§n egy helyes elj§r§si m·d 

®s dºnt®si lehetŖs®g l®tezik. Ha ilyen ter¿leten minŖs®gbiztos²tan§nk, akkor azt 

ismern®nk el, hogy a jogszab§lyok betart§s§ra a kºzigazgat§s nem tºrekszik, ®s ¼j 

m·dszereket kell alkalmazni a jogilag elŖ²rt rend el®r®se ®rdek®ben. L®teznek a fenti 

mellett azonban olyan ter¿letek, amelyek tekintet®ben a jogszab§lyok csak kereteket 

rajzolnak (tipikus p®lda erre az elj§r§si hat§ridŖk meghat§roz§sa, hiszen azokat nem 

kºtelezŖ kiv§rni, hanem csak a dºnt®s meghozatal§ra nyitva §ll· idŖszak lehetŖ 

legk®sŖbbi hat§r§t mutatj§k meg). Ezeken a ter¿leteken m§r ®rtelmezhetŖ a 

minŖs®gbiztos²t§si standardok kidolgoz§s§nak jelentŖs®ge, mint ahogyan azokon is, 

amelyeken az®rt v§llalkozunk bizonyos folyamatok kidolgoz§s§ra, hogy az esetleges 

hib§k, hi§nyoss§gok lehetŖs®g®t, vagy azok h§tr§nyos kºvetkezm®ny®t minimaliz§ljuk. 

A minŖs®gbiztos²t§s kºzigazgat§sban elfoglalhat· hely®t az al§bbi §br§val 

szeml®ltetj¿k: 
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10. sz§m¼ §bra 

 

A minŖs®gbiztos²t§s ®rtelmez®si tartom§nya a kºzigazgat§sban
227

 

 

A tov§bbiakban ï elsŖsorban Horv§th M. Tam§s munk§ss§ga nyom§n ï azt k²v§njuk 

felt§rni, hogy a kºzszf®r§ban milyen minŖs®g®rt®kel®si rendszereszkºzºk mŤkºdnek, ®s 

amelyek ezek fŖbb jellemzŖi.
228

 A sorban az elsŖ az ISO
229

 9000 alap¼ szabv§nyokra 

®p¿lŖ rendszer, ezt kºvetik az ¼gynevezett fogyaszt·i kart§k, v®g¿l pedig a kiv§l·s§g-

modellek. 

 

Az ISO 9000 szabv§nysorozat a szervezetekre vonatkozik, ®s a szervezeten bel¿li 

minden tev®kenys®g-fajt§ra alkalmazni kell. A kºzigazgat§sban tºrt®nŖ alkalmaz§s§t az 

a hipot®zis teszi lehetŖv®, hogy a kºzigazgat§s §ltal ell§tott feladatokat szolg§ltat§snak 

tekintj¿k. Az ISO l®nyege, hogy minim§lis minŖs®gi kºvetelm®nyeket t§maszt az egyes 
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