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Az e-kézigazgatas axiomatikus megkozelitése

Az e-kézigazgatas (e-government, e-governanceggéh@ és egyre tbbbet sejéet
kifejezés napjainkban. Valodi tartalmat kevesepakathiszen tobb tudomanyteriletet éfint
valéban interdiszciplinaris terilétr van sz6, melynek egysége, sajat modszertanat saja
nyelvezete, sajat kutatasi forrasai egyelcsak korvonalazodtak. Jelen irassal arra teszek
kisérletet, hogy 0Osszefoglaljam az e-kbdzigazgathglomanyanak” fontosabb pilléreit,
bemutassam a terlilet bejarasanak egy lehetségeatnerdltal megértessem a kbzigazgatasi
modernizacié diranyat. Hiszen eét van sz0: a kozigazgatas - csak EurGpaban évsaszad
mashol évezredes - f&fiési torténetének paradigmavaltasahoz (paradigffiezidijahoz)
jutottunk el a harmadik évezredben, ahol egészsardkpontok jelentkeztek.

Az e-kozigazgatads hallatdn van, akiételegy tualmisztifikalt és megfoghatatlan
feladathalmazként jelentkezik, melynek eredményg agomatizalt, tehat emberek nélkl
mikodd hivatali rém, amire jol rimel napjaink kozigazgatédllomanyanak leépitése
kényszere is. Van, aki & ez a hivd sz6 egyenérigla szent Grallal, hiszen ,az irasok
szerint” az e-korményzati (rész)technikak bevezetétan tejjel-mézzel folyd Kanaanna
valtozik a hivatal. Masok feneketlen zsakot latimnne, amibe tomjuk a pénzt, és nem
torténik semmi. Megint masok csupan szervezésidskeht fogjak fel, azaz a meghév
ugymenetek atszervezéseét, racionalizalasat lagakdy az informatika hattérbe szoritasaval.
S6t, vannak, akik tagadjak létezését. Mindezek cswgginegy apré mozzanatat csipik el az
e-kozigazgatas léenyegének. Egy dologban azonbamlemkn egyetért: az e-kormanyzati
térnyerése tobb iranybdl ériiekényszer, igy napjaink legnagyobb probléméja léstieége.
Az pedig kéztudott, hogy gondjaink nem a probléenthKbkadnak, hanem azokbdl, ahogyan
reagalunk rajuk...

Az e-kOzigazgatast igy sokféle képpen tudjuk megktiemi. Kézigazgatastudomanyi
hagyomanyok alapjan vertikdlis és horizontalis niegkitést egyarant hasznalhatunk. Mig a
vertikalis megkozelités az egyes szakigazgatasiletekhez és az ott talalhatd egyedi
megoldasokhoz és modszertanokhoz vezetne, addagizohtalis megkozelitések az egész
kozigazgatast athato jelleidket veheti vizsgalat ala. Mi ez utobbit valasztikithiszen ez
alkalmas arra, hogy az e-kézigazgatas elméletéhalkanminden terlletére vonatkozé
toérvényszeisegeit feltarjuk. Ha pedig torvénystiségeket latunk, akkor magatél édt#ten
adodik az axiomatikus megkozelités.

Ennek lényege, hogy a feltart jellebket, torvényszdiségeket, torvényeket
(axiomakat) egymashoz illesztve olyan axiomarenddzgpunk, melyBl az e-kdzigazgatés
miikodése és karakterisztikaja egyre inkabb hézagrsemieirhatd.

Az axiomék jeleris része mas tudomanyteriletdldzarmazik. Ezeket integralva az
e-kozigazgatas tudomanyanak feldolgozasahoz egyndem fejezet elején lathato - &abrat
hivtam segitségll, mely a segédtudoméanyokat édikettdejarasi iranyat mutatja. Az dbran
jOl lathatd, hogy az e-kbzigazgatas alapeat harom tudomanytertlet hataran j6tt létre:
kozigazgatas-tudomany — informatika — szervezézetéstudomany. Mindharom pillére
egyforman stabil és nélkulozhetetlen, barmelyikéhagyjuk masik interdiszciplinaris
terlletre tévedunk.

! A fogalom magyarazatéat lasd kés.
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___,-/

A haromszdg koré muszaj felirnunk mas tudomanyeeeibt is, mint
k6zgazdasagtudomany (hiszen szamos olyan modszeramai a kozigazgatas szamara
hasznos uzleti modell, pl.: BPR, Workout, ASP mdgebk, Reengineering stb., masrészt ma
mar minden igazgatasi dontéshozénak tudnia kelgyhpl.: mi az a TC. Meg kell
emlékeznink szociolbgia, pszicholdgia, szociadlgsdiagia tertletéfl is (kezdve attél, hogy
hogyan formalédik a tarsadalom, mi, hogyan és megmtfa a keresleti oldat az e-
kbzigazgatashoz, egészen addig, hogy egy portéea és hogyan tegyink szolgaltatasokat,
kikre szamithatunk, ki milyen reakciokat valt ki egy e-tgyintézeési forniNe feledkezzlink
el a jogrol sem (tudjuk, hogy meddig nyujtézkodimdtuilletve néha meddig kell elérniink.).
Végul, de korantsem utols6 sorban meg kell emlitepedagdgiat, illetve az andragogiat,
hiszen az e-kbzigazgatashoz (mind szolgaltatéi,dnigthasznaléi oldalon) folyamatos és
nagyon komoly oktatasi, oktatas-mddszertani haitékseges.

Erdekes tapasztalat, hogy az igy kialakult haromsgs a koré irt teruletek
bejarasanak meghatarozott irdnya segiti a megéRagittiink arra is, hogy az e-kézigazgatas
egyes szolgaltatdsainak kialakitasa nagy ciklustvekd ahol a tudomanyteriletek
kolcsonhatasai ismétiinek. Ezeket a hatasokat és kodlcsonhatasokatkjeldlabran talalhato
nyilak. Ezt kovetjuk mi is, minden fejezet elejébtéet hattérrel hangsulyozva, hogy melyik
tudomanyterilet ad dominans elméleti hatteret art &kozigazgatasi részteriletet.

2 TCO: Total Costs of Ownership, a tulajdonlas ®kéltsége. Nem elég példaul egy szoftvert megodsar
kifejlesztetni, egyéb koltségek is felmeriilnek azmeltetés soran: tdbbek kozott karbantartas, yelég
szerviz, helpdesk sth. A koltségvetés tervezésekekkel is szamolni kell, ezt azonban sok esetbelejik.
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Az ilyen interdiszciplinaris tudomanyok sajatossadeogy a hatartudomanyok
képvisebi mindannyian értenek hozza, igy szamtalan onjefdtirmatikus, kdzigazgatasz,
jogasz, vagy akar egystewezet, tanacsadd érti, hogy mi az e-kormanyzat. A fenti
Jlatomasok” tébbnyire a felvazolt haromszdg egy-etdalanak tulhangsulyozasabdl, esetleg
LKivilrél bekiabalasokbdl” fakadnak, nem beszélve azoka@lk a haromszognek hattal
allnak és tagadjak az e-kormanyzat létezését. Azaigmegvallva, kevesen vannak, akik
valoban értik és latjdk a lényeget. A Iényeg holkss jelledi: kdzponti eleme az orszag
ellatasa ugy, hogy a gépezet fenntartéi (azok, akkkzterhek révén fizetik a kdzszolgakat)
minél kényelmesebben és gondtalanul tudjak ugyeik&izni. Ezt nevezik tobbhelyltt
»Szolgaltato jelled” kdzigazgatasnak, néhol még New Public Managemehit-

A paradigma-diffuzio technologiai vonatkozasa: a mo dernizacio
plattformjai

A szolgaltato jelleg egyik le¢gbb eleme napjainkban, hogy a kézigazgatas (fizkail
is) menjen az ugyfél elé (nem pedig forditva). Aakpyrlatban ez azt jelenti, hogy azokon a
helyeken forduljon &l a kozigazgatas, ahol az ugyfél. Az lgyfelek jélentésze mar
interneten intézi Ugyeit gként azért, mert a versenyszféra elkényezighet azzal, hogy

szolgéltatasai itt
elérhebtk). Az Internet
csupéan egy

kommunikéaciés csatorna
(bar kétség kivil az egyik
legnépszdibb). Azonban
nem azonosithaté az
Internet az e-
kbzigazgatassal. Ehhez
kapcsolhatjuk  napjaink
érdekességét, hogy az e-
kormanyzat - e-
onkorményzat hajlamos a
blajécskara. Egyszéen

lathatatlan. Bleg annak
@ az 54%-nak aki még
egész  életében nem
kapcsolta be a
1.1. abra: a kdzigazgatasi technologiak viszonya  szamitdgépet. Mi lehet a
megoldas? Hogyan

tehetjik lathatéva? Meg kell keresniink azokat #ocsékat, akar parhuzamosan is, amelyek
kisebb-nagyobb foltokban fedik le a tarsadalmatilpen Ggyintézési formak kanelizalasabal
alakultak-alakulnak ki az e-kbzigazgatas egyre réfibb iranyai, melyek — a fentiek
szellemében — nem alternativ, hanem konjunktivovigan kell, hogy alljanak, ha valoban
szolgéltaté kdzigazgatast szeretnénk kialakitani.

A szakma ma a kdvetkézeriiletekbefigondolkodik:

% Magyarorszagra vonatkozé adat, legalabb havostel internetdsk aranya 46%-os, 2008. élfelében.
Forras: TNS-NRC, 2008.
* A fogalmi hattérél bévebben a kévetkézejezetben szélunk.
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- E-government e-governance: Az elektronikus kormanyzaiijgineve, bar
sokan redukaljak az interneten keresztil t@rtégyintézési, ugykezelési
formékra.

- M-governmenf m-governance: Mobil technoldgian alapulé techkilés
azok kozigazgatési alkalmazasanakjgineve.

- T-government t-governance: Digitalis Televizion alapuld tedtéki és
azok kozigazgatési alkalmazasanakjgineve.

- O-government, o-governance: A hagyomanyos, papir alapu, offline
ugyintézés. (Offline, original)

Ahogy az abran is lathaté, déenh és aranyaiban offline kormanyzati technikak
ervényesilnek. Ezen funkciok jeléatrésze keril elektronizalasra, az offline folyavkat
napjainkban — tébbnyire - parhuzamos fenntartasketne Létrejonnek azonban olyan Uj
funkciok is, melyek offline formaban nem léteztélasonléan az e-government folyamatok
jelens része létezik mobil forméban, viszont vannak jéfetten mobiltechnologiara
almodott folyamatok is, melyek sem offline sem ,dgrmaban nem |éteztek eleddig. A
Digitalis TV-n alapulé megoldasok is szamos esetilkotnak metszetet az eddig alkalmazott
technikakkal, de U] funkciok kialakulasa itt is katd. Az abra tovabbi érdekessége, hogy a
halmazok idben és térben valtozhatnak a technika és a koatgsigaffinitas valtozasaval
aranyosan.

Ahhoz, hogy a fent emlitett 54%-ot redukaljuk azzgés lehetséges formaban el kell
érnink az ugyfeleket. Eir sz6l az e-kdzigazgatas. A feladat nem csupanafiésielem
hianya miatt nehéz, hanem amiatt is, hogy a doomsh koz6tt nagyon gyakori az
ismerethianybél fakadé ellenallas és szkepticizngy pedig nehezen érféeel valodi
informacios tarsadalom.

“ sz

kiemelend, hogy minden fent ismertetett kifejezés mas és méagpontbdl vilagit ra arra az
elektronikus kozigazgatasra, melynek tartalma ksen dres, tartalmatlan, igy az azt
tukrozo jelzé sem lehet az.

Ez e-kdzigazgatas tudomanyos diskurzusa

A tudomanyterilet alapjainak lerakasakor — ha debgre torekszink — felmerdl a
kérdés, hogy miért ezek a kérdések fontosak azgé@igatasban. Onkényes-e tanulmanyunk
tematikaja? Mit vesz figyelembe és mit nem? Vajdejezetek pillérek-e, és ha igen, miért?

A vélaszokat tobb oldalrdl kaphatjuk. A legegysibdr — bar 6nigazolé — valasz, hogy
a modern kozigazgatastudomany altal érintett terkidg integralva nem nydlhatunk mellé. A
masik — relevansabbnaknt — valasz, azoknak a tudomanyos diskurzusoknalktekirétése,
amelyek az elektronikus kozigazgatas valamely dspékal foglalkoznak, annak
sikertényedit vizsgaljak. A harmadik az e-kdzigazgatashdazoétls joganyag (stratégiak,
hatarozatok, torvények, rendeletek stbh.) attekentés bbb csomdpontok kiemelésével. A
harom halmaz k6zds metszetet ad, ezt a kozos nedtseszi irdsunk is alapul.

Mint ahogy a jogi kornyezetet bemutatd résznéhildogjuk, az e-kbzigazgatasi
(informéaciés tarsadalmi) stratégiak majd két éwtezenégy csoportrdl szélnak, eliér
hangsulyokkal. Elvarasokat fogalmaznak meg:

- infrastruktdrarél (Ilasd back office fejezet)
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- szabalyozasrol és intézményrendsidiasd jogi kornyezet sz0616 és
jelen fejezet)

- tartalomrdl (lasd front office fejezet)

- felhasznaldkrdl (lasd informacios tarsadalom fefeze

Ezekhez illeszkedik egy a K+F-et éfintsoport, mely horizontélisan fut végig az
imént emlitett csoportokon (lasd tudasmenedzsneget dt).

Ha ezekhez hozZéillesztjiok a tudoméanyos diskurzusa&mait (pl.:
kozigazgatastechnoldgiai moédszertanokat, melyele-adagban érvényesuilnek, tarsadalmi
alapozast, () allamelméleteket (pl.: szolgaltatérd) elméleti e-kdzigazgatasi koncepcidkat
és akar rokon tertletek (pl.: e-gazdasag) hatésakétseg kivil teljes képet kapunk az e-
kozigazgatas mibenlét@r Hogy mindharom terlilet kélén képviselve legyen, el kell
gondolkodnunk az egész e-kdzigazgatassal kapcsadgigalyainkrol, mely szintén fejezetet
kap (lasd az e-kdzigazgatas gyenge pontjai c.dgjez

Jol latszik, hogy a fejezeteket két csoportba @pik. Az e-kdzigazgatas altalanos
részefoglalkozik amakro-kdrnyezettefa tudomanytertlet pozicionalasaval, e-kdzigazjyata
koncepciokkal, szolgaltatdo allammal, informaciossa@lalmi kényszerekkel), mig kuilonos
része a mikrokornyezettel, az e-kozigazgatas esekdzzerével (front office-szal, back-
office-szal, szabalyozassal, csucstechnolégiavalagmenedzsmenttel, nisegiranyitassal,
adaptélando Gzleti megoldasokkal, és tAmadhat@ggypontokkal;)

A tudoméany manifesztacioja

Egy kialakul6 tudomanyterilet tudomanyos diskurnaggoroduktumait eleinte nehéz
osszeggijteni. A tudomanyként valé intézményesedés segiteégz alabbi forrasdlkalinak
rendelkezésre:

- Konyvek, szakirodalmi hagyoméan@ nyomtatott szakirodalom egyre
terejdelmesebb. Mig a hazai szakirodalom néhang&zgs leiro jelled
munkat) tud felsorakoztatni, addig a kualfoldi irtma mar szamos
szintézist, vitat tart szamolaéd az irdalomjegyzéket

- Szakfolyéiratoka szakfolyoéiratok teriiletén ortodox e-kdzigazgapaofilu
folyGirat egyebre nincs. Azonban mind a nyomtatott sajtd, mind az
elektronikus sajtd (efsorban web) teret szentel a terlletnek. Az e-
kbzigazgatas  efsoroban  igazgatas-szervezési(pl:  Localinfo,
onkormanyzati.mindentudo.hWdzigazgatasi-informatikaipl.: Jegys és
Kodzigazgatas) allamigazgatasi és jogelméleti folydiratdqgl.: Magyar
Kbdzigazgatas) részeként jelenik meg. A webes sajtd6 mar sziheseb
Kdszonheien részben tematikus mellékleteknéd.: Computerworld,
Hwsw, Sg;) hirleveleknek (pl: dgOnline - www.dgsociety.org)
gyijtéportaloknak  (pl.: epractice.eu, magyarorszag.hu, e-
kormanyzat.lap.hu, e-onkormanyzat.lap.hu;)

- Konferenciak, workshopokMagyarorszagon havi 1-2 e-kdzigazgatassal
Osszefuig§ nagyobb konferencia van, mig csupan az Eurépaid Uni
terlletén szinte folyamatosak az egymast valto émemiciak. A hazai
konferenciak — ritka kivételeét eltekintve — nem lépnek tul a match-
making és lobbizas teriletén: @&srban Uzleti célzatiak. Valodi kérdések
elvétve kerllnek él A hazai workshopoknal azonban szdmos érdemi
szakmai vita teritékre keripl.: Magyar Zoltan E-kdzigazgatastudomanyi

® Kényviink is ezeket hivta segitségiil.
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Egyesilet, E-government Alapitvany, M-kdzigazgatdsformacios
Egyesiilet, ITTK, MTA-Filozofiai Kutatointézet, HéEsidomanyegyetem
Iformatikai és Kommunikaciés Jogi Kutatdintézet).)stA nemzetkozi
konferenciaknal a tudomanyos kérdések valodi dszkigja éirtin kerdl
teritékre(pl.: International EGOV conference, eGov Day — BEXawaii
International Conference on System Sciences — HICS#ategic
Workshops - Shaping future EU-NSF collaborations lirformation
Technologies stb. )

- Egyetemi képzések, curriculumok, doktori programeiz egyetemi
képzések terlletén hazank e-kdzigazgatasi képeflsadubben van. Az
igazgatasszervezési alap- és mesterképzések tépahtik kotelaz
targyként szerepefpl: Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar)
mig kozigazgatdsi €és kozszolgalati targyakat oktd@dssoktatési
intézmeények legalabb ajanlott irodalomként illdszrz e-kdzigazgatasrol
sz0l6 opuszokafpl.: Pécsi Tudomanyegyetem Kodzgazdasagtudomanyi és
Jogi Karai, Debreceni Egyetem Jogi Kar, Miskolci yietem Jogi-,
Gépészmérnoki  és  Informatikai  Karok, Corvinus  Egyet
Kdzgazdasagtudomanyi Kar, Eszterhazy Karoljiskola Gazdasagi és
Menedzsment Szak, Karoly Rébefiskola stb.) A tudoményt gazdagitjak
az idbszakosan 1ikods 6nképsd egysegek, TDK-k. A képzések soran az
Uzleti szféra gyakorlati tapasztalatai (akar azekégltal delegélt oktatok
szemelyén kereszitl is) is gyakran beépulnek actlmmba. A tudomany
igy gyakorlati visszajelzést is kap. A képzés legasabb fokozatat, a
doktori képzést szintén megérintette mar hazakbkaazi e-kdzigazgatas
szelleme. Tobb egyetem jogi- és kbzigazgatasi doldkolaja (pl.: Pécsi
Tudomanyegyetem, Corvinus Egyetem Koézgazdasagtogiondar) vett
szarnyai ald e-kozigazgatast (vagy annak egyes leteit)i kutatd
doktoranduszokat. Kifejezetten e-kdzigazgatasiiloraoktori iskola, alap-
és mesterképzBsegyebre azonban nincs Magyarorszagon. Nem gy
nemzetkozi teriileteken, ahol mindharombal talaldngéldakat.

- A gyakorlat visszajelzéseiAz elmélet gyakorlati alkalmazasanak
visszajelzései szintén idomitjak a f@ldnheha elszakado tedridkat. Mind a
kozigazgatasi intézmeényégl: kdzigazgatasi hivatalokpilot-ot gesztoralod
hivatalok, mind nagyobb érdekképviseleti szerypk: ITOSZ, TOOSZ,
MJVSZ stb.)gyakran csatoljak vissza a sokszor elméletépitked
szabalyozasok kritikajat.

- Kutatasi irAnyok Az e-kozigazgatas tudomanyanak profiljat évekre
meghatarozza, hogy a tudomany mely vonatkozasanatatdeat
finanszirozzdk meg a nemzeti és nemzetkozi szeelezKét kiemelked
forrds azNSF (National Science Foundationmely 1950-6ta szabja meg
az amerikai kutatdsok irdnyét, jelésttamogatasokkal, valamint az EU
keretprogramjai altal finanszirozott kutatasok.

Az e-kdzigazgatas fogalmanak (fogalmainak) hattere

A tudomany és a gyakorlati szakemberek szamos etésgel illetik a paradigma-
diffuzio alatt és utan allé6 kdzigazgatési idealtekintve a paradigma-diffuzié statuszatol -

® E-kdzigazgatasi szakirany akkreditalasa azonblgarmatban van.
" www.nsf.gov
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annak atmeneti vagy befejezett jelléget a kovetked kifejezéseket ismerjuk elektronikus
kozigazgatasra, vagy annak részteriletére:

E-government Az elektronikus koézigazgatas Altalanetnevezése. Tay
értelemben ala értetichz egész allamigazgatas eszkozrendszere is,
annak ellenére, hogy eredetileg csak a kozpontzgafzs
eszkbzrendszerét takarta.

Az OECD meghatarozasa szetintaz infokommunikacios
technolégia (IKT) csatasorba allitasa a jobb korymah
érdekében, ahol a hangsuly a kdzigazgatasi modeidiz van. Az
e-kOzigazgatds kialakitasdhoz a korméanyzat valagmenn
intézményének és szintjének egylttes, 6sszehaagfdszitésére
van szikség. Az eredményességhez az IKT csupaizszk

Sajat definicionk szerinta kozszféra kapcsolatrendszerének
tudas alapu atalakitdsat és racionalizalt, szolgato jellegi
Ojraszervezését jelenti, az infokommunikaciés techoidgiai
alkalmazasok kdzmiszeni hasznalata réevén.

E-governance ~E-kormanyzas” Az e-kdzigazgatas egekilszerének
hasznalatat jelenti.
A-government Automatikus, automatizalt kormanyzat. informatikaban refl

automatizmust — mint mindenen atvonul6 k6zos jekdgsséget -
kihasznalé kozigazgatas. A hangsuly e megkodzebteshz
automatizalhatosagon, humabferras csokkentésén van.

D-government, vagy @ Patrick Dunleavy kifejezése és elmélete. Digitad@Governance:

DEG Digitalis Kori Kormanyzas, mely abbdl indul ki, hpga DEG
harom ponton gyogyitja meg a kdzigazgatast. Ezranmdont: a
szolgéaltatasok reintegracidja, az igény alapu hokss
megkozelités, és az adminisztrativ tueletek extenziv
digitalizaciodja.

[-government Intelligens, Inkluziv, Izokratikus k§azgatas. Az ,I” mindharom
jellemzo kifejezésére szolgal. Az intelligens kormanyzat a
(mesterséges és természetes) tudas alépadést hangsulyozza.
Az inkluziv (Ugyfelet bevond) kormanyzatban a kdzpelem, az
ugyfél. Nem fogyasztd, hanem résztéepartner. Az izokratikus
jelz6 a cselekvés és a dontés aktiv jogat, az egyefiéégkt és
egyenjogusagot jelenti az tgyfél szempontjabol.

M-government Az el — sZikebb — megkdzelitésben mobilkormanyzat alatt a
hagyomanyos vagy elektronikus (elektronikussa &tgpt
kozigazgatasi feladatok nem fix adatatviteli — ke

radidszolgaltatdson alapul6 — ellataséat értjik. #sodik — tagabh

— megkdzelitéesben a mobilkormanyzat fogalmahoozétaz igy
létrejov0  mobilszolgéltatds Uzemeltetése, a szolgaltatdsokat
megebz6 és koved stratégiaalkotas, kutatas, fejlesztés | és
szakérdi tevekenyseég, illetve a hozzajuk kapcsolodod szalzalsi
tevékenység, intézményrendszer, szokasok és felhlaskultira

8 Bog6né dr. Jehoda Rozélia: Az OECD véleménye ayaragrkormanyzatrél. Jeg§zs Kozigazgatas, VIII./6.
2006.
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IS.
T-government A digitélis interaktiv televizios asatan keresztul elérhiet
elektronikus korméanyzati eszkézrendszeiijgineve.
U-government A mindendtt jelenléfUbiquitous) kormanyzat. Dél-Korea

V4

id6 és foldrajzi korlattdl fuggetlen kiszolgalasaijedi.

Mutaciok
Government vs. Az angolszasz terlleteks{eg az USA) kdzigazgatas alatt inkabh
Administration az administration kifejezést hasznalja, mig goveminalatt
inkadbb a kormanyzashoz kil tevékenységeket érti.
Government vs. Altalanos megkilonboztetés, hogy mig az e-govemale-
Governance korméanyzas) fellletesen az infokommunikaciés teldgidk

igazgatasi alkalmazéast jelenti, addig az e-goverane(e-
kormanyzat) ennek eszkozrendszerét sejteti. Igyvemment
alatt a kbzigazgatas eszkdzrendszerét, mig govesnalatt magat
a hasznalatot és annak kulonb@spektusu jellenditt targyaljuk.
Ez a distinkci6 sajnos ritkhn érvényesul a tudoroény
diskurzusban.

V4

kiemelend, hogy minden fent ismertetett kifejezés mas és méaspontbdl vilagit ra arra az
elektronikus kozigazgatasra, melynek tartalma kKsem dres, tartalmatlan, igy az azt
tukrozo jelz6 sem lehet az.

° Néhanyan — tévesen — a tudas alapt kormanyzaitonkatta, holott e mitiség kifejezésére az intelligens
kdzigazgatas I-government fogalma joval kordbbawletkezésre allt.
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Az e-kdzigazgatas elméletének ,mind map”-je (gondol
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Paradigma-diffizios elmélet

Felmeril a kozigazgatastudomany és az e-kodzigazgat@lomanyteriletének
elhatarolasa gyakorlati szempontbol. Hogyan lelgetsé€z, amikor mindkét terilet gyakorlati
terepe napjaink ko6ds kozigazgatasa?

Paradigmavaltasrol beszélhetiink? Esetleg rétEgs|'®? Vagy valami masrol? Ezt
az ismeretelméleti kérdést Uj fogalommal oldhatpgg megnyugtatéan.

A paradigmavaltas azt feltételezi, hogy egymas ettefut egy centralis eszme (a
hagyomanyos kozigazgatasi felfogas, annak offlellegzetességével és modszertanaval, az
elektronikussagot, mint szilkséges rossznak, dediaf eszkdznek tintetve fel), és tobb
periférialis eszme (mint az e-kézigazgatas, vagy akNew Public Management). Az eszmék
posszibilitasa és plauzibilitasa fliggvényében wédtijak pozicidikat igy az NPM és az e-
kbzigazgatas a centralis eszmék iranyaba megy, gl az e-kbzigazgatas nyer. Ez a
modell feltételezi, hogy az eszmék minimdlis kofdséitasban vannak, az 0 centrélis eszme
nem fer6zodik régiekkel. Azaz az U] centralis eszme szakiégivel és Ujat teremt. Bit
valtas, a paradigmavaltas. Problémank pont ebbghaté meg. Az e-kdzigazgatas a
hagyomanyos koézigazgatastudomanyi alapokon nyugszkok torvényszéségeit
felnasznalja, sok esetben visszanydl, felhasznékoésbinal. (Es a kolcsonhatas bizony
erdteljesen érezhét)

Ha az eszmék foldtani rétegésedl” beszélink, ismét elégtelen képet kapunk. A
rétegddés azt jelentené, hogy a két nem kozvetlenll kemtréteg mar nincs egymasra
hatassal. Az egyes rétegek egyben zarérétegkéntik®dnek. Azaz pl.. a New Public
Management sok teriileten elzarna az érintkezéstagydmanyos szemlélet és az e-
kozigazgatas kozott. (Holott tudjuk, hogy ez niigg. Az e-kdzigazgatds szamos esetben
New Public Managementdti idokhoz tér vissza, cafolva tobb NPM teodriat.)

Vezessik be gparadigma-diffundalast mely plasztikus magyarazatot ad az e-
kozigazgatds helyzetére. A paradigma-diffundalagetel a szigora hatarokat, inkabb
vonzaskozpontokkal szamol. Nem centralis eszmékkehnem centralis eszme-
vonzaskorzetekt beszélhetiink itt, ahol a vonzaskorzetek hatama éées. Az eredetileg
biokémiai fogalom (diffundalas) mentén haladva, adnszokincsével operalva mondhatjuk,
hogy az eszméketzemipermedbilipartyak valasztjak el egymastdl, igy elemeket engednek
be, és a bejutott elemek megvaltoztatjak (megdéd} a meglév eszme-allomanyt. Mindenki
mindenkivel érintkezik, mindenki mindenkire hatdssmn. Ebben a rendszerben ritkénik
el elem, inkdbb megvaltozik, torzul. Néhadrgtére (lasd pl.: best pratcice-ek), néha
hatranyara (lasd: worst practice-ek). A szinerggaén az eszmék o6sszege (0j tudasok)
magasabb lesz, mint az 6sszeadandok értéke egyuitt.

Az eszmék taldlkozasainak eredménye az lesz, hatamennyi periférialis eszme
atalakul és centralis jellédesz, mig a centralis eszme periférialis jellegdzben az eszmék
kolcsbnhatasa, folyamatos idomulasa figyeiheteg. A sok hasonlé eszme a végén eggyé
alakul. Azon eszmeék, akik hartyajanak ater@szpessége nem elég nagy, elsorvad, és
teljesen szélségessé valik, majd a feledés homalyaba mertil.

A kovetkedkben attekintjuk, hogy mi e diffazio tartalma, el igyekszink
lehatarolni az e-kdzigazgatas mai elméletét.

19 patricia Ingraham — Philip K. Joyce —Amy Kneeddenahue: Government Performance: Why Management
Matters. Baltimore: John Hopkins University Press.
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Tézisek

A dolgozat ketds célja (a tudomanyterilet koérvonalazasa, altala@eskuilonos
részének korulhatarolasa, valamint a kozigazgatasbégbemeth paradigma-diffazié
jelenségének igazolasa) szamos tézissel, majdlefegiésével, bizonyitasaval érléetl. Az
alabbiakban az egyes témakorokre vonatkozéan, oedpa szedve ismertetem az e-
kozigazgatas horizontalis terileteire vonatkozés@met, majd ezt kbévéen mutatom be az
egyes teruleteket, tizenegy fejezetben.

Megallapitasok napjaink modern allamanak kihivasair 0l

1)

2)

3.)

4.

5.)

6.

7)

8.)

Az allam szerepe az éjjéti allamtdl a joléti allamon keresztil a dezetatizal
szolgaltatd allamig alakult. Ebben a formaciobanallam ebtt tornyosulo
kihivasok kozott talalhatjuk a koéltségvetési nyotnaaz intézmények
0sszehangoltsaganak kovetelményét, a biztonsadiakatok fokozédasat, a
szemelyiségi jogok kérdéesét, a romlé demografiaiatdkat, az tgyfél-oldali
varakozasok folyamatos novekedését, valamint a tdethatd fejbdés
kovetelményeét.

A szolgéltatd éallam e kihivasokra allamtalanitdssidberalizacioval és
privatizacioval, kiszervezéssel, deregulaciéval, ubszidiaritassal és
dekoncentraciéval vélaszol.

A szolgaltaté allam a ’'80-as években az U] kdozmesednt (NPM)
eszkoztardban latta az Udvézkiutat, azonban ennek nehézségei méreel
vetitették az NPM-en tulmutatdé — azt meégis integral e-kbzigazgatasi
szempontrendszert.

A modern, szolgaltaté allam forditott szemléletggdbndolkodik. Nem a
hatékonysdg és eredményesség kizarélagossagati,hiideem vizsgéalja a
szolgaltatasok  szukségességét, effektivitasat isnnele keretében
felilvizsgaljak a kozfeladatokat. Megvizsgaljak, Iyndeladatok élveznek
prioritast, melyeket érdemes inditani, majd az tottli szolgaltatasok
finanszirozasanak és szolgéaltatasanak maédjat dtemzi

A szolgaltatdé allam missithety aszerint is, hogy milyen ismérvek mentén
alakult ki. E vonatkozasban vizsgaljuk a ko6zigaagatkoncepciojat, a
szervezeti kultarat, a #kodési modellt, a technologiai infrastruktarat, az
atalakitasi menetrendet és a tavlatos gondolkodast.

A szolgéltatd allam funkcionalitasai tisztulnak,| jonegkulonboztethévé
valnak a sajatos karakterisztikdval ellatott tevélsggek, igy a torvény-
elokészités és jogalkotas, a jogalkalmazas, az id@myés fellgyelet, az
Ugyvitel és a vagyongazdalkodas.

A szolgaltaté allam kdzéppontjaban az tgyfél aii, elétt az allam minden
akadalyt, igy tavolsagi-, fizikai-, kommunikaciéstektronikus hozzaférési-, és
digitalis akadalyokat is elharitja.A szolgaltattaél az tgyfél elégedettségenek
érdekében a kovetkézjelzokkel illetheth entitds: elérhét kiszamithato,
rendeltetésszéy empatikus, személyes, szaksizetdrvényes, igazsagos,
egyszeii, gyors, hatékony, iibzef, segib, pénzkimél, kulturalt, digitalisan
kulturalt;

A kozigazgatas és e-kbdzigazgatas viszonyanak nésgdntz a paradigma-

“ sz

diffazié ismeretelméleti kategoriajat, eszkozrerlémek feltardshoz a
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9)

10.)

kapcsolddd tudomanyterileteket segitségil hivé naaiikus felfogast
hasznaljuk.

Az e-kdzigazgatds é&hyeit (az idealban szeréplielzok teljesitésén tal) a
kormanyzas hatékonysaganak hosszu tavu javulasab&ogyaszto-orientalt
szolgdltatasok kialakitasdban, a fokozottabb gamiadejlodésben, a
kbzigazgatasi reform gyorsulasadban, az ugyfeleldgslt kapcsolatrendszer
javuldsaban, a hatékonyabb és nyitottabb helyiggi@s kialakitasdban latjuk.
Az e-kOzigazgatas kialakithsat szamos tédyeatraltatja: kul§ akadalyok,
miszaki menedzsment probléméak, szabvanyhianyok, adelimi és
adatbiztonsagi aggalyok, kooperacios problémaktaistlan koltség-haszon
viszonyok, a fejlesztés feltidségi kérdései az intézmények kozott, legjobb
megoldasok hianya vagy nem elégseéges terjesztézereezeti valtozasokkal
szembeni ellendllas, a szakértelem hianya, a kalitrtAnymutatas hidnya, az
atgondolatlan bevezetések, valamint a kulturdhye®k és képességek terén
mutatkozo6 hidnyok.

Megallapitasok az informacios tarsadalom kovetelmén  yeir 6l az e-
kozigazgatas tikrében

11.)

12.)

Infokommunikaciés szokasainkat az akceleracio netie Egyre tdbb
informaciot akarunk, egyre gyorsabban, egyitkg akar tobb csatornan
keresztil. (ErvényesiiMoore, Gilder és Ruettgersdrvényé’ is, gyakran
hatvanyozottan.) Multitaskingoluftk és pérgiink. A technolégidkat Gjabb és
Ujabbak kovetik, és az Uzleti érdekek azt diktalj@kjd, hogy cserélniink kell,
haladnunk kell a korral, hogy nyertesek legylunkkanaradjunk.

Ahogy Szalay Tamas rendszergazda egy interjujatandta:

.,mondom megint a borotva példajat: volt régen adsdorotva, fefszij,
szappan, generacidkat kiszolgalt, meg lehetett @ndk Aztan jott a zsilett,
aztan az egyszer hasznalatos, majd az egy-két-ip@mges, néhany év mulva
azt fogjdk neked a gyartok mantrazni, hogy kompétixakat huzigalj végig
az arcodon, mert az sokkal jobb lesz, ***** és ezt gyantaval &zelenitett
arcu, gyanus fotémodell csavokkal fogjak elhitesied*.”

Az informacio dominanciaja azonban csak egy jell@mzaz informaciés
tarsadalmaknak. Talhangsulyozasa tévutakra ¥ihet

A fejl6dés az IKT eszkdzOk integracioja felé mutat, azard&rténet végében
senki sem biztos. A technoldgiak valtozasa a sHelg&ok valtozasat vonja
maga utan. A hazai és a nemzetkozi trendek haspaktegymasra, csupan
faziskésés kulonbozteti megket egymastol. A faziskésés pedig néha
technoldgiak kiesésére, elhagyasara biztatja atékste vagy felzark6zdkat.

! Moore az integralt aramkoérok 6sszetettségénéltjasasfél évenkénti duplazodast, Gilder a kommuribe
rendszerek savszélességének évenkénti triplazGeées#te ebre, mig Ruettgers a memoriachipek kapacitasanak
egy-masfél évente tortdmegkétszerdméséél beszélt.

12 Multitasking: Tobb folyamat fut egyszerre. Esetiiek internetezés kézben hallgatunk zenét, olvabineket

és telefonalunk egyszerre, mialatt dolgozunk.

13 Vulgaris kéznyelvi kétszo

*Interju Szalai Taméassal az index.hu-n - 2007.u&br http://index.hu/tech/hardver/tszalay4499/

15 7. Karvalics Laszl6: Informéacids tarsadalom - aakstika hidbavalésaga és gydtrelmessége. Infoidsac
Tarsadalom 2007/4 107-123.0.
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13.) Keriilve a konkrét (leirasuk pillanataban avuld)nsakat és értékeket, nézzik
példalozé jelleggel, mely adatok tekintbletrelevansnak az e-kdzigazgatas
szempontjabdf!

" egy haztartasa észamitégépek szama

. egy héaztartasra ésinternet elérések szama (ib&ge: dial up,
broadband, egyéb)

. vallalkozasok és oktatasi intézmények felszerettshglozatra kotottsége

" e-kOzigazgatasi szolgaltatasok szama, szolgaltasasitie (lasd a
szinteket ké&bb!), igénybevételik ardnya a netpolgarok kozoétt

" meédiafogyasztas (és dsszetételének) alakulasa

" hatranyos helyzéek hozzaférési aranya

. tavkozlési — tavkommunikacios szokasok alakulasa

. e-kereskedelem alakulasa

" emergens technoldgidk és szolgaltatasok terjedglse IPTV, VoIP,
mpayment, m-banking stb.)

" az internet hasznalatanak célja, a hasznalat diskwaz egyes korosztalyi
decilisekben

" a szamitdégép hasznalatanak célja, a hasznalat ladakiaz egyes
korosztalyi decilisekben

A kérdés tehat az, hogy mit és mire hasznalunkk ezealaszok mutatnak

irAnyt a kozigazgatasnak, hogy nt¢rrkozelithet meg a potencialis

felhasznald.

14.) Az informéciés tarsadalom nem csak és kizarélagtiwazonstrukcié. Szamos
valés és vélt arnyoldalat hangsulyozzak az idesw@saztési, a bizalmi
kérdéseken és médiaabbuzuson keresztul a devigalsak és avult tartalmak
(szemetekterjedéseéig. Valodi probléemajat meégis a tarsadelgyenbtlenség
Ujratermelésében lathatjuk, mely itt a digitalisyegdtlenség (szakadek)
formajaban korvonalazédik.

15.) Egy allam iranyitdsanak feladata — ezek utan —y lemitt vazolt gondolati
szalat felkapva 6kzor felismerje, hogy orszagat mas re@bzk szerint
irAnyitsa, masrészt, hogy allampolgarait masképfgalia, de mindkét esetben
hozzasegitse mindkettejiket ezen Ujfajta tarsadakmszonyok kozotti
érvényesulléshez. (Ha ezt niell akkor az automatizmusok révén a digitalis
szakadék mélyul, mely romlé tarsadalmi-, gazdakégilmeényekhez és akar
politikai instabilitAshoz is vezethet.)) Ezek a @&tok jelennek meg az
informacios tarsadalmi stratégiakban, melyek a rtinfejlédés részekéht
hatdrozzak meg a fejlesztési célokat és priorit@isok
A stratégia 6nmagaban azonban kevés. Ervényeséiési@mtos, hogy a
mindenkori kormany milyen éket rendel végrehajtasaHdzilletve hogyan és

6 Konkrét szamadatokért érdemes megtekinteni a Mtk évente ismésds kutatdsat, a BellResearch
mérését, a GKIeNET vizsgalatait, valamint a Szopdas és a Gfk Hungaria kozos felmérését! Ez utobbi
31.000 &s reprezentativ mintdn mér, igy hazank legnagyatlmverii felmérésének tekinthit

17 Egészen ujkelét jelenségsl van sz6. Magyarorszag a legtobb allamhoz hasaniakilencvenes évek
kozepétl foglalkozik a nemzeti fejlesztési programok kérebelll informacids tarsadalmi stratégiakkal. Eaek
stratégiak egyre nagyobb sUjt kapnak, igy egyr® kdnkrét kapcsolédasi pont fedezhétl pl.: nemcsak a
Nemzeti Fejlesztési Terv és a Magyar Informaciossadalmi Stratégia kozott, hanem annak végrehajtasi
programjai k6zott is.

18 Magyarorszag hullamzé intenzitast mutat, hiszeeléz) ciklusban miniszteridlis szitiiranyitast biztositott,
(jelenleg, illetve 2000 és 2002 kozott allamtitkazintit) a stratégia érvényesitésének, mig vannak orkzago
ahol a miniszterelnok feliigyeli a stratégia végigsat (pl.: Esztorszag, Szingapur;), illetve abslipan
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milyen dinamikusan haritia el a stratgéia végrésajt Gtjaba allo
akadalyokat’.

16.) Az allam szerepvallalasa mély és Gsszetett. Odtstge lathatd abban is,
hogy az informacios tarsadalomhoz szikséges refdyarhatokat mely
szektorokkal kooperélva kell Gdegitenie: igy a véllalkozéi szféraval, a civil
tarsadalommal, valamint sajat igazgatasi intézmeeleMinél fejlettebb a
vallalkoz6i szféra és a civil tarsadalom, anndetegbb e-kdzigazgatas éplilhet
ki, minél fejlettebb az e-kdzigazgatas, annal jobpeaosperalhat a gazdasag,
annal fejlettebb civil tarsadalomiikddhet.

17.) Az informacios tarsadalom segiti a gazdasagot latte¢g magasabb fokara
jutni. A gazdasag janus-arcu és 6nmagaban legalsn heterogén, mint
maga azét koruloleb tarsadalom. Keétarcusaga megmutatkozik abban, hogy
bizonyos vonatkozasokban a koézigazgatddst ¢ar (példaul abban, hogy az
informaciotechnoldgia legnagyobb felhasznal6i a lal&zasok), mas
vonatkozasokban pedig a kdzigazgatas szabalyot@memjatd tevékenységére
ehezik. Heterogenitasa pedig szefepmk versenyképességében lathato. A
kozigazgatas feladata, hogy megteremtse a siket&ddés feltételeit, az e-
busines® szabalyozasi, szabvanyositasi és eszkdzhaszhateiét, valamint
az IT szektorban torténegyre nagyobb arany( megjeleiésiovabba feladata
sajat tudasanak és kapcsolatrendszerének vissatfsag a gazdasagi
iNnNoVacio élénkitéseére.

18.) A civil tarsadalomra azaz az NGtkra harul az a megkerilhetetlen szerep,
hogy artikulaljdk a tarsadalom valos igényeit, noggimazzak az elvarast egy
szolgdltatd allammal szemben. Az informacios téakadban a civil
tarsadalomtol érkézinforméaciok felhasznaldsa atktdés hatékonysagahoz
vezet®, Az allamnak cserébe fel kell karolnia a digit&limkadék arnyékosabb
oldalan rekedt hatranyos (vagy halmozottan hatréngelyzeieket és ra kell
8ket vezetnie arra, hogy miért jarnak jobban aztieesiként’, mint az e-
dolgoktdl elzark6zokként. A technologiahoz és a éasibz (ezéltal az
informaciohoz) vezét utat allami szerepvallalassal kell biztositani a
leszakadoknak.

19.) Az allam szerepvallalasa sajat kdzigazgatasa ténite témank szempontjabol
— a legfontosabb feladat. Az allamnak magat isdbssthie kell arra, hogy a
fenti fejlodésen végigmenjen. A kihivasokra adott valasz végeredménye
az e-adminisztracio, majd az e-kdzigazgatas, alsékémt a bel§ Ugyviteli
folyamatok Ujraszervezése és ennek elektronizalkésgibb az elektronikus

politikai latszatfelligyelet valdsul meg a straté&giélett. Minél magassabb szina felligyelet, annal nagyobb a
megvaldsulas valésZisége.

19 |lyen jogi jelledi akadaly a telekommunikéaci6 liberalizaciojanak lesgss hianya, e-kereskedelmi térvény
hidnya, a kibertérben elkdvetettinizés szabalyozatlansdga, vagy alulszabalyozésa (#Hncselekménnyé
nyilvanitasanak hianya), az internetszolgaltatg&bzn allé6 nehézkes licenszkdvetelmények fennallasa

20 Elektronikus kereskedelem — az internet kozteiésével lezajlé &ru- vagy szolgaltatascsere

2L Az 6sztonzés eszkozei kozé tartozik pl. a techyialdparkok létrehozasa, a kedvezményes hiteleositasa,
a vissza nem térintefiddmogatasok nyujtasa, valamint az adékedvezmémyakasa

22 Non-Governmental Organisations — Nem Korméanyzaligt) civil szervezetek

2 A civil tarsadalom azonban nem akar “atpolitiz&lSd igy altalaban kilénbdr tanacsadé testilletek és
kerekasztalok fikddése soran fejtik ki tevékenységiiket, melyekkaldnos jelleg — foként kritikai hangvétédi

- segitséget adnak.

24 E-allampolgar, igy jel6lik azokat a felhasznalbkekik tudatosan keresik és alkalmazzak a rendébice allo
elektronikus szolgéltatasokat.

% Akér a kozosségi hozzaférés tamogatasaval, miilyen a Telehaz program, vagy monetaris beavatisaa
mint amilyen a Sulinet program keretében biztoséstkdzvasarlas az addjovairas terhére.
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szolgaltatasok egyre inkdbb teret riyéizemeltetése a hagyomanyos formak
fokozatos lecserélésédel
Az e-kdzigazgatas pedig — szemlélete és automasiamévén — elérheti azt az
idealt, melyben a hivatalok kiszolgéljak az allahg@aookat. Nem ala-folé
rendelt kapcsolatban, hanem mellérendelt (partreszonyban gondolkodnak.
Ravezetik az allampolgart arra, hogy ha a kotdder technologiakat
hasznaljak, akkor nemcsak a hivatalnak, hanem nmediuis rengeteg energiat
és kényelmetlenséget megtakaritéhak

20.) Az idealis e-kdzigazgatas ugyanolyan érték-prisdié@at kell hogy valljon,
mint amelyet tarsadalmatol elvar. igy az e-kozigadg legbbb értéke a
tudag® és az innovacio, valamint ennek kezelése, hiszelékezzink: az
informacios tarsadalom, tudas alapu tarsadalom.

Bar sok definicidval talalkoztunk, e sorok szgezsem éallhatja meg, hogy ne alkosson
még egyet, mely a kdzigazgatasfdozelit. Bar az informaciods tarsadalmak koraiiriefoi
kozul (a jobbak) az infokommunikacios figggget nem tartjdk szikségesnek, napjaink
informacios tarsadalmaira ez a filgggg mégis jellentnek tinik.

Az informécids tarsadalom olyan 0 tarsadalmi egygéiesi forma, melynek soran —
napjainkban — az infokommunikaciés eszk6zok, azkégpkhodz rendelt tartalom, az ezeket
miikddtetni képes ismeret olyan tudast, majd innovdcgeneral, mely katalizalja, és
Ojraszervezi a gazdasagi-tarsadalmi és kulturalisolybmatokat (a tarsadalmi
egyenbtlenségek sajnalatos Ujratermelése mellett), s &eek U] tartalmi és formai
szabalyozast és igazgatast (gyakori, dinamikus &kcidval) kovetel. A valamennyi szférat
érintg atalakulasban a kodzigazgatas elé tamasztott kidkat az e-kdzigazgatas tagan
értelmezett eszkdzrendszere (szervezési-vezet@szeréi, technoldgiai megoldasai, jogi
szabalyozasa) oldja meg, Uj alapokra helyezve aidamatast. Ezaltal a tarsadalmi
paradigma-valtast kozigazgatasi paradigma-diffunéalkiséri.

Megéllapitasok a tudasmendzsment e-kdzigazgatasi al  kalmazéasarol

Az e-kOzigazgatas, mint ezt mar tobbsz6ér hangstkozszervesen felépiil
interdiszciplinaris tertlet. A tudasmenedzsmentekdat évtizedes terlletét ma nem lehet
figyelmen kivul hagyni akkor, ha dinamikus kozigat&si szervezeti tkodest szeretnénk.
Az okokat keresve dsszefoglalasként alljon itt mgha

21.) A kozigazgatasban akarva akaratlanul rengeteg tudégralodik. A tudas

érték, igy nem csak a tudads megszerzésére forditdtségek (képzés és
tovabbképzeés), hanem ezen értékek elhanyagolasHeidiv vesztesegként
jelentkezhet.

22.) A profitorientalt és non-profit szervezetek siker&XXl. szdzadban attdl fugg,

hogy mennyire dinamikusak (avagy nem a nagy hal es&g a kis halat,
hanem a gyors hal ragja korbe a lassu halat). Asggdg pedig itt a relevans

% A fokozatossag és a cslsztatott valtds kulcsfoglalaz e-kdzigazgatasi technikak kialakitasanaimNe

varhaté el mindenkdl, hogy kdnnyen adaptélja az e-szolgéaltatdsokat, dghagyomanyos szolgaltatasok
fenntartasa redundanciat kovetel meg a kézigazightas

27 Szamos példa hozhat6, hogy az elektronikus sitalggok igénybevei kézzel foghaté kedvezményekben
részeslilnek a hagyomanyos alkalmazasok mellettditaal szemben.

8 Az informacios tarsadalom e-kézigazgatasanak efyyikcidja épp ezért a virtualis vagy valés tudagidinti
funkcio.
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informaciok beszerzésére, reagalasara, nyilvastada eljuttatasara,
kezelésére, egyszoval menedzselésére vonatkozik.

23.) A mikrookonOmia is egyre jobban felértékeli a szmll ©©két, mint termelési
faktort, valamint ennek menedzsmentjét sikertebyézmeli.

24) A tudasmenedzsment technoldgiainak tamogatoi egyiteljesebben jelen
lesznek a kozigazgatasban, igy egyre tobb adatbanyaformacidbroker,
egyre gyakoribb tudasalapu technolégia, dinamikuemualacio, vagy
szamitdgéppel tamogatott kollaborativ rendszerrafdgret.

25.) A dontéstamogatas egyre inkdbb elképzelhetetlamstundnedzsment nélkil.

26.) A kozigazgatasi szervezetek eliéjellege gyakran ugyanugy indokolja a
tuddsmendzsment technikdk alkalmazéasat, igy a {alamsag (tul kevés
informacio) és a komplexitas (tal sok informacigyarant.

27.) Peters és Waterman McKinsey 7S mod&ligképességek (skills) csoportjat -
értve ezalatt a tudast is - a menedzsment rendsizayg komponensei kdzott
sorolta fel.

28.) A tudasmenedzsment szamos funkcidja ma mar a kigatgsban |étéz
funkcid, csak nincs nevesitve, sokszor nem tudatas&amint rendszerbe
illesztése is elmaradt.

29.) A tudas és tudasmenedzsment tevékenységek, a zz@rvdpus, a
kozszolgaltatasok hatékonysadga és szolgaltatastéiteaga kozott szoros
osszefiiggés vah

30.) Az Eurdpai Unié politkdjanak kozponti eleme az kbsiszig tartd tanulas,
mely megalapozza a tudasmenedzsment szerepénelsdagat, hiszen mind
az agenda 2000, mind az 1995-0s fehérkényv vélbgy az élethosszig tartd
tanulds egyszerre eszkoz, forma és cél afietarsadalom és benne az egyén
meguijulasaho?.

Az érvek példalézo jelldg felsoroldsa mar 6nmagaért beszél. Az érvek sz&gna é

sulya, és az azokat alatamasztd egyre meginp legjobb gyakorlatok a tudasmenedzsment
e-kdzigazgatdsban betoltott szerepét mar nendjededik meg napjainkban.

Megallapitasok a min éségbiztositas e-kdzigazgatasi alkalmazasarol

31) A kozceélu feladatellatas kozéppontjaban a dvefallampolgar) all. A
minéségbiztositassal dolgozd szervezeteknél a kozitgsigaermékek és
szolgaltatasok kodzéppontjaban a kozosségi igénye&léditése all,
elégedettebb Ugyfelekkel.

32.)) A minéségbiztositdssal dolgozé szervezetekikimlése szabdalyozottabb4,
gazdasagosabba valik. Gazdasagi mutatoi és tékepassege is javul.

33.) A munkatarsak munkdja értékeltie¢, nyomon kdvethévé valik.

34.) Mindségbiztositassal a fetaiségi kérdések is tisztulnak. Az Ggyfél biztos tehe
abban, hogy esetleges rbgggi kifogasait nem hagyjak figyelmen kivul.

35.) Mindségbiztositassal csokken a szolgaltatasok sorémetkdt hibak aranya.

36.) A minéségbiztositott hivatalok befektetésvonzékéabszorpciés) képessége
né, mely magasabb hivatali bidzséhez, ezen kerelsitiissagi életmisseg-
javulashoz vezethet.

% Thomas J. Peters — Robert H. Watermnan: A sikem#@pan, Kossuth, Budapest, 1986.

%9 Mark A. Powers: bevezéin. Koteles Bernadett: Tudasmenedzsment és e-&agigas c. konyvéh E-
government Alapitvany, Budapest, 2006.

*! Lifelong Learning: the contribution of educatiorsgams in the Member States of the Eurpoean Uiitesult
of the EURYDICE Survey, 2000., p. 17
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37.) Az jfajta mirsségbiztositasi rendszerek alkalmazasa elképzdimetet
elektronikus back-office nélkil, az offline vilag rendszereket nem tudja
hatékonyan hasznéafi Ezért is mondjuk, hogy az e-kdzigazgatas teljesés
munkamaoddszereket hasznal, mint offlinédge. Ugyanakkor az e-kézigazgatas
is elképzelhetetlen méiségbiztositas nélkal.

38.) Bar a jol nikéds és mirbségi kozigazgatas versenyképessegi té&hyaz
gazdasag szamara, a 8Rgi kOzigazgatas etikai okok miatt is sziikséges.

39.) A kozigazgatas teljesiképességének novelésétssisrban midseégfejlesztési
eszkozokkel lehet biztositani. Az atalakitas hagjid az EU integracio és a
globalizaci&® kényszere jelenti.

Megallapitasok a kézigazgatasi szerkezetvaltas szilk  ségességeér 6l

Az elektronikus kozigazgatds eszkozrendszeréveltedileti tagozodas
kialakitasa nem fizikai ©6sszevonasokat és atszésedet, hanem virtualis egységek
kialakitasat jelentheti. Raadasul a létrejott eggkékésbb tetszés szerint, dinamikusan
Ujraszervezhék. Azaz centralizacioval valodi decentralizacioedstel.

Azonban ahhoz, hogy az elektronikus kozigazgatdédiésnek induljon a lokalis
szinteken, tisztazni kell a szerepeket, fidebgi koroket, és a finanszirozasi hatteret.
Mindaddig az e-kbzigazgatas helyi szintjei oldalgzgantikalva haladnak a I&jt, néha
felfelé, néha lefelé. Az e-kbzigazgatas sikeress@ggban mulik azon, hogy mennyire stabil
a kbzigazgatasi struktara.

A kozigazgatasi szerkezetvaltas szikseégessegek@dzgazgatas konnyebb féjlése
érdekében a kovetkéMegallapitasok indokoljak:

40.) Az ingatag alap soha nem eredményez stabil fel@piyim A tisztazatlan
szerkezeti (tagolas) viszonyok, pontatlan hatask&rifelebsségi viszonyok
lebed hierarchikus szinteket, és ezzel jaré lebemptézményrendszert
eredmeényeznek, ahol nagysagrendekkel kevesebb igakgatasi projekt
indul.

41.) A terlleti e-kbzigazgatas megteremtése a vertikafis horizontalis
szubszidiaritason mulik. Mig a vertikalis szubsardasnal a kdzponti szervek
delegéalnak feladatokat, addig a horizontélis szidiemitasnal a helyi szervek
szervezik ki az altaluk nem optimalisan végeé&hé&tladatokat. Mindkét
delegalas eredménye a tiszta hataskori és 6gsdébi viszony, ahol a
hatékonysag, hatasossag és eredményesség joblgayesii. Amig ez nem
torténik meg, addig a terileti e-k6zigazgatasefgtések gazdatlanok.

42.) Egyre tbbb a terlleti feladat, egyre inkabb atohdi& a telepulésszerkezet,
mig aranyaiban is egyre kevesebb forras jut a dgBrikozigazgatas
megszervezésere. A noveékieladatokkal parosulé alacsonyabb koltségvetés
az e-kdzigazgatas eszkozrendszere felé forditgyalinet.

43.) A kllbénbos tipusu allamigazgatasi dekoncentralt szervek sz&ataskore és
illetékessége tavolrol sem egyezik. Az egymast pyalkatfed dekok kozotti
szlikseéges koordinacié gyakran hianyzik.

%2 Elég csak a Hat Szigma PPM (parts per million)atajéra gondolni, ami egyértefimn az ésszes folyamat
mérését feltételezi. E mutatd szamitdsa manuadisamytalanul nagy terhet haritana a szervezetriyehpont
hatékonysaga és ntisége romlana le.

% A globalizAcié esetiinkben azt jelenti, hogy a kézgatasi szolgaltatasok féldrajzi, etnikai hatéarai
megs#innek létezni.
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44.) A novekw terhek mellett szamos kovetelmény érkezik. A kézgatas legyen
logikus, szolgaltato, Ugyfélorientalt, tobbcsatan@roaktiv, hatékony, hatasos,
mellérendelt  (alarendelt), rugalmas, jogkdvet (indokolt esetben
diszkreciondlisan megengedés kedvezmeényéy, atlathatd, demokratikus,
szakmai-tudomanyos alapu, professzionalisg@artéemleges vallalkozo
szemlélei, nemzetkozileg kooperald (interoperabilis, intenkektiv) stb. Ezek
a kovetelmények csak elektronikus kdzigazgatdddabtok meg.

45.) A kozépszint jelenleg még elméletileg sem foglalkoe-kézigazgatassal,
holott a virtualis térszervezés kulcsfontossaguotiEsa lehet.

46.) Ordogi korben van az Ujfajta terileti tagozddaslakitasa és az e-
kozigazgatas. E-kozigazgatasi eszkdzrendszerrehyed az G terileti
tagozodas kialakitasa és valtoztatasa (lasd vistudvatalok), mig az e-
kdzigazgatas kialakitasanak alapfeltétele a ssakitkezetrendsz¥r

47.) A stabil szerkezetrendszeren kialakitott e-kozigtasj eszkdzokkel hozhatd
létre az a virtudlis szolgéltatdsokbdl allo hivatakely kvazi centralizacioval
valodi decentralizaciot ér el, a dinamikus Ujrageeés lehéiségeével.
Hosszatavon csak a virtudlis feladatszervezées kmsztas teszi lehévé a
tarsulasi szabadsag biztositasat.

48.) Az EU ajanlasai harom szint kozigazgatast tesznek racionalisséa
Magyarorszagon:

» letisztult profild Bhatésagok és kdzponti kbzigazgatasi szervek,

* Kkevés (3-7) szamu, & régiok,

» dinamikus és és kistérségek, székhelyvarosok, vonzaskorzeti
koézpontok;

49.) A telepliléseken — a tarsadalmi, gazdasagi folyaknato koszonhéen — a
kbzigazgatasi szintet, a lakossagot kiszolgalo dazyatasi szolgaltatd irodak
valtanadk, melyek nem valodi szintként a lakoss&g slzinthez kdzelebb
szallitasat jelentenék.

50.) Az o6nkormanyzati és allamigazgatési feladatok e@ykébb 6sszemosddnak.
A koételed és vallalt feladatok szintugy. A jélien egy dinamikusan alakithato
katalogusbdl allithatdé o©ssze a kistérségi feladatbgtaja. Ez az
onkormanyzatisag tartalmat is atalakitja, hiszentekepilési szint lassu
erodaléddsaval az érdekérvényesitési eszkdzok ikiseerségi szinthez
csusznak.

Megéllapitasok az e-kdzigazgatas jogi kornyezetér 6l

A jogi kornyezet az e-kdzigazgatas egyikpillére. Sajatos rfikddése, sajatos szabalyai
vannak. Optimalis jogi kérnyezet esetén az e-kézjgtas ditt allo akadalyok fokozatosan
lebomlanak, az e-ligyintézés terjedésének nemhogylesznek normativ akadalyai, hanem
ellenke®leg: normativ dsztoriket kap.

A 10 legfontosabb megallapitas az e-kdzigazgatfikjirnyezetésl:

51.) Az e-kOzigazgatas kialakitasahoz éptalakitd és rombolo folyamatokra van
szikség. Az e-kozigazgatas feltételrendszeréneklakkiasakor a jogi

3 Az olvasoban joggal meriilhet fel a kérdés, hoggrmmnem vallal fel mindent az allam? A megoldas a
demokratikus allamberendezkedésben és az onkormidsdgban keresetdSzamos (egypartrendsie@llam
alkot alatt nagyokat (lasd Szingapur), azonban mlaz@hetséget biztosit a tertleti dnkormanyzasnak. Nekik
konnyebb a teriileti tagozodast kialakitani (kozpomticiativak tomkelegével), azonban naluk az
onkormanyzatisag nem, vagy nem ilyen formaban éesiil, mint nalunk.
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szabdlyozas célja egyrédkra folyamatok jogi kereteinek meghatarozasa,
masreészt bizonyos folyamatol¢tlallé akadalyok megsntetése.

52.) A dereguléci6é a jogszabalyok fellilvizsgalatdnakelasleges jogi éirdsok és
eljarasok kiiktatasanak, valamint a jogalkotas eggsitésének, atlathatéva
tételének koszonh&n — hatékony végrehajtds mellett — megteremthett-a
kdzigazgatas intézményeinek és jogintézményeingdkbay ntikodéseét.

53.) Az e-kozigazgatasi szabdlyok hierarchiajat egy tégfe informécidos piramis
modelllel szemléltethetjik. A szabalyozas folyarhatda stratégiaalkotason
keresztlil — elssorban az EU hatarozza meg, désehangsulyt kapnak a
koregulativ szabalyok is.

54.) Hasonlé eredményre jutunk, bar mas megkdzelitéshanaz informatikai
prizma modelljét hasznaljuk. Itt a prizma csucs&vwo | ,Acquis” kvazi
alaphalmaz-normaként nyomja ra bélyegét mindenayabasra.

55.) Az EU informacios tarsadalmi és e-kdzigazatasit&giai harom csoportra
oszthatdk. A kezdetek Ota e stratégiak érdemben st valtoztak, csupan
szofisztikalodtak, esetenként korrekciot hajtottaftuk végre. E stratégiak
nemcsak jogalkotasi és végrehajtasi iranymutatdsig@olgalnak, hanem
gyakorta indikatorokat is bevezetnek, melyekkeleazdzigazgatas fejlettsége
mérheb.

56.) A stratégiak két évtizede szinte ugyanarrdl szglnadés-mas hangsullyal.
Uzenetilk, hogy ha a négy csoportra (infrastruktiszabalyozas és
intézményrendszer, tartalom, felhasznalok) odafigye és megoldjuk
horizontalis fejlesztésiiket, akkor elérjik az infdcids tarsadalmi kanaant,
mely gazdasagi prosperitashoz vezet. Amennyiben agmvesztesek leszunk.
Mind a négy csoportnak megvannak a viss#aldvoszavai, mely fogalmak a
mindenkori politikai végrehajtas fliiggvényeben olykiiiresednek.

57.) A hazai stratégiak els10 éve nem tekinth&tigazan informacios tarsadalmi
stratégiaknak, hiszen az ehhez szikséges harosatefe(tarsadalom egészét
atfogd programozas, kormanystinhtézmenyi képviselet, elkilonitett forras a
végrehajtasra) nem volt meg.

58.) A helyi jogszabalyokhoz tisztaban kell lenni a heliszonyokkal, valamint a
jogszabalyok célrendszerével. Rendelkezni kell egyzigazatasi stratégiaval,
ami tartalmazza azokat a célokat, melyeket mindvatdli informatikai, mind a
telepulési (kistérségi) informatikai, mind a he(ldstérségi) kdzszolgaltatasok
modernizacidja terlletén az adott telepilés (ks el szeretne érni. A
stratégiak hianya pedig éee vetiti a céltalan bolyongast, a féiterkez
tamogatasok ahitott (el)varasat, az ad-hoc norrotikvagy annak hianyét, és
az ennek tiukrében létrejov véletlenszdl, szigetszdtr, toldozé-foltozd
fejlesztéseket.

59.) A kozigazgatasi elektronikus eljarast kdzvetlenldet., (és harom kapcsol6dd
rendelete 193-194-195/2005. (1X.22.) Korm rendedat)Eitv, az Avtv, Eat., az
Itv. Hatarozza meg. A Ket. bazisu szabalyozas aao@bpapir alapa tgyintézést
tekintette kiindulopontnak, igy a Ket. modositasegkertlhetetlen. A tervezett
modositas Uj karakterisztikat szabhat a kdzigasgaiéktronikus eljarasnak és
felgyorsithatja az elektronikus eljardsok elterpté

A stratégiak és a jogi szabalyozas adja meg azig&igatasi politikai diskurzust,
kiegészitve a kapcsol6dd tudomanyteriletek megédisgival, elméleteivel.

21




E- KOzIG AXIOMATIKUS MEGKOZELITESBEN - TEZISFUZET

Megéllapitasok az e-kdzigazgatas back office-arol

60.)

61,

62.)

63.)

64.)

65.)

66.)

67.)

A back office az Ugymenet (vagy mas néven workfloatjekintésével
kezdbdik. E kozigazgatas-technoldgiai kérdés megoldadeltétele annak,
hogy ne konzervaljunk rossz és felesleges funktioka kozigazgatasi
workflow technikak mutathatnak ra arra, hogy meliiteteken sziikséges, hol
indokolt és hol keriilhétel a fejlesztés.

A back office egyik legnagyobb feladategylttesét adatbazis-kezél
rendszerek és nyilvantartasok adjak. Szamuk ésedwmik magas.
Interoperabilitasuk biztositdsa, valamint elmozlild a szemantikus web-
alkalmazasok felé (lasd tudasmenedzsment fejezetoaktiv kdzigazgatas
kulcsat jelentik.

A dinamikus kodzigazgatashoz dinamikus vékekellenek, akiket dinamikus
eszkoztarakkal szolgélunk ki. Dontéseikhez a lelgszgesebb informaciok
kellenek, a lehét leggyorsabban. Ebben segitenek a \&@zetformaciés
rendszerek, valamint azok dontéstamogaté moduljai.

Az ugyviteli rendszerek valamennyi eszkdze az egdrgatas hatékonysagat
szolgdljak: az iktatorendszerek, a dokumentum-mzsradnt rendszerek nem
csupan a postakdltségek radikalis csokkentésétenman kildés-fogadas
megbizhatésagat, gyorsasagat, a rendszer hatékdmysd@edmeényezheti. Az
online rendszerek mellett azonban nem szabad neeletni az offline
rendszerek fenntartasarol, azok egyid#pitalizalasarol sem.

Az adatok — szinte kivétel nélkil — rendelkeznedgy rendelkezhetnek térbeli
tulajdonsagokkal, melyek a dontéshozatal soran agzihalhatok. A
térinformatikai megoldasok bar kétségtelenul drégi#b felhasznalasuktol
jelens hatékonysagnodvekedés varhatod@sban az ingatlan-nyilvantartas,
vagyongazdalkodas, épitéshatosagi tevékenyseédettendezes, kozlekedes,
koézizemi szolgaltatasok, rendvédelem, terlleti Mtde kornyezetvédelem,
természetvédelem stb. tertletén.

A kozponti kodzigazgatas back office-at gyakran tjahi parhuzamba a
,Szolgaltatasi kozrii’ koncepcidjaval. A fogalom egyre tagabb. Mig etédg
csak a hattéralkalmazasok gerincét jéleggrinchalézatot értettiik alatta, addig
ma mar az EKG-n futé alkalmazasok is ide sorolhafdkzolgaltatasi kozih
testesiti meg ma a kozponti kdzigazgatds gyakod#dpjat. Ez minden
kozponti (és tbbb helyi szolgaltatds) bazisa, égbexy kapcsolat az EU
intézményei felé is.

Az e-kbzigazgatas allampolgari gyakorlati hasznaralszerek 6sszekotéseb
lehet eredeztetni. Minél tobb intézmény all kapatmdn egymassal, és az
ugyfelek minél kevesebb pont érintésével intézrnage tigyet, annal jobb lesz
a kozigazgatds hatékonysaga. Az egyiikiinéshez szikséges technikai és
tartalmi kovetelmények alkotjak az interoperabditéérdéskorét. Epp ezért
készil / készllt interoperabilitds keret nem csupémzetkdzi, de nemzeti
szinten is. (Az interoperabilitds vonatkozasabameszélhetlink horizontalis és
vertikalis interoperabilitasrol, melyet az IDAbcogram kapcsan elemeztiink
mélyebben.)

Az e-kbzigazgatas j@yet a nyilt forraskodu szoftverek elterjedése igsen
befolyasolja. A segitségukkel nyerbetolcsobb és jobb fejlesztési
szoftverkdrnyezet kitdrési pontként szolgalhat egényebb, vagy lemaradé
orszagok szamara. (Arrol nem is beszélve, hogy rderaperabilitas is
kénnyebben megvaldsul nyilt fejlesztési kornyezetpe
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68.)

69.)

Az offine rendszerek fenntartasanak kotelessége jalenlegi
infokommunikacios szokasokat és trendeket figyédgalabb 30 évig élni fog.
Ehhez adddik az elmult évek, évtizedek offlineargiaga, melyekre kezelési
(megismerést biztositd) kotelezettségek ma is é&esek. Az eddig
felnalmozott és napjainkban is halmozo6do iratarglagtronikus térbe kildése
a digitalizacio, mely a valodi e-kézigazgatasikidés egyik olyan feltétele,
mellyel nem csupan kozigazgatasi, hanem (nemzelygagi eredmény is
elérheb.

Az e-kOzigazgatasi szolgaltatasok megbizhatésagnitikus tényedje az
azonositas, melyet e-kartyakkal kivannak EurOpaetéezmegoldani. E
tobbfunkcios kartydk nem csupén e-kozigazgatasked! hanem kereskedelmi
megoldasokkal 6tvozve mas tevékenységeket is kiepgeketnek kiszolgalni,
0j arculatot adva az amugy hatésagi jelledartydnak. Mindez Uj
megvilagitasba helyezheti a jb\kodzigazgatasat, annak jelenlegi ésojili
szolgaltatasait.

Megallapitasok az integralt e-kdzigazgatasi front-o  ffice-rol

Jellem®k, melyek felvazoljak az idealis elektronikus kézgatasi front-office rendszer
idealtipusat, melyek mindegyikének végpontjabaalégedett tgyfél all.

70.)

71)

72))

73))

74.)

75.)

76.)

77.)

Az idedlis kozigazgatasi portalok tgyfélcentriklgpan szerveinek: nem a
hivatali funkciokat probaljak elektronikus formabdremutatni, hanem a
leggyakoribb Ugyfélkérések szerint optimalizaljakszolgaltatas felépitését.
Proaktivak, didaktivak, tgyfélbarat elemekkel bkina

Az e-kdzigazgatési front office valamennyi csatbim#sznélja. A kdzigazgatas
nem tudhatja, hogy az tgyfél szamara melyik a Egidabb csatorna, azonban
a szolgéltato jellegh kbvetkeen valamennyi csatornat biztositania kell, igy
a szamitogéppel tamogatott CRM rendszereket, a svpbdgéalokat, a WAP
tereket és SMS-t, valamint a DiTV tereket.

Az e-kézigazgatas idealis front office-at nem aspgapalyok motivaljak,
hanem az ugyfélkivanalmak tiikrébenddjiek, a jogszabalyok kdvetésével.

A front-office informacio-orientalt. Az Ugyfélmegkesések tulnyomo része
informécidért torténik, igy az informéciok minélaenfelbbb, kényelmesebb
szolgaltatasa varhatdo el az idealis front offide-tAz informéaciok (és
valaszinforméciok) helyes kezelése tudasmenedzsmédszerekkel, értékes
informaciokat adhat az tigyfélszokasokrol.

Az e-kdzigazgatds front office részben, vagy egészlkiszervezett. A
kiszervezés nem csak hatékonyabb, de gyakran dddsplnem is beszélve az
Ugyintédk érdemi munkavédizképességének novekeddseA kiszervezés
mellett a tavmunkavégzés is alkalmas a hivatal nigginek
tehermentesitésére.

Az e-kbzigazgatasi front office — automatizmusavéré — alacsonyabb
mikodési és Ugyintézési koltségeket eredményez, hbbszavon. Az
intézmeények (tarsszervek) egydutikddesével a koltségek tovabb cstkkennek.
A szabalyosan (szabvanyosan)kodo front office j6 alapot ad arra, hogy egy
késbbi minsségbiztositast kénnyebben lehessen a szervezeterszid
vezetni. Szabvanyokat kormany- és civil szervelmj@lanak. (pl.: KIETB,
vagy W3C WAI).

Az e-kbzigazgatasi, integralt és tbbbcsatornast fofice tarsadalmi hasznait
hosszasan sorolhatjuk:
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a. Térl és idtol fuggetlen 0-24, 24/7 Ugyintézés, mely a hivatal
munkarendjéll fliggetlenithe.

b. Az Ugyfélkapcsolatok atalakulnak, f&jnek, tobb lesz az elégedett
ugyfél.

c. Hibamentes, gyorsabb, dinamikusabb szolgaltatasddar kritikus
helyzetben is.

d. Az oOnkiszolgalds folyamatos leldsEge, az adatvédelmi és
adatbiztonsagi elvek betartasaval.

e. Jobb informécidellatas, az informéciok jobb keztikége, témakdit
fuggetlendl.

f. Egyablakos Ggyintézés.

78.) Az e-kézigazgatasi front-office szolgaltatd csafomak kombinaciojat ugy
alakitja ki, hogy valamennyi hatranyos helyzatlampolgarat elérhesse, ezzel
megvalositja az inkluzivitds eszmeéjét. (A hatranyualyzetnél egyarant
tekintettel van szervi, vagy anyagi hatranyokra.)

79.) Az e-kozigazgatasi front office a hivatal arca. fidgk a hivatal nikddéseét,
dolgozéit, tevékenységét, tudasat, ésiegét.

A hazai kdzigazgatas ,arca” egyet gyermekkéfp, tele ,horzsolassal” és ,kilitéssel”.
Ezek a problémak — az ugyfél altal egyel nehezen lathatd — ,szervi okokra” vezeiket
vissza. Azaz a back office és a front office egysalszorosan 0sszefligg, a &etgymas
nélkal nem lehet meg. Méségi front office back office nélkil nem lehet m&yganikus
hasonlatomat folytatva: Ma még egy jolégpyermek elégedettséggel télti el a naiv tigyfalet
Azonban e gyermekek tulélési esélye lényegesenikprh komoly szervi problémaik
vannak, netalan hianyzik, vagy neniikiidik egy-két Iétfontossagu szervik.

Jo elmozdulasnak tekintléetaz Integralt Kozigazgatasi Ugyfélszolgalat (IKUSZ)
koncepcidja, mely élethelyzet alapu szolgéltataabkprobélja a koézponti integralt
ugyfélszolgalat idealjat megteremteni. (Egyelazonban csak elméletileg.)

Megallapitasok a csucstechnolégiak kbzigazgatasiha  sznalatarol

Harom csatornat tartunk szamon, amelyek a leginlsggitik az tgyfelek alternativ

elérését. Ervek, amiért a harom csatornat infresiraként kell kezelni:

80.) Az internet-penetracio értékei alacsonyak, a kdjgtas nem tud elérni (plane
nem egyerden elérni) mindenkit, igy az alternativ csatornaéf kell
fordulnia.

81.) Az alternativ csatornakkal jaro technolégiak segjével — hozzaadott ériek
prémiumszolgaltatasok nyujthatok, igy magasabbvenial szolgaltatasokat
nyujthat a kézigazgatas.

82.) Az eEurope CLBPS-heziiz6dé targetizalt szolgaltatasok j0 része — mai
ismereteink szerint — kbnnyebben éfdeétel alternativ csatornak segitségével.

83.) A csucstechnologiak alkalmazéasat az EU tamogatdsik@ja is segiti, tobbek
kozo6tt a Hetedik Kutatasi Keretprogrammal (FP7)arant CIP programmal,
mely igazolja az EU csucstechnoldgiakba vetettt latdban, hogy ezaltal a
hatékonysdg, a nyitottsdg és a szamonkésBgt jobban biztosithaté a
kbzigazgatasban is.

% Egy jobb hivatali portal azt sugallhatja, hogyedepiilésen a kdzigazgatassal minden rendben vam. Ne
véletlenll polirozzak fel a valasztasoktel legtobb telepiilési oldalt, s teszik ugyanedasztasok utan is. Ez
az az idszak, amikor az ugyfélszolgalatok elgondolkodnatnahogy hol is van az tigyfél, és valdjaban mit is
akarhat.
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84.) A mobil-kbzigazgatas indokoltsaga mogott szamostésorakoztattunk fel,
igy — tobbek kozott — azt, hogy segitségéevékighet a szolgaltatd jelleg,
automatizalhat6, emberkdzeli, mobilizélja a szakjadkokat, a kommunikacios
infrastruktarat, és magat az embert (tarsadalmmat) i

85.) Az internethez hasonléan a véazolt csatornakon igeetpbb kereskedelmi
szolgaltatas jelenik meg. Az ugyfelek természetgénye, hogy ha mar
szél$séges vagy niche-piaci szolgaltatasok talalhatdkaelptt csatornan, gy
a kozigazgatasnak is jelen kell lennie.

86.) Az elektronikussa valas rovid- és kozéptavon redusdhivatali nikodést
feltételez, miutdn a papir alapu uUgyintézés lk&degenek biztositasat a
torvények (hazankban pl.: a KET) is rogzitik. A paglapud dokumentumok
kezelését csucstechnologiaval (pl.: RFID) lehetinenl szolgaltatasokba
integralni.

87.) A fdldrajzi informaciokat hasznositd helyzettudasaslgaltatasok segitségével
konnyebben valésul meg a méretgazdasagossag: mngkség minden
telepllésnek, kistérségnek, régidnak onallé szw@tgdra adott esetben, ha a
szolgéltatasok alapja azonos, kilonbséget csaltéd €ldrajzi pozicibhoz
kéthet elte6 informaciok okoznak.

88.) Optimalizalhaté a hivatali kommunikacié. Egyrészt saik célcsoportok
optimalis elérése valosithatd meg a niche-piacekititt m-kdzigazgatasi
szolgaltatasokkal, masrészt a kommunikacios széké&zo leginkabb
illeszkedd  szolgaltatasok alakithatok ki  csucstechnologiargulce
megoldasokkal (m-gov, t-gov). Nem megkertutheény, hogy a lakossag
hivatalhoz fordulasa okanak talnyomo része egyszédjékoztatassal
megoldhaté. Minél vilagosabb, egysiign és tobb oldalrél tdmogatott a
tajékoztatas, annal jobb a hivatal-tgyfél viszoapnal hatékonyabb az
Ugyintézés, annal tobbddnarad érdemi feladatok ellatasara.

89.) A valaodi (teljesen online vagy tranzakcios) szdig@sok nem nélkilozhetik a
kozhitelességet. A hitelesités alternativ. mddjai  ésucstechnoldgias
megoldashoz kothék. Raadasul lakossagi elterjesztésik — a techrakogi
jelenléte folytan — nem okoz akkora nehézséget.

A csucstechnologiak alkalmazdsa nem csupan elméetiras, hanem olyan
gyakorlatban érvényedilimegoldasok halmaza, melyek segitik a kdzigazgatdskajat az
allampolgarok egyidéj elégedettségével. Az ilyen szolgaltatasok szakn&melkedése
azonban nagyban fligg a mindenkori kormanyzat ésriamknyzatok tamogatasatol.

Megallapitasok az adaptalando (vagy er 6sitend 6) Uzleti eredet U
maodszertanokrol

Az e-kOzigazgatdsnak szdmos tertleten at kell eeaai Uzleti (és néhol a civil-)
szféra megoldasait, valamint ahol atvette, otbsieenie kell ezeket. Az alabb -
osszefoglalasként szerépt 10 terlllet az e-kdzigazgatas sikerdskaalésének éfeltétele,
gazdasagi alapja.

90.) WorkOut: A szokasoktol eltéien a kozigazgatasnak a hibas folyamatokat

azonnal le kell allitani, és gyOkeresen atalakit&mnek Uzleti technikajat
fejlettebb angolszasz orszagoknal mar latjuk skkengkodés kdzben.
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91.)

92))

93))

94.)

95.)

96.)

97.)

98.)

99.)

BPR: A BPR a fokuszt tévesztett, rossz irdnyba (vagyeoélszer nélkul)
mozgd szervezetek radikalis eszkdze. A modszertseggivel a szervezet
kulcsfolyamatait, folyamatainak strukturgjat lehdiratervezni. Az e-
kbzigazgatas kialakitasanal gyakran kell a BPR m&@hez nyulni, hiszen az
a kozigazgatési funkciok elektronikus alapu Ujrageeesét feltételezi. Mind a
workout, mind a BPR esetén céldzkonzulens céget alkalmazni.
Outsourcing: A koézigazgatasban nincs meg (nem is kell meglennie)
valamennyi tudasformanak. Ha az éssgég (gazdasagi feltételek) ugy
diktalja és a jogszabalyok leldgé teszik, delegalni kell a feladatot azokhoz,
akik hatékonyabban és magasabb szinvonalon kép#agk ezt a feladatot.
ASP:A — donten informatikai jelle — feladatok valamennyi hivatal szamara
megterhelk. Nem csupan a fejlesztés, de a rendszerek feassars egyre
nagyobb efforrasokat emésztenek fel. A kdltséghatékonyséyS2-modellek
iranyaba tereli a kozigazgatasi szerveket. Itt adotta tevékenyseégre,
tevékenységekre szakosodott szolgaltatok havidigbém teljes kdar
szolgaltatast nyujtanak azokon a tertileteken, raedymivatalnak sziiksége van.
PPP: Gyakori probléma, hogy a fejlesztésre sziikség amonban annak
fedezete hianyzik. llyenkor a versenyszféra partregytttmikodéesével
elsteremthet a beruhdzashoz szukségesfaras, melynek kdltségeit a hivatal
hosszutavra elosztva a kébiekben fizet meg. A hivatal a fejlesztéshez és
annak Uzemeltetéséhez jut, a beruhdzé pedig hasszutallandé
megrendeivel biro tartds, profitabilis Gzlethez.

Elektronikus piacterek (elektronikus kdzbeszerz&Hozigazgatasnak szamos
joszagot kell a piacrél beszereznie. Ha a kozigazsgaszervek osszeallnak,
akkor mint nagy piaci szerdid, lényegesen kedvéab anyagi és
megbizhatdsagi szintet érhetnek el. Erre szolganailacterek, melyek a vév
igényeket és a szolgaltatéi kinalatot aggregalgkhézzak dssze egymassal.
Ennek specialisan kbzigazgatasi fajtaja az EKR| ahkbzigazgatas szamara
akkreditalt szallitok kinaljak termékeiket és saigtasaikat. A kbzigazgatas
itt gyorsabban, olcsdbban és megbizhatobban satrémEhszikséges javait.
Atipikus foglalkoztatas (munkaekdlcsonzés)Az elektronikus kozigazgatas
szamara a klasszikus kozszolgalat idejéetmualt meégoldA gazdasagi
szerkezetvaltashoz a kozigazgatasnak is alkalmazkolell. Igy jonnek
elétérbe az atipikus formak. A munkéekblcsonzés I|ényege egy
humanesforras-probléma éathidalasa azért, hogy a szenefé&olyamatokra
tudjon koncentralni. Ez az Ut vezet a professzisrialatalok felé.

Atipikus foglalkoztatas (tAvmunkalzamos olyan funkcié alakul, mely nem
igényli a dolgozok fizikai jelenlétét. A funkciébulés igy nem kell, hogy
feltétlendl a hivatal tvilésével jarjon. Arrdl nem is beszélve, hogy amagn
létrejow6 funkciok nem minden esetben indokolnak teljes dtkgiztatast. A
tavmunkasok gyakorta tobb hedr kapjdk megrendeléseiket, igy tobb
.részfoglalkozasbol” adddik 6ssze munkajuk. Ezkogaualis kzegben lehet
hatékonyan végezni, foldrajzi Kiatést| fliggetlendl.

Kodzigazgatasi tavmunka szolgalak részfunkciok elvégeztetéséenek masik
formdja, amikor a hivatalok a funkciok koré csopsitiak az atipikus
munkavallaldkat. A kéltséghatékonysag €s méretgarplsssag szempontjai itt
is igy érvényesitilhetnek maradéktalanul.

IT-mentorélas és tgysegédldiekintettel arra, hogy hazankban tébb a digitalis
analfabéta, mint a digitalis irdstudd szikség Mgarodsszekdkre, tanitdkra,
akik a digitalis kultaraval megismerkedtetik az erdket. Az e-kdzigazgatas
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szempontjabol azért ddntez, mert csak akkor beszélhetiink elektronikus
ugyintézéssl, ha az ugyfél is hajland6 az elektronikus Ut igsevételére. A
hajlandésdghoz azonban motivacio és segitség kellutobbit adjdk az IT-
mentorok és ligysegédek.

E modszerek alkalmazasaval |ényegesen dinamikug@sb egyben hatékonyabb)
kozigazgatas érhétel ugy, hogy kdzben a versenyszféra és a cividdjkditménye is javul,
hiszen a szolgaltatasok nagyobb részében a koatgazmegrendé| passziv fél.

Megéllapitasok az e-kdzigazgatasi buktatoirdl

Az e-kOzigazgatas — amugy sikerre itélt — vilaga lassabban, hol pillanatok alatt
omolhat dssze. Teruletek, melyre mindig tekintekel lenniink:

100.)

101.)

102.)

103.)

104.)

105.)

Information warfare Egy allam sebezh&ége egyenes aranyban ndvekszik a
szamitogeépesitett informéaciok aranyaval, valammtéaményeik és fikodésuk
hal6zatba kotottségének mértékével. Egy Aallamot rrdormaciés
infrastruktarajanak tamadasan keresztul térdret ledreyszeriteni, honapokkal,
évekkel vissza lehet vetni. Ezért kiemelten forsdeockéazatok felmérése, és e
terllet fokozott (preventiv) védelme.

Adatbiztonsagi és adatvédelemi kockazatakadatok kezelésénél az adatok és
az azokhoz iizéd jogok sérilhetnek. E (fizikai vagy jogi) sérulésaz e-
kozigazgatas Gkodését leronthatjak, az ilyen szolgaltatdsokkalckalatos
bizalmat megkérgjelezhetik. Ezért fontosak az adatbiztonsagot és
adatvédelmet szolgal6 szervezési-, informatikaogsintézkedések.
RedundanciaAmig az ugyfeleknek biztositani kell a valaszaabadsagat az
elektronikus és offline Gt kozott, addig mindkétndezer parhuzamos
fenntartasara van sziikség. Ha e redundéidest nem éki meg hatékony
tgymenet-racionalizicio, akkor az e-kdzigazgatdeietése ellenkézhatést
érhet el.

Finanszirozasi problémak A dontéshozok - politikai kivanalmaknak
megfelelve — még mindig materialis, jelenben hasalb jészagokat
preferdlnak, immateridlis, jében hasznosulé javakkal, katalizatorokkal
szemben. A megszoritasok is ezt a régi beidkbet tikrozik.

A képviselet hianya a végrehajtd hatalombamig nincs meg a megfetel
képviselet a végrehajtdé hatalmon bellil, addig aeldibzigazatasi részteriletek
sem kaphatnak keéllhangsulyt. Minél magasabb sZintégrehajtéi hatalmi
képviseb diszponal egy terilet felett, annal valosibin az ott létrehozott
programok végrehajtasa.

Intézményrendszer vs. Intézmeényrendszertelemségbb tucat probalkozas
ellenére sem atlathatd a kozigazgatasi intézmeédgmem mogott refl
folyamathalmaz. Az intézményrendszer alapja istagahiszen a kistérségi és
regionalis feladatkiosztas, fefskség és hataskdér nem tisztdzott (sem
szervezési, sem jogi szempontbdl). Ingatag alapsaélyes hazat épiteni. Az
intézményrendszer mogotti szakpolitikai irAnyolsdkszor nehezen latszanak,
igy a magukra utalt intézmények gyakran szaladrelk b gyartofiggseg,
azaz avendor lock-in csapddba. Gyakran hianyzik a telepllések (plane
kistérségek) e-kdzigazgatasi vagy azt részben pdiikdmatikai stratégiaja. E
hiany ebre vetiti a céltalan bolyongast, a féitérkezy tAmogatédsok &hitott
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(elvarasat, az ad-hoc normaalkotast vagy annaky&idés az ennek tikrében
létrejo\6 véletlenszdt, szigetszdt, toldozo-foltozo fejlesztéseket.

106.) Politikai kultdra vs. Politikai kultarélatlansdgHa a politikai kdzélet tovabb
kriminalizalodik, a szembenallé felek nem koopealilregymassal, hanem
elvbdl negligaljak, nem jon létre a valodi eurdpai iméegd, akkor még
prosperalé gazdasagi kérnyezetben sem j6het l&imitiyp e-kdzigazgatasi
forgatdkonyv.

107.) A jogszabalyok szankcionalatlansdghA kozigazgatasra vonatkozé normak
tulnyomé része szankcionalatlan, a feligyeletivadenem latjak el szerepiket
(tulsagosan diszkrecionalis szemléletet tanusijamagzakmai moral is eln&z
igy semmi sem kényszeriti a jogszabaly cimzetjgigkovetésre.

108.) Human faktor Mind a szolgaltatoi, mind a felhasznal6i oldalgondot jelent
az infrastruktarahoz térténhozzaférés, a digitalis irastudas és a motivacio.
Amig ezek a feltételek nem javulnak, esély sinca,drogy az e-kdzigazgatas
ati tarsadalmi sikert érjen el. A human faktorban érepnomalidk
tobbszorosen dsszetettek, mely tovabb mélyiti algnoat.

109.) Bizalomhiany tarsadalom tagjai egymassal, az Ugyi6kézs ugyfelek,
valamint a kd6zigazgatasi kollektiva sajat tagjassmben is bizalmatlanok. A
bizalomhiany teljesitmény-visszaeséshez, elkotdlenséghez, a szervezet
ertékeinek és céljainak megképelezéséhez, véfssoron az e-kdzigazgatasi
fejlesztésekkel szembeni ellenérzések ésliédéséhez vezet.

A fenti veszélycsoportok barmelyike képes lehea,dnogy leddntse a mar felépdlt e-
kozigazgatasi épitményeket. A buktatok szama antkahés kornyezet féjtliésével 8, a
problémak — azok $nyeg ala soprésével — mélyilnek, megoldasuk eghezebbé valik. E
kockazati tényedk megoldasa rovidtavon elkerilhetetlen, ezért kieane fontos a
mindenkori kormanyzatnak kiléntés hangsulyt fektetiemutatott problémak és veszélyek
preventiv kezelésére.

Zarszo

Dolgozatomban arra vallalkoztam, hogy kérvonalazzmme-kdzigazgatast, mint Uj,
emergens tudomanyteriletet, korulhataroljam altdares kulonds részét, valamint a
kdzigazgatasban végbendgparadigma-diffuzio jelenségét leirjam és igazoljam

Ennek alatamasztasat szamos tézissel, majd ezgtekével, bizonyitasaval kivantam
elérni.

A téziseket kbveéien az egyes altalanos és kilénos részi terllevetm vizsgalat
ala Xl nagyobb fejezetben.

Nagy kihivast jelentett annak behatérolasa, hogyyemi jellegi megkdzelitést
valasszak. Tekintettel a kutatasi célra, az ,elthélss a ,tudomany” megalkotasanak
igényére, a horizontélis megkozelitést alkalmazt@maz a minden terlletre érvényes
jelenségeket igyekeztem feltarni.

A vertikalis megkozelitéssel szandékosan ados naradAz egyes szakigazgatasi
részek tudomanyos vizsgalata egy-egy oOnall6 disszeér témajat képezhetik, irodalmuk
annyira szamos és szertedgazo. E terlletek feldidgo— jelen munkdm modszertanat
kovetve — mar nem légures térben, hanem az ittristett elméleti fogddzok segitéségével
valosulhat meg.
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