
2/2014. (III.18.) számú dékáni utasítás

A hallgatói elektronikus levelek megválaszolásának rendjéről a Pécsi Tudományegyetem
Állam- és Jogtudományi Karán

A nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. évi CCIV. törvény 43. §-ának (1) bekezdésében, és az
1/2002 (VII.1.) számú dékáni utasítás 2.§-ában foglaltak alapján, abból a célból, hogy a Kar
hallgatói a jogszabályokban és az intézményi szabályozásban meghatározottak szerint teljes
körű, pontos és hozzáférhető formában információt kapjanak a személyüket és tanulmányaikat
érintő kérdésekről az alábbi utasítást adom ki:

1.  § A Kar  oktatója,  (vagy  az  általa  felkért  másik  oktató)  a  hozzá  beérkezett  hallgatói
elektronikus  leveleket  köteles  –  a  lehető  legteljesebb  mértékben  és  a  legpontosabban  –
megválaszolni legkésőbb a beérkezést követő 5 napon belül. 

2. § Ha és amennyiben a fenti határidő alatt a válasz megadása nem lehetséges, akkor röviden
ezt 5 napon belül jelezni kell a hallgatónak és tájékoztatni kell arról, hogy mely határidőn
belül érkezik válasz a levelére. Az így meghatározott határidő nem lehet hosszabb 10 napnál,
amelyen belül a hallgatónak válaszolni kell.

3. § Abban az esetben, ha az oktató, (vagy az általa felkért másik oktató) bármely okból (pl.
szabadság, belföldi, vagy külföldi kiküldetés) nem tudja az elektronikus hallgatói leveleket
olvasni,  akkor  a  jelen  utasítás  1-2.§-aiban megállapított  határidők a távollét  utolsó napját
követő munkanapon kezdődnek.

4. §  Ez az utasítás 2014. április 1. napján lép hatályba.
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