2/2014. (I11.18.) szamu dékani utasitas

A hallgatéi elektronikus levelek megvalaszolasanak rendjérdl a Pécsi Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Karan

A nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény 43. §-anak (1) bekezdésében, €s az
1/2002 (VII.1.) szamu dékani utasitas 2.§-aban foglaltak alapjan, abbol a célbol, hogy a Kar
hallgatoi a jogszabalyokban és az intézményi szabalyozdsban meghatarozottak szerint teljes
kort, pontos és hozzaférhetd formaban informdaciot kapjanak a személyiiket és tanulmanyaikat
érintd kérdésekrdl az alabbi utasitast adom ki:

1. § A Kar oktatdja, (vagy az altala felkért masik oktatd) a hozza beérkezett hallgatoi
elektronikus leveleket koteles — a lehetd legteljesebb mértékben és a legpontosabban —
megvalaszolni legkésdbb a beérkezést kdvetd 5 napon beliil.

2. § Ha és amennyiben a fenti hataridd alatt a valasz megadasa nem lehetséges, akkor roviden
ezt 5 napon beliil jelezni kell a hallgatonak és tdjékoztatni kell arrol, hogy mely hataridén
beliil érkezik valasz a levelére. Az igy meghatarozott hataridé nem lehet hosszabb 10 napnal,
amelyen beliil a hallgatonak valaszolni kell.

3. § Abban az esetben, ha az oktato, (vagy az altala felkért masik oktatd) barmely okbdl (pl.
szabadsag, belfoldi, vagy kiilfoldi kikiildetés) nem tudja az elektronikus hallgatéi leveleket
olvasni, akkor a jelen utasitds 1-2.§-aiban megallapitott hataridok a tavollét utols6é napjat
koveté munkanapon kezdddnek.

4. § Ez az utasitas 2014. aprilis 1. napjan 1ép hatélyba.
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