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1. A kitiizott kutatasi feladat rovid osszefoglalasa.

Kozel husz éve foglalkozom a kozigazgatds hatékonysagaval, azon beliil is a miikodés
hatékonysagaval. A kozigazgatasi hatékonysagra vonatkozd vizsgalataim kozéppontjaba
fokozatosan egy probléma keriilt: a kozigazgatds korszeriisitésénél, fejlesztésénél mi az
alapvetés, amire tamaszkodni lehet? Melyik az a tudomanyteriilet, amelyiket alapul vehetjiik,
1étezik-e egyetlen ilyen teriilet, és ha igen melyik az?

Természetesen a kozigazgatas vizsgalata mindenkor interdiszciplinaris alapon kell, hogy
torténjen, mégis az egyik, és Magyarorszagon széles korben elterjedt megkdzelités szerint, a
kozigazgatas fejlesztésének egyetlen teriilet, az allamigazgatasi jogi teriilet a letéteményese.

Ezzel szemben mar a hatvanas években megfogalmazddott egy masik koncepcio, amely
szerint 1étezik egy specialis agazati szervezéstudomany, amely kifejezetten az allamigazgatasi
szervezetek milkodéséhez kapcsolhatd, €s amellyel hatékonyan lehet a kozigazgatasi
szervezeteket vizsgalni és atalakitani.

A fejlédés iranya egyértelmiien bizonyitja azt az allitasomat, hogy a kozigazgatas
mukodésének vizsgalata onalldé modszereket, 6nallo specialis szaktudast és egy 0j agazati
szervezéstani megkozelitést igényel. Ahogy az idében elére haladunk lathatjuk, hogy egyre
komplexebbek, egyre sokrétiibbek a problémak, az eldszor csak a jog kiilonbozd aspektusait
kovetd vizsgalatok kiboviilnek a szocioldgiai, szervezéstudomanyi, vezetéstudomanyi és
egyéb kutatasokkal. Igy egy teljesen j, egyedi megkozelitéssel a kozigazgatasi szervezeteket
specialis, a tobbitdl eltérd szervezetként jellemzik. Ez a Magyary programban teljesedik ki,
amelyben mar egy komplex szervezéstani megkozelités alapjan torténik a kozigazgatasi
feladatok rendszerezése, a program altal meghatarozott teriiletek vizsgalata is Osszetett, nem
korlatozodik a jog altal szabélyozott kérdéskorok vizsgalatara.

Ennek a megkozelitésnek a bizonyitasa kutatasom egyik alaptézise. Ennek a
koncepcionak igazolasaként bemutatom a hazai kozigazgatasi korszerlisitési torekvéseket,
végigveszem a kiilonbozo korok kozigazgatasi szervezési iskolait, majd az dgazat specifikus
szervezéstan tételeit veszem gorcs6 ala. Vizsgalatom fokuszaban tovabba azok az eljarasok,
modszerek allnak, amelyek a kozigazgatas fejlesztése szempontjabdl elengedhetetlenek és
megfeleld referenciaval rendelkeznek.

Ennek a tézisnek az igazoldsahoz ismertetem a magyar kozigazgatasi szervezéstudomany
multjat, azok eredményeit, kiemelt hangsulyt fektetve Magyary Zoltdn munkassagra.
Magyary az elsé a kozigazgatasért faradozo szakember, aki bar fontos szerepet szant az
allamigazgatasi jognak, mégis eldszor beszélt a szervezéstudomdny jelentdségérdl, a
személyzeti politika és a kozigazgatasi feladat fontossagarél. Uttord volt a tdbboldalu
megkozelités mellett a folyamatkdzponti kozigazgatasi gondolkodas és a tényvizsgalati
modszerek elterjesztésében.



Am Magyary még nem beszélt dgazati szervezéstanrol, ezt eldszor Magyarorszagon Erdei
Ferenc vetette fel vitainditoé referatumaban az MTA Szervezéstudomanyi Bizottsag iilésén
1966-ban. Szerinte a kozigazgatas miikodése, feladatrendszere teljesen eltér a nagyiizemektdl,
gyaraktol, vagy gazdalkodd szervezetektdl, ezért nem lehet az altalanos szervezés elmélet
modszereit eredményesen alkalmazni a kdzigazgatas fejlesztésére. Az ¢ tanaiban olvashatjuk,
hogy az altalanos szervezéstudomanyi problémak mellett kiilon agazati szakteriileti
problémak is jelentkeznek, a politikai iranyitas és a tarsadalmi szervezetek, az allamigazgatas,
a gazdasagiranyitas, és a kozmiivelddési intézmények ¢€s a miivelddéspolitikai iranyitas
teriiletén. Eppen ezért a tarsadalmi tevékenység e teriileteinek eltéré szakmai jellemvonasai
miatt a szervezésiik, vezetésiik, tervezésik is eltérd modszereket kivan a kozos és
altalanosithatdo modszerek mellett.

Sziikség van tehat arra, hogy e szakteriiletek tudomanya mellett (vagy azok keretében)
specialis szervezéstudomanyi vizsgalatokat végezziink. Sziikséges tovabba, hogy a
gyakorlatban jelentkezd ilyen természetii problémakban megalapozott megoldasokhoz
jussunk. Sziikség van tehat egy 6nallo agazat specifikus szervezéstanra.

Magyary munkatarsa, tanitvanya, Fluck Andras és az altala végzett folyamatkdzponta
igymenet vizsgéalatok szintén megalapoztdk az 0nalld szervezéstani megkozelitést.
Dolgozatomban ezért Magyary Zoltan ¢és Fluck Andras munkassaga, eredményei Kiemelt
helyet kapnak.

A szervezéstani megkézelités a hatvanas-hetvenes években az Allamigazgatasi
Szervezési Intézet kutatdsaiban €It tovabb, az iigymenetvizsgalatok, az egymenetes
igyintézési modell megalkotasa jo példa erre, amelyet részletesen bemutatok munkédmban.

Dolgozatomban tehat azt az allitast igyekszem bebizonyitani, hogy a kozigazgatas
fejlesztése, racionalizalasa elengedhetetlen egy ©Onalld dgazat specifikus szervezési tudas,
tudomany nélkiil.

Kutatasom 0 célja egyrészt feltarni a magyar kozigazgatas fejlesztésének multjat, a
kiilonb6z6 fejlesztési irdnyokat, az utkereséseket, amelyek végiil a jelenhez, a Magyary
programhoz elvezettek. A masik oldalrdl pedig azokat a korszerii kozigazgatasi modszereket
igyekszem csokorba gylijteni, amelyek igazoljdk egy 0Ondllo, agazati szervezéstan
1étjogosultsagat.

Dolgozatomban az elmult husz-huszonot év fejlesztési, racionalizalasi iranyainak
kritikajara is vallalkozom, abban a szellemben, hogy ezek a fejlesztési programok a New
Public Management tanaira alapoztak, és arra, hogy most 2012-ben a Magyary Program
elvetette azt, és a Jo allam koncepcidjat helyezte a fokuszba, amely rendszerelméleti
megkozelitéstt és folyamatszemléletli, azaz igazolja az Onalld 4gazati szervezéstan
l1étjogosultsdgat. A Magyary program egy komplex kozigazgatds szervezési, fejlesztési
program, mely a két tan koziil az 4dgazati szervezéstant valasztotta. Dolgozatomban ezt az
allitast is szeretném igazolni.

Munkam masodik része a modszertani feldolgozas, szintén az alaptézis alatamasztasara,
azaz hogy léteznek olyan 0nall6 és agazat specifikus kozigazgatasi szervezési modszerek,
amelyek alkalmazasaval eljutunk egy hatékony kozigazgatashoz. Dolgozatomban igyekeztem
feltdrni ¢és bemutatni, hogy melyek azok a moddszerek, technikdk, amelyek konnyen
adaptalhatok, vagy adaptaciojuk mar meg is tortént, melyek azok, amelyek atvehetdk, de még



egyaltalan nem, vagy nem elég hatékonyan hasznositottuk dket és melyek lehetnek a jovo
lehetdségei. Ezek a modszerek az altalam felvazolt ) koncepcid eszkozei. Ezek az agazati
szervezéstan modszerei, amelyekkel a kozigazgatasi szerveket vizsgalni és fejleszteni lehet.

Ertekezésemben a kozigazgatas fejlesztését a folyamat, a miikodés oldalarol kozelitem
meg, a vizsgalatok kdzéppontjaban mindig a kdzigazgatds mikddése kell, hogy alljon. Csak
egy folyamatkdzponta kozigazgatasi szervezés lehet igazan hatékony és eredményes. Eppen
ezért munkamban a kozigazgatasi folyamatok vizsgalatara helyezem a hangsulyt, kiemelten
vizsgalom azokat a mddszereket, amelyek segitségével kozigazgatdsunk a lehetd legmagasabb
szinten meg tud felelni az ligyfelek elvarasainak.

2. Az elvégzett vizsgalatok, elemzések rovid leirasa, a feldolgozas médszerei

Ertekezésem két nagyobb teriiletre bonthatd. Az elsé rész egy atfogd bemutatds a
kozigazgatasi szervezéstudomany és a kozigazgatdsi korszeriisités hazai multjarol.
Bemutatom a kozigazgatdsi racionalizdlds magyarorszagi eredményeit, kiemelve a
kozigazgatasi technologidhoz kapcsolodo ujitdsokat. A kozigazgatds korszerlsitése a XX.
szazadban igen valtozd megitélésnek orvendett. Mig a harmincas években a Magyary Zoltan
féle racionalizéalasi torekvéseket allami tdmogatas kisérte, addig a II. vilaghdboru utdn a
szovjet modell atvételével, lemasolasaval a korszeriisitési javaslatok a fiokba kertiltek. A
habor el6tti eredmények koziil érdemes megemliteni a dolgozatomban részletesen bemutatott
Fluck Andrés iigymenetvizsgalatait, melyek megteremtették az egymenetes ligyintézés €s az
tigymenetmodell alapjait.

A hetvenes-nyolcvanas években ujra eldtérbe keriiltek a korszerGsitési torekvések, a
reformok eredményei az egymenetes lgyintézés, valamint az iigyfélszolgalati irodak
kialakitasa.

Természetesen a mult vizsgélatai elvezetnek a jelenbe, munkdmban kitérek a Magyar
Zoltan programra, amely tézisem igazolasa is egyben.

Ertekezésem masodik részében a kozigazgatasi szervezetfejlesztéshez kapcsolodd
modszerek egy csokorba gylijtésére vallalkozom. Itt a vizsgalat kozéppontjdban a
kozigazgatasi technologia all. A technologia a modszerek Osszességét jelenti, melyek a
munkafolyamatokhoz kapcsoldodnak. A kozigazgatasi technoldgia a kozigazgatds mitkodése
soran alkalmazott munkamodszerek 0sszessége. E munkamodszerek tanulméanyozéasaval mind
az érdemi, mind az tligyviteli tevékenységeket vizsgalni lehet. Minden kozigazgatasi feladat
ellatasdhoz, minden ligyintézéshez kapcsolodik egy munkafolyamat. Minden munkafolyamat
egy input tevékenységgel indul, ami lehet egy kérelem, egy feljelentés, egy beadvany, stb.
Minden munkafolyamatnak van egy output-ja, eredménye, ami adott esetben lehet egy
engedély, egy intézkedés vagy egy elutasitas. Az input és az output kdzotti munkafolyamat
milyensége donti el, hogy az adott ligyintézés hatékony-e vagy sem. Ahhoz tehat, hogy a
kozigazgatds hatékonysagarol egyaltalan beszélhessilink, a folyamatot, a miikddést kell a
kozéppontba allitani.

Dolgozatom masodik része tehat egy modszertani feldolgozas, szintén az alaptézis
alatamasztasara, azaz hogy Iéteznek olyan Onall6 és agazat specifikus kozigazgatasi
szervezési modszerek, amelyek alkalmazasaval eljutunk egy hatékonyabb kozigazgatashoz.



A kilencvenes években megismerhettiik a polgarbarat kozigazgatas fogalmat. 2000.
januar 1-t6l pedig elindult az okmdanyirodak tligyintézése. A fejlodés tovabbi 1épései kozott
talaljuk a kihelyezett okmdanyiroddk (bevésarlokdzpontokban), valamint a szakositott
okmanyirodak (gépjarmil ligyintézést ellatod iroda) létrehozéasat. Ezeknek az eredményeknek
persze megvoltak az eldzményei is. Sok kutatds, vizsgalat eldzte meg az emlitett ujitasokat,
melyekhez szdmos modszert alkalmaztak és sokat koziiliik a mai napig alkalmaznak. Ezek a
modszerek IS vizsgalatom részei.

A kozigazgatasi szervezetfejlesztés modellje és az ehhez kapcsolodd résztechnikak,
modszerek dolgozatom masodik részének kozponti témaja. Itt térek ki az tigymenet-vizsgalati
technoldgia tovabbfejlesztéseként  1étrejott  komplett  mindségfejlesztési  metodika
bemutatdsara, amely alternativat nyUjt a korabbi atszervezd korményzati koncepciokkal
szemben. A KMM, azaz a komplett kozigazgatasi mindségfejlesztési metodika részletes
bemutatdsa a témam szempontjabol kiemelten indokolt. Ez a modszer ugyanis
folyamatkozponta és induktiv, azaz a folyamatok vizsgdlata miikodés kozben torténik, és a
hibajavitas az eldre meghatarozott mindségi paraméterek alapjan folyamatos. Talan nem
véletlen, hogy a korat megel6z6, korszerli mindségfejlesztd modszer nem kapott megfeleld
publicitast a kozigazgatasban.

A KMM mellett kitérek a mindségbiztositds, a mindségiranyitas, mindség-ellendrzés
fogalmainak tisztdzéasara, és azok kozigazgatasi vonatkozasainak bemutatasara.

A kozigazgatasi szervezetek eldszor igyekeztek 4tvenni a piaci szektorban mar bevalt
modszereket, szabvanyokat, és elsdsorban az ISO szabvanycsalddot részesitették elényben.
Am az viszonylag gyorsan kideriilt, hogy ami miikodik a termelé szektorban, az nem biztos,
hogy tokéletesen adaptalhato a szolgaltatasok terén, féleg ha kozszolgaltatasokrol van szo.

Dolgozatomban bemutatom az ISO szabvanycsalddot, annak kdzigazgatasi alkalmazasi
lehetéségeit, majd az Eurdpai Unid altal kidolgozott kozigazgatasi szervezetekre szabott
mindségiranyitasi rendszert ismertetem. A CAF rendszer is egy igazan jO eszkdz a
kozigazgatasi hatékonysag novelésére, igy ennek felépitésével, jellemzdivel, hasznositasi
lehetdségeivel is részletesen foglalkozom munkdm modszertani részében.

Vizsgéalatomban az E-kozigazgatast egy 6nallo, specialis modszertannak tekintem, és bar
ez a téma egy 0nallo kutatast is megérne, sziikségesnek tartom, hogy legalabb egy fejezetben
foglalkozzam vele.

A teljesség igénye nélkiil igyekszem bemutatni a teriilet alapfogalmait, a térvényi
szabalyozast, az elektronikus alairas lehetdségeit ¢s az egyik legijabb polgarbarat megoldast
az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltato Rendszert (XR rendszer).

A kozigazgatas racionalizdldsanak sokrétli feladatai koziil azért is vélasztottam a
kozigazgatasi technoldgiat és a kozigazgatasi szervezetfejlesztéshez kapcsolodd modszereket,
mert a mai ésszerlsitési torekvések kevésbé irdnyulnak a munkafolyamatok vizsgélatéra,
ehelyett altalaban a szervezeti struktura, a feladatrendszerek, a 1étszam, vagy a jogszabalyi
szabalyozas all a vizsgalatok kozéppontjaban. Ebben a tekintetben is a Magyary program
hozott attorést. A jelenlegi kozigazgatasi fejlesztés iranya, koncepcidja tehat igazolja
allitdsaimat.



3. A tudomanyos eredmények rovid oOsszefoglalasa, azok hasznositasa illetve a
hasznositas lehetéségei.

1 Kutatasaim alapjan kijelenthetem, hogy a kozigazgatds korszeriisitése kapcsan
nyilvanvalova valt egy agazati megkozelitésli szervezési tudas létrejotte, melynek sajat
modszerei vannak. Ezeknek a moddszereknek egy része (kisebb része) alkalmazott néhany
kozigazgatasi szervezetnél, legtobbjiik viszont még nem, vagy csekély mértékben.

A kozigazgatas-fejlesztés terliletén gyakorlatilag kozel szaz éve, a domindns kozjogi
megkozelités mellett masodlagos szerepet kap a konkrét feladat-ellatas, azaz az ligyintézés, a
konkrét munkafolyamatok vizsgalata. Nincs egységes rendszerelméleti megkdzelités a
vizsgalatokban, a kutatok mindig egy-egy analitikus teriiletre koncentralnak. Ha végigtekintek
a kiilonboz6 idészakok kozigazgatasi kormanyprogramjain, kormanyhatarozatain, torvényein,
javaslatain, mindig ugyanazt a metodust latom. Els6é helyen a deregulacid, a szabalyozas, a
szervezeti viszonyok aktudlis atalakitasa all, majd ezt koveti az informatikai fejlesztések,
illetve a személyzeti politika atszervezése. Csak ezek utan esik sz6 a konkrét feladatokrol, a
kozigazgatasi feladatok szambavételérdl s végiil a konkrét miikodésrdl, a feladatellatasrol.

Ebben is a Magyary-féle vizsgalatok, kutatasok voltak a legerdsebbek, Fluck Andras
kutatomunkdja fokuszalt leginkabb erre a teriiletre. Persze a kilencvenes években is sok
vizsgalatnak, és kutatasnak lathattuk az eredményét, mégis a mai napig a kozigazgatési
hatékonysag vizsgalatakor még mindig masodlagos szerepet kap ez a teriilet. Hattérben marad
a modszertan, a technologia, még akkor is, ha az E-kozigazgatds kiemelt prioritast kap a
Magyary programban is.

2. Az éltalam bemutatott vizsgalati megkozelités, 1) tudomanyos szervezéstani
megkozelités, annak oktatdsa és a kapcsolodd moddszerek hasznositasa lehet kutatdsom
legnagyobb eredménye. A cél az lenne, hogy minél tobb korszerli folyamatkdzponti
szervezési modszert alkalmazzanak a kozigazgatasi szervezetekben. A Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Karanak megujitandé képzésében kiemelkedd szerepet kell
kapjanak a korszeri szervezési, kozigazgatas-szervezési metodikak, modszerek, melyeket
munkimban igyekeztem Osszefoglalni. gy kiilon teriiletet kell adni a kollektiv szellemi
alkototechnikdk bemutatdsdnak, a korszerli szervezetfejlesztési modell oktatasanak, a hozza
kapcsolodo és munkamban részletesen bemutatott szervezetatvilagitast segité modszereknek.
Kiilon kiemelten kell foglalkozni a kozigazgatdsi mindségiranyitasi rendszerekkel,
megoldasokkal, a tuddsmenedzsment kozigazgatasi alkalmazasi lehetdségeivel, a
valtozdsmenedzsmenttel.

3. Dolgozatom maésik célja, hogy felhivja a figyelmet a kozigazgatasi szervezéstan €s
technologia jelentdségére, ravilagitva a kozigazgatas hatékonysagat segité modszerekre. Ezek
a modszereket specialisan a kozigazgatasi szervezetrendszerre kell adaptalni. Célom, hogy
bemutassam ennek a teriiletnek a jelentdségét, ezeknek a modszereknek a multjat, jelenét és
alkalmazasi lehetdségeit. Tovabba kritikai véleménnyel éljek bizonyos a kozigazgatasban
alkalmazott, de nem, vagy nem jol miikodé moédszerekkel szemben. Kiemelten fontosnak
tartom az altalam bemutatott mddszerek koziil a kozigazgatisban is alkalmazott (de még



sz¢élesebb korben alkalmazandd) résztechnikak, igy pl. a munkanap-fényképezés, ligymenet-
vizsgalat, munkakor-elemzés korszeri mddszereit. Sajnos — bar ezek a modszerek széles
korben ismertek — az alkalmazasuk igen gyér, legalabbis a kozigazgatasi szervezetek nagy
részében. Ebben a tekintetben mindenképpen eldre kell mozdulnia a kdzigazgatdsnak, ha
»ugyfélbaratabba” kivan valni.

Bizonyos korlatok kozott szintén jonak tartom a rugalmas munkaidd, a tdvmunka
modszereinek kozigazgatdsi adaptalasat is, ezek a technika és elsOsorban az elektronikus
kozigazgatas minél szélesebb térnyerésével keriilnek mindinkabb eldtérbe.

Szintén hasznosnak itélem meg ¢és széles korben terjeszteném el a kozigazgatasi
szervezeteknél a csoportos alkotod technikakat, azok kiilonboz6 a kozigazgatasi miikodésre
specializalt verzidit. Erre egy ©Onalld kutatasi teriilet l1étrehozéasat javaslom, mert ezek a
modszerek, - bar egy résziik kdnnyen adaptalhaté - mégiscsak a gazdasagi szervezeteknél,
nagyvallalatoknal lettek kidolgozva, kozigazgatasi alkalmazasuk sok esetben csak a modszer
atalakitasaval lenne lehetséges. A nagyvallalatok koziil nem egy sajat szervezetére,
miukodésére, felépitésére szabta valamelyik résztechnikat, igy a kozigazgatéasi szervezetek is
sajat feladatcsoportjaikra, funkcidikra alakithatnanak ki csoportos alkotd technikakat. A
kozigazgatasban elsddlegesen a vezetdi gondolkodasban kell valtozasnak bekdvetkeznie, mert
amig a szervezetek vezetdi nem biznak meg dolgozodikban, sajat szakembereikben addig nem
fognak csoportos szellemi alkoto technikakat alkalmazni. Tapasztalataim azt mutatjak, hogy
vannak olyan kozigazgatdsi vezetdk, akik nyitottak ezekre a mddszerekre, sét néha mar
alkalmazzak is 6ket (féleg a Brain stormingot), &m a széles elterjedésre (foleg a modszerek
ismeretének hianya miatt) még varni kell.

4. Részletesen bemutattam a hazankban ¢€s kifejezetten a hazai viszonyokra kidolgozott
kozigazgatasi mindségfejlesztési metodikat, amely még nem egy elterjedt vizsgalati moddszer.
A folyamat-vizsgalaton alapulé alapos elemzés pedig igazan hatékony lehet egy-egy
kozigazgatési szervezet munkafolyamatainak fejlesztéskor. Ez a mddszer nagyban segitheti a
mindségbiztositasi szakemberek munkajat, elokészithet példaul egy sikeres auditalast, a CAF
esetében pedig az Onértékeléshez adhat tartalmas alapot. Ezt a modszert széles korben
megismertetném a kdzszolgalatban dolgozé szakemberekkel, akar a kozigazgatasi szakvizsga
oktatasi tematikéba is felvenném.

Kiemelten foglalkoztam a mindségi kozigazgatas kérdéskorével, arra keresve a valaszt,
melyik mindségbiztositasi modszer adaptalhatdé legjobban a kozigazgatasi szervezetek
szolgaltataskozpontt fejlesztésére. Sajnos adekvat valaszt erre a kérdésre nem adhatok, mert
egyeldre nincs egy teljesen kikristalyosodott megoldas a mindségiranyitas kozszférdban valo
alkalmazasara. Az viszont vilagosan latszik, hogy az ISO szabvanycsalad csak részben oldotta
meg ezt a kérdést. A tovabbfejlédés utja a TQM-re alapitott CAF rendszerben keresendd, am
azt latni kell, hogy ez sem tokéletes megoldas, varni kell még a tovabbfejlesztésre. Talan tigy
jellemezhetném legegyszeriibben a szituaciot: amig nincs jobb, még a CAF a legalkalmasabb
megoldas a kozigazgatads mindségének javitasara. Itt térnék vissza az el6zé gondolathoz: a
CAF megfeleld alkalmazasdhoz nyujt, nyujthat alapot a kozigazgatasi mindségfejlesztési
metodika.



5. Az elektronikus kozigazgatast a szerteagazo teriileteivel 0sszességében egy az ujfajta
agazati szervezéstan egyik moddszerének tekintem, melynek segitségével kozelebb
keriilhetiink egy korszertii, a technika vivmanyait kihasznéld, felhaszndlod gyors és egyszerii
kozigazgatashoz. E teriileten nagyon sok az elmaradéds. Elmaradés alatt nem a technoldgiai
vagy a jogi szabalyozasi hidnyossadgokat értem, abban egészen jol allunk. Lehetdség van
elektronikusan szamos tligyet elinditani, lehetéség van elektronikusan aldirni fontos iratokat,
mégis az elektronikus kozigazgatas alkalmazisa nagyon szerény a nem e-kozigazgatasi
alkalmazashoz képest. Ennek oka az ember, a human oldal. Sokan nem tudjak, és nem is
akarjak megvaltoztatni a gondolkoddsmodjukat, nem akarnak valtoztatni a szokésaikon, az
igyintézési gyakorlaton, a megszokott sémakon, formuldkon, iligymeneteken. Pedig a
technologia adott, a jogi szabalyozas megvan, csak a fejekben kellene rendet tenni.

A Magyary program kiilon fejezetet szentel az elektronikus kozigazgatas
kiterjesztésének, és mar ennek bevezetdjében is ezt olvashatjuk: ,.kevés olyan teriilete van a
magyar kozigazgatasnak, ahol ennyi forrasbdl, ilyen sok, kudarcos fejlesztés tortént volna.”.

Bizom benne, hogy a Magyary program is erdsiti majd az altalam vazolt koncepciot és
segitségével az elektronikus kozigazgatas mddszereit sokkal szélesebb korben alkalmazzak.

Ennek az alkalmazéasnak az alapfeltétele a széleskorii oktatas. Itt nemcsak a kozigazgatasi
alap - vagy szakvizsga képzésre gondolok elsésorban, hanem olyan Kkorszerii tréningekre,
oktatasokra, ahol a koztisztvisel6k, kormanytisztviselok, kozalkalmazottak a gyakorlatban
ismerkedhetnek meg az elektronikus kozigazgatas lehetdségeivel, alkalmazasi teriileteivel, és
nem utolsosorban annak eldnyeivel. Bizom tovabba abban is, hogy a munkam soran
bemutatott modszerek koziil egyre tobbel fogunk talalkozni a kdzigazgatas mindennapjaiban
¢s 1étrejon egy tényleg ligyfélbarat kozigazgatas.
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