Mit kell mindenkinek ismerni a mindségiranyitasi rendszerrol?

» A szervezeti felépitést
» A mindségpolitikat
» A szintjére vonatkozo mindségcélokat

» Mi az a MIR rendszer, miért van, mit tartalmaz

Mindségiranyitasi rendszer, ami tartalmazza: a vevok igényeinek megértését, a szervezet
mindségpolitikajat és mindségeéljait, a mindségcélok eléréséhez sziikséges folyamatokat és
felelosségeket, a célok eléréséhez sziikséges er6forrasokat. Mindezt kézikonyvben
rogzitettiik.

Azért van, hogy segitse a szervezetet a vevOk megelégedettségének ndvelésében.

» Mit jelent az ISO 9001

A Nemzetk6zi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO, Svajc, 1946) szabvanya, ami tartalmazza a
mindségiranyitasi rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket. A legujabb kiadasa
2008-ban jelent meg. A szervezetnél a magyar valtozat érvényes: MSZ EN ISO 9001:2009
Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények.

Ez alapjan épitettiik fel a mindségiranyitasi rendszert.

» Mi a MIR kézikonyv

A mindségirdnyitasi rendszer alapdokumentuma. Tartalma: annak leirasa fejezetenként,
hogy hogyan teljesitjiik a szabvany kovetelményeit, dokumentalt eljarasok, amelyek
leirjdk a dokumentumkezelés, a belsé audit végrehajtasanak, a nemmegfeleldségek
kezelésének ¢és a  helyesbitd, megeldoz6 tevékenységek  végzésének  modjat,
folyamatszabalyozasok és munkautasitasok, melyek a szakmai feladatokat hatarozzak meg,
feljegyzések, amelyek bizonyitjak a munka elvégzését.

» Ssajat beosztasat, munkakorét, munkakori leirasat

» A sajat munkajahoz tartozd szabalyozasokat, jogszabalyi ¢és egyéb
eldirasokat



