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1. A Kkitiizott kutatasi feladat

Az értekezés alapjaul szolgdld kutatas targya az igazsdgszolgaltatdshoz valod
hozzaférés és az alternativ vitarendezési mechanizmusok intézményi aspektusainak, illetve
empirikus megkdzelitésének feltardsa alkotmanyjogi és jogszociologiai szempontok szerint,
Magyarorszagon és Hollandiaban. A ,,joghoz jutas” tagabb koncepcidjabodl az az igazsagiigyi
szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutast emeltem ki, amelynek teriiletén kiilonboz6 intézményeket
— Magyarorszagon az aldozatsegitést, a jogi segitségnyujtast, a biintetd mediaciot;
Hollandidban a legal aid-et, a medidciot és a migansokra vonatkozo jogi segitség biztositasat
— mutattam be. A holland legal aid rendszert modell értékiinek tekintem, amely szdmtalan
kapcsolodési pontot mutat a magyar megoldasokkal, és azokhoz tovabbfejlesztési irdnyt
jelenthet.

A témavalasztast eredetileg az Igazsagiigyi Hivatalban végzett munkdm inspiralta,
amelynek soran tapasztaltam, hogy a jogkeresok esetenként rendkiviil kevés informacidval
rendelkeznek a jogérvényesités, vitarendezés alapjogi vetiileteirdl, intézményi hatterérdl.
Ezért ugy véltem, a joghoz jutds mibenlétét, alapjogi tartalmat és intézményi kereteit érdemes
atfogo vizsgalat targyava tenni, figyelemmel a problematika jogfilozéfiai vonatkozasaira is.

A jog a modern tarsadalmak miikodésében jelentds szerepet tolt be, az egyén életében
a jogi szempontrendszer, a jogi eldirasok ¢€s a jogi garancidk egyre inkabb kiilonos
jelentdséget nyernek. Dolgozatomban az igazsagligyi szolgaltatasok  tényleges
megvaldsulasara, az egyén oldalarol jogérvényesitési lehetdségekre kivanom iranyitani a
figyelmet, vagyis kutatdsom kézéppontjaban ,,a joghoz jutds lehetdségének ténylegessége” all.

Az 1900-as évek elott az emberek még relative kis kozosségekben é€ltek, s nem volt
jelentés szamu a jogi segitségkérés és a pereskedés. A kozosségek belsd szerkezetének
megvaltozasa fordulopontot hozott e tekintetben 1is, megerdsitve a jog szerepét a
mindennapokban. Ennek tudhat6 be az a jelenség, melyet ,,access to justice”-nak neveziink; a
joghoz jutasban a formalis jogegyenldség mellett kialakult az esélyegyenldségre torekvés. Ez
kezdetben pusztdn jogszociologiai kutatds témdja volt Nagy-Britannidban és az Egyesiilt
Allamokban, 4m a 20. szazad masodik felében a tapasztalatok alapjan torvényhozas is reagalt.
Sajnos Magyarorszagot illetden elég kevés olyan szociologiai vizsgélat all rendelkezésre,
mely e tekintetben hasznosithaté.' Feltételeztem, hogy az Egyesiilt Allamok jogkoncepcidinak
hatdsdsa hazankban is érvényesiilt. Ez megfigyelhetd példaul abban, hogy az allamilag
nyujtott jogsegélyen tul, a maganszféra altal megszervezett jogsegélynyujtas is hasonloan
alakul. A jogszociologia altal elemzett témak egyike, hogy mely konfliktusok
transzformalddnak jogi vitava, illetve hogy vajon mi vezethet ezek megoldasahoz a jogi uton
kiviil.> A jogszociologia négy f6 utat kinal fel szamunkra, mellyel a konfliktust megoldhatjuk:
a felek kozvetlen targyaldsat, harmadik fél (mediator) bevonasat, harmadik személy kiilsd
dontéshozoként (arbitrator, azaz biro), illetve az allami birdsagot. Ha a targyalas, medialas,
arbitralas, itélkezés vonalat tekintjiik, a formalizaltsag egyre ndvekszik. Ezért célul tiiztem ki
egyrészt, hogy megvizsgaljam, és mérjem az alternativ teriiletek iranyaban tanusitott aktivitas
mértékét, masrészt a vélemények tiikkrében vazoljak potencialis fejlesztési lehetoségeket is.

Amennyiben a munkdmat és kutatdsi torekvésemet egyetlen mondattal kellene
jellemeznem, ugy vélem, a kovetkezd gondolat felelne meg leginkabbaz altalam kitlizott
kutatdsi célnak: pillanatfelvétel készitésére torekedtem a jogérvényesités és az
igazsagszolgaltatas egyént érintd helyzetképének megfestésével.

""Pokol Béla, Jogszociologiai vizsgalodasok, Rejtjel Kiado, Bp. 2003., 71. o.
? Pokol Béla, Jogszociologiai vizsgalodasok, Rejtjel Kiado, Bp. 2003., 56. o.



I1. Vizsgalatok, elemzések, a feldolgozas modszere

A kutatds menetében a témafevetés és a motivacio kialakulasa utan a nemzetkozi és
hazai szakirodalmi forrasok attekintése és feldolgozasa kovetkezett: tanulmanyok, internetes
forrasok, projektek, statisztikai adatok eredménye. E korben modszertanilag kiilondsen
fontosnak itéltem a Cappelletti-kutatas eredményeit az igazsagszolgaltatashoz fiz6d6 jogrol
és a joléti allam szerepérél.® A témahoz tehat deduktivan kozelitettem, a szekunder forrasok
megismerése utan jeloltem ki a konkrét témat, hipotéziseket allitottam fel, majd csak
mindezek utdn keriilhetett sok az ezt igazold, empirikus, primer kutatisra. A vizsgalat
kvalitativ és kvantitativ szinten zajlott, melyek alapjan kovetkeztetéseket vontam le, majd
Osszegeztem a tudomdnyos eredményeket, Osszevetve a feldllitott hipotézissel. Ezutan
javaslattételre €s a lehetséges feloldasra kertilt sor.

Online valamint papiralapon is hozzaférhetd kérddives megkeresés, lekérdezés
modszerével az egyének joghoz jutast érintd kapcsolodasi pontjait vizsgaltam. A kérddiv
szerkezeti  struktirdjat tekintve a  jogi  ismeretrendszerre, a  jogintézmények
szervezetrendszerére vonatkoz6 kérdésekre fokuszalt. A vonatkozd jogi tipusu eszkdzok, a
rendelkezésre  4all6 intézményrendszer feltérképezése, a megelégedettség- ¢s a
hatékonysagvizsgalat, a motivacié kapott hangsulyos szerepet kutatasomban, figyelembe véve
a kutatds teljességét szolgald szenzitiv adatok korét is. Céljaim kozé tartozott tovabba a
megkérdezett kozonség joggal szembeni elvardsdnak megismerése, az adott
intézményrendszer nyujtotta lehetdségek, a jogi segitségért folyamodok alternativ teriiletek
iranyaban tanusitott aktivitdsanak mérése, valamint az eredmények alapjan potencialis
fejlesztési lehetdségekre vonatkoz6 javaslattétel is.

Kutatdsomban a magyarorszagi és a hollandiai ,,jogi utat keresé kozonség” kérdodivre
adott valaszainak eltéréseit és azonossagait kivantam feltarni. Az altalam alkalmazott ,,projekt
modszer” a bilaterdlis Osszehasonlitd jogi elemzés alapja, primér kutatdst megalapozo
teriilete, tekintve, hogy az értekezésben nemcsak leird jelleggel értelmeztem az eredményeket,
hanem torekedtem feltarni és nyilvanvaléva tenni a fogyatékossagokat, az esetleges
indokolatlan széttagoltsagot és a gyakran elhuzodo eljarasok okait. Szemrevételeztem tovabba
az ismétlédd pereskeddk eltérd esélyeit az eljards végkimenetelét illetden, feltdrva a jogi
eljaras végkimenetele kapcsan az esetleges joghoz jutést érinté akadalyokat, valamint gorcso
ala vettem az esélyegyenl6tlenség témakorét, a pozitiv és a negativ diszkriminéciot.

A dolgozat hazai vonatkozasban a nyugat-magyarorszagi régio teriiletét érintd mintegy
1100 f8s kutatdsi sokasdgot érintd anyag elemzésével késziilt, atfogd korképet adva az
»access to justice” jelenségérdl. A holland minta 104 valaszt olel fel. Az altalam vallalt
utkeresés a hatékonysag, a gyorsasag, az olcsobb jogérvényesités megvaldsitasara koncentralt.
A strukturalt jogi intézményrendszerek jogkeresOkkel kapcsolatos interakciojanak feltdrasara
kivantam torekedni, melyhez az ismereti szint, az igénybevételi hajlandosag, az elégedettség
kiilonbozo aspektusai €s az igényelt valtoztatasi lehetdségek feltérképezését kiséreltem meg a
,Jjoghoz jutas” elvének érvényesiilése korében.

Mikroelméleti szinten mozogva, az egyén szemszogeébol, a belsé folyamatokbol ad6do
valaszokra  koncentralva igyekeztem  felmérni  joghoz  jutds  kérdését  érintd

3 Cappelletti & Grath, Access to justice, The Worldwide Movement to Make Rights Effective. A General Report,
in id, Vol.I. és AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ VALO JOG I-1V. kétetek; Cappelletti és Garth, Az
igazsagszolgaltatashoz valo jog: A vilagméreti mozgalom leglijabb hullama, mely a jogokat hatasossa teszi:
Altalanos jelentés, AZ IGAZSAGSZOLGALTATASHOZ VALO JOG I alapjan



magatartasrendszert.' Nomotetikus szemlélettel az adott jogkeresd kozonség helyzetére
kivantam magyarazatot keresni. Minden tényezOnek a részletes feltdrdsara, felhasznaldsa,
melyet a kérdések kozott szerepeltettem, a terjedelmi korldtok miatt sajnos nem volt méd. A
felhasznalt kérdések, a figyelembe vett tényezOk részleges magyarazataval altalanosabb
megértésre torekedtem.” Deduktiv modszer alkalmazasaval, az altalanos megallapitasoktol a
specifikus felé¢ haladva, elséként a ,,miértekre” kivantam a vélaszt keresni, feltarva az altalam
logikailag vagy elméletileg feltételezett Osszefiiggéseket, €és ezutan igyekeztem csak
megfigyeléseimet rogzitve ellendrizni, valoban megmutatkozik-e a vart, feltételezett
osszefliggés.’

A kérdéiv, mint a kvantitativ kutatdsok egyik alapvetd formaja, jelentdsen segitette a
felmérést, mivel a joghoz jutdssal kapcsolatos vizsgalodési korben a véalaszok elemzésével
igyekeztem megitélni az elégedettségi szintet, a megkérdezettek altal remélt hatasokat, vélt
problémakat, esetleg hianyossagokat. A kérd6ives megkeresés soran tehat a nyugat-dunantali
régi6 (Gydr-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) népességét, korcsoportonkénti megoszlas
nélkiil alapsokasagnak tekintettem, a vizsgalat alapja a joghoz jutds alapkérdésének
megitélése volt. A beérkezett és megvizsgalt kérddivek szama hazai vonatkozasban
reprezentativ mintanak tekinthetd adott jogszociologiai, interdiszciplinaris teriilet kutatasa
soran.

A kutatashoz kapcsolodo tutkeresésem kiindulopontja annak a vizsgélata volt, hogy a
joghoz jutést, jogérvényesitést valamint az igazsadgszolgaltatas €s a jogszolgaltatas kapcsolatat
vizsgéljam oly modon, hogy gorcsd ald veszem az egyes nélkiilozhetetlen alapvetd garancidk
kialakitdsanak feltételrendszerét, a kialakulds koriilményeit, valamint az érvényesiilés
biztositasat. A vizsgalatot azért tartom kiilondsen jelentdsnek, mert a kdzel 1100 f6s minta
tanulmanyozasaval, intenziv kutatds segitségével aktudlis informacidkhoz juthattam,
lehetdségem nyilt kulcsesetek feltarasara, valamint olyan jelenségek ¢és folyamatok
megismerésére, ahol a puszta leiras mellett fejlesztési lehetdségek felkutatasara is kisérletet
tehetek. Elengedhetetlennek tartottam a véleményalkotés 1ényegi részét képezd primer kutatés
alkalmazasat, elsddlegesen arra keresve a valaszt, hogy mi a laikusok, esetlegesen
»felszakértd” emberek vélekedése a joghoz jutdst érintd lehetdségek korérdl, milyen foku az
intézményrendszer ismerete, illetve milyen mértéki a vizsgalt intézmények kapcsan a
személyes érintettség és az elégedettség. Réakérdeztem arra is, mennyire elégedettek az
igyfelek az tigyfélszolgalatok munkajaval, a kapott tajékoztatas szinvonalaval, mennyire felel
meg szamukra a szolgaltatas és az altala nyujtott eredmény, és ez mennyire adekvat a
problémara kapott valasszal.

Kiindulé hipotézisem az volt, hogy jelentds eltérések lesznek megfigyelhetdek a
vizsgalt ligyfélkor joghoz jutast érintd kapcsolatrendszere tekintetében. Feltételeztem, hogy a
jogismeret, illetve a joggal kapcsolatos alapvetdé megismerési szint valasztovonalként
szolgalhat, igy arra is igyekeztem hangsulyt fektetni, hogy vizsgaljam az iigyfélkor
demografiai jellemzd jegyeit, végzettségét, képzettségét, munkavallalasat. Hipotézisként
allitottam tovabba fel, hogy az anyagi helyzet a lakohely, valamint a csaladi allapot illetve az

A hozzaértés szerepét sem lehetett természetesen nélkiilozni, ezért a vizsgalati
terlileten folytatott kvantitativ kutatasat a késdbbiekben sziikségszertien ki kellett egészitenem
kvalitativ kutatasi eredményekkel, azaz a vizsgalati teriileten ismeretrendszerrel rendelkez6

4 Earl Babbie, A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata, Hatodik, atdolgozott kiadas, Balassi kiadé Budapest,
2008., 49. o.
> Earl Babbie, A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata, Hatodik, atdolgozott kiadas, Balassi kiado Budapest,
2008., 38. o.
% Earl Babbie, A tarsadalomtudoményi kutatas gyakorlata, Hatodik, atdolgozott kiadas, Balassi kiado Budapest,
2008., 40. o.



érdeklédé alanyoknak a kutatdsomba torténd bevonasaval — lehet6ség szerint mélyinterju
segitségével — a lényeges ¢és érvényes Osszefliggések megragaddsa érdekében. Ez a
megallapitas feltételezi azonban azt is, hogy ha korlatozott mértékben is, de az emberek jogi
ismeretének milyensége és mértéke egyuttal meggy0zd erdként szolgalhat és emelheti a
joghoz jutas szintjét, ndvelve egyuttal a joghoz jutas hatékonysagat is. Ezért tartom kiilonosen
fontosnak az oktatés, a tuddsalapti tarsadalomban elsajatitott alapvetd jogismeret szerepét.

A kérddives megkereséssel tényfeltard és egyuttal Gsszehasonlitd jellegli kutatési
modszert alkalmaztam. A szekunder kutatds kiterjedt egyrészt a klasszikus konyvtari
kutatomunkadra, a rlevans szakkonyvek és szaktanulnanyok feldolgozaséara, masrészt az online
elérhetd aktudlis forrasok megismerésére €s hasznositasara. Mind a szekunder, mind a primer
kutatasban alkalmaztam a leir6-elemzé modszert, és ehhez kritikai megkozelitést tarsitottam,
nem titkoltan a jogalkot6 szamdra szant de lege ferenda javaslatok vézolasa érdekében. Primer
kutatasom részét képezte a statisztikai adatok feldolgozasa is.

Kiindulopontként torekedtem tisztdzni fogalmi elhataroldsokat, torekedtem arra, hogy
megfogalmazzak olyan alapkérdéseket, amelyek altalanos Osszefiiggéseket tarnak fel, és az
interdiszciplinaris dogmatika alkalmazasdval igyekeztem a hazai jogi hattér feltérképezését
elvégezni, nem mell6zve a komparativ elemzd modszert sem.

Dolgozatom felépitése ezért — a témavalasztas indokainak, elméleti hatterének és a
kutatds modszerének ismertetését kovetéen — a kovetkezOképp alakult: az alapfogalmak
tisztdzdsa egyértelmiisiti az altalam vizsgalt igazsagligyi szolgaltatdsokat a joghoz jutas
kontextusdban, majd a kapcsolddd nemzetkozi, elsdsorban eurdpai alapjogi standardok
fejlodésének bemutatdsa és az unios kovetelmények, torekvések szdmba vétele alapozza meg
a hazai és a holland megoldasok elemzését. Magyar vonatkozasban a tisztességes eljaras
kovetelményrendszerébdl kiindulva tekintem 4t a jogi segitségnyujtas, az aldozatsegités ¢€s
els6dlegesen a biintetd mediacio fejléddését, holland vonatkozasban pedig a legal aid modellt
¢s a migransoknak nyujtott jogi segitség intézményrendszerét. A parhuzamos elemzést
kovetden kertiil sok a két dllam megoldasainak dsszevetésére, a primer kutatas eredményeinek
értékelésére i1s figyelemmel, valamint a végkovetkeztetések levonasara és konstruktiv
javaslatok megtételére.

III. Kutatasi eredmények

A jogszabalyi elemzések mellett jogszociologiai, tarsadalmi, gazdasagi, esetlegesen
pszicholdgiai, valamint antropologiai kutatdsok eredményeinek a hasznositasaval az
igazsagszolgaltatasi feladatok maximalisan ellathatova valnak, kiegészitve akar a megegyezés
alkalmazésaval is. Figyelembe kell venni, hogy az allami szervek mellett a civil szervezetek is
kelld jogi hattérrel hathatos segitséget nyujthatnak a raszoruldoknak, eldsegitve jogi
védelmiiket, tehermentesitve egyuttal az 4allamot. A kutatds aldtdmasztotta azt az
elofeltevésemet is, hogy reprezentativitast biztositd szempontok mentén (korcsoportok,
iskolai végzettség, lakohely mérete, illetve vaéllalati méret, a miikddés foldrajzi helye)
szignifikans kapcsolatok értelmezhetdk a joghoz jutas érvényesiilése vonatkozasaban

Az egyiittes alternativakkal (ombudsman, birdsagi, ligyészségi panasznap, munkajogi
segitségnyujtas, szakszervezeti segitség, mediacid, Onkorményzat, renddrség, stb.),
intézmények egyiittmiikddésével ingyenes megeldlegezd vagy piaci mechanizmussal miikdodo
jogvédelemmel széles kortien biztositott jogsegély elegendd ¢és kielégitd mindségi
szolgaltatisanak igénybevételére keriilhet sor. Igy érvényesiilhetne az eddig elégedetlenséget
hangoztato tigyfelek jogi problémajanak megoldasa, biztosithatdo lehetne a hatékonysag, a
gyorsasag, €s az olcsobb jogérvényesités megvaldsitasa.



1) Fobb megallapitasok az europai alapjogvédelmi rendszer és a joghoz jutds targykorében

Megallapitottam, hogy az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye amellett, hogy a polgari
¢s a biintetd ligyekben a fliggetlen és partatlan birésag elotti tisztességes, nyilvanos €s ésszerti
1d6én beliili eljarashoz vald jogot egyarant eldirja, rendelkezik a biintetdeljaras specidlisan
érvényesitendd garanciainak korérél. Az Emberi Jogok Europai Birésaganak joggyakorlata
tolti meg tartalommal az emlitett rendelkezéseket oly modon, hogy azok a birdésaghoz fordulas
jogat tartalmazzak, melynél feltételként irjak eld annak hatékonysagat és ténylegességét. Az
Emberi Jogok Eurdpai Birosadganak joggyakorlata minden fejlett, demokratikus jogéallam
szamara kovetendo példaként kell, hogy szolgaljon.

Az Eurdpa Tanécsnak az igazsdghoz valo hozzaférés elosegitésérol szolo ajanlasa [No
R (81) 7] deklaralja, miszerint az igazsagszolgaltatashoz torténd hozzaférés biztositdsdhoz
fliz6d6 jog minden demokratikus tarsadalom alapvetd eleme. A birdsagi eljarasokhoz fiizott
kritikaként fogalmazza meg az Eurdpa Tanacs, hogy azok sokszor igen Osszetettek,
idoigényesek és koltségesek, olyannyira, hogy a tarsadalmi és vagyoni szempontbol
kiilondsen hatranyos helyzetii felek jogaik akadalymentes gyakorlasara nem képesek.

A réaszorultak jogérvényesitésének egyensilyi helyzete szempontjabdl fontos
alapelveket fogalmaz meg az ajanlds: a birdsagi eljardsok egyszerlsitését, idétartamanak
csokkentését, a koltségkedvezményi rendszer hatékony biztositasat, tovabba informacidk
biztositasdnak kérdéskorét a jogszolgaltatast nyujtd szervek eljarasaval kapcsolatosan.”

A szegényeknek a joghoz és igazsdagszolgaltatashoz valo hatékony hozzdférésének
biztositasarol szolo ajanlas [No R (93) 1] leszdgezi, a vagyoni szempontjaik folytan
hatranyos helyzetii személyek szamara is nélkiilézhetetlen kell, hogy legyen a jog
eszkozeinek igénybevétele, tovabb mutat arra, hogy a hozzaférés biztosithatdé legyen. A
tarsadalom hatranyos helyzetli tagjai szamara is biztositani kell a jogi képviseletet, 1étre kell
hozni jogi tanacsadd szolgélatokat, az alternativ vitarendezési eljarasokhoz vald hozzaférést
kell el6térbe helyezni. Az Eurdpa Tanécs a jogvitadk megoldasaban a tarsadalmi szervezetek
szerepvallalasanak novelését eldtérbe kivanja helyezni.8

Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjanak 47. cikke értelmében mindenki szamara biztositani
kell a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jogot. A dokumentum 47.
cikkének (3) bekezdése szerint azon személyeknek, akiknek nem allnak rendelkezésre
megfeleld anyagi eszkozok, jogi segitséget kell nyljtani, amennyiben ez a joghoz valo
hatékony (tényleges) hozzaférés biztositasahoz elengedhetetlen.

A jogi segitségrdl alkotott vélemény azonban orszagonként mas €s mas. A jogsegély
intézménye az Eurdpai Unidban alapvetd jognak szdmit, hiszen mindenki szamara, akinek az
unios jog altal biztositott jogait és szabadsagait megsértették, biztositani kell, hogy a birdsag
eldtti hatékony jogorvoslathoz hozzajuthasson.

Eurépai Uni6 Tanacsanak hatirozata alapjan, a Bizottsag javaslatara sziiletett meg a
polgari ¢és kereskedelmi iigyekkel foglalkoz6 Eurdpai Igazsagligyi Héalozat, amely legfobb
teenddjeként a ,,hatdrokon atnyuld” vonatkozasu, azaz tobb tagdllamra kiterjedd jogvitdkban

’ Recommendation No. R (81) 7 of the Committee of Ministers to Member states on measures facilitating access
to justice, forras:
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetlmage=599788
&SecMode=1&Docld=671776&Usage=2 (letdltés datuma, 2010.10.21.)

® Recommendation No. R (93) 1 of the Committee of Ministers to Member states on effective access to the law
and to justice for the very poor, forras: http://www.mediacje.wpia.uw.edu.pl/files//rada_europy/1993-1eng.pdf
(letoltés datuma, 2010.10.21.)



érintett személyek életének egyszertsitését jelolte meg, a tagallamok kozotti igazsagligyi
egyiittmitkodés elésegitésének és tokéletesitésének eszkozeként.”

A jogi segitségnyjtas teriiletének vizsgalatakor az Eurdpai Unié Tanacsanak 2001.
marcius 15-1, az 4aldozatok biintetdeljarasbeli jogallasarol szolo 2001/220/J1 szamu
kerethatarozata sem hagyhato figyelmen kiviil, hiszen ez a jogi segitségnyujtas teriiletén
elsdsorban allami szerepvallalast helyezi elétérbe: Osszefoglalja az aldozatok védelmével
kapcsolatos allami feladatokat, kitér tovabba mind a biintetéeljarasbeli részvételre, mind
pedig a peren kiviil nyajthato segitségnyujtasi formak korére.

2) A joghoz jutast szolgdlo hazai elvek és intézmények vizsgalata alapjan levont
kovetkeztetések

Hangstlyozom, hogy az allam mindenekfeletti kotelezettsége az alapvetd jogok é€s
kotelezettségek érvényesiilése érdekében a jogszabalyi kdrnyezet megteremtése, gyakorlati
mikodésének  biztositdsa, ¢és miikodtetéséhez  sziikséges birdsdgi  és  hatdsagi
intézményrendszer kialakitdsa, amely egyértelmiien képes megvaldsitani az esélyegyenldség
érvényesiilését. Megallapithatdo, hogy mindenkori jogalkotoéi célként kell kitlizni az
intézményes lehetdségek, segitségek kialakitasat az anyagilag, szocidlisan vagy egyéb okbol
jogaikat gyakorolni nem képes személyek esetében is. A kozigazgatas egyik legnagyobb
kihivasa a kompenzald, kiegyenlitd, magas szintli szakmaisaggal rendelkezd, mégis ember- €s
tigyfélkozeli, illetve {iigyfélkozpontli intézményrendszer kialakitdsa. Fontos 1épcsdnek
tekintem az integralt TUgyfélterek kialakitasaval az dallampolgarok jogérvényesitési
lehetéségeirdl vald teljes kori tajékoztatd funkcid nélkiilozhetetlen bevezetését a
kozigazgatasban.

Az Emberi Jogok Europai Birdsadga a mai napig bezardlag szamos itéletében precedens
jelleggel kifejtette, €s részletesen indokolta, hogy pozitiv allami intézkedéseket Ilehet
alkalmazni abban az esetben, ha a birdsdghoz fordulas jogat anyagi, személyes, és nem jogi
tényezok veszélyeztetik, mivel a cél az eshetdlegesen felmeriil6 jogi akadalyok allami szinten
torténd kikiiszobolésének biztositasa.

Nemzetkozi jogi kotelezettségeink rendszeréhez tartozik mindenekel6tt a jogkeresdk
szamara az allami jogalkotas altal biztositott birdsdghoz fordulas joganak érvényesitése, a
védelem joganak biztositdsa, az ligy partatlan elbirdldsanak kovetelménye, tovabba a
hatékony jogérvényesitési mechanizmusok miikodtetésének kidolgozasa, az ahhoz valo
hozzaférés lehetdségének megteremtése. A jogegyenlOség megteremtéséhez a jogi
segitségnyujtds intézményrendszerének korszeri kialakitasa elengedhetetlen feltétel volt,
hiszen a birésaghoz fordulds jogdnak biztositasa, a jogérvényesitéshez vald jog eldtérbe
helyezése, tovabba az alternativ vitarendezési médozatok alkalmazasanak lehetdvé tétele egy
modern demokratikus unids tagallamban alapvetd igény. Szolgaltatdo kozigazgatas nyujtasara
csak szolgaltatd allam képes, amelyben biztositott a mindségi jogalkotas. Egytttal el6térbe
keriil a kozigazgatas vonatkozasaban az tligyfélbarat, atlathatd és kiszamithatd, ugyanakkor
visszaellendrizhetd kozigazgatdsi szolgaltatas, a koltséghatékony ¢és  differencialt
jogérvényesitési rendszer részeként biztositva a kiszamithato és hozzaférheté kedvezmények
¢s timogatasok rendszerét.

Ugy vélem, a rendszer atalakitasanak korszerti modja lehet a kifejezetten peres eljarast
nem igényld, illetdleg kivaltd un. ,.kvazi medidcid” lehetdségének tényleges megteremtése
specialis polgari, fogyasztovédelmi és munkajogi vitdk tekintetében, hiszen ez a birdsagok

% Horvéth Zoltan, Kézikonyv az Eurdpai Uniorol, HVGORAC Lap-és Konyvkiado Kft., Hatodik, atdolgozott,
bovitett kiadas, Budapest, 2005, 575. o., 598. o.



tehermentesitését szolgalhatnd, mindamellett, hogy az unids tendencidk megvalositasara is
modot adna.

Az Eurdpa Tandcs is kiemelten kezeli a jogi segitségnyujtas kérdéskorét, mivel a
témakorrel kapcesolatosan a tagéllamok kormanyai részére szamos ajanlast is megfogalmazott.
Ezek deklardljak, hogy az igazsagszolgaltatishoz valé hozzaférés joganak minden
demokratikus tarsadalom alapvetd elemének kell lennie. Kiemelten el6térbe kell helyezni ezt
az alapelvet, mivel a vagyoni és tarsadalmi szempontbol hatranyos helyzetii maganszemélyek
szdmara a birosagok eldtti eljardas gyakran igencsak koltséges, iddigényes ¢és felettébb
Osszetett eljaras, igy jogaikat csak részben képesek gyakorolni, illetéleg azok gyakorlasa
korlatokba {iitk6zhet. A hatalyos hazai jogi segitségnytjtasi rendszer kuribzuma a per eldtti,
pert megel6z6 tanacsadas lehetdsége, amely a felesleges vagy eldrelathatolag eredménytelen
igényérvényesitések szamat csokkentheti. Specidlis, a birdsagi panasznap intézményén
tulmutatd az eljaras a tekintetben, hogy a perbeli képviselet biztositasanak szolgélathoz
delegalt atcsoportositdsdval Osszekapcsolhatova valt a pert megel6z0 tandcsadasi,
tajékoztatasi tevékenység és a peres eljaras lefolytatasanak lehetdsége.

Véleményem szerint a jogalkotdi szdndék a valodtlan nyilatkozatok kiszlirésére, a
biztositott tamogatasok feliilvizsgalatara és megvonasara annak érdekében, hogy valoban a
raszorulok megsegitését célozza a hatilyos jogi segitségnyujtds rendszere, és az allami
eréforrasok hatékony elosztdsara keriiljon sor, tényleges megvalositasra kertilt.

A magyar jogi segitségnyujtasi rendszer specialitasa a peren kiviili és a peres formak
egymastol vald elkiilonitése az eljards folyaman, amely egytttal a jogkeresok kozti
differencialas alapjaként meghatarozza a jogvitat, a vitas iigy tipusat, illetdleg kiilonbséget
tesz a jovedelmi és vagyoni helyzet alapjan fennalld tamogatasi formak, lehetségek kozott. A
jogalkotoi cél a feltételrendszer kimunkaldsa soran annak az alapelvnek a szem el6tt tartasa
volt, hogy az esélyegyenldéség alkotmanyos elve semmilyen esetben se sériiljon,
mindazonaltal tartsdk szem el6tt a megkiilonboztetés tilalmat, és biztositsak a raszorultak
jogérvényesitésének egyensulyat."

A joghoz jutéds alapvetd kritériuma a megkiilonboztetés tilalma. A megkiilonboztetés
vagy diszkriminacié tilalma Alaptorvényben is rdgzitett kategoéria, mely 4thatja
mindennapjainkat. Az egyenld banasmod, az esélyegyenldség és a diszkriminacié tilalma
egymasba kapcsolodod fogalmak, melyek érvényesiilése elengedhetetlen az egyén joghoz jutés
iranti sziikségletéhez.

Napjainkban a resztorativ igazsagszolgaltatds szerepe megkérddjelezhetetlen. A
normak megsértésekor véleményem szerint e szemléletrendszer alapjan az energiat a javitasra,
a gyogyitasra ¢és a helyrehozatalra kell irdnyitani. Egytittes figyelmet kell forditani a tettesre
¢s az aldozatra, hiszen Ok jelképesen az érem két kiilonb6zo oldalat testesitik meg.

Véleményem szerint az aldozatsegitd tdmogatdsok igénybevételével kapcsolatosan a
kovetkezé megallapitasok tehetéek.!' A torvényben meghatarozott kozigazgatasi hatosagi
eljarasok illeték- és dijmentesek annak érdekében, hogy a szolgaltatdsok igénybe vételében
jovedelmi helyzettdl fiiggetleniill minél szélesebb tarsadalmi réteg részesiilhessen. A
tdmogatdsok igénybevétele Onkéntes és kérelemre indul, mindenben a hatdsadggal valo
egyittmiikodésen alapul. Az 4ldozatsegité szolgaltatdsokat hataskori és illetékességi
szabalyoktol fiiggetleniil, az iigyfélbarat kozigazgatdsi hatdsagi eljarasi elv teljes kor
figyelembe vételével barmely teriileti szintli ldozatsegitd szolgalatnal kérelmezni lehet.

A joghoz jutéds lehetésége minden koriilmények kozott elérhetd kell, hogy legyen az
egyén szamara. A joghoz jutas alapvetd jogaink egyike: altala segitséget, védelmet kaphatunk,

19 ruhasz Edit, ,,Nép Ugyvédje”- avagy a jogi segitségnytijtas hazai reformja, Acta Humana 15. évfolyam, 2004.
3.szam. 9. o.

A jogi segitségnyujtas nemzetkozi és hazai kotelezettségei, a jelen kihivasai, In: ADAM Antal szerk. PhD
Tanulmanyok 8., Pécs, 2009, 549-552. o.



érvényesithetjiilk jogainkat, megfeleléen teljesithetjiik kotelezettségeinket. A joghoz jutas
azonban nem csak akkor illet meg valakit, ha sérelem érte, de akkor is, ha valamely okbol
biintetdeljaras ald vonjak. Ez utdobbihoz kapcsolddik a kirendelt védd tevékenysége, amely a
joghoz jutas szempontjabol mar csak azért is nagy jelentdségli, mert a biintetdeljaras ald vont
személy érdekeit képviselve segiti 6t a megfeleld jognyilatkozatok tételében, segitséget nytjt
az eljaréas egyes szakaszaiban, jogértelmezésben.

A tagéllamok szamara a biintetd tigyekben alkalmazott medidci6 targyaban az Eurdpa
Tanécs Miniszteri Bizottsdganak R (99) 19. szamu ajanldsa megfogalmazza a megfeleld
mértékit  jovatétel alkalmazasdnak bevezetését. Az elkovetd ¢és a sértett kozotti
megallapodasnak igazodnia kell az elkovetett blincselekmény kapcsan felmeriild sértetti
jovatétel mértékéhez. Az ajanlas részletezi a kozvetitdéi eljaras feltételrendszerét, az
alkalmazhaté modszereket, a terhelttel €s a sértettel vald jogszerli baAnasmodot. A felek szabad
akarata mint feltétel megvalosuldsa a mediacidés eljards alkalmazasnak alapja. A
blincselekményre adott valaszok kidolgozdsdban kozvetleniil részt kell vennie az érintett
onkéntesen kozremiikodo személyeknek és a kozdsségnek, hiszen igy tiikr6zédhet az anyagi
érdek ¢és a sziikséglet a konfliktusmegoldas soran.

A civilisztikai mediacio'? esetén kifejezetten impozans és szignifikans eredményességi
mutatokkal szdmolhatunk a folyamatot vallalok esetében, mindamellett nagyon nehéz
felkelteni a motivaciot. Ellentétben a biintetdjogi mediacid teriiletével, ahol a felek mar
kinyilvanitjak részvételi szandékukat az ligy€szi, birésagi meghallgatas soran, illetleg a
partfog6 felligyeldi vélemény elkészitésekor. A biintetdjogi mediacid kapcsan az érintett felek
motivacidja kiilonb6z6, mindamellett, hogy szamos eldny, a részvétel mellett szolo érv,
illetéleg érdek jelentkezik, amely mindkét fél szdmara motivald tényezd. A biintetdeljaras
soran alkalmazhaté mediacid egy egyedi lehetdség biztositdsa a sértett fél szdmara, abban az
értelemben, hogy szempontjait, érdekeit hatékonyabban érvényesithesse. Egyuttal az eljarés
lehetOséget biztosit az elkovetd szamara a tettekért valo felelosségvallalasra, lehetOséget
teremt a helyreallitasara és a jovatételre.

A kovetkezoket emelem ki és szogezem le a mediacids eljaras céljanak elérésével
kapcsolatban. Az elkdvetd és a sértett kozotti megallapodas akkor felel meg a jogszabalyi
eldirasoknak ¢és kovetelményeknek, ha a sértett elfogadja az elkovetd altal vallalt, a kar
megtéritésére, illetdleg a biincselekménnyel okozott kar egyéb modon torténd jovatételére
vonatkoz¢ teljesitést.

Hazankban a joghoz jutds lehetdségét nem csak a kizardlag ezt eldsegitd szervezetek
¢és hatosagok kozvetlen tevékenysége biztositja. A joghoz jutds Iényege, hogy az egyén jogai
érvényesitéséhez, vagy kotelezettsége teljesitéséhez a lehetd legtobb segitséget megkapja. Az
Uj Alaptorvény hatalyba 1€pésével, illetve a kozigazgatasi reformok bevezetésével a jogalkoto
célja az volt, hogy az egyén szamdra minél egyszeriibben elérhetdvé tegye azokat a
forumokat, ahol segitséget kaphat. Az atlagos tligyfél szempontjabol a legfontosabb az, hogy a
kérdéseire, problémaira viszonylag rovid idén beliil megfeleld és szamara a lehetd legjobb
megoldas sziilessen.

3) Joghoz jutas Hollandiaban — kovetendo megolddsok

Az Eurépai Unid tagéllamaiban miikodé jogi segitségnytjtasi rendszerek
orszagonként eltérdek, hiszen a kiillonb6zd tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis viszonyoknak
megfelelden kiilonb6z6 modellek kialakitasara keriilt sor. Az egyén azért szorul ra az allami
segitségre akar a jogi képviselet ellatasa érdekében, akar mas okbol, mert anyagi helyzete nem
teszi lehetdvé a magas eljarasi dijak és egyéb koltségek megfizetését. Sok esetben van

12 KUTACS Miaria: Torvény a mediaciorél I-I1. CJ, 2003/3. 5-8. o.; 2003/4. 16-19. o.



lehetéség koltség-, illetve illetékmentesség engedélyezésére, azonban ez csak az eljarasok
koltségeire terjed ki, viszont a jogi képviseld munkadijara, amennyiben az ligyfél maga
valasztja, nem.

Az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye és a holland alkotmany hatalya alatt Hollandia
minden allampolgara jogosult birésaghoz fordulni, jogi tanacsot és képviseletet kérni és — ha
ez nem lenne elégséges — dllamilag finanszirozott jogi tdmogatasért folyamodni.

A holland jogi tdmogatési rendszer alapvetden kétlépcsés modell, mely két teriiletet
foglal magdban, melyen keresztiil jogi segitség kérhetd. A Jogsegély Ugyfélszolgalatok az
els6 vonalként alapvetd szolgaltatasokat nyujtanak, pl. elsédleges jogi tanéacsrol
gondoskodnak. Az iigyféllel tisztazzdk a jogi ligyeket, valamint informdaciot és tanéacsot
adnak. Ha szilikséges, az ligyfelet egy maganiigyvédhez vagy kozvetitohdz iranyitjak, akik
aztdn masodik vonalaként miitkodnek. Az tligyfél segitséget igényelhet allam 4ltal fizetett
igyvédtol is. A maganiigyvédeket és a kozvetitoket a Jogsegély Tandcs fizeti, azért, hogy
azok a korlatozott anyagi eszkdzokkel rendelkezd iigyfeleket munkajukkal segitsék. Fix
dijazasban részesiilnek, bar bonyolultabb ligyek esetében kivétel tehetd. Bizonyos mértékben
szakszervezetek ¢és fogyasztovédelmi szervezetek is biztositanak jogi segitséget. A jogsegély
szolgaltatast is tartalmazd biztositdsok szdma is novekszik. 2006 aprilisaban a jogi timogatasi
rendszert megreformaltdk. Azota a jogi tamogatdshoz vald hozzaférést az ligyfél éves
bevételeitdl €s vagyonatdl teszik fiiggdvé.

A jogi segitséget Hollandidban altaldban olyan maganiigyvédek vagy ligyvédi
munkakozdsségek nyujtjak, amelyek az ligyfeleiket a jog 6 teriiletein képviselik: biintetdjog,
csaladjog, munka- ¢és foglalkoztatasjog, tulajdonjog, tarsadalombiztositas, fogyasztovédelem,
kozigazgatasi teriilet, menekiilt- és bevandorlasi jog.

A Jogsegély Tanacs (‘Raad voor Rechtsbijstand’ = Koltségmentességi Tanacs) az
adminisztracid, feliigyelet, koltségek, illetve a jogsegélyezési rendszer gyakorlati
alkalmazasénak tekintetében minden iigyben eljar. A Jogsegély Tanacs 6t helyi és egy
kézponti irodaval rendelkezik." Jogi tanacsrol gondoskodnak, illetve amennyiben sziikséges,
professzionalis, a kamardnal regisztralt iigyvéd szolgaltatdsai allnak rendelkezésre két
forrasbol: az tgynevezett Jogsegély Ugyfélszolgalatok ugy miikddnek, ahogyan azok az
irodak, melyeket altalanosan ‘front office’ (elsOdleges segitség) néven ismernek, mig
maganiigyvédek és kozvetitok nyljtanak jogi segitséget a komplikaltabb vagy iddigényesebb
iigyekben (masodlagos segitség). A jogi segitségnyujtasi rendszer ezért egy kevert modell,
mely egy 4llami elsédleges, és egy magantipusii masodlagos segitségnyuijtasi vonalbol 4l1."*

A jogi tdmogatas egy részét az ligyfél allja. Ez a dij, habar altaldban csak kis részét
fedezi a tényleges koltségeknek, azt a célt szolgalja, hogy 0sztondzze az iigyfelet a kereset
benyujtasaval kapcsolatos érvek és ellenérvek atgondolasara, és igy megakadélyozza azt,
hogy néhanyan komolytalan indokkal kezdeményezzenek eljarast, emellett a jogi tdmogatési
rendszer mint egész is jobban kontrollalhatéd igy. A jogi tdmogatashoz vald hozzédjutds nem
csupan a bevétel mennyiségétdl, hanem a pénziigyi eszk6zokhoz (mint példaul betétekhez)
valo hozzaféréstol is fligg.

Hollandidban mindeddig 30 Jogi Ugyfélszolgalatot allitottak fel egy weboldallal és
egy call centerrel egyiitt. A varakozo helyiségben szdmitogépes terminal van kihelyezve,
melyen kiilonb6zd jogi témdju dokumentaciok kozott lehet kutatni. A jogi tanacsadok
valtomuszakban dolgoznak, mind a call centerben (telefonon ¢és e-mailben érkezd
megkeresésekre valaszolnak), mind az tligyfélszolgalati asztalokndl, mind a konzultacids
szobaban. A call centerek az egyes ligyfélszolgalatokon 6ssze vannak kapcsolva, hogy igy a
munkaterhet orszdgos szinten egyenletesen lehessen megosztani. Kifinomult, kifejezetten e

32009 februarjaban az 6t regionalis tanics egy nemzeti Jogsegély Tanaccsa egyesiilt, mely 6t helyi és egy
kozponti irodaval rendelkezik.
"4 Lasd: http://advocare.home.xs4all.nl/folder47.htm (letoltés datuma: 2012. aprilis 30.)
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szolgaltatds szdmara kialakitott szoftverek allnak a munkatirsak rendelkezésére, hogy az
tigyfelek kérdéseit pontosan és gyorsan meg tudjék valaszolni. A jogdszokhoz vald iranyitas
elektronikus uton torténik, olyan szoftver segitségével, amit kifejezetten erre a célra alkottak
meg. A szoftver abban segiti az ligyfélszolgalatok munkatarsait, hogy a munkakat egyenlden
osszak el az egylittmiikodo tigyvédek kozott.

Az ad6hivatalokkal valé on-line 6sszekottetésnek kdszonhetdek lehetdveé valik, hogy —
sokkal pontosabban, mint a multban — fel lehessen mérni a Jogsegélyezési Rendszer
hataskorét és jobb attekintést nyerjiink azoknak a szocio-gazdasagi jellemzdirdl, akik a
rendszerhez fordulnak segitségért.

Hollandidban a jogi segitségnytjtd szolgéltatas Gsszekapcsolodik a kozvetitéssel és a
migransoknak torténd hathatés segitségnyujtassal. Az tligyvédek auditalasi kotelezettséggel
kell, hogy rendelkezzenek és részt kell, hogy vegyenek a Dutch Foundation Viadicte'
feliilvizsgalati rendszerében, valamint specialis tréningeken is a megfeleld szaktudas és az
elegendd tapasztalat biztositdsa érdekében.

A menedékjogi eljaras tekintetében a torvényhozasi keretmunka szorosan kapcsolodik
a nemzetkozi védelem kérdéséhez. Alapvetd fontossagu, hogy a jogsegély elérhetd legyen,
tamogassa a menedékkérét a dontési folyamat soran, és korrektiil azonositsa a védelemre
vonatkoz6 sziikségleteit. Hollandidban a menedékkérdk szdmara biztositott jogi segitséghez
vald jog nem képezheti jogosultsagi vizsgalat targyat. A menedékkérdnek megfelelé iddben
informaciokat kell a rendelkezésére bocsatani azon a nyelven, melyet ért, hogy miként
rendelnek ki mellé ligyvédet, és azzal hogyan Iéphet kapcsolatba. Torvényes képviseld
kinevezésének feltételei soha nem lehetnek olyan korlatozdak, hogy akadéalyozzak a hatékony
joghoz jutast.'® A menedékjogi eljaras minden szintjén biztositani kell a korlatozott anyagi
forrasokkal rendelkezé menedékkérd szamdara a jogsegélyt, mivel a jogi asszisztenciara €s
képviseletre vonatkozo jog alapvetd eleme a jogszerli és hatékony menedékjogi eljarasnak.'’
A forditasi és tolmacsolasi szolgaltatasokat ingyenesen ¢és automatikusan kell biztositani a
teljes menedékkérelmi folyamatban.'® Az allamoknak jogsegély-klinikakat kell fenntartaniuk
a fogvatartd intézményeken beliil. Az ilyen klinikdk célja, hogy minden fogvatartott szamara
altalanos jogi segitséget biztositsanak. Amennyiben tovabbi jogi képviseletre van sziikség az
egyes személyek kapcsan, a jogi segitségnyujtok képviselhetik az egyes menedékkérdket.

4) Javaslatok a magyar ,Jlegal aid” rendszer tovabbfejlesztésére a holland minta és sajat
meglatasok alapjan

A magyar ¢és a holland ,legal aid” rendszerbdl adodo, altalam megfontolandonak tartott
kovetkeztetések koziil a kovetkezoket kivanom kiemelni.

5 http://www.viadicte.nl/en/ (letdltés datuma: 2012. aprilis 30.); http://www.rvr.org/binaries/about-rvr/legal-aid-
in-the-netherlands-2011-05-23-ilag.pdf  (letdltés  datuma:  2012.  aprilis  30.) lasd:  tovéabba:
http://www.viadicte.nl/data/downloadables/1/4/kwaliteitsbrochure-eng.pdf (let6ltés datuma: 2012. aprilis 30.)
'® Lasd. B. Leimsidor, ,,Ten years after Tampere (1999-2009). Coordinating and harmonizing European asylum
113701icy: is it possible, or desirable?* http://oppenheimer.mcgill.ca/Ten-years-after-Tampere-1999-2009?1ang=en.
Lasd:
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny _mce/plugins/filemanager/files/Helsinki 2011/session_papers/Session_9 Pap
er 1 - Mies Westerveld.pdf , Pieter Boeles, Fair Immigration Proceedings in Europe, Kluwer Law
International, 1997., F. G. Jacobs, R. C. A. White and C. Ovey, The European Convention on Human Rights,
Oxford University Press, 2010 (fifth edition).
'8 European Council on Refugees and Exiles, ECRE/ELENA Survey on Legal Aid for Asylum Seckers in Europe,
October 2010, available at: http://www.unhcr.org/refworld/docid/4d243cb42.html [accessed 01 May 2012] a
tovabbiakban lasd: Tanulmany a menedékkéréknek nyujtott jogsegélyrél Eurdpaban, 2010. oktdber, 160-162.
oldal, sajat forditas, sajat feldolgozas
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A holland rendszerben a mediacidés tevékenység polgari €és egyéb jogagakhoz
kapcsolodod hozzarendelddése figyelheté meg jogi segitségnyujtasi teriileten. Véleményem
szerint a teriileti kormanyhivatalok ala tartoz6 igazsagiigyi szolgalatok felépitése hataskorok
gyakorlasdnak modositasaval, tovabba illetékességi szabalyok mas tipusu kijeldlésével
hatékonyabba valhatna. A kdvetkezok szerint képzelném el: amennyiben a biintetd mediacié a
partfogod feliigyeldi szolgélat ald tartozo mediatori teriiletrdl atkeriilne a sértetti oldallal — és
nem a terhelti, avagy elkovet6i oldallal — foglalkozo aldozatsegitéshez, és lehetség nyilhatna
a kirendelt védoi intézmény aldozatsegitési tevékenységhez kapcsolddd atcsoportositisara,
ezzel hatékonyabb miikddést lehetne elérni.

A jogi segitségnyujtd tevékenység gyakorldsdhoz a polgari medidcid telepitését
tartanam kivitelezhetonek, amellyel az alternativ megoldasok iranyaba lenne terelhetd ¢€s
kivélthato a birdsagi eljaras. A szakmai kompetencidk alapjan a partfogo feliigyeletet érintd
biinteté mediaci6 elkiilonitésérdl mar széltam, eszerint logikusabbnak tartanam a kiskoruakra
valamint a nagykoruakra vonatkozd biintetd mediacié ligyeinek megbontasat is az
aldozatsegités teriiletén beliil.

A kirendelt véddi intézmény 0nalld szervhez torténd telepitését szem el6tt tartando
kovetelménynek tartom, oOndllo koltségvetési fejezetként meghatarozva azt. A jogi
segitségnyujtasi  rendszer részeként értelmezhetd lehetdségként  feliilrdl  nyitott
céleldiranyzatot képzelnék el: tényleges értelemben vett jogi segitségnyujtdsi rendszert a
partfogo tigyvédi képviselet biztositasaval, az igazsagszolgaltatastol ¢és a nyomozati
szervektdl fliggetlen intézményként.

A holland joggyakorlat az egyablakos {ligyintézéssel kiemelkedd példaként szolgalhat,
hiszen az adatok, az tigyfelek 4ltal elmondott informacidok konnyebben lekdvethetdbbé,
igazolhatobba ¢és attekinthetobbé valhatnanak. A korményablakokon keresztiil valamint az
onkormanyzatok népjoléti osztalyaival torténd egyiittmiikodés révén a jardsi rendszerhez
igazodoan eldtérbe helyezném az tigyfelek lako- illetve munkavégzési helyéhez kozelebb allo
jogi segitségnyjtasi ligyintézési folyamatot.

A holland példa 4altal biztositott interaktiv, online applikacidt javasolnam
Magyarorszadgon is biztositani, hiszen az informdacios tarsadalom fejlédése nem all meg, és
hasonl6 alkalmazasra a www.magyarorszag.hu oldal tovabbfejlesztésével is sor keriilhetne.

Ajénlanam tovabba a magyar jogrendszert érintden a jogbiztositas igénybevételének
lehetdségét akar allami kompetenciaként lehetévé tenni az allampolgarok szamara anyagi
feltételrendszertdl fiiggden.

Ami a holland rendszerben kiemelkedd, az jogi segitségnytjtast biztositd ligyvédek
,»mindségbiztositasa”, ami példaként allhat sajat jogi segitdi haldézatunk elétt. Javasolnam az
igyvédek auditalasat, re-auditok biztositasat, tovabba visszaellendrizhetd szolgaltatassal
kapcsolatos igényre vonatkozo tigyfélelégedettség-vizsgalat bevezetését.

A magyar jogi segitséggel, aldozatsegitéssel ¢€s blintetdé medidcioval foglalkozo
ligyintézok leterheltségét kompenzalando, ha a feladatok mértéke miatt konnyiteni nem is
lehetne, mégis rekreacid bevezetésével a terhek elviselése konnyebbé valhatna.

A kovetkezOkben a jogi segitségnyujtasi terliletre Gsszpontositva szeretnék néhany altalam
fontosnak tartott megallapitast tenni.

A holland jogi segitségnytjtas két 1épcsore €pit egyrészt az ligyfélszolgalati vonalra,
mint alapvetd szolgaltatasra, elsdédleges tanadcsaddsként maximalisan egy ora terjedelemben. A
gyakorlatban a magyar iigyintézés visszatérd iigyfelek esetén sokszor ennél joval magasabb
oraszamot is eredményez. Igy javasolndm sziikség szerint az iigyintézési idStartam
maximaizalasanak bevezetését. Amennyiben az iigyfél iigye adott iddintervallumon beliil nem
oldhat6 meg, javasolnam a holland masodik vonal, azaz az ligyvédi rendszer igénybevételét.
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A magyar rendszerrel ellentétben a holland jogi tdAmogatds bizonyos részét az ligyfél
viseli, melyet képletes Osszeggel ligyfeleink esetén is javasolnék bevezetni, 6szténdzve az
igyfelet tligyének atgondolasara és a komolytalan eljarasok, kontrolalatlan igények
megakaddlyozéasara. Az iigyvédhez fordulds segitségét, annak biztositdsat mindenképpen
bizonyos iigyfél altali minimalis koltségviseléshez kdtném.

Az Tlgyfél jovedelmi és vagyoni viszonyai tekinttében az adohivatallal valo
Osszekdtetést alapvetd kovetelménynek tekinteném Magyarorszagon is.

Az adott vizsgalat utdn, amennyiben az iigy tényleges szakértdi, ligyvédi segitséget
igényelne, és az ligyfél vallalja, hogy kozremiikddjenek az iigyében, a specializacionak, az
tigyfél és az ligyintézés helye kozotti tdvolsagnak és a szakértd altal feldolgozott ligyek
szamanak jelentds stlyt tulajdonitanék.

Ugy vélem, a szolgéltaté kozigazgatas weboldallal torténd elérhetdsége, valamint call
center-ként torténd elérhetdsége eldtérbe helyezddhetne Magyarorszagon is. Hollandiaban is
gyakori a jogi asszisztensi munkakor ellatdsa. Magyarorszagon is elképzelhetdnek tartandm a
felsGoktatas a jelenlegi atalakitasakor a specialis jogi segitségnyujto asszisztencia képzésnek a
kialakitasat: egyetemekkel ¢s fiskoldkkal inditott egylittmiikddés soran Uj szakok inditdsaval
vagy meglévo szakok pl. kozszolgalati szak keretében, ehhez igazitva az adott munkakdrbe
keriilés feltételrendszerét is.

Amennyiben a kormanyablakokhoz hasonléan hosszabb nyitvatartdsi idével lehetne
biztositani a jogi szolgaltatdsokat, elképzelhetonek tartanam valtomiiszak alkalmazédsaval a
telefonos ¢és e-mail kapcsolat biztositasat, melynek segitségével orszagos szinten is
egyenletesen eloszthatobba valhatnanak az iigyek. A mar emlitett szoftvert a jogi
szolgaltatashoz torténd online hozzaférés eszkdzeként kivitelezhetének tartandm, melynek
segitségével jogi dokumenticidkat lehetne biztositani az ligyfelek szédmadra, informacio
biztositasaként, tajékoztatd lehetdségként. Véleményem szerint az informacidobdvités altal
bizonyos iigyfélkor szamara lehetéveé valna sajat iigyének megoldasa érdekében az 6nalld
megoldaskeresés. Magyarorszagon jelenleg a valasztott ,,jogi képviseld” papiralapon kapja
meg az ligyben torténd eljarasra feljogositd hatarozatot, melyet elektronikus iizenetként,
koltségkiméld modon ki lehetne valtani és online elérhetdséggel rendelkezd ligyfelek esetén
mindsitett elektronikus aldirassal lehetdvé lehetne tenni a gyors informaciocserét.

Amennyiben Magyarorszagon is lehetdvé valnanak a weboldalon torténd online
interaktiv applikaciok, annyiban egyetemekkel torténd egytittmiikodésként kivitelezhetonek
tartandm ,,utvonaltervek™ kialakitasat, tovabbfejlesztését, melyek segitségével sajat
konfliktusmegoldésra lehetne 0sztondzni a felhasznalokat, és amennyiben a szoftver nem
talalna megoldast, felajdnlana az tigyfélszolgalat felkeresésérét az ligyfélnek. Az ligyvédek
esetén, akik eljarnak az adott ligyekben meghatarozott helyes gyakorlatra vonatkozo etikai
kodexet és sztenderdeket tartanék fontosnak a mar emlitett auditalasi kotelezettség mellett. A
holland menedék- ¢és bevandorlasi jog esetében eldirt egyéb feltételrendszerben torténd
megjelenést hasonldan kiterjeszteném a magyar joggyakorlatban, specidlis tréningeket
javasolnék, szaktudas és a tapasztalat elsajatitdsa érdekében a jogi segitdi kor szamara.

Hollandidban az tigyvédek és a kdzvetitdk dijanak megfizetése esettipusokhoz igazodd
fix oOraszam alapjan torténik, a magyar peren kiviili iigyek esetében megfontolandonak
tartanam rogzitett 6raszdmok alapjan torténd dijkifizetés biztositasat.

Véleményem szerint a peres eljarasokban a magyar ligyvédi koltségek megfizetésére
vonatkozo tigyvédi dijat érintd rendszer az alacsony oradijak ellenére is magasabb dijszabas
kialakitdsa mellett jol alkalmazhato lehet a tovabbiakban is.

Osszegezve tehat az igazsigiigyi szolgaltatdsok jogi aspektusdhoz vald hozzaférést
sajat meggy6zddésem alapjan a kovetkezoket emleném ki.
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A joghoz jutas, azaz a tényleges értelemben vett hatékony jogérvényesités célja:
minden raszoruld szdmdara megfeleld igényérvényesités biztositdsa. Funkcidja: megfeleld
mértékil segitségnyujtds a raszoruloknak. Akkor lehetséges csak megfeleléen szakszerli
segitséget biztositani, ha a racionalizalas — erételjesebb kontroll az ligyfelek felett, folyamatos
kommunikécios csatorna az iigyvéd és a hivatal kozott, a munkadijak megbecsiiltebb mértéki
¢és gyorsabb kifizetése — megvalosulhat. Szankcids lehetdségek kidolgozasa nélkiilozhetetlen
lenne az ligyeikrol elfeledkezett, és egyéb érdektelen, vagy akar a jogi segit6i rendszerbol
hirtelen sztariigyvédekhez fordulo tigyfelek tigyében (feliilvizsgalat, visszatérités, elrettentés,
koltségviselés, birsag).

A jog hatékonysaga és a hatékony joghoz jutds alapvetd jogi feltételektdl is fiigg: az
optimalis jogalkotas, a jogalkalmazas hatékonysaga, valamint a jogtudat szinvonaldnak
prioritasatol. ' Hiszen

., Kotelesseg! Csodalatos gondolat, mely nem gyengéd sugalmazas, nem hizelgées, de nem is
fenyegetés utjan hatsz, hanem csupan azaltal, hogy magasra tartod a lélekben puszta
torvenyedet...”

/Kant, Immanuel/

" Visegrady Antal, Jog-és Allambélcselet, Dialog Campus Kiad6, Budapest-Pécs, 2002.,180. o.
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Summary

The thesis is focussed on the examination of the various alternatives of access to law in terms
of fundamental rights and the sociology of law, or more specifically, on investigating the
institutional aspects of access to justice, the alternative dispute resolution mechanisms and
their empirical approach in Hungary and the Netherlands. In my primary research I was intent
on measuring the level of activity shown in various legal and alternative legal areas and, in the
light of the collected opinions and the criticism developed by myself, on mapping potential
developmental opportunities. The choice of topic and my motivation demanded to application
of a secondary methodology which was further bolstered by studying and processing domestic
and international technical literature. I approached the topic deductively and, having
familiarised myself with various secondary sources, proposed hypotheses that I subsequently
confirmed by empirical primary research.

When doing qualitative and quantitative research, I drew conclusions, summarised the
scientific findings by matching them against my hypotheses, then proceeded to make
recommendation and resolve the shortcomings of the given fields. As part of my secondary
research I primarily started out from the structure of the Dutch legal system in terms of access
to law, where ,,legal aid” includes legal assistance, victim protection, mediation and specific
legal aid provided for migrants. In Hungary many, however, separate institutions are available
for the public seeking legal aid, ranging from state-run to not for profit institutions. Due to the
limitation on size, I could not go into the detailed analysis of the institutions I attached
importance to and covered in my primary research as those operating as joint alternatives such
as the system of the ombudsman and the fields related to labour law, trade unions,
municipalities, the police, arbitration proceedings and civil mediation as part of the secondary
research.

Nevertheless 1 aimed to describe the services of legal institutions that are targeted at
efficiency, expediency and the cheaper assertion of rights by operating for free, on an advance
or according to market mechanisms and providing the protection of rights within a wide
scope.

I followed the project method as the basis for my bilateral comparative legal analysis. With
the help of this, I did not only describe my findings but also tried to identify and highlight the
shortcomings, the initial unjustified separateness as well as the often long-dragging
proceedings and individual legal cases. I found that it would be worthwhile to supplement the
quantitative research performed in the investigated area with qualitative research findings,
which meant that I involved subjects having technical literacy of the investigated area as well
as theoretical and practical experts in my research in order to grasp the essential relationships
by subjecting these subjects to in-depth interviews.

I consider access to law a channel that should serve efficient information flow and as such
may also have a preventive effect, could eliminate the general aversion to and rejection of
law. I am convinced that the concept of “the legal channel” could be embedded in public
awareness by communication, training and cooperation between the bodies creating and
implementing laws, respectively.

My work has an interdisciplinary character having recognised the obvious that law may not
exist in itself and its relations to other disciplines are indispensable. Therefore I processed the
information in this area by fact finding and comparative research.

In summary, I complemented both secondary and primary research by descriptive-analytical
components, and this was further supplemented by a critical approach not concealing the
de lege ferenda recommendations to the codifier.

By clarifying the concepts, sketching the fundamental issues, relying on the final conclusions
of interdisciplinary dogmatism, performing statistical data processing and comparative

15



analyses, I depicted the legal background of the domestic society. Often alternative tools shall
also be drawn upon when solving legal problems for their complexity, since the limit lying on
the periphery of the constitutional state often allows for an approach which, being inductive,
may lead to a friendly codification approach having not only a theoretical presentation but a
practice-oriented research methodology too.

Hence I believe that the expert, ,,humane” and helpful public and civil assistants that are
highly well-versed in law can ensure that people should not be left alone with their legal
problems, since the efficiency of law is also inherently dependent upon fundamental legal
conditions, such as the priority attached to optimum codification, the efficiency of the
dispensation of justice and the level of legal awareness.
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Zusammenfassung/Resumee

Das Thema der Studie ist die grundrechtliche, bzw. rechtsoziologische Untersuchung der
einzelnen Alternativen des Erlangens des Rechtes, genauer das Erschlieen des Zugriffs zur
Rechtsprechung und der institutionellen Aspekten bzw. des empirischen Angehens der
alternativen Konfliktlosung-Mechanismen in Ungarn und in Holland.

In meiner priméiren Forschung habe ich angestrebt, den Mal3 der Aktivitét in die Richtung der
einzelnen rechtlichen, bzw. alternativrechtlichen Gebiete zu messen, weiterhin wollte ich
aufgrund der Meinungen und meiner Kritik potentielle Entwicklungsmoglichkeiten zeigen.
Das Thema und meine Motivation wiederspiegeln mit Uberblick und Verarbeitung heimischer
und internationalen Fachliteratur sekundére Forschungsmethode.

Ich habe das Thema deduktiv angegangen und nach dem Studieren der einzelnen sekundéren
Quellen habe ich Hypothesen aufgestellt, die ich spéter mit empirischer primérer Forschung
untermauert habe.

Auf qualitativer und quantitativer Ebene forschend habe ich Schluflfolgerungen gezogen, ich
habe die wissenschaftlichen Ergebnisse - mit meinen Hypothesen verglichen — summiert,
dann habe ich danach gestrebt, Vorschlidge zu geben und Méngel auf fraglichen Gebieten
moglichst aufzuldsen.

In meiner sekunddren Forschung bin ich vor allem aus dem strukturellen Aufbau des
Zuganges zum Recht im holldndischen Rechtssystem ausgegangen, wo das sog. ,legal aid”
die rechtliche Hilfeleistung, die Opferhilfe, bzw. die Mediation und die Rechtliche
Hilfeleistung flir Migranten auch umfasst.

In Ungarn stehen fiir das sog. ,Rechtwege suchende Publikum” zahlreiche, mit der
rechtlichen Hilfeleistung zusammenhingende, aber zergliederte Institutionen zur Verfiigung —
vom staatlichen Gebiet bis zur Privatsphire.

Da der Umfang der Studie eingeschrinkt war, musste ich einsehen, dass es zur ausfiihrlichen
Analyse der von mir fiir wichtig gehaltenen und in meiner priméiren Forschung als Alternative
funktionierenden Institutionen wie der Ombudsmann, bzw. die Gebiete, die die Arbeitsrecht,
Gewerkschaften, Selbstverwaltung, Polizei, das gewdhlte Gericht bzw. die biirgerliche
Mediation betreffen, in der sekundéren Forschung nicht mehr kommen kann.

Dennoch habe ich versucht, die Leistungen der rechtlichen Institutionen zu erschlieBen, die
kostenlos und preventiv funktionieren und die Effektivitdt, die Schnelligkeit und die billigeren
Dienstleistungen verwirklichen, oder die mit Marktmechanismus funktionieren und
Rechtschutz im breiten Kreis sichern.

In meiner Forschung habe ich als Grundlage der vergleichenden rechtlichen Analyse die
»Projekt-Methode” verwendet.

Mit derer Hilfe habe ich die von mir erforschten Ergebnisse nicht nur mit abschreibendem
Charakter angedeutet, sondern ich wollte die Méngel, die unbegriindete Zergliederung, bzw.
die oft zu lange dauernden Verfahren und die einzelnen Rechtfdlle auch erschlieen und
offensichtlich machen.

Ich war der Meinung, dass es sinnreich ist, die quantitative Forschung auf dem
Untersuchungsgebiet auch mit qualitativen Forschungsergebnissen zu ergdnzen, deswegen
habe ich auf dem Untersuchungsgebiet arbeitende, iiber Fachkenntnisse verfligende
theoretische und praktische Fachleute in meine Forschung mit Tiefinterwiews einbezogen, um
die wesentlichen Zusammenhénge zu fassen.

Das Erlangen des Rechte halte ich fiir einen solchen Kanal, der dem effektiven
Informationszufluss dienen sollte, so kann es auch eine preventive Wirkung haben und die
allgemeine Aversion und Ablehnung im Zusammenhang mit dem Recht abbauen.
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Der Einbau dieses ,,rechtliche Kanals” in das Gemeinwissen ist meiner Meinung nach mit
Kommunikation, Unterricht und mit der Zusammenarbeit der rechtschaffenden und
rechtverwendenden Organe zu sichern.

Meine Studie ist interdisziplindr, die Evidenz erkennend, nach der das Recht in sich nicht
existieren kann, sein Kontakt mit anderen Disziplinien unentbehrlich ist.

So habe ich auf diesem Gebiet die Informationen mit TatsachenerschlieBung und mit
vergleichender Forschungsmethode verarbeitet.

Zusammenfassend: sowohl die sekundére als auch die primédre Forschungsmethode habe ich
mit abschreibenden-analysierenden Elementen verbunden, dazu kritische Sichtweise
assoziiert mit de lege ferenda Vorschldgen fiir die Gesetzgeber.

Mit dem Klidren der Begriffe, mit dem Skizzieren von Grundfragen, mit den
Schlussfolgerungen der interdisziplindren Dogmatik, mit statistischer Datenverarbeitung und
komparativer Analyse habe ich den rechtlichen Hintergrund der ungarischen Gesellschaft
erschlossen.

Bei der Losung rechtlicher Probleme miissen oft wegen ihrer Komplexitit auch alternative
Mittel verwendet werden, der ,,limes” am Rande des Rechtstaates sichert ja oft einen solchen
Zugang, der neben der induktiven und theoretischen Vorstellung mit praxisorientierter
Untersuchungsmethode zu einem freundlichen Zugang der Rechtsverwendenden fiihrt.

So hoffe ich darauf, dass gerechte, ,menschliche”, hilfsbereite, dennoch ,,im Recht
bewanderte” staatliche und zivile Helfer sichern konnen, dass die Menschen mit ihren
rechtlichen Problemen nicht allein bleiben, die Effektivitit des Rechtes héngt ja auch von
grundsitzlichen rechtlichen Bedingungen ab: von der optimalen Rechtsschaffung, von der
Effektivitit der Rechtsverwendung, bzw. von der Prioritit des Niveaus des
Rechtbewusstseins.
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IV. Szerzé publikacioi az értekezés témakorében

* A gazdasagi medidciordl. Gazdasag és Jog 2012. 20: (5), 11-16. 0. (2012)
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