A KOZIGAZGATASI SZERVEZES ES TECHNOLOGIA FEJLODESE
MAGYARORSZAGON

dr. Almésy Gyula

Fdiskolai adjunktus

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Kozszervezési és Szakigazgatasi Intézet

2012



TARTALOMJEGYZEK

ELOSZO ..ottt 5. oldal
I. A kézigazgatas-szervezés multja Magyary munkassagat megel6zden................... 10. oldal
LA XVIL —XVIIL SZAZAA ...cvviviiiiiiiie s 10. oldal
2. A XIXL SZAZAA ..ot 12. oldal
30 A XKL SZAZAG ..t e 13. oldal
I1. Magyary Zoltan MUNKASSAZA .........ccerviririerierierienieseseseeeeee e sesseeneenes 16. oldal
1. Magyary Zoltan €lete €S PAIYAJa.......ccoiviiiieieiieriesie s 16. oldal
2. Magyary Zoltan (1j tudomanyos ITANYZata.........ceecvereeriereirieeneeesee e 18. oldal
3. Munkassdga néhany mive alapjan .........ccccovveiiiiiiieiieeee e 28. oldal
4. A Magyary- iSKOIA..........ccoueiiiic e 31. oldal

III. A kozigazgatasi ligyintézés racionalizaldsanak gyakorlata Fluck Andrds munkassaga

ALAPJAN <.t 35. oldal
| 23 (S TP PP TP PP URPPR PRI 35. oldal
2. Munkassaga, a kozigazgatasi ligyintézés racionalizalasa............c.ccocevvrvivinenennn, 36. oldal
IV. Fejezet: Kozigazgatasi reformok a II. vilaghaborat kovet6 idoszakban.............. 51. oldal
1. A tanacsi igazgatasi rendszerek g€pesiteSe .......ouiiimiriiririiniieiie e 51. oldal
2. Az iigyfélszolgalati iroddk megjelense.........covveriiiririeriiiiiiciec e 54. oldal
3. A kozigazgatasi munkafolyamatok vizsgalata ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiciicee, 56. oldal

V. A folyamatkdzponti kozigazgatis-szervezés eredményei a '90-es évektdl a Magyary

[S100T o] 2=V 4 o [P RRURTPSR 61. oldal
1. A racionalizalasi program elOZmMENYei .........ccvvrivirieiiriiiiieiiee e 62. oldal
2. A racionalizalasi program (1992-1996) .........ccccoviriiiriiniinieie e 63. oldal
3. A 2000-2010-es évek kozigazgatas fejlesztési elképzelésen ........oovrviniiiiiinnnnnn, 67. oldal
ANV To |V TV o] (0o ] -1 o ISP 74. oldal



V1. A folyamatszemléletli szervezetfejlesztést segité munkamodszerek a kozigazgatasban...

.................................................................................................................................... 95. oldal
1. A munkamOdszerek fajtai...........oceviiiiiiiiiiiiei e 96. oldal
2. A szervezetfejlesztési Modell........coviiiiiiiiiicii e 96. oldal
3. A szervezet atvilagitasat timogato résztechnikak...........ccoccvvvevieiiiiciicieien, 101. oldal
4. Csoportos szellemi alkotOtechnikak...........coovviiiiiiiiiiiiic e 109. oldal
5. UgymenetVIZSZALAL .........ceviviveieireiiecieiieeies ettt 114. oldal
6. A kozigazgatasi mindségfejlesztési metodika.........ovvvvevereiiieniieniseeee, 116. oldal
VII. A kozigazgatds mindsége; mindségiranyitasi rendszerek a kozigazgatasban ..................
.................................................................................................................................. 124. oldal
1. Mindség- fogalmak €s a minds€giranyitas tOrténete .........ocvvverveivereeneenennennes 125. oldal
2. ATOQIM s 129. oldal
3. A mindségbiztositas €s aZ ISO .........cceviriiiiiiiii s 133. oldal
4. A CAF TENUSZEN ... s 145. oldal
VI AZ E-KOZIGAZGALAS ... 154. oldal
L FOQAIMAK ... e 155. oldal
2. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo610 torvény...........
.................................................................................................................................. 155. oldal

3. Kozigazgatasi eljarasi Torvény (Ket.) — X. fejezet (Elektronikus iigyintézés és hatosagi

SZOIGAILALAS) ...ttt 157. oldal
4. Az elektronikus hirkdzlésrol sz6160 2003. €vi C. tOrveny .......cccevvevivivirveneenene 159. oldal
5. Rovid torténelmi viSSZateKINtES ..........cccveruiiiirieiiiniesiesie e 159. oldal
6. E-kormanyzati architeKtlira ..........ccceiiiiiiiiiiiiic e 161. oldal
7. A magyarorszagi E-kormanyzat eszkOzrendszere...........ccccovvveiiiiiiiiiiiciiicnn, 164. oldal
8. Az Elekronikus Kormanyzati Gerinchalozat............ccocovveiiiiiiiciiiiniciincs 167. oldal
9. Magyarorszag.hu: A kormanyzati pOrtal..........ccccceeiiriinieiiniiiiereseeeese 168. oldal
10. Az Okmanyirodak rendszere MagyarorSZagon .........c.ccvevuereereereeseeseesesseesses 169. oldal



11. Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd RendSzer.........cccovevvvvieiveieiiieiecie e, 173. oldal

12. A mobiltelefon felhasznaldsanak lehetdségei az okményirodai ligyintézésben.................
.................................................................................................................................. 179. oldal
OSSZEGZES......coooiiiiiieiiieeiieseeseseis st 181. oldal
Felhasznalt irodalom ..........ccueeiiiiiiiisieee e 186. oldal
Felhasznalt internetes honlapok ..o 192. oldal



ELOSZO

Doktori értekezésem egy kozel hiiszéves oktatdi és kutatoi munka 6sszegzése. 1992-ben
az Allamigazgatasi Féiskola méasodéves hallgatdjaként ismerkedtem meg a szervezési és
vezetési ismeretekkel, mely tudomanyteriilet rogton felkeltette az érdeklodésemet.
Harmadévesként mar a szervezés kozigazgatdsi aspektusiba is betekintést nyertem. 1994
0szén, a Foiskola elvégzése utdn a Magyar Kozigazgatasi Intézetben nemzetkodzi referensként
lehetdségem nyilt bekapcsolodni a magyar szakembereket felkészitd nemzetk6zi PHARE
programba. A kiilfoldi szakemberek el0adasai €s a magyar szakembereknek készitett
nemzetkdzi tanulmanyok mind-mind kozelebb vitték érdeklodésemet a kozigazgatasi
szervezetek mikodésének vizsgalatahoz. Munkakoromnek koszonhetéen az Eurdpai Unidhoz
vald csatlakozast elokészitdé szeminariumokban, tréningekben is részt vehettem, igy
testkozelbdl ismerhettem meg a hazai kozigazgatds fejlodését, a rendszervaltds utani
reformtorekvéseket. Olyan, a hazai kozigazgatas fejlesztéséért elhivatott és elismert
szakemberekkel dolgozhattam egyiitt, mint Dr. Balazs Istvdn, Dr. Csuth Sandor. Dr.
Kokényessi Jozsef, Dr. Mihajlov Dobromir és Dr. Verebélyi Imre.

1995 elején lehetéséget kaptam az Allamigazgatasi Féiskola Szervezési-és Vezetési
Tanszékétol, hogy tanarsegédként megkezdjem oktatdi és kutatéi palyamat. Az elsd
idészakban elsésorban az 4altaldnos szervezési ismeretekkel foglalkoztam, ezek koziil is
kiemelten a szervezési iranyzatokkal. Folyamatosan kapcsolédtam be a nappali tagozatos,
majd az esti, a levelezds és a masoddiplomas képzésekbe is.

A Magyar Kozigazgatasi Intézetben tovabbra is mint kiilsd szakértd részt vettem a
nemzetkozi képzések szervezésében, a kutatasok elokészitésében és lebonyolitasaban. Kézben
az Allamigazgatasi Foiskola Tovabbképzd Intézetében bekapcsolodtam a kozigazgatas
teriiletre felvételizSk felkészitésébe, az Allampolgari ismeretek c. targy oktataséval.

1997-t61 a kozigazgatasi szervezés, majd a kozigazgatdsi technoldgia targy
kialakitasaban, bevezetésében és oktatidsaban kaptam szerepet. Innentdl kezdve keriilt
végérvényesen ¢€rdeklddésem kozéppontjaba a kozigazgatdis miikddése, a kozigazgatasi
szervezetek felépitése, miikddtetése, szervezése, atszervezése, racionalizdldsa, egy hatékony
¢s korszerti kozigazgatas kialakitasa.

1994 és 1999 kozott a Miskolci Egyetem Allam-és Jogtudoményi Karan szereztem meg
jogi diplomamat.

2001-t81 a Magyar Kozigazgatasi Intézet Orszdgos Modszertani Intézetében részt veszek
a kozigazgatasi alap- és szakvizsga felkészitésben ¢és vizsgaztatasban, a kozigazgatasi
szervezési €s vezetés targykorben. Részt vettem a 2004-es tananyagfejlesztésben és szintén
ebben az évben az alap- és szakvizsga oktatok képzésében is. Ennek koszonhetden a
gyakorlatban is egészen kozel keriilhettem, keriilhetek a kozigazgatds problémadihoz, a
hatékonysag kérdéskoréhez.

Az Allamigazgatasi Foiskola megbizasabol lehetdségem nyilt a brugge-i College of
Europe szervezetét és miikodését is megismerni, illetve a belga kozigazgatast kozelebbrol
tanulmanyozni.

Az E-government Alapitvany kuratoriumi tagjaként figyelemmel kisérem az elektronikus
kozigazgatés teriiletén induld kutatasokat, melyek szintén egy korszeriibb kozigazgatas felé
mutatnak.

Kutatasi teriiletem kozéppontjaba tehat a kozigazgatas hatékonysaga keriilt; mind
elméleti, mind gyakorlati munkaim soran ezt igyekeztem, igyekszem a fokuszban tartani.

A kozigazgatasi hatékonyséagra vonatkozd vizsgalataim kozéppontjaba fokozatosan egy
probléma keriilt: a kozigazgatas vizsgalatakor, illetve a kozigazgatas korszeriisitésénél,
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fejlesztésénél mi az alapvetés, amire tdmaszkodni lehet? Melyik az a tudomanytertilet,
amelyiket alapul vehetjiik, 1étezik-e egyetlen ilyen tertilet, €s ha igen melyik az?

Az egyik, és Magyarorszagon széles korben elterjedt megkozelités szerint a kozigazgatas
fejlesztésének egyetlen teriilet, az allamigazgatasi jogi teriilet a letéteményese. Erre az
allaspontra helyezkedett tobb — méltan elismert — tudomanyos iskola, melyet nagyszeri
tudoésok, szakemberek fémjeleztek. )

Ezt az allamigazgatdsi jogi megkozelitést képviselte az egykori Allamigazgatasi
Foéiskolan Ldrincz Lajos professzor tanszékének munkéja, Beér Janos munkassaga, vagy
éppen Szamel Lajos kutatasai. Ezek szerint tehat a kozigazgatas mindenkori vizsgalatanak,
fejlesztésének kozéppontjaban az allamigazgatasi jog, mint primus inter pares all.

Ezzel szemben mar a hatvanas években megfogalmazodott egy masik koncepcio, amely

szerint 1étezik egy specialis agazati szervezéstudomany, amely kifejezetten az allamigazgatasi
szervezetek mikodéséhez kapcsolhatd, €és amellyel hatékonyan lehet a kozigazgatasi
szervezeteket vizsgalni és atalakitani.
Ha Magyary Zoltan munkdassagat megvizsgaljuk, lathatjuk, hogy az 6 vizsgalati modszerei
interdiszciplinarisak voltak. O volt az elsé a kozigazgatasért faradozé jogasz, aki bar fontos
szerepet szant az allamigazgatdsi jognak, mégis eldszor beszElt a szervezéstudomany
jelentéségérdl, a személyzeti politika és a kozigazgatasi feladat fontossagarol. Uttoré volt a
tobboldali megkdzelités mellett a folyamatkozponta kozigazgatdsi gondolkodas és a
tényvizsgalati modszerek elterjesztésében. Am Magyary még nem beszélt agazati
szervezéstanrdl, ezt eldszor Magyarorszagon Erdei Ferenc vetette fel vitaindito referatumaban
az MTA Szervezéstudomanyi Bizottsag tilésén 1966-ban. Szerinte a kozigazgatds mikodése,
feladatrendszere teljesen eltér a nagyiizemektdl, gyaraktol, vagy gazdalkodd szervezetektdl,
ezért nem lehet az altalanos szervezés elmélet modszereit eredményesen alkalmazni a
kozigazgatas fejlesztésére. Tobbek kozott kifejtette, hogy: ,,Az altalanos szervezéstudomanyi
problémak mellett kiilon agazati szakteriileti problémak jelentkeznek, legalabb is a kovetkezd
teriileteken: a politikai iranyitds ¢és a tarsadalmi szervezetek, az dallamigazgatas, a
gazdasagiranyitds, és a kozmivelddési intézmények és a milvelddéspolitikai irdnyitas
teriiletén. A tarsadalmi tevékenység e teriileteinek eltérd szakmai jellemvonasai vannak, a
szervezésik, vezetésiik, tervezésiik is eltéré modszereket kivan a kozos és altalanosithatd
modszerek mellett. Ez azt is jelenti, hogy e szakteriiletek tudoméanya mellett (vagy azok
keretében) specidlis szervezéstudomanyi vizsgalatokra van sziikség, hogy a gyakorlatban
jelentkezd ilyen természeti problémakban megalapozott megoldasokhoz jussanak. Es itt
kiilon hangsulyozni kell: barmilyen szintli szaktudomanyi fejlettség nem képes potolni az
illetd szakteriilet alkalmazott szervezéstudomanyanak szerepét.”1

Magyary még kozigazgatdsi nagyiizemrdl beszélt és bar rengeteg szervezéselméleti
megkozelitést bevett programjaba, még nem nevezhetd az 4gazati szervezéstudomany
képviseldjének, legfeljebb eldfutdranak. Természetesen a Fluck féle folyamatkdzponta
igymenet vizsgalatok a Magyary iskolan beliill mar megalapoztdk az 6nalldo szervezéstani
megkozelitést. Dolgozatomban Magyary Zoltdn és Fluck Andras munkéssaga, eredményei
ezért kiemelt helyet kapnak.

A szervezéstani megkozelités a hatvanas-hetvenes években az Allamigazgatasi
Szervezési Intézet kutatdsaiban ¢élt tovabb, az iligymenetvizsgalatok, az egymenetes
ligyintézési modell megalkotdsa jO példa erre, amelyet részletesen bemutatok munkamban.

! FErdei Ferenc: A szervezéstudomany elméleti problémai a szocializmusban. Elhangzott: MTA
Szervezéstudomanyi Bizottsag tilésén, 1966.



Az Allamigazgatasi Féiskolan a Szervezési tanszék munkatirsai és kutatéi folyamatosan
igyekeztek az agazati szervezéstani koncepciot a tananyagfejlesztés soran alkalmazni, és a
szintén ugyanezen a foiskolan miikodo allamigazgatési jogi stidiumok mellett képviselik az
onalld agazati szervezéstani megkozelitést. Nem véletlen, hogy az Allamigazgatasi Féiskola,
majd az utdd egyetemi kar igazgatasszervez6i diplomat ad évtizedek ota.

Magyarorszagon tehat az allamigazgatasi jogi gondolkodds dominanciaja, taltengése
mellé egyenrangu partnerként a folyamatszemléletli igazgatasszervezési, agazati szervezéstani
koncepciot kell felsorakoztatni, ha teljes korlien és multidiszciplinarisan kivanjuk
megkozeliteni a kozigazgatds hatékonysaganak és eredményességének kérdését. Ebbol az
alapvetésbodl indul ki munkam.

Dolgozatomban azt a koncepciot igyekszem bebizonyitani, hogy a kozigazgatas
fejlesztése, racionalizalasa elengedhetetlen egy 0Onallé agazat specifikus szervezési tudas,
tudomany nélkiil. Ennek a koncepcionak igazoldsaként bemutatom a hazai kozigazgatasi
korszeriisitési torekvéseket, végigveszem a kiilonbozd korok kdzigazgatasi szervezési iskolait,
majd az agazat specifikus szervezéstan tételeit veszem gorcsé ala. Vizsgalatom fokuszaban
tovaba azok az eljarasok, moddszerek allnak, amelyek a kozigazgatas fejlesztése
szempontjabol elengedhetetlenek és megfeleld referenciaval rendelkeznek.

Dolgozatomban az elmult htsz-huszonét év fejlesztési, racionalizalasi iranyainak
kritikajara is vallalkozom, abban a szellemben, hogy ezek a fejlesztési programok a New
Public Management tanaira alapoztak, és arra, hogy most 2012-ben a Magyary Program
elvetette azt, és a Jo allam koncepcidjat helyezte a fokuszba, amely rendszerelméleti
megkozelitésii és folyamatszemléletli, azaz igazolja az 0©ndalldé d4gazati szervezéstan
1étjogosultsagat. A Magyary program egy komplex kozigazgatds szervezési, fejlesztési
program, mely a két tan koziil az agazati szervezéstant valasztotta. Dolgozatomban ezt az
allitast is szeretném igazolni.

Kutatdsom {6 célja egyrészt feltarni a magyar kozigazgatas fejlesztésének multjat, a
kiilonboz6é fejlesztési iranyokat, az utkereséseket, amelyek végiil a jelenhez, a Magyary
programhoz elvezettek. A masik oldalrol pedig azokat a korszeri kozigazgatasi modszereket
igyekszem csokorba gylijteni, amelyek igazoljdk egy Onallo, &gazati szervezéstan
1étjogosultsagat.

Ertekezésemben a kozigazgatas fejlesztését a folyamat, a miikodés oldalardl kozelitem
meg, a vizsgalatok kdzéppontjadban mindig a kozigazgatds milkodése kell, hogy alljon. Csak
egy folyamatkdzpontt kozigazgatasi szervezés lehet igazan hatékony és eredményes. Eppen
ezért munkamban a kozigazgatasi folyamatok vizsgalatara helyezem a hangsulyt, kiemelten
vizsgalom azokat a mddszereket, amelyek segitségével kdzigazgatasunk a lehetd legmagasabb
szinten meg tud felelni az tigyfelek elvarasainak.

Dolgozatom kozéppontjaban tehat a kdzigazgatasi technoldgia all. A technolégia itt sem
jelent mast, mint @ mdodszerek Osszességét, melyek a munkafolyamatokhoz kapcsoldodnak. A
kozigazgatasi technologia a kozigazgatas milkodése soran alkalmazott munkamodszerek
Osszessége. E munkamoddszerek tanulméanyozasdval mind az érdemi, mind az iigyviteli
tevékenységeket vizsgdlni lehet. Minden kozigazgatidsi feladat ellatdsdhoz, minden
ligyintézéshez kapcsolodik egy munkafolyamat. Minden munkafolyamat egy input
tevékenységgel indul, ami lehet egy kérelem, egy feljelentés, egy beadvany, stb. Minden
munkafolyamatnak van egy output-ja, eredménye, ami adott esetben lehet egy engedély, egy
intézkedés vagy egy elutasitas. Az input €s az output k6zotti munkafolyamat milyensége donti
el, hogy az adott ligyintézés hatékony-e vagy sem. Ahhoz tehat, hogy a kozigazgatas
hatékonysagarol egyaltalan beszélhessiink, a folyamatot, a milkddest kell a kozéppontba
allitani.



Persze nem mindegy, hogy milyen iigyeket vizsgalunk meg. Egy egyéni, mérlegeléssel
eldonthetd ligynél nem varhatunk el semmilyen egységes ligyintézést, hiszen az ligyintézdnek
az ligy sajatossagait, a koriilményeket figyelembe véve kell meghoznia a dontését. Am a
kozigazgatdsban szamtalan un. strukturalt feladatot talalunk, melyeknél az {igyintézok
programozott dontést fognak hozni. Elére lathato, hogy melyek lesznek a dontés kimenetelei,
az lgyintéz6 ezekbdl és csak ezekbdl valaszt, valaszthat majd. A dontést altalaban a
jogszabalynak valé megfelelés fogja meghatarozni. Egy épitési engedélyezés folyamataban
példaul eldre lathato, hogy végeredményben két dontés sziilethet: vagy megadja a hatdsag az
engedélyt vagy nem. Mégis egy-egy ilyen hatosagi tigynél is szamtalan variacioval
talalkozhatunk az ligymenetekben az orszag kiilonb6zo teriiletein. Egy hasonld iigyben az
egyik helyen harom hét alatt, a mésik helyen hat hét alatt, a harmadik helyen pedig két honap
alatt sziiletik meg a hatarozat. A dontés, amely adott esetben lehet ugyanaz és ugyanolyan
jogszerti. Mégis a hatékonysag szempontjabol nem mindegy, hogy az a dontés mennyi ido
alatt sziiletik meg. Persze az id6 csak egy tényezd a kozigazgatas hatékonysaganak vizsgalata
szempontjai koziil. De egy nagyon fontos tényezo.

Ahhoz persze, hogy kozel egységes idejli ligyintézésrdl beszélhessiink, egységes eljarast
kell végezni minden tligyintézének. Ahhoz, hogy az egységes ligymenet meglegyen, kell egy
modell, egy ligymenetmodell, amihez eldszor a munkafolyamatokat kell megvizsgalni. Ehhez
pedig megfelelé modszer, modszerek kellenek.

A kozigazgatas racionalizdldsanak sokrétii feladatai koziil azért is vdalasztottam a
kozigazgatasi technologiat és a kozigazgatasi szervezetfejlesztéshez kapcsolodd modszereket,
mert a mai ésszerlisitési torekvések kevésbé irdnyulnak a munkafolyamatok vizsgalatara,
ehelyett altalaban a szervezeti struktura, a feladatrendszerek, a 1étszam, vagy a jogszabalyi
szabalyozas 4ll a vizsgalatok kozéppontjdban. Ebben a tekintetben is a Magyary program
hozott attorést.

Ertekezésem elsd része e gondolat koré épiil fel. Itt foglalkozom a kozigazgatasi
korszerlisités hazai multjaval, bemutatom a kozigazgatisi racionalizalds magyarorszagi
eredményeit, kiemelve a kozigazgatasi technoldgiahoz kapcsolodo ujitasokat, eredményeket.
A kozigazgatas korszerlisitése a XX. szazadban igen valtoz6é megitélésnek orvendett. Mig a
harmincas években a Magyary Zoltan féle racionalizaldsi torekvéseket allami tdmogatas
kisérte, addig a II. vildghdbori utdn a szovjet modell atvételével, lemdsoladsaval a
korszerlisitési javaslatok a fiokba keriiltek. A héabora el6tti eredmények koziil érdemes
megemliteni a dolgozatomban részletesen bemutatott Fluck Andras ligymenetvizsgalatait,
melyek megteremtették az egymenetes ligyintézés és az ligymenetmodell alapjait.

A hetvenes-nyolcvanas években ujra el6térbe keriiltek a korszerisitési torekvések, a
reformok eredményei az egymenetes ligyintézés, valamint az iligyfélszolgalati irodak
kialakitdsa. Természetesen a mult vizsgalatai elvezetnek a jelenbe, munkamban kitérek a
Magyar Zoltan programra, amely tézisem igazoldsa is egyben.

Dolgozatom masodik része a modszertani feldolgozas, szintén az alaptézis
alatdmasztasara, azaz hogy léteznek olyan Onallo és agazat specifikus kozigazgatasi
szervezési modszerek, amelyek alkalmazasaval eljutunk egy hatékony kézigazgatashoz.

A kilencvenes években megismerhettiik a polgarbarat kozigazgatds fogalmat. 2000.
januar 1-t6l pedig elindult az okmanyirodak iigyintézése. A fejlodés tovabbi 1épései kozott
talaljuk a kihelyezett okmanyiroddk (bevésarlokozpontokban), valamint a szakositott
okmanyirodak (gépjarmii iigyintézést ellatd iroda) 1étrehozasat. Ezeknek az eredményeknek
persze megvoltak az eldzményei is. Sok kutatas, vizsgalat el6zte meg az emlitett Gjitasokat,
melyekhez szamos modszert alkalmaztak €s sokat koziililk a mai napig alkalmaznak. Ezek a
modszerek allnak vizsgalatom kézéppontjaban.



A kozigazgatasi szervezetfejlesztés modellje és az ehhez kapcsolodd résztechnikak,
modszerek dolgozatom masodik részének kdzponti témaja. Itt térek ki az tigymenet-vizsgalati
technologia tovabbfejlesztéseként  létrejott  komplett mindségfejlesztési  metodika
bemutatasara, amely alternativat nyujt a korabbi atszervezd kormanyzati koncepciokkal
szemben. A KMM, azaz a komplett kozigazgatasi mindségfejlesztési metodika részletes
bemutatasa a témam szempontjabol kiemelten indokolt. Ez a mddszer ugyanis
folyamatkozponta és induktiv, azaz a folyamatok vizsgalata miikodés kozben torténik, és a
hibajavitas az eldre meghatarozott mindségi paraméterek alapjan folyamatos. Talan nem
véletlen, hogy a korat megel6z0, korszerii mindségfejlesztd mdodszer nem kapott megfeleld
publicitast a kozigazgatasban.

A kozigazgatas fejlodését sem keriilhette el a mindségbiztositds, a mindségiranyitds, mely
a gazdasagi szektorban a II. vildghdbori utin egyre domindnsabbd valt a vallalati
iranyitasban.
A kozigazgatasi szervezetek eldszor igyekeztek 4tvenni a piaci szektorban mar bevalt
modszereket, szabvanyokat, és elsdésorban az ISO szabvanycsalddot részesitették eldonyben.
Am az viszonylag gyorsan kideriilt, hogy ami miikodik a termeld szektorban, az nem biztos,
hogy tokéletesen adaptalhato a szolgaltatasok terén, foleg ha kozszolgaltatdsokrol van szo.

Bar sok helyiitt hazdnkban is hasznaltak és hasznalnak ISO szabvanyt kozigazgatasi
szervezeteknél, mégsem beszélhetiink egyértelmi sikertdrténetrél. Az Europai Unidban aztan
dontottek: sziikség van egy a kozigazgatasi szervezetekre szabott mindségiranyitési
rendszerre, mely végiil egy ajanlasként fogalmazodott meg. Az igy létrejott CAF rendszer is
egy igazdn jO eszkdz a kozigazgatasi hatékonysdg ndvelésére, igy ennek létrejottével is
részletesen foglalkozom munkam modszertani részében.

Ha a kozigazgatds hatékonysagat vizsgaljuk, nem mell6zhetjiik az informatika uj
eredmeényeit, s ez nem mas, mint az E-k6zigazgatas. Az E-kozigazgatast egy onallo, specialis
modszertannak tekintem, bar ez a téma egy 6nall6 kutatast is megérne, sziikségesnek tartom,
hogy legalabb egy fejezetben foglalkozzam vele.

A teljesség igénye nélkiil igyekszem bemutatni a teriilet alapfogalmait, a torvényi
szabalyozast, az elektronikus alairas lehetdségeit ¢és az egyik legijabb polgarbarat megoldast
az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltato Rendszert (XR rendszer), amelynek segitségével az
igyfelek a szamitogép segitségével akar otthonukbol, akar munkahelyiikr6l megkezdhetik az
igyintézést. A kozigazgatasi alkalmazasban egyértelmiien latszik az eltérd fejlédési vonal a
mobil és az Internetes felhasznalasi lehetdségek kozott, de nem torvényszeri a kettd
kiilonvalasztdsa. Mig az Internetes iligyintézés alapjai mar tetten érheték a hazai
kozigazgatasban, addig a mobiltelefon
alkalmazasi lehetdségeinek kutatdsa még gyerekcipdben jar.

Természetesen az altalam kivalasztott vizsgélati teriileteket nem lehet (és nem is
szabad) elvalasztani a tobbi ésszeriisitési, korszeriisitési torekvésektol! Az altalam kiemelt és
bemutatott modszerek mind-mind lehetdséget adnak egy hatékonyabb igazgatas
kialakitisdhoz és mindegyik szervezéstudomanyi alapvetésii. Ertekezésemben tehat annak
igazolasara vallalkozom, hogy a kozigazgatasi szervezetek fejlesztésekor sziikség van egy
onallé agazati szervezés elméletre, amelynek elmélete és foéleg modszerei nélkiil korszerti
kozigazgatdsrol nem beszélhetiink. Ezen tanok ismertetéséhez, egy torténeti és egy
modszertani  Osszefoglalasra véllalkozom, melyben azokat a multbéli torekvéseket és a
jelenben is haszndlatos, hasznalhat6 modszereket gylijtottem egy csokorba, amelyek
segithetnek kozigazgatasunk korszeriisitésében.



I. A kozigazgatas-szervezés multja Magyary munkassagat megelozoen

A reformtorekvések a fennallo kozigazgatds ujjaszervezésére, a Korszeriisitési és
racionalizalasi vagy a kozigazgatds torténetének egész folyaman megmutatkoznak. Most
2012-ben a Magyary program egy, a teljes kozigazgatast atfogé kormanyprogram.

A kozigazgatas racionalizalasdra vonatkoz6 reformtorekvések ahogy a multban, Ggy a
jelenben is az egész kozigazgatasi szervezet atalakitdsara vonatkoztak. A kozigazgatési
szervezet atalakitdsdra vonatkozd reformok mellett mindig megtalalhatoak a kozigazgatasi
eljarasra €s ligyintézésre vonatkozo6 javaslatok is.

Az 1924. 1V. torvénycikk felhatalmazéasa alapjan szervezte meg a Kormany az Orszagos
Takarékossagi Bizottsagot, az elsé vilaghdborat kovetd valsaghelyzet kozigazgatési
feladatainak megoldasara, az allami koltségvetés ésszerli csokkentésére és nem utolsd sorban
az allamszervezet miitkodésének ésszeriisitésére. A Bizottsag munkéja alapjan 1929-ben
nagyszabasi kormanyzati intézkedésekre keriilt sor, melyeknek eredményeként
konszolidalodott az orszdg helyzete, s megindult az a nagyszabasi racionalizcid
szervezOmunka, ami a Magyary-iskola tevékenységében érte el csucspontjat.

Ebben a fejezetben az ezt megel6zé iddszak kozigazgatdsi reformintézkedései koziil
néhanyat ismertetek, kiilon kiemelve a kozigazgatasi eljarasra, ligymenetre vonatkozd jitd
torekvéseket.

1. A XVII. -XVIII. szazad

A magyar kozigazgatasi szervezet atalakitasara vald torekvést szemlélteti néhany régi
kiralyi rendelet €s tobb, bizottsagok kikiildését elrendeld torvény. A bizottsdgok feladata volt
a fennalld szervezetet megvizsgalni és adatgytijtés alapjan javaslatot tenni.

Mar 1673-ban Lipdt kirdly az alkotmany felfiiggesztésével kormanyzosagot (Gubernium)
allit fel. Célja a visszaélések altal er6sen megingott kormdnyforma reformja. Ez a
kormanyzdsag azonban 1679-ben megsziint.

1687-ben Lip6t kirdly elrendeli, hogy a torok megszallas alol ujonnan felszabadult
teriiletek kozigazgatasi, pénziigyi ¢és hadiigyi rendezését az altala kijelolt személyek
értekezleteken targyaljak meg. A targyaldsra az anyagot grof Kollonich Lipot biboros
hercegprimas elnoklete alatt kikiildott albizottsag készitette eld. Az albizottsag 80 iilésen
targyalta meg az ideiglenes igazgatas egész hatalmas anyagat. A targyalasok eredményeként
1étrejott részletes ,,szervezési munkalat” egyes részei a kovetkezok:

Justitiorum
Eccliesiasticum
Politicum
Militare
Camerale

Ez azonban csak tervezet maradt. Szerzdinek idegen szarmazéisa (a bizottsagok tagjai
kivétel nélkiil osztrakok voltak), elfogultsdguk a magyarsaggal szemben bizonyara sok téves
€s nem targyilagos megallapitasnak az okozoja. Mindezek ellenére a ,,szervezési javaslat”
érdekes adalék a XVII. szdzad végének kozigazgatasi torténetéhez.

Az 1) magyar kozigazgatasi rendszer megalkotasdnak sziikségességét, mindazokat a
reformokat, amelyeket a XVII. szazad utols6 két évtizedében kirdlyi rendelettel kikiildott
bizottsagok targyaltak, javasoltak, és amelyeket hatalmi szoval, alkotmanyellenesen akartak
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¢letbe 1éptetni, a XVIIL. szdzad mésodik évtizedében mar a magyar torvényhozas is magéaéva
tette.

Az 1715. évi LIX. torvénycikk szerint: “Mivelhogy a kozigazgatasi, katonai és
kozgazdasagi tligyekben rendszer kidolgozasa s sikeres keresztiilvitele lidvos €s az egész
orszagra hasznos ¢€s els6sorban sziikséges munka, ez tigyekre vonatkozé rendszer (Systema
politico - oeconomico - militare) kidolgozasara bizottsagot neveznek ki”.

A reformok megalkotasara nagyszdmu bizottsagot kiildtek ki azzal a feladattal, hogy a
legkozelebbi orszaggyllésig tartoznak a tervezeteket kidolgozni. A bizottsagi tervezetekbdl
sziiletett meg a magyar kirdlyi helytartotanacs intézménye, amelyet 1723. évi XCVIL
torvénycikk, mint a legfébb magyar korméanyszéket nevezett meg.

Az lgyintézés reformja a XVIII. szazad sordn mar rendszeresen napirenden VOlIt.
Céljaként tobbek kozott az eljards hosszadalmassagdnak megsziintetése és az ligyintézés
egyszerusitését tizték ki. Mar ebben az idében részletesen szabalyoztdk az orszagos hivatalok
tanacsiilésein targyalt iligyek elintézési modjat. Az iigy eldaddjanak volt kotelessége a
kiadvany elkészitése és az illetékesekhez vald megkiildése.

1724. januar 20-an jelent meg az els6 ligyintézési utasitas, majd 1754-ben, 1769-ben és
1784-ben ismét szabalyoztak az ligyintézést.

A helyi igazgatas minden agéra kiterjedden tartalmazott rendelkezéseket a Mdria Terézia
altal kiadott foispani utasitas (Instructio Pro Supremis Comitibus).

Figyelemre mélto az tgyviteli rend, az iratok megdrzésére tett intézkedések: ,,S
amennyiben a levéltar zavart allapotban létezonek taldltatnék, az kelld rendbe hozattassék,
minden ebbe tartozo iratok mieldbb lajstromoztassanak, az ¢évrdl évre tisztdra leirt
jegyz6konyvek bekdtve tartassanak és ezeknek is kiilon leltara szerkesztessék”.?

II. Jozsef folytatva anyja, Maria Terézia munkdssagat gyokeresen és mas célokat allitott
az igazgatasi szervezetek (€s annak tisztviseloi) elé. A felvilagosult abszolutizmus jozefinista
érajanak bekoszontése eldtt, a nem folyamatosan és nem is hivatasszerlien miikodo igazgatas
szinte kizardlag az ado kivetésével és behajtasaval foglalkozott, elldtta a hadsereget
ujoncokkal, loval, élelemmel, felszereléssel, valamint gondoskodott a rend megtartasarol.

Az 0 korméanyzati politikanak viszont elsddleges célja az volt, hogy gazdagabbakka,
miiveltebbekké, egészségesebbé valjanak az alattvalok, mert ha a ,,tobbség anyagiakban és
kultaraban alland6an gyarapodik, erdsebb lesz maga az allam is”.

Ezt a célt, a kozjot (korabeli megjeldlések szerint: bonum commune, die Wohlfart der
Menchen) voltak hivatva elésegiteni az anyagi termelés fellenditése érdekében kiadott
rendelkezések: az urbérrendezés, az erdételepitések, a selyemtermelés, a feldolgozas
tamogatasa, stb. De a koOzj6 gyarapodédsat kivanta eldsegiteni az 1) moddon felfogott
szakigazgatas létrehozésa is.

II. Jozsef az ugynevezett pasztorlevelekben foglalta Ossze az idedlis kozigazgatasrol
vallott nézeteit, itt fogalmazta meg el0szor a hivatalnoki kar mindsitésének fontossagat (,,... Uj
tipusu vezetOk, igazgatdsi munkdsok sziikségeltetnek, akik ¢€lethivatasuknak tekintik
munkdjukat, [...] a vezetdvel szembeni f6 kovetelmény: hassa at a kdzjo szeretete, valdsagos
munkat végezzen, €s erre nevelje ra beosztottjait is ....”)3, ezt szolgélta a mindsitési rendszer,
mely alapjan csak megfeleld elméleti felkésziiltséggel (iskolai végzettséggel) és gyakorlati
tapasztalattal rendelkezd emberek keriilhettek vezetoi posztra.

? Teljes terjedelemben lasd: Csizmadia Andor: Biirokracia és kézigazgatasi reformok Magyarhonban. Budapest,
Gondolat Kiado, 1979.
¥ Hajdu Lajos: A kozjo szolgalatiban. Budapest, Magveté Kényvkiado, 1983.
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II. Jozsef nagy gondot forditott az igazgatasi munka gyorsabba, egyszeriibbé és olcsdbba
tételére: ,,Az egyszerlsités valamennyi iligy elintézésében, az ligyekbol ered6 bonyodalmak
vagy fondorlatok megsziintetése, a mindezekhez sziikséges, de jelentdsen csokkentett irasbeli
munka ¢és ezek kovetkeztében jelentds Iétszam- megtakaritds mindeniitt - figyelmét foképpen
ezekre kell irdnyitani”, tudniillik a felelés, megfeleld hataskorrel is rendelkezd vezetnek.”

Eldszor fogalmazta meg az igazgatasi koltségek csokkentésének sziikségességét. Elsoként
rendelkezik az tigyvitel ,,gépesitésérdl”.

A helytartd tanacs a kozrendeletek szovegét annyi irnok kozremiikodésével irattatta le,
ahdny példanyt ki akart kiildeni az alsobb hatosagoknak. Az uralkodd utasitotta a helytartd
tanacsat, hogy a sokszorositdst nyomdaban végezzék el, mert annak koltsége joval alatta
marad a seregnyi irnok fizetésének.

II. Jozsef nemcsak a személyzeti politika, az ligyintézés gyorsitasa teriiletén kivant
eredményeket elérni, hanem egységes szervezeti reformot is végrehajtott. A rendi igazgatasi
rendszert megreformalva 1785-ben az alland6 igazgatasi centrumok kiépitését, a folyamatos
ligyintézés bevezetését rendelte el. Figyelemre méltdak a tdjékozodas €s informacidszervezés
korszertisitésére tett kisérletei is. A felesleges jelentések megsziintetése is a kitlizott cél volt.

1792-ben II. Lipot kiradly grof Palffyhoz, a magyar kirdlyi helytartotanacs elndkéhez
intézett legfelsObb kéziratdban kozli az ligyintézési reform iranyelveit. Ezeknek az elveknek a
figyelembevételével késziilt el az 0j ligyintézes.

A kiralyi kézirat szerint csak azokat az ligyeket szabad a kirdly elé terjeszteni, amelyeket
mind az udvari, mind az orszdgos hivatalokban el6zdleg tandcsiilésen letargyaltak. A
hatarozatokat annak a napnak a feltiintetésével, amikor az udvari hivatalhoz jutottak, az
ugynevezett hatarozati konyvbe kell bevezetni. Minden targyrol, amely a tanécs iilése elé
kertil, a fonok tartalommutatdt készit. Ezt a tartalommutatot az irodai személyzet szerkeszti,
azonban a hivatalfénok irja ala. Abbdl a célbdl, hogy ezek a tartalommutatok (amelyek
rovidre fogott kivonatok és részben a mai iktatd konyveknek felelnek meg) helyesen
szerkesztessenek, a legfelsobb kirdlyi kézirat célszerlien megtervezett mintalapokat
(formulare) csatol. Az ligyintézésre vonatkozd, imént ismertetett kiralyi kézirat alapjan
bocsatotta ki a helytartotanacs nevében grof Zichy Karoly 1792. évi augusztus ho 21-én az
iigyintézésre vonatkozo utasitast.

2. A XIX. szazad

A XIX. szazadi magyar kozigazgatds fejloddésének alapjat a polgari allam 1848-as
megteremtése jelenthette volna. A fiiggetlen, felelds magyar minisztérium megalakitasa, a
megyei szervezetnek a népképviselet alapjan vald rendezése volt talan a két legfontosabb
Iépés. A kormanyzati ¢és kozigazgatdsi reformokra a szabadsagharc miatt a magyar
kormanynak mar nem jutott ideje.

1849-ben az osztrak csaszarsag kormanya Magyarorszagot besorolta a korona
tartomanyai kozé, és kiterjesztette ra politikai szervezetét, szamviteli, pénziigyi, ligyviteli
rendszerét. A pénziigyi adminisztralast az abszolit kormany allamositotta és az adoigazgatast
kivette a varmegyék kezébdl.

A fiiggetlen minisztériumnak 1867-ben masodszor kellett megalakulnia. A pénziigyi
igazgatds szervezetét atvette az abszolutizmusbdl, meghagyta az &llami ado6hivatalok
halézatat. Legjobban kiépitett és kidolgozott kozigazgatasunk a pénziigyi, tehat alapjaiban
osztrak alkotas. Ugyanez vonatkozik a hadiigyi és a kiiliigyi igazgatasra is, amelyek 1918-ig

* Pasztorlevelek. Lasd: (2) pontban megjeldlt forrasban.
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intézményesen is egységesek voltak az osztrak hasonld igazgatasokkal. Ez a kozigazgatasi

egység a dualista allam alapvetd sajatossagaibol, a kozos minisztériumok 1étébdl kdvetkezik.
A kor szinvonalanak megfeleld polgari allam kozigazgatasi rendszere az 1867-t6l

felgyorsulod fejlodés eredménye. Ez a fejlodés onallo volt, de az atvett birodalmi alapoktol

nem szakadt el. A fejlesztésben azonban elsdsorban sajat sziikségleteihez és a szakszeriiség

kovetelményeihez igazodott.

Kozigazgatasunk fejlddését jol mutatjak az alabbi adatok:

e Mindenek el6tt az allami kiadasok €s bevételek ugrasszeriien névekvd Osszege:
1868-t6l 1942-ig a koltségvetés tizszeresére novekedett. A valosagban ez a
novekvés még ennél is nagyobb, ha figyelembe vesszik az orszag
teriiletveszteségét. Az allami kozigazgatds szerveinek gyarapodasa, a
kozigazgatasban dolgozdk, alkalmazottak 1étszamanak novekedése ugyancsak a
fejlodés velejaroja.

o A kozigazgatas altal vallalt feladatok boviilésével ujfajta szervek létesitésére volt
sziikség. Ez a szervezetrendszer az 1848-as évbelinek a huszszorosara
novekedett, nem is szolva az egyes feladatok méretérél. Az allam
alkalmazottainak szdma 1870-ben 23.273, mig 1918-ban 228.975 {6 volt. A
kozalkalmazottak 1étszamnovekedésénél is tekintettel kell lenniink a trianoni
terliletveszteségre.

e A kozigazgatds mennyiségileg és mindségileg is atalakult. Az 4llami feladatok
novekedése miatt, az Uj feladatok ellatdsahoz szakképzett és hivatasos
kozszolgalatra kellett 4ttérni. A végrehajté hatalom talsalyba kertilt.

3. A XX. szazad

A XIX. szdzadban a kozigazgatassal szembeni legfontosabb kdvetelmény a jogszerliség,
a jogallam megvalositdsa volt. A XX. szdzadban a f6 kovetelmény a kozigazgatas
eredményessége lett. Anglia és az USA péld4ja bizonyitja, hogy ennek legfébb feltétele a
hivatasos ¢és szakképzett kozszolgalat. A mai értelmezés szerinti tudomanyos
munkaszervezésrol csak az I. vilaghabora utan beszélhetiink eldszor.

Az 1910-ben megtartott I. Nemzetkozi Kozigazgatastudomanyi Kongresszus mar
altalanos szervezési kérdésekrdl targyalt; az 1931-ben Londonban megtartott V. Nemzetkozi
Racionalizalasi Kongresszus ,,...a szervezésrdl egyenesen, mint 1j tudomanyrol (az optimum
tudomanya - The science of the optimum) beszél, amely a modszer, a rendelkezésre allo

személyek és eszkozok utjan elérhetd legjobb eredményt j elenti”.”

Ennek az tujfajta gondolkodast képviseld6 nemzedéknek eldjeleként lényegében csak
Némethy Karoly munkassagat emlithetjiik.

A kozigazgatds egyszerlsitésérdl szolo 1901. XX. sz. torvénycikk alapjan készitette
terjedelmes, kétkotetes miivét: ,,A kozigazgatasi eljaras egyszertisitése” cimmel.

Az elsé kotet az eljardsjog problematikdjaval foglalkozik. A maésodik az itigyviteli
szabalyzatok magyarazata. Ez a kiadvany alapvetd kézikonyvként szolgalt a kozigazgatasi
apparatus szamara.

E fejezet bevezetéjében mar utaltam az I. vilaghaborut kovetd valsaghelyzetre és az
ennek megoldésara felallitott Orszagos Takarékossagi Bizottsag miikddésére.

A Bizottsag munkalkodasat 1925. februar 6-an kezdte meg és 1932. januar 5-ig miikodott.

® Martonffy Kéroly: A magyar kbzigazgatis megiijulasa. Budapest, Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, 1939.
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Mint azt latni fogjuk a Bizottsag felallitasa egy ,.kényszer reform”, hiszen a trianoni
tertiletveszteségekhez probalja igazitani a megmaradt magyar kozigazgatas szervezetét.

Az Orszagos Takarékossagi Bizottsagot ujjaszervezd rendelet szerint ,az allam
kozigazgatasi szervezetének €s szerveinek az orszag megmaradt teriiletéhez vald célszerii
aranyositasa €és a valtozott viszonyokkal dsszhangba hozatala, az allami kozigazgatasnak és
iizemvitelnek a nem feltétlentil sziikséges feladatoktodl és szervektdl valo mentesitése, tovabba
az emlitett szempontoknak az Onkormanyzati szerveknél és ilizemeknél valdé megfeleld
alkalmazasa céljabol 1étesitett Orszagos Takarékossagi Bizottsag ezekkel a kérdésekkel
rendszeresen, targyilagosan ¢és mélyrehatéan foglalkozik ¢és a sziikségesnek itélt
valtoztatasokra javaslatot tesz”.°
Az Orszéagos Takarékossagi Bizottsag hataskorébe tartozott:

,»a) megvizsgalni az allam kozigazgatasi szervezetét €és iizemeit, valamint az
Oonkormanyzati szerveket ¢s lizemeket a takarékossag és gazdasagossag elemeinek
érvényesitése szempontjabol, tovadbbd javaslatot tenni a beszerzéseknek,
munkalatoknak és beruhdzasoknak a kozszallitasi szabélyzat, illetéleg kozszallitasi
szabalyrendeletek alapjan valé gazdasdgos megoldasara;

b) megvitatni €s letargyalni azokat az irdnyelveket ¢és sziikséges intézkedéseket,
amelyek az 4allami és Onkormanyzati kozigazgatas és iizemek vitelének lehetd
egyszerlsitése és Osszevonasa, a jogorvoslatok lehetdségének a legkisebb mérvre
vald korlatozasa, az eddig magasabb foku hatésadgok vagy hivatalok altal ellatott
tennivalok alsobb foku hivatalokra vagy szervekre vald atruhazasa s altaldban a
takarékossag €és gazdasidgossag elvének érvényre juttatisa a kiadds apasztdsara, a
vagyon allagdnak megorzésére s a jovedelmek fokozasara alkalmasak; végiil

c) véleményt nyilvanitani az a) és b) alattiakra vonatkozolag a korméanyzohoz

intézett javaslatokban”.7

Az Orszagos Takarékossagi Bizottsag mozgalmat inditott az igazgatasnak ¢és tigyvitelnek
,minden vonatkozisban egyszeriibbé, gyorsabba, tehdt korszeriibbé és gazdasdgosabbi”
tételéért, és e cél elérése érdekében miniszterkdzi bizottsdg kikiildését hozta javaslatba. Ez
eredményezte az ligyviteli reformot, amelynek célja ,,a hivatalok ¢és ilizemek iigyrendjét az
ugyiratok feliilvizsgalatanak korlatozasaval, az eléadok hatdskorének kiterjesztésével és az
igyiratok egyszerlisitésével gyorsabba ¢és gazdasagosabba tenni”®

A kormanyrendelet alapjan az {igyintézés elvei: ,,Minden hivatali alkalmazottnak az
igyek intézésénél fegyelmi feleldsség terhe mellett kiilondsen a kdvetkezod elveket kell szem
eldtt tartania:

a) az elintézés jo, gyors ¢és lehetdleg végleges legyen,;

b) a végleges elintézés el6készitéséhez sziikséges eldzetes targyalasok lehetdleg
az irasbeliség melldzésével foganatositsanak;

c) a gazdasagossag elve a legteljesebb mértékben érvényesiiljon, vagyis az
elintézés munkaerdt, anyagot és munkaidét az okvetleniil sziikséges mérven tual
igénybe ne Vegyen...”g.

A miniszteri bizottsagnak, amely a kozhivatalok és kozintézmények 10 tigyrendjét
kidolgozta, lelke és mozgatdja Orffy Imre volt, ezért a megjelent kormanyrendeletet az 6
nevével jeldlve, Orffy-rendeletnek nevezték el.

® 610/1928.ME. sz. Rendelet, 2§

7610/1928.ME. sz. Rendelet, 2§

¥ 5500/1929. M.E. rendelet

% Orffy Imre: Hogyan racionalizalhatjuk a magyar kozigazgatast? Budapest, Budapesti Hirlap Nyomda, 1929.
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Orffy tulajdonképpen harom irdnyban kivanta a magyar kozigazgatis egyszerlisitését
megvalodsitani. Megallapitasa szerint:

e rendezni kell a jogszabalyok tligyét;
e rendezni kell a kozigazgatasi hataskorok kérdését;

e meg kell alkotni az 0}, modern kozhivatali l'igyrendet.lo

Az Orszagos Takarékossagi Bizottsag mikodésének idején és annak a bevonasaval
hatarozta el a kormany 1930 januarjdban, hogy a miniszterelndokségen tarcakozi bizottsagot
szervez. A bizottsag feladataul tiizte ki, hogy az anyagi és alaki jogszabalyoknak revizio ala
vétele utan javaslatokat készitsen a kozigazgatas racionalizalésara.

E bizottsag elnoke Daranyi Kalman volt, egyik tagja pedig Magyary Zoltan, aki 1930
0szén kozzétette ,,A magyar kozigazgatas racionalizalasa” cimi tanulméanyat. Ebben az angol
,Royal Comission”-0k jelentéseihez hasonlé formaban fejtette ki a racionalizélés elvi alapjait,
méreteit és modszerét.

Néhany honap mulva, 1931. janudr 30-4n jelent meg a kozigazgatas egyszerlisitésének
elékészitését célzo korrnélnylrendelet,ll amely szerint ezt az el6készité munkat:

e akozigazgatds egyszerlisitésének el0készitésére kinevezett kormanybiztos,
e azugyanerre célra alakitott tArcakodzi bizottsag,

e az allami hatoésagoknak, hivataloknak, intézeteknek és tlizemeknek a célra
kikiildott eléadoi végzik.

Az akkori miniszterelnok - grof Bethlen Istvan - kormanybiztossa Magyary Zoltan
egyetemi tanart nevezte ki.

A kovetkezd fejezetben Magyary Zoltan tudomanyos tevékenységét szeretném roviden
bemutatni. Magyary a magyar polgari kozigazgatas-tudomany legjelentdsebb képviseldje volt
a két vilaghdboru kozott. Dolgozatom témaja ¢s kerete a Magyary életmii komplett
bemutatasat nem teszi lehetdvé, hiszen 177 publikacidja mellett meg kell emliteni a Magyar
Kozigazgatastudomanyi Intézet 44 monografiajat, a ,,Kozigazgatas-tudomany” cimi folydirat
7 évfolyamat, valamint a tanitvanyok nagyszamu publikacigjat is.

Eppen ezért a teljesség igénye nélkiil szandékozom Magyary életiitjat, munkassaganak
legjelentdsebb allomasait, 0j tudomanyos irdnyzatat, valamint néhany kozigazgatasi
reformgondolatat bemutatni.

10 Orffy Imre: Hogyan racionalizalhatjuk a magyar kézigazgatast? Budapest, Budapesti Hirlap Nyomda, 1929.
™ 370/1931. M.E. sz. rendelet
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II. Magyary Zoltan munkassaga

2012-t irunk, folyik a kozigazgatdsi kormanyprogram megvalositdsa. A program
Magyary Zoltan nevét viseli, a kivald szakember gondolatai, munkassadga koszonnek vissza a
XXI. szazadi program elemeiben. A magyar kozigazgatds fejlesztésének nyilvanvaldan
legkiemelked6bb alakja volt 6, aki a kozigazgatas korszertsitésének kérdéseit, korat
megeldzden interdiszciplinaris megkozelitéssel igyekezett megvalaszolni. Munkassagat a mai
kozigazgatasban dolgozd valamennyi tisztviseldnek célszerli lenne megismernie.

1. Magyary Zoltan élete és palyaja

1888. junius 10-én sziiletett Tatan. Itt végezte a piarista gimndziumot ¢€s kés6bb ide,
szil6foldjére tért vissza, amikor kutatasokat végzett a magyar kozigazgatdsi modell
megteremtéséhez.

Csaladi hattere kedvezd feltételeket nyujtott egy sikeres politikusi, kozhivatalnoki
palyahoz: nemesi szarmazas, katonatiszt apa, imponald nyelvtudas (német, francia, angol), jo
kapcsolatok  bizonyitjak az indulas kedvezé hatterét. 1910-ben a Budapesti
Tudomanyegyetem Jog- és Allamtudomanyi Karan allamtudomanyi, 1912-ben jogtudori
oklevelet szerzett, 1915-ben letette az allamszamviteli vizsgat, 1921-ben pedig gyorsird
képesitést szerzett. 1918-t61 a Budapesti Tudomanyegyetemen az allamszamviteltan
meghivott eléaddja, 1927-t6] egyetemi magéantanar, 1930-ban pedig kinevezték a Pazmany
Péter Tudomanyegyetem kozigazgatasi €s pénziigyi-jogi nyilvanos rendes tanarava, ahol
késdbb egy éven at dékan is volt.

Egyetemi tanulmanyainak befejezése utdn 1910-ben a Vallds- és Kozoktatési
Minisztériumba keriilt, ahol két évtized alatt (1910-1930) megjarta a szolgalati ranglétra
szinte valamennyi Iépcsofokat. Elébb referensként csaknem valamennyi {igyosztalyon
dolgozott, majd késObb a szolgalati ranglétran — nagy felkésziiltsége, roppant munkabirasa,
szorgalma révén — példatlan gyorsasaggal elérehaladva a miniszteri tanacsosi rangig jutott.

Koztisztviseldi Kkarrierjének a minisztériumbeli szolgalatinak madasodik évtizedére,
Klebelsberg kultuszminiszterségének (1922-31) idejére esik. 1923-ban megalakul a
Tudoményos Tarsulatok és Intézmények Orszagos Szovetsége, melynek fOtitkara Magyary
Zoltan egyetemi tanarra torténd kinevezéséig.

Szdmos tanulméanyt publikalt, nevéhez fliz6dik a népfdiskoldk Ilétesitésérdl és
fenntartasarol szol6 1926. évi VIL tc., valamint az 1927. évi XIIL. tc., amely a kiilf6ldi magyar
intézetekrdl és O0sztondijakrol, tovabba az 1930. évi VI tc., amely a természettudoméanyok
fejlesztése érdekében teendd intézkedésekrdl rendelkezik. Ezen kivil Magyary jelentds
szerepet vallalt a kultarpolitika nemzetkozi kapcsolatainak ujjaélesztésében is. 1924-ben
Németorszagban a német felsdoktatdst €s tudomanyos ¢letet, majd egy évvel késObb
Svéjcban, Franciaorszagban, Belgiumban ¢és Olaszorszagban is jart. Nemzetkozi
tapasztalatainak felhasznalasaval készitette el els6 két tudomanyos munkdjat: ,,A magyar
tudomanyos nagyiizem megszervezése”, €s ,,A magyar tudomanypolitika alapvetése” cimmel.
Az 1930-as év alapvetd valtozast hoz életében, ugyanis koztisztviseldi palyarol ekkor valt at
tudomanyos palyara és vallal ezzel egy id6ben nagy feleldsséggel jaré nyilvanos kozéleti
szerepet. Bethlen Istvan miniszterelnok 1930. januir 28-4n megbizza Magyaryt a
kozigazgatds racionalizaldsat eldkésziteni hivatott tdrcakozi bizottsdg kozponti eldadodja
teenddivel.
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Magyary egy 184 oldalas miiben fejtette ki, milyen a racionalizalas kérdése a vilag tobbi
orszagaban ¢és mi volna a teendd Magyarorszagon. Reformjavaslata a miniszterelnok
elismerésével taldlkozott, ennek bizonyitéka, hogy Magyaryt 1931. januar 28-4n a
kozigazgatas egyszerlsitésének elokészitésére kormanybiztossa nevezte ki.

Egy honappal ezutan, Magyary engedélyt kapott, hogy tanszéke keretében létrehozhassa
a Magyar Kozigazgatastudomanyi Intézetet. A gyorsan megkapott hozzajarulas birtokdban az
intézet tetd ala hozésa, a mitkkodéshez sziikséges feltételek megteremtése példas gyorsasaggal
zajlott le. Az intézet fennallasanak 14 éve alatt 44 6nallo kiadvanyt jelentetett meg, melyek
kozil kiemelkedett a Kozigazgatds-tudomany cimii folydirat.

Magyary két ¢éven at (1931-32) kormanybiztosa volt a magyar kozigazgatas
racionalizalasa eldkészitésének. Egyetemi katedrajat megtartva latott neki a kozigazgatasi
rendszer modernizalasanak. Széles kori nemzetkozi tapasztalatokkal a birtokaban - USA,
Franciaorszag, sot 1935-ben a Szovjetunioba is eljutott —a kormanyzat belsé strukturajat
megvaltoztatd, azaz feliilrdl lefelé haladd, az ember szolgélatara rendelt kozigazgatast teremtd
reformot javasolt. A tobb nyelven beszéld professzor nemcsak hazankban, hanem kiilf6ldon is
nagy szaktekintélynek szdmitott.

Tobb hazai és kiilfoldi egyesiiletnek és szervezetnek is tagja, illetve tisztségviseldje volt:
a Nemzetkozi Kozigazgatdstudomanyi Intézet egyik alelndkének valasztottak, majd helyettes
elnoke lett a Berlin székhellyel létrehozott Nemzetkozi Allam- és Kozigazgatastudoményi
Akadémianak is. A briisszeli Institut International des Sciences Administratives alelndkeként
1936-ban a VI. Nemzetkdzi Kozigazgatasi Kongresszuson féreferatumot tartott.

Magyary a tudomanyos eredményeket a kozigazgatas reformjanak szolgalatdba is akarta
allitani, de a reformok gyakorlati megvalositasa a hatalom ellendllasaba iitkdzott. A Bethlent
kovetd Karolyi Gyula miniszterelnok mar nem tdmogatta Magyary reformjavaslatait, az 6t
felvaltd Gombos Gyula pedig 1932-ben gyakorlatilag lehetetlenné tette kormdanybiztosi
tevékenységét azzal, hogy a belligyminiszter ala rendelte. Tett még egy kisérletet: Gombos elé
terjesztette ,,A magyar kozigazgatas tiikre” cimli monumentalis munkajat, s ,,A magyar
kozigazgatas racionalizaldsdnak programja” cimii rovid Osszefoglalojat, de kemény ellenallast
tapasztalva lemondott a gyakorlati megvalositasrol és az USA-ba utazott
vendégprofesszorként.

1933-ban tért vissza, s ekkor GOmboshoz irt levelében lemondott kormanybiztosi
megbizatasardl, felismerve, hogy az altala megfogalmazott reformokat az adott politikai-
tarsadalmi koriilmények kozott nem lehet megvalositani. A korméanybiztos reformtérekvései
ugyanis alkoto, szolgaltatd, sziikségletkielégitd kozigazgatas kibontakoztatdsara iranyultak,
mig a korményzatnak dontéen elnyomo6 (hatosagi) kozigazgatasra volt sziiksége.

Magyary a felhalmozott hatalmas ismeretanyagot szerette volna a magyar kozigazgatas
racionalizalasanak szolgalatdba allitani. Ezért kutatomunkajat folytatta, mégpedig a kiilfoldi
példak tanulmanyozasa utdn, a magyar viszonyok feltérképezésével. Ehhez mintajarasnak a
tatai jarast valasztotta. Az itt feltarhatd tények és a beldliik levonhato kovetkeztetések az
egész orszagra érvényesnek igérkeztek, mivel a tatai jarasban a korabeli Magyarorszag
minden Iényeges jellemzdje jelen volt.

Ez a vizsgalat meghaladta erejét, ezért kivitelezésére Magyary munkacsoportot szervezett
Kiss Istvan iranyitdsaval. A csoportot Magyary tanitvanyai €s intézetének munkatérsai
alkottak. A tobb mint két évig tartd vizsgalat céljat, lefolyasat, eredményeit Magyary ,,A
kozigazgatds €s az emberek” cimli mivében foglalta 6ssze. Tudomanyos munkassaganak
szintézise mar a haboru alatt, 1942-ben Magyar Kozigazgatas cimmel jelent meg.
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2. Magyary Zoltan ij tudoményos iranyzata

Ahhoz, hogy Magyary Zoltan munkassagat, illetve a hazai kozigazgatasi
szervezéstudomany fejlédését megértsiik, elengedhetetlen, hogy ismerjik a nemzetkozi
szervezéstudomany fejlédését, iranyzatait, kutatasi teriileteit. Természetesen a teljes
nemzetkdzi hattér bemutatasa €és elemzése egy onallo értekezés témaja lehetne, igy most csak
egy altalanos, rovid bemutatasra vallalkozom. Egy rovid 6sszegzésre, amelyben a szervezési
iranyzatok fejlodési irdnyait mutatom be néhany szerz0 munkdssagan keresztil. ez az
Osszegzes segit megérteni Magyary interdiszciplinaris megkozelitésének okait.

A szervezés nem mads, mint egy szervezet emberi, pénziigyi, fizikai és informacios
er6forrasai  altal meghatarozott tevékenységeinek egyiittese (beleértve a tervezést,
dontéshozast, szervezést, vezetést és iranyitast), amely segiti elérni a szervezeti célok
megvaldsulasat egy hatékony és eredményes modon.

Ma mar természetesnek vesszilk, hogy a szervezéstudomdny egy multidiszciplindris
terlilete a tudomanynak, &m Magyary Zoltdn multidiszciplinaris megkozelitéséhez hosszu ut
vezetett. Az évtizedek folyaman sok szervezési iranyzat latott napvildgot, amelyeket
modszereik, eljardsaik ¢és tartalmi elemeik alapjan hatarolhatunk el egymadstol. Az azonban
altalanosan elfogadott tézis, hogy egy nézetrendszer akkor tekinthetd szervezési iranyzatnak,
ha valaszt tud adni a kovetkez tartalmi kérdésekre:

a vezetOi akarat érvényre juttatdsinak modja, a vezetd és beosztottak kapcsolata;
a beosztottak egymas kozotti kapesolta;

a szervezés emberi hatasai;

a motivacid szerepe,

a munkamegosztas és kooperacio kritériumai;

a szervezeti egységek kialakitasanak alapelvei;

a szervezeti informacios és kommunikacios kapcsolatok szabalyozasa;

a szervezeti dontések alapjai és szabalyozasuk;

a szervezet €s kornyezetének ﬁgyelembevétele.l?’

Torténeti szempontbol Richard Scott négy korszakot kiilonboztet meg a
szervezéstudomanyban, attdl fliggéen, hogy az altala vizsgalt szerz6k nyitott vagy zart
rendszerként kezelik a szervezetet, illetve az adott periddusban az ember-kozpontl, vagy a
raciondlis személet érvényesiil-e. Ezekbdl kiindulva négy korszakot hatarolt el:

e raciondlis szemlélet — a szervezet, mint zart rendszer: 1900-1930 kozott Taylor,
Fayol, Weber;

e ember-kozponta szemlélet — a szervezet nyilt rendszer: 1930-1960 kdzott Mayo,
McGergor, Bernard, Selznich;

e raciondlis szemlélet — a szervezet nyilt rendszer: ’60-as *70-es években Chander
és Lawrence, Lorsch;

e ember-kozponta szemlélet — a szervezet, mint nyilt rendszer: 1970-t61 Weich,
March, stb.™*

12 Griffin, R.: Fundamentals of management. Boston, Houghton Mifflin Company, 2008.
13 Gallos Zsuzsa: A szerevezési ismeretek alapjai. Budapest, Allamigazgatasi Féiskola nyomdaja, 1992.
1 Scott, W. Richard: Organization: Rational, Natural and Open System. New Jersey, Prentice Hall, 1981.
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1900-1930 1960-1970
Weber, Taylor, Fayol Chander, Lawrencw, Lorsch
1930-190 1970-
Mayo, McGregor, Barnard, Weich, March, Simon
Selnich

Mivel a szervezéstudomany teriiletének képviseldinek minden alakja megérdemelne egy
kiilon dolgozatot, igy én nem tdrekszem, és nem is torekedhetem mindegyikiik részletes
bemutatasara. A tovabbiakban csupan érintélegesen mutatom be a kiillonb6zd irdnyzatok
egyes képviseldit. gy ebben a fejezetben legaldbb érintlegesen bemutatom a kiilonbozo
iranyzatok egy-egy képvisel6jét.

Frederick W. Taylor (1856-1915)

A szervezéstudomany egyértelmiien Frederick W. Taylor munkassagaval és az 1911-ben
napvilagot latott ,ipari bestsellerével”, A tudomanyos vezetés alapjai cimli kdnyvével
kezddédott. A ,taylorizmus” kialakuldsanak egyik egyértelmii okai a szervezés iranti igény
megjelenése és fokozodésa, a méretek ¢és Iéptékek nodvekedése, a komplikaltsag ¢és
komplexitas fokozodasa és az ezzel egyiittesen megjelend konfliktushelyzetek megoldasanak
kényszere. A gazdasagi novekedés, a technikai fejlédés, a profitorientalt hozzaallas novekvo
dominanciaja és a munkasréteg nemzetiségi és képzettségi differencialtsagabol adodo
fesziiltségekbdl kifolyodlag az iranyzat kialakulasa gyakorlatilag elkeriilhetetlen volt.

A kérdés, amire a valaszt kereste az, hogy hogyan lehetne egyszerre megndvelni a
béreket és profitit is? A valasz egyszerlinek bizonyult: a hatékonysag és termelékenység
novelésével. A szervezetek szamara 1j ,,feladatokat” allapitott meg, amelyeket tudoméanyos
alapokra helyezett. Taylor szerint ,,0kolszabalyok™ alkalmazésa helyett minden munkaelemre
tudomanyos moddszert kéne kifejleszteni, a dolgozdkat eldre, szakmailag is kidolgozott
szisztéma alapjan kell felvenni, tovabb képezni és fejleszteni. Taylor meglatasa szerint a
vezetoknek és a dolgozoknak egyiitt kell miikodnilik annak érdekében, hogy a munka valéban
tudomanyos alapokon folyjék. és mindezek mellet fontos a vezetdk és a dolgozok kozotti
egyenld feleldsség- és munkamegoszlais.15

Osszességében elmondhaté, hogy Taylor elméletét az észbe és a racionalis modszerekkel
elérhetd nagyobb hatékonysagba vetett hit ¢éltette. A tudomanyos vezetés azonban sok helyen
drasztikusan csOkkentette a dolgozok képzettségi szintjét, ami végil sziikségszerlien
megerdsitett feliigyelet alkalmazasdhoz vezetett.

Henri Fayol (1841-1925)

A francia mérndk munkdassaga, ami ,,igazgatdstani szervezési iranyzat” elnevezéssel €l a
szakmaban sok hasonldsdgot mutat a taylorizmussal. Legismertebb miive, az Ipari és altalanos
vezetés 1916-ban sziiletet, amelynek kiinduld tézise, hogy az ipari szervezetekben és az
allamigazgatasban hasonloak az irdnyitdsi, a koordinaldsi és az igazgatdsi feladatok. A
vallalatok tevékenységében tizenegy kiilonb6z6 funkciot kiilonit el:

15 részletesebben lasd: Taylor, F. W. : The principles of scientific management. Charleston, BiblioBazaar, 2005.
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e miuszaki funkcio,

e kereskedelmi funkcio,
e pénziigyi funkcio,

e Dbiztonsagi funkcio,

e szamviteli funkcio,

e igazgatasi funkcio,
tervezési funkcio,
szervezési funkcio,
parancsolas funkcidja,
koordinalas funkcioja,
ellendrzési funkcio.™®

Mind emellett pedig miivében lefekteti és kifejti az igazgatas tizennégy alapelvét:

munkamegosztas,

tekintély,

fegyelem,

az egyszemélyi vezetés,

az iranyitas egysége,

a részérdek altalanos érdeknek valo alarendelése,
bérezés,

centralizacio,

hierarchia,

rend,

méltanyossag,
munkaerd-allomany stabilitas,
kezdeményezés,

dolgozok egysége.’

Fayol hangstlyozza, hogy ezen szabalyok empirian alapuld, szamukban ¢és tartalmukban
folyamatosan valtozd, az aktualis helyzethez és alkalmazasi kdrnyezethez igazodo alaplevek,
amelyeknek alkalmazasa soran a vezet legfontosabb feladata a mértéktartas.

Max Weber (1864-1920)

Weber igazi polihisztor volt. Jelentds kdzgazdasz €s a modern polgari szociologia egyik
kiemelkedd alakja. Filozofia, jogi, szociologiai és torténelmi-gazdasdgi miivei mellet a
biirokratikus szervezet modelljének megalapitdja, melynek miikodését ¢és felépitését a
Gazdasag és tarsadalom cimii konyvében fejtette ki. Hires nézetét, miszerint az allam is egy
nagyiizem igy fejtette ki: ,,A modern allam tdrsadalomtudomanyi szempontbdl nézve
ugyanugy iizem, ahogyan a gyar az; éppen ez torténelmi specifikuma. S hasonloképpen
alakulnak az uralmi viszonyok is mind a két iizemben.”*®

Részletesen elemezte az egyes uralmi formakat, foként a legélis és racionalis uralom
sajatossagait. Szervezetekre alkalmazva ezen viszonyokat jott 1étre a biirokratikus szervezet.
A raciondlis uralom alapja a szabalyokhoz kotott tigyvitel, amelynek hatérait a hataskor és az
illetékesség szabja meg. Az ehhez hasonléan miikddd hivatali gépezetet nevezte hatdosagnak,

18 Fayol, H. — Gray, |.: General and Industrial Management. New York, IEEE Press, 1984.
" Fayol, H. — Gray, |.: General and Industrial Management. New York, IEEE Press, 1984.
18 Weber, M.: Gazdasag és tarsadalom.
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melyek tovabbi jellemzéi még a hierarchia (ala-folérendeltség) elve, a jol elhatarolt
feladatkorok, szabalyok és normak szerinti eljarasok, fliggetlen és targyszert hivatali munka,
¢s ligyiratokon alapulo igazgatas. A biirokratikus szervezet mindig tisztan uralmi viszonyokra
¢épiil, ahol a hivatalnok feladatai és hataskorei rogzitve vannak, hivatali hierarchidban
helyezkedik el, allasat szerz6dés alapjan tolti be, fizetése elére meghatdrozott, féallasban
végzi hivatali munkajat, kivalasztdsa szakképzettsége alapjan torténik, teljesitménye alapjan
van lehetSsége elémenetelre és munkaja soran szigora ellendrzés és fegyelem alatt a11.*°

Ez a rend elméletileg egyforman alkalmazhaté mind a gazdaséagi, mind a politikai, vagy
hierokratikus szervezeteknél.

George Elton Mayo (1880-1949)

Az 1930-as években kozéppontba keriilt az ember-kozponti, Human Relations iranyzat.
Ez az irdnyzat lényegében szintén a klasszikus iranyzatok elveire épiil, 4m figyelembe veszi
az egyének magatartasbeli kiilonbségeit és a csoportok egyénekre gyakorolt hatésait.

Az irdnyzat egyik legkiemelkeddbb alakja Elton Mayo, akinek kiinduld hipotézise nem
volt mas, minthogy a munkakoriilmények javitasa egylitt jar a termelékenység novekedésével,
¢és s eredeti koriilmények visszaallitisaval a munkateljesitmény is visszaall az alacsonyabb
szintre. Err6l, Egy ipari civilizacié emberi problémai cimii kdnyvében irt, amelyben az1927.
¢és 1932 kozott végzett Hawthorne-i vizsgalatok eredményét vetette papirra.

A kisérlet folyaman azt vizsgalta, hogy a munkakoriilmények megvaltoztatasaval hogyan
valtozik a dolgozok teljesitménye. A késdbb Hawthorne-effektusként megismert elmélet
kimutatta, hogy a termelékenység magasabb szinten maradt akkor is, amikor a koriilményeket
ismét visszaallitottadk az alacsonyabb szintre. Mayo megéllapitotta, hogy a munkateljesitményt
a kozhangulat, a dolgozdkkal vald foglalkozés, a csoport tagjainak egymassal €s a vezetokkel
valo kapcsolata és az csoportnormakhoz valé igazodas befolyasolja. Megallapitotta, hogy a
munkateljesitmény nem ok-okozati Gsszefliggés, hanem egy soktényezds egylittes, amelyet
lélektani és szociologiai hatasok is befolyésolnak.20

A Human Relations leglényegesebb megallapitasai a kovetkezok voltak: bar a
szervezeteknek céljaik vannak, amelyek elérése érdekében létre kell hozni egy formalis
szervezeti struktirat ¢és eld kell irni a teljesitménykovetelményeket, ugyanakkor a
szervezeteket emberek alkotjak, aki sziikségleteiket a szervezetben ki akarjak elégiteni, igy az
informalis szervezetek 1étrehozésa elengedhetetlen, melyeknek 6sszeko6td ereje a szimpatia és
az azonos érdeklédési kor.

Abraham H. Maslow (1908-1970)

A kiilonboz6 szervezési, de kiilondsen az ember-kdzpontl iranyzatban nagy szerepet
kaptak az ugynevezett motivacios elméletek, amelyek arra keresték a valaszt, hogy mi, hogy
¢és milyen mértékben motivalja az embert céljai elérésében, munkéjaban életében, stb. A
menedzsment-tudomanyban f6leg azutan Kkeriiltek az érdeklédés kozéppontjaba, hogy
megvaltoztak a vezetd-beosztott, bérezés és motivalassal kapcsolatos, addig berdgziilt és
igaznak tartott nézetek. Az Human Relations iranyzaton beliil az 0j nézetek kialakitasaban és
megfogalmazéasdban nagy segitség volt Abraham H. Maslow munkéja, amelyet Maslow-
piramisként ismert meg késébb a viladg. Az elmélet az emberi sziikségletek hierarchidjat
vazolta fel és magyarazta. Az elmélet szerint az emberek mindig sziikségleteik kielégitésére
torekszenek. Csak akkor fordulunk egy magasabb rendii sziikséglet kielégitése felé, ha a
piramisban ,,lentebb elhelyezkedd” sziikségletiinket mar kielégitettiik.

19 Weber, M.: Economy and Society. California, UCP, 1978.
% Mayo, E.: The human problems of an industrial civilization. Boston, Harvard University, 1946.
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/ | biztonsag
/ Iétfenntartds

Abraham Maslow 6t fokozatat kiilonitette el a sziikségleteknek. Az elsé a fizioldgiai
sziikségletek, amelyek kozott a két legfontosabb a taplalkozashoz ¢és homeosztazis
fenntartasahoz kothetd sziikségleteink. Masodik helyen a biztonsag iranti sziikséglet szerepel
(legyen az fizikai, lelki, vagy barmilyen mas biztonsag), mig a harmadik helyen a szeretet
iranti igény helyezkedik el. Ezt koveti az elismerés és megbecsiilés irdnti igényiink, majd
stodikként az onmegvalositas iranti igényiink.

Douglas McGregor (1906-1964)%

McGregor A vallalat emberi oldala cimi, 1960-ban kiadott miivét a menedzsment-
gondolkodés egyik vizvalasztdjanak tartjak. Kiindulopontja, hogy a szervezet mitkddésében
alapvetd szerepet jatszik a vezetd azon hiedelmei, miszerint az emberi viselkedésrél mit is
feltételez. Vizsgalodasanak koézéppontjaba az érvényesiilni vagyd és a formalis iranyzatok
tipikus embertipusanak ellentét tette, amelyb6l megsziiletett az ,,X-Y elmélet”, amely a
kovetkezo feltételezésekkel élt:

X-elmélet Y-elmélet
e az emberben idegenkedés van a e az ember nem idegenkedik a
munkaval és a felel6sséggel szemben munkatol
e avezetés ezt igyekszik ellensulyozni o clkotelezettség jellemzi és  sajat
o azellendrzés és vezetdi iranyitas

kényszer fontos

o az atlagembert iranyitani kell * reménykedik a jutalomban

e alapvetd tulajdonsaga az
alkotoképesség, a felelOsségérzet, a
lelemény és a képzelderd

! Maslow, A. H.: A theory of Human Motivation. In: Readings in Managerial Psychology, Chicago, The
University of Chicago Press, 1989.

2 Munkaéssagat bévebben lasd: McGregor, D.: The Human Side of Enterprise. Ohio, McGraw-Hill Companies,
2005.
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e az ember szellemi potencidljat a
vallalt csak részben hasznalja ki

McGregor jelentdsége abban rejlik, hogy felismerte, nem csak a vezetdk tulajdonségaira
¢s jellegzetességeire kell koncentralni, nem elég ezek megismerése €s azonositasa. Fontos
tényezOk még az alkalmazottak attitidje és sziikségletei, a szervezet strukturdja és természete,
valamint a tarsadalmi, politikai és gazdasagi kornyezet. Ezek alapjan a vezetés nem csupén a
vezeton mulik, hanem a vezetd €s az adott helyzet, szitudcio kapcsolatéan is.

McKinsey 7S modell

Napjainkban mar sok kritika éri az szervezéstudomdnyi irdnyzatokat egyoldalusaguk
miatt. Ezen hidnyossag kikiiszobolése végett tobb integralt rendszerelmélet is sziiletett,
amelyek koziil a McKinsey 7S-modell, a Peters és Watermann-féle nyolc sikertényezo
elmélet és Ouchi Z-tipusu vallalat-felfogés a legismertebb.

A McKinsey 7S-modellt Robert H. Waterman és Tom Peters fejlesztette ki a *80-as
években. Az elmélet szerint ahhoz, hogy sikeresen tudjon miikddni, a szervezetnek a
kovetkezo hét tényezot kell azonosulniuk:

Strategy (stratégia),

Structure (struktira),

System (rendszer),

Staff (személyzet),

Style (vezetdi stilus),

Skill (képességek),

Subordinate Goals (legfébb célok).?

Magyary Zoltan szellemi 0Orokségének legnagyobb értéke, hogy a kozigazgatasi
jelenségeket a modern kor igényeinek megfelelden értékelte, a ma kialakult pluri- és
interdiszciplinaris firanyzat szellemi el6futara volt.

Vilagviszonylatban ma altaldnosan elfogadott tény, hogy a kozigazgatas bonyolult,
Osszetett tarsadalmi jelenség, amelynek tudomanyos vizsgalata, kutatasa nem sziikiilhet le egy
tudomanyag kereteire. Tobb tudomanyagra kiterjedé tudomanyos kutatdsok sziikségesek a
kozigazgatas torvényszerliségeinek feltarasahoz, helyzetének valos megitélésehez, fejlesztési
alternativainak kialakitasdhoz.

Az interdiszciplinaritds talajan lehet a kozigazgatds globalis elméletét kialakitani,
tovabbfejlesztésében tarsadalmi szerepét meghatarozni, a tarsadalmi-gazdasagi kornyezethez
val6 folyamatos alkalmazkodéasat biztositani, a sziikséges kozigazgatasi reformokat
megvaldsitani.

A mai tudomanyos irdnyzatban a vezetd szerepet a modern szervezéstudomany tolti be,
amely egyre jobban integralja a korszeri tudomanyos elméleteket és metodikat, igy tobbek
kozott a rendszerelméletet és az informécios elméletet is.

Ezek a f6 irdnyzatok nem szoritjak ki a kozigazgatds olyan tudoményos diszciplindit,
mint példaul az allamigazgatasi jogtudomany, s6t, tudomanyos diszciplindit kiterjesztve,
Ujakat teremt, mint a kdzigazgatasi foldrajz vagy a kozigazgatasi pszichologia.

Magyary hazai viszonylatban egyediil, nemzetk6zi viszonylatban pedig az els6k kozott
ismerte fel, hogy a modern tarsadalmakban az organizicionak ¢és az igazgatisnak
meghatarozo szerepe van. Eppen ezért a tarsadalom legnagyobb igazgatasi rendszerében a

2 http://www.vectorstudy.com/management_theories/7S_framework.htm
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mar kialakult igazgatdstudomanynak - szervezéstudoméany - kell a fOszerepet jatszania
azoknak a tudomanyos vizsgélatokban, amelyek a kozigazgatast kivanjak alkalmassa tenni a
modern tdrsadalomban a feladatai ellatasara.

A XX. szazad els6 évtizedeiben az USA-ban, de Eurdpaban is elementaris erdvel
jelentkezett a korszeri tudomanyos irdnyzat, amely napjainkban teljesedett ki. Magyary az
altala kovetett iranyzat kiilhoni képviseldi is a kozigazgatas és mas kozigazgatasi rendszerek
kozos torvényszerliségébdl indultak ki. Megitélésiikben alapvetonek tekintették a
gazdasagossagot, az eredményességet €s az adminisztracid tudomanyanak alkalmazasat.
Magyary kihangsulyozta, hogy az allami feladatok tartos kiboviilése az Gn. posztindusztridlis
tarsadalmakban olyan koOzigazgatasi nagyiizemet igényel, amelyben hatarozottabban kell
torekedni a gazdasdgossag és az eredményesség érvényesitésére, az optimdlis szervezeti
strukttira és eljarasok tudoményos igényi kialakitdsara.

Figyelembe vette a kozigazgatasnak mas igazgatasoktol megkiilonboztetd sajatossagait,
igy példaul politikai karakterét, jogi kotottségét és nagy méreteit.

Magyary szerepét kiilonosen nagyra kell értékelni, mert a hazai tarsadalmi, gazdasagi és
tudomanyos kornyezet nem adott 0sztonzést ahhoz, hogy honi képviseldje, st kiemelkedd
személyisége legyen ezen Uj tudomanyos irdnyzatnak. Az USA-ban, a fejlett Europaban, sot
az egykori Szovjetunio teriiletén is a 20-as években a szervezéstudomany, az
igazgatdstudomény kialakultnak tekinthetd, és alkalmazasa a gazdasagban, s6t bizonyos
értelemben a kozigazgatasban is széles kortivé valt. Europaban az elméleti szocioldgia, az
USA-ban az empirikus szociologiai kutatasok virdgoztak, elkezd6dott a szociologia korszeri
diszciplindva vélasanak a folyamata. A szocioldgia keretében egyre erdteljesebbé valt az
1gazgatas, a kozigazgatas vizsgalata; gondoljunk csak Max Weber életmiivére, vagy az USA-
ban Mayo kutatasaira.

Beszélhetiink kozigazgatdsi racionalizaldsi mozgalmakrol, melyek korszerli szervek és
eljarasok kialakitasat céloztak, csokkentették a kozigazgatasi koltségeket, mikdzben nagyobb
eredményekre torekedtek.

Magyary felismerte az 01j tudomanyos irdnyzatok jelentdségét és kiilfoldi tanulmanyttjai
révén megismerte gyakorlati adaptacidjukat. Szinte valamennyi orszagban jart, ahol a
kozigazgatds tudoméanyos megismerésében vagy gyakorlatdban 1 utakat kovettek. Azonban a
hazai kdzigazgatas nem adott 6sztonzést ahhoz, hogy 6 Magyarorszagon egy Uj tudomanyos
iranyzat, iskola megteremtdje legyen. A tarsadalmi, gazdasagi kornyezet 0j gondolatok
szdmara nem volt befogado képes, a reformoktdl elzarkozott.

A modern kozigazgatas-tudomanyhoz kapcsolddd tudomanyagak az I. vildghaboru utani
idészakban stagnaltak vagy visszafejlodtek. fgy az allamtudomanyok, a XIX. szazadi
megkoviilt és megrekedt allamtan és a kozgazdasdgtan semmilyen tudoményos 16kést nem
volt képes adni. A kozigazgatas-tudomany, amely a vilagban jelentds 0sztonzdje volt az 1j
mindségli tudomanyos megkdzelitésnek, alig fejlodott. Az 1. vildghaboru eldtt viragzo
szociologia szétesett, miiveldinek jelentds része emigralt.

A szociografidhoz kapcsolodo szocioldgia késébb lendiilt fel és jelentds értékeket emelve
tudomanyos bazisat jelentette a magyar reformmozgalomnak is. Ez a szociografia €s a hozza
kapcsolodo szocioldgia jelentds szerepet jatszott a Magyary-iskola kialakulasaban és szorosan
kapcsolddott a Kozigazgatastudomanyi Intézet keretében folyd ténykutatisokhoz. Magyary
épitett a hazai dllamigazgatasi jogtudomanyra és annak eredményeire, jollehet a jogtudomany
egyes képviseldi elutasitdan reagaltak Magyary 10j iskolajara.

Magyary tehat az egységes kozigazgats-tudoméanyt tekintette fontosnak. Eletmiive és az
altala teremtett iskola tevékenysége azonban a kozigazgatas-tudomanyokban a pluri- és
interdiszciplindris kutatdsok kezdetét jelentették. Az egységes kozigazgatas-tudomany
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keretében valojaban a kozigazgatds nagy kérdései interdiszciplinaris elméletének
kialakulasahoz vezetd Uton indultak el. Interdiszciplinaris megkozelitésii a kozigazgatas olyan
nagy kérdéseinek tudomdnyos elemzése, mint a kozigazgatds felsd szinti vezetése, a
kozigazgatasi szervezeti struktura, a kozigazgatasi személyzet, a kozigazgatas teriileti alapjai.

Kormanybiztosi munkaja és ,,A magyar kozigazgatds racionalizaldsdnak programja”
megbizasa alapjan Magyary nagy aktivitassal fogott munkahoz, s mar 1931-ben egy, az addigi
eredményeket dsszefoglald javaslatot terjesztett Karolyi Gyula, az j miniszterelnok elé®”
majd 1932-ben elkészitette részletesebb racionalizalasi programjat, amelyet mar mint
intézményi kiadvanyt nyomtatasban is kozzétett.”

Az 1931-ben késziilt ,Javaslat” eldszavaban a korménybiztos megallapitja, hogy a
vizsgalat alapjan ,kozigazgatdsunk megméretett és konnylinek taléltatott”. Amikor a
békeszerzodés altal okozott helyzetben és gazdasagi valsag stlya alatt a kozigazgatds a
kozvéleménynek azzal a kételyével talalta szemben magat, hogy a kozigazgatas méretei
szlikségesek, modszerei és eredményei kielégitdek-e, nem tudta magét kell6képpen igazolni.
Ennek kovetkeztében bizalmi valsag volt a kozigazgatas és az emberek kozott, s ezt a bizalmi
valsagot megsziintetni csak a kdzigazgatas olyan atszervezésével lehetett volna, amelynek
eredménye az adofizeté kozonséggel és a kiilfold szakszerti kritikdjaval szemben egyarant
védhet6. Ma mar tudjuk, hogy a bizalmi valsagnak elsdsorban a két vilaghdboru kozotti
polgari allam egész struktiraja volt az oka.

Utalt a kormanybiztos a 33-as bizottsag 6-os albizottsdganak javaslataira, amelyek szerint
az allami kiadasok tovabbi csokkentése ugy lehetséges, hogy a racionalizalds egyrészt egyes
intézményeket megsziintet, vagy leegyszeriisit, masrészt az allami életben gydkeres szervezeti
valtoztatasokat vezet keresztiil.

A kormanybiztos eddigi munkdjaban feltérképezte a kozigazgatas egészét. Ennek soran
megallapitotta, hogy immar nem szabad allami €s Onkorményzati kozigazgatas kozott
kiilonbséget tenni.

Sajnos egységes szervezési szempont a magyar kozigazgatasban 1867 Ota nem
érvényesiilt, az eredmény a gazdasdgossag szempontjabol nem volt kielégitd és a
kozigazgatds miikodésének eredményességét nem mozditotta eld. A kozigazgatas szerveinek
teriileti beosztasa éppen az egységes szervezési szempontok hidnya miatt tletszeriien tortént.

A kormanybiztos a kérdést Teleki Pal akkori foldrajzprofesszor egyik munkatarsaval,
Hantos Gyula egyetemi magantanarral feldolgoztatta és azt Onalldo konyvében is
megjelentette.?®

Sziikségesnek tartotta kozigazgatdsi statisztikai anyaggylijtés rendszeres folytatasat és
feldolgozasat, ezt a Kozponti Statisztikai Hivatallal egyetértésben meg is tervezte. Egyik
legnagyobb probléma a kozigazgatasi hataskorok kuszasaga volt, amin az 1929. XXX.tc. sem
valtoztatott gyokeresen. Marpedig a kozigazgatdsi szervezet €s eljards egyszerlsitésének a
hataskor kérdésébdl kell kiindulnia. A kormanybiztos munkatarsai segitségével elvégezte a
hataskorok felmérését. E munka eredménye ,,A magyar kézigazgatas tiikre” c. gylijteményben
jelent meg (1932).

A vizsgalat rendkiviil attekinthetetlennek talalta a jogszabalyok tomegét. Az Orszagos
Torvénytarba 1867-1930 kozott 2559 torvénycikk kertiilt be, de tobb mint 2000 kozigazgatasi
vonatkozasubol érvényben (1931-ben) csak mintegy 400 volt, s ezek kozil az 1918 elétti
1dékbdl valok szama kevesebb volt 200-ndl. Ebbdl a kozigazgatasi szabalyok nagymérvii

*Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas gazdasagossaganak és eredményességének biztositasa. Bp., Athenaeum
Irodalmi és Nyomdai Rt., 1931

% Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas racionalizalasanak programja. Bp., Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda,
1932.

% Hantos Gyula: A magyar kozigazgatés teriileti alapjai, Bp., Athenaeum Irodalmi és Nyomdai Rt., 1931.
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antikvalodasa volt megfigyelhetd. Valdjaban tehat nem volt érvényben olyan nagyszdmu
jogszabaly, amint feliiletes néz6 azt gondolhatta volna. Sziikséges volt tehat mind a térvényi,
mind a rendeleti anyag kodifikécioja, miként az az egyetemes addkra vonatkozd hivatalos
Osszedllitasban tortént.

Hasonlé eredményre vezetett a kozszolgalati jog kodifikacidja, amelyet az 1936-40
é¢vekben Fabinyi Tihamér pénziigyminiszter megbizasdbol a pénziigyminisztérium
illetménytigyi féosztalya rendezett sajtd ald. Maga Magyary munkatarsaival altalanossagban
is folytatta intézetében a hatdlyos jogszabalyok 0Osszegyijtésének elvi ¢és gyakorlati
feldolgozasat.

A kozigazgatas racionalizdlasanak javaslata felolelte a kdzigazgatasi birosag fejlesztését
is. Erre utalt az 1933.évi VL. tv. miniszteri indoklasa, amely bejelentette a legkozelebbi
torvényjavaslatot a ,kozigazgatasi birosagrol szoldo 1896. XXVI. Tv. moddositasarol és
kiegészitésérol”. Ez a kozépfoku kozigazgatisi birdsagok felallitasat vette tervbe. A
kormé1217ybiztos Martonyi Janos tanarsegéddel, a késdbbi professzorral dolgoztatta és tetette
kozzé.

Masik elodazhatatlan kérdés volt a koziizemek korének bovitése, s ezzel parhuzamosan a
Legfébb Allami Szamvevészék hataskorének a koziizemek tevékenységére valo kiterjesztése.

A kormanybiztos figyelme a kozigazgatas racionalizaldsdnak technikai segédeszkdzeire
is kiterjedt. Ilyen volt els6sorban a grafikai abrazolas a tervezet felépitése, a munkamenetek, a
munkateljesitmények és az 0Osszehasonlitasok szemléltetésének céljara. A korménybiztos
kezdeményezésére megindult egy grafikai felmérés, mely ,,A magyar kdzigazgatas atlasza”
cimmel késébb — 1934-ben — jelent meg.

Magyary jol latta, hogy a kozigazgatasnak is sziiksége van megfeleld kutatointézetre,
amely - mint mar emlitettem - 1931-ben mint Magyar Kozigazgatastudomanyi Intézet a
kormanybiztos igazgatasaval Iétre is jott. Az Intézet csakhamar egy tudoményos
munkakozosséggé valt, fennallasa alatt 44 kiadvanyt jelentetett meg, vitaiiléseket szervezett,
kapcsolatokat 1étesitett a kiilfoldi hasonld tudomanyos intézetekkel és folyoiratokkal.

A kozigazgatds reformjanak egyik legfontosabb kérdése volt a tisztviseld-valasztas, a
tisztviselol jogallas rendezése, a tisztviseldi képzettség emelése, kiilondsen a vezetd
tisztvisel6ké. A kormanybiztos e kérdéseket illetden javaslatot tett, a részletes kidolgozas
lemondasa utan alakult Kozigazgatasi Racionalizalasi Bizottsagra, illetve a tovabb miik6do
Intézetre maradt.

Egy évvel késObb a begytijtott tapasztalatok alapjan a korméanybiztos Osszefoglalta egy
ujabb jelentésben az addig elért eredményeket, s most mar konkrétan rogzitette javaslatait.28

Mindenek el6tt megallapitotta, hogy a racionalizalasnak nem szabad kiilonbséget tenni
allami és Oonkorményzati kozigazgatas kozott, hanem annak a kozigazgatas egységeébdl kell
kiindulnia.

A reform nem torekedett az Onkormanyzat gyengitésére, de bizonyos rendezést akart
elérni. Voltak feladatok, melyeket allami szervek lattak el, de nyugtatobbak onkormanyzati
hataskorben, viszont hidnyzott az allami hataskor egyes olyan kérdésekben, amelyeknek
egyontetli iranyitasa nélkiil a magyar kozigazgatds miikodésének eredményessége ¢&s
gazdasagossaga a sziikséges szinvonalra nem emelhetd.

A kormanybiztos a tovabbiakban beszamolt a koOzigazgatis terilileti beosztasaban
uralkodo ,,anarchiardl”. Ennek alapjan bizottsdg kikiildését javasolta a teriileti beosztés
rendezésének elokészitésére. Hasonlo elOkészitést javasolt a kozségszervezés, a tanyai
kozigazgatds, a fOvaros és a Balaton kornyéke kozigazgatisi problémai megoldasainak

2" Martonyi Janos: A kozigazgats biraskodas és legajabb kori fejlédése Bp., 1932.
% Magyary Zoltan: A magyar kbzigazgatas racionalizélasa. Bp., Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, 1930.
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elokészitésére.

A szervezet és hataskor kérdésében, valamint a kozigazgatasi birosag hataskorének
kiterjesztésére a beliigyminiszter torvényjavaslatot készitett. Célszerti lenne - a kormanybiztos
szerint - a kozigazgatas valamennyi parhuzamossagat és szervezési hibajat megsziintetni, s a
decentralizaciot tovabb épiteni, de ugyanakkor a fokozott ellendrzés bevezetését is megoldani.

Gondos mérlegelést kivant a személyzet sziikséges 1étszamanak meghatarozasa a munka
mennyiségének, a személyzet mindségének, a személyzet munkaidejének és az alkalmazott
modnak felmérése alapjan.

Kiilonos problémat jelentett a dologi kiadasok csokkentése és kiilondsen a koziizemek
racionalizalasa. Foként a fovarosban jelentkeztek ezek a problémék, ahol a koziizemek
nagyobb része helyezkedett el. A kormanybiztos felvette programjaba a koziizemek
rendezésének kérdéseit is, melyeket torvényjavaslat, illetdleg a Varosok Orszagos
Kongresszusanak részletes kidolgozandé racionalizalasi javaslatai alapjan kivant megoldani.

Jol latta a kormanybiztos, hogy a kozigazgatds és a gazdasdgi élet kapcsolatai a két
vilaghaboru kozott mennyire megszaporodtak, s a kozigazgatasnak egyre nagyobb figyelmet
kell forditania a gazdasagi életre. Igy célszerii az allami koltségvetést egyeztetni a naptari
évvel, az allamnak - mint szervein keresztiil a legnagyobb fogyasztonak - gazdasagpolitikajat
mind jobban meg kell szerveznie és a kozterhek elemzését a Magyar Gazdasagkutatd
Intézettel kell elvégeztetni.

Ezek mellett hasznos lenne egy Osszefogd szervezeti gazdasagi tanics, amint ez az L
vilaghabori utdn tobb orszagban létrejott. Erre vonatkozoan a korménybiztos intézetében
egyidejiileg kozds tervet dolgoztak ki, amely 6nall6 kiadvany alakjaban is rnegjelent'29

A program azt is sziikségesnek latta, hogy az egyes tarcak sajat hataskoriikben
végezzenek egyszeriisitéseket és hajtsanak végre racionalizaldsi reformokat.

Végiil voltak olyan kérdések is, melyek a kozigazgatas egészét érintették, tobbek kozott
ilyen volt a kozigazgatasi statisztika megszervezése is.

A mar emlitett el6készités utan az elsé felvétel 1931. december 31-ével megtortént. A
szervezeti feltételt azonban ki kellett volna egésziteni a miikodésre vonatkozo felvétellel. A
felvételeket a kormanybiztos szerint a jJovében €sszerli lett volna évenként rendszeresiteni.

A kozigazgatas egészét érintette a hatalyos jogszabalyoknak hivatalos gylijteménnyé valo
Osszeallitdsa. Ennek elokészitésére az Intézet mutatott a kdvetkezd években példat, amikor az
Intézet egyik tanarsegédje a hatalyos jogszabalyok Gsszegylijtésének részletes problematikajat
kidolgozta és kozzétette. *° Egy szakagbOl, a kozegészségiigyi igazgatisbol az Intézet
probaképpen el is készitette a torvények egységes szerkezetét, sajnos a tudomanyos szintli
kodifikaci6 elmaradt.

Az 1931. marcius 13-i minisztertanacs a kormanybiztost megbizta a kozszolgalati
alkalmazottak szabalyzati pragmatikdjanak ¢&s szolgdlati szabalyzatanak, valamint a
Intézetben azonban Magyary Zoltan tobb munkatarsaval kidolgoztatta a kozszolgalati jog
egyes kérdéseit, s ezt intézeti kiadvanyokban kozreadta.

Az 1932. évi program kiilonben megismételte az 1931. évi javaslat elSterjesztését a
kozigazgatds allando szellemi kozpontjanak létrehozéasara, amelyhez nélkiilozhetetlennek
tartotta a miniszterelnok hataskorének kiterjesztését, hogy ennek a kozpontnak vezetdje
lehessen.

9 Guothfalvy-D. Zoltan: Nemzeti gazdasagi tanicsok. A gazdasagpolitikai szakértd szervei. Bp., Kiralyi Magyar
Egyetemi Nyomda, 1932.
%0 Vallo Jozsef: A hatalyos jogszabalyok dsszegyiijtése Bp., Dunantuli Nyomda, 1941.

27



3. Munkassaga néhany miive alapjan

Kozigazgatasi vezérkar:

Magyary Zoltan , Kozigazgatds vezérkar” Bp. 1938. cimi munkéja harom tanulmanyt
tartalmaz. Az els6ben Osszefoglalja mindazt, amit az ,,Amerikai allamélet” cimli miivében a
kozigazgatas legfelsébb vezetésének szervezeti problémairdl kifejtett.

A masodikban ismerteti Roosevelt elndk javaslatat a kdzigazgatasi vezérkarrol, amelynek
harom Osszetevdjét tervezték 1étrehozni: a kozszolgalat hivatalat, a koltségvetési hivatalt és a
szervezeti tervezési hivatalt. A koltségvetési hivatal a korabbi feladatain kiviil a kézigazgatas
gazdasagossaganak és eredményességének vizsgalataval, s szervezetének tokéletesitésével lett
volna hivatott t6r6dni, a nemzeti tervezési hivatal pedig a tervezéssel foglalkozd szervek
kozott a vezetd szerepét toltdtte volna be, s tovabbi funkcidja az orszadg erdforrdsaira
vonatkoz6 adatok gytijtése, s jobb felhasznalasukra javaslatok készitése lett volna.

A gyljtemény harmadik tanulmanyaban Magyary el6terjeszti a magyar kozigazgatasi
vezérkar tervét. Kifejti, hogy ennek megalkotdsara azért van sziikség, mert a kozigazgatas a
korabbi szdzadokban soha nem latott fejlddésen ment at. Feladatai megsokszorozodtak, a
hivatdsos szakképzett alkalmazottakbol 4all6 kozszolgalat I1étszdma 1870 ota is
megtizszerez0dott. A korméany szervezete ¢és a korméanyzas eszkdzei azonban errdl a
fejlodésrél nem vettek tudomdést. Nehézségek, az eredménnyel valod elégedetlenség valt
meghatarozova, a kormanyrendszer tehat a reformra megérett.

A kozigazgatas és az emberek:

A Magyary-iskola szociologiai s ténymegallapitd6 modszerli kutatdsi eredményeinek
Osszefoglalasat "A kozigazgatds és az emberek" cimili kotet tartalmazza, amely a
»Lénymegallapité tanulmany a tatai jarads kozigazgatasarol” cimet viseli. A konyv tulnyomo
részben Kiss Istvan munkdja, csupan par rovid fejezete szarmazik mas szerzoktol.

A kotetet Magyary vezeti be, amelyben rdmutat a tanulmany céljara, a felvételre, a
hasznalt modszerekre, mégpedig arra, hogy a Magyary Kozigazgatastudomanyi Intézet fontos
tudomanyos feladatot lat abban, hogy a kozigazgatds milkdodésének targyilagos, mind a
kozigazgatds, mind a kozonség érdekeltségébdl szadrmazod egyoldalusagatél mentes
megitélését lehetdveé tegye.

A kozigazgatas és a kozonség kozti érintkezés tanulmanyozasa targyaul célszerli nemcsak
egy nagy kozséget, egy kiskozséget vagy egy korjegyzOséget valasztani, hanem egy egész
jérast, amelyben nagyobb szamu kozség és mindenféle kozségi valtozat is megtalalhato.

Ez tobbféle eldonnyel jar. Ha csak egyetlen kozséget kellene vizsgalni, akkor elszigetelt
jelenséget lehet talalni, illetve a vizsgalatot az dsszes allami szakigazgatasi dgak miikodésére
is ki kell terjeszteni, amelyek nagy része a jarasra van telepitve.

Egy jarast kellett a 149 koziil kivalasztani, hogy a ténymegallapitdé tanulméanyok
modszerét és eljarasat ezen kiprobaljak. A valasztas a tatai jarasra esett.

fgy egy jarast, valamint kis- és nagykozségeket oly behatéan tanulmanyoztak, hogy a
kozigazgatds €s a kozonség viszonyanak objektiv meghatdrozasdhoz sziikséges modszer
ezutan mas jarasra is alkalmazhaté mdodon volt megoldhato.

A felvétel 1936 nyaran kezdddott. Abban a Kozigazgatdstudomanyi Intézet tanarsegédei
¢s e célra felkért vagy beosztott szakemberek (tisztiorvos, geografus, szociografus, mérnok,
torténész) vettek részt.

A munkamenet harom szakaszra oszlott:
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1. elokésziilet: A helyszinen valdé munka ¢és az emberekkel vald érintkezés elott
Osszegyujtottek minden olyan adatot, az adatokhoz sziikséges nyomtatvanyokat,
adattérképeket, amelyek sziikségesek az altalanos tajékozodas, az elindulds céljara és ahhoz,
hogy kelld kritikdval és bizalomkeltd tajékozottsaggal tudjanak fellépni a kozigazgatas
kiilonb6z6 kozegeivel az adatgytijtés soran.

2. felvétel: Ez a helyszinen tortént. Azzal indult, hogy az Intézet igazgatdja a jaras
fészolgabirdja altal tartott jegyzOi értekezleten ismertette, hogy a jegyzOktdl csak azt kéri,
hogy az irattarbol és nyilvantartasaikbol a valaszok megszerzéséhez sziikséges anyagot
bocsassak rendelkezésre és mas kérdésekre is felvilagositast adjanak.

A cél ezzel az volt, hogy a felvétel a kozigazgatasnak és a kozigazgatds kozegeinek
munkat ne jelentsen, hanem a felvételt az Intézet sajat személyzete végezze el. Ez a szervezési
mod bevalt. A felvétel atlagban minden kdzségben egy hétig tartott.

3. feldolgozas: A munkat elsésorban a kdvetendé moddszertani megfontoldsok hataroztak
meg, melynek kisebb jelentdségli technikai munkalatok voltak ezek: megadott szamitasok
elvégzése, megtervezett rajzok kidolgozasa.

A konyv gerincét a tatai jards kozigazgatdsarol késziilt ténymegéllapitd tanulmany
képezi. Az elsO részben a kozigazgatas alapjait (terlilet, népesség, torténet, kozigazgatasi jog
alapjai) targyalja. E résznek kiilonos figyelmet érdemlé fejezetei azok, amelyek a
népmozgalommal, a népesség tarsadalmi és egészségiligyi helyzetével, s foleg gazdasagi
helyzetével foglalkoznak. Ezeken ¢érzddik a felvétel id6pontjdban mar erdteljesen
kibontakozott falukutatdé mozgalom hatasa. A ténymegallapitdé tanulmany mésodik része a
kozigazgatds akkori allapotat, szervezetét, miikodését és koltségeit vizsgalja, illetve ezek
Osszefiiggéseit.

A tatai jarasrol késziilt ténymegallapitd tanulmany tanulsagait - a jarason tul tekintd,
altalanosabb igénnyel — Magyary zarodolgozata sziirte le:

Megallapitéasai:

e A kozigazgatasi szervezet tokéletesitése €s a valtozd viszonyokhoz valo
alkalmazasa irant a kozigazgatas kello érzékenységet nem mutat. Tokéletlen a
kozigazgatds alsobb és fels6bb fokozatainak egyiittmiikodése, s ezért a
feleldsség a magasabb férumokat terheli, mert azok rendelkeznek a problémak
megoldasahoz sziikséges hataskorrel.

e A kozigazgatasi szerv milkddésének eredményessége és a benne dolgozok
egyéni teljesitményei k6z¢é nem lehet egyenldségjelet tenni. A kozigazgatas
tokéletesitésének gyakran akadalya a tisztviseloknek a kritikaval szembeni
tulzott érzékenysége. Ennek véget vethetne az, ha a szervezet eredményességét
az egyes tisztvisel6kétdl kiilon értékelnék.

e A jogi bedllitottsagl,, a jogszabalyok ¢és felsébb rendelkezések végrehajtasara
berendezkedett kozigazgatas leszokott az iniciativardl, ez nem egyes személyek
vagy szervezeti egységek, hanem a rendszer hibgja.

e A lakossagnak a koziigyek iranti érdeklddése, az 6nkormanyzati életben vald
részvétele alacsony fokl. Ennek okai egyebek kozott a virilizmus intézménye, a
nagybirtok ¢és ipari vallalatok meghatarozé szerepe gazdasagi erejiiknél fogva az
onkormanyzati életben, s az a tény, hogy a kozigazgatas az emberek szemében -
s nem alaptalanul - nem tlinik a k6zérdek partatlan képviseldjének.

e A kozigazgatdsbol nemcsak az iniciativa hidnyzik, hanem a szakértelem is
ahhoz, hogy a hatosagi ténykedésen, végrehajtdson til is teljesitményeket
nyujtson, a lakossag sziikségleteit kielégitse érdekében. Erre vezethetdk vissza a
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kozigazgatds mulasztasai, amelyek dontden esnek latba az emberek
kozigazgatasrol vald véleményalkotasanal.

e A torvényhatdsagok ¢€s a kozség a paragrafust latja, s nem az embereket és igy
nem toltheti be azt a hivatasat, hogy a legfobb rendelkezéseket 6sszehangolja, s
a szakigazgatdsokkal szemben az embereket szakszertien képviselje.

A . Magvar kozigazgatas”:

Magyary Zoltan személyes tudomdanyos ¢Eletmivét, a ,Magyar kozigazgatas” cimi
hatalmas konyve tetzte be, amely ,,A kozigazgatds szerepe a XX. szazad allamaban. A
magyar kozigazgatas szervezete, miikddése és jogi rendszere” alcimet viseli.

A ,,Magyar kozigazgatds” messze feliilmult minden olyan magyar munkat, amely a
kozigazgatdsnak nemcsak jogi szempontl vizsgéalatira vallalkozott, s ezek kozott a
nemzetkdzi rangsorban is eldkeld helyet foglalt el. Kiilfoldon ugyan kevésbé valt ismertté,
mint Magyary tobb mas miive. Ez azonban nem a konyv szinvonaldnak vagy tartalmi
fogyatékossagainak terhére irandd, hanem annak tudhaté be, hogy megjelenése idején mar
folyt a II. vildghdbort, a nemzetkdzi kapcsolatok meglazultak vagy meg is szakadtak; tovabba
annak, hogy cime és tartalma szerint targya elsdsorban a magyar kozigazgatas volt, amely
joval kevésbé tarthatott szamot a kiilfoldi tudomanyos forumok érdeklédésére, mint valamely
vilaghatalom kozigazgatasa.

Miifajat tekintve a ,,Magyar kozigazgatds" a kézikonyvhoz 4all legkozelebb, bar
tankonyvként is hasznaltdk. A kézikonyvnek mindsités azonban némi magyarazat nélkiil
félrevezetd lehetne. Arr6l van szo nevezetesen, hogy Magyarynak ez a munkija nem
bocsatkozik a magyar kozigazgatas részletekbe mend bemutatisaba, hanem figyelmét az
elméleti- elvi alapokra, a tipikus szervezeti formakra és miikodési megoldasokra, az
intézmények rendszerbeli szerepének érzékeltetésére 6sszpontositja.

Ezen felil kolcsondsen nagy gondot fordit a magyar kozigazgatas jelenségeinek
értékelésére, azok egybevetésére a fejlettebb orszagok hasonlo jelenségeivel, s ennek nyoman
a kozigazgatasi politikai szempontok kidomboritasara. Ilyen sokféle magas kovetelmény
szerint az anyagot rendszerbe foglalni (didaktikailag is) roppant feladat, s ez nem is sikeriilt
minden tekintetben. Az azonban kétségtelen, hogy a II. viladghdbori korabeli magyar
kozigazgatas szervezeti rendszerét és miikodését Iényegre torden és hézagtalanul targyalja (ha
persze a hézagossagot nem azonositjuk a jelentéktelen tomegének melldzésével).

A ,Magyar kozigazgatas” kilenc fejezete koziil minddssze az utols6 az, amely
kifejezetten jogi témaju, s a kozigazgatas jogi rendjét dleli fel. E fejezete a konyvnek alig egy
tizede, s természetesen nem foglalja magaban mindazt, amit kozigazgatasi jogi pozitivizmus
¢s dogmatika Franciaorszagban és Németorszagban kiemelt a hosszll évtizedek folyaman,
amikor szinte kizar6lagos uralma alatt tartotta a kézigazgatas-tudomanyt.

A fejezet a kozigazgatasi jognak csak a legfontosabb intézményeire terjed ki, s a veliik
kapcsolatos tételes jogi szabalyokat vagy teljesen mellézi vagy csak nagy vonalakban
ismerteti. E megoldas helyessége legaldbb annyira vitathatd, mint az¢, amely a valtozékony
tételes jogot eldtérbe allitja a jogintézmények mibenlétének és rendeltetésének kifejtéséhez
képest.

E fejezeten kiviil is talalunk azonban Magyary f6 mlivében jogi elemeket, éspedig abban
a formaban, hogy a kozigazgatds szervezetének ¢&s miikodésének korében targyalt
intézményekkel kapcsolatban nagy vonalakban felvazolja a rdjuk vonatkozé jogi szabalyozas
lényegét. Ezzel egyiitt is a konyv tiikrozi Magyarynak azt a meggy6zddését, hogy a modern
allam kozigazgatdsaban a jogalkotasnak és a jogalkalmazdsnak van ugyan jelentOsége, de
tavolrdl sem akkora, mint annak, hogy a kozigazgatas a tarsadalmi sziikségleteket kielégitse,
aminek a jog csak egyik, de nem elsddleges eszkoze.
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A konyv harom részre tagozodik:

Az elsOben a kozigazgatas-tudomany alapfogalmai, a masodikban a magyar kozigazgatas
szervezete, a harmadikban pedig annak mikddése keriilt feldolgozasra. Minden rész
tematikdja l1ényegesen eltér a hazai és a kiilfoldi un. kozigazgatastani miivekétdl €s persze
még inkabb a kozigazgatasi jogiakétol.

Nincs tehat altaldnos és kiilonos része, csupan a kozigazgatas mikkodésének targyalasakor
sz0l egy terjedelmes fejezet "az altalanos kozigazgatds miikodésérdl". Ezen azonban nem a
mai terminoldgia szerinti altaldnos hataskorii szervek miikodését kell érteni, hanem a
kozigazgatasnak korabban mar emlitett szervi (institucionalis) tevékenységét, amihez
Magyary hozzéavette a rendészetet €s a pénziigyi kdzigazgatast is.

4. A Magyary- iskola

Magyary Zoltan jelszavaul az egységes kozigazgatas-tudomanyt irta fel a zaszlajara.
Eletmiive és az altala teremtett iskola tevékenysége azonban a kozigazgatas- tudoméanyokban
a pluri- és interdiszciplinaris kutatasok kezdetét jelentették. Az egységes kozigazgatas-
tudomany keretében valojaban a kozigazgatds nagy kérdései interdiszciplinaris elméletének
kialakuldsdhoz vezetd uton indultak el.

Magyary és iskoldja miiveiben interdiszciplindris megkozelitésti a kozigazgatas olyan
nagy kérdéseinek tudomdnyos elemzése, mint a kozigazgatds felsdszintli vezetése, a
kozigazgatasi szervezeti struktira, a kdzigazgatasi személyzet, a kdzigazgatas teriileti alapjai.

Szinrelépésekor a kozigazgatds-tudomany iranyzatai kozott a  kozigazgatasi
jogtudomanyt, a kozigazgatastant és a kozigazgatas-politikat emelte ki. Tudomanyos iskoléja
els6sorban a modern igazgatdstudomanyt, a szervezéstudomanyt és az adminisztracid
tudomanyat tekintette a kozigazgatds tudomanyos megitélésében dontének, ott
alkalmazhatonak és egyre eréGteljesebbé valt késobbi munkaiban ennek a szemléletnek az
érvényestiilése.

Magyary ¢és iskoldja az interdiszciplinaris megkozelités mellett 0j diszciplindk
kialakulasdhoz vagy legaldbbis ilyen folyamat elinditdsahoz jarult hozzd. Ezek kozé
sorolhatjuk pl. a kozigazgatisra adaptalt igazgatdstudoméany vagy kozigazgatasi foldrajz
kialakulasat is. Kiilondsen jelentds, hogy a tarsadalomtudomény tobb 4gat bevonta a
kozigazgatasi jelenségek tudomanyos vizsgalatiba. Igy a kozigazgatas- tudoméanyok okat, a
pénziigytant, a szociografus karakter(i szociologiat, a térténelemtudomanyt, stb.

Magyary egyes korai és késobbi biralataito]l eltéréen a kozigazgatds jogtudomanyi
miivelését nem kivanta melldzni, sot jelentds mértékben hozzajarult annak fejlédéséhez is. A
Magyary-iskola allamigazgatasi jogtudomanyi eredményei kozott ki kell emelni a
kozigazgatasi jogszabaly, a kodifikacio, a kozigazgatasi eljarasi torvény témakorében végzett
kutatasokat, a megjelent monografidkat és tanulmanyokat.

Az iskola nagy értéke a kozigazgatas €s kornyezete kolcsonhatdsanak, a kozigazgatast
meghataroz6 tényezOknek a kutatdsokban vald érvényesitése, valamint a korszerlinek
mindsithetd tudomanyos kutatasi metodikdja. Az uj iskoldk, elméletek torvényszerli ismérve a
tudomanyos kutatdsi modszertan progressziv jellege.

A tarsadalomtudomanyokban ebben az iddszakban indult el az empirikus kutatas, amely a
tarsadalomtudomany  fejlédésében késébb mindségi  valtozast hoz. Tudomanyos
gondolkodasukban az instruktiv modszer keriilt el6térbe. Ténykutatdsok szorosan
kapcsolodnak a kozigazgatasi szociografidhoz és a két vilaghdbora kozott hozzajarultak a
magyar tarsadalom valosaganak feltdrasdhoz, inspiraciot nyujtottak a tarsadalmi reformokhoz.
Az iskola 4ltalanos jellemzését a kovetkezdképpen lehet 6sszefoglalni:
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o Szembeo6tld a tematika gazdagsdga. A tematika sokfélesége mellett is egységet
vitt azonban az iskola mikodésébe a mar bemutatott kozigazgatas-tudomanyi
koncepcio, valamint az, hogy a kutatdsok és a publikadlt munkédk a magyar
kozigazgatas racionalizaldsanak jegyében sziilettek meg.

o Az iskolén beliil eredményesen torekedtek az elmélet és a gyakorlat egységének
megteremtésére. Az iskola tagjainak keze alol kikeriilt miivek szinte kivétel
nélkiil a gyakorlati megoldasok elméleti megalapozasanak célzataval késziiltek.

o El6szor alkalmazta az empirikus modszert, ami Osszefiigg az elobb emlitettek
gyakorlati igényeivel. Az empirikus, ténymegallapitd6 modszer beiktatasa a
kozigazgatas-tudomanyi modszerek k6zé Magyarynal és az iskoldjanal tudatos,
elméleti, elvi allasfoglalasuk logikus kovetkezménye volt.

A korszerli kozigazgatds kotelessége nem impérium gyakorlasa elsésorban, hanem
technikai, gazdasagi, szocidlis és kulturdlis feladatok ellatdsa, ennek kovetkeztében
nyilvanvalova valt, hogy a kozigazgatasban a jogallam szempontja nem kielégitd tobbé, az
nem valt érvénytelenné, csak monopodliuma tarthatatlan.

A feladatmegoldo kozigazgatasnak pedig mércéje a sziikségletek kielégitésének foka, az
elérni Ohajtott cél megvaldsitasa, vagyis az eredményesség. A kozigazgatds az emberek
szamara annyit ér, amennyit a teljesitményei érnek, nem pedig annyit, amennyit a jogszabaly
szerint érnie kellene.

Ehhez azonban az kell, hogy a kozigazgatas képes legyen leszlirni sajat teljesitményeit,
meghatarozni sajat tényeit és azokat Osszehasonlitani az emberek sziikségleteivel.

A kozigazgatds szamdra azonban nem 4llt rendelkezésre a ténymegallapités
problematikdja €s modszerei, ezért a metodika kidolgozasat tudoméanyos feladatnak kellett
tekinteni. Ilyen modszer volt (és ma is az) a tények minél nagyobb szamban vald észlelését
illetéen a kvantitativ modszer és a statisztikai modszer (statisztikai sorokba vald foglalas,
korrelacidszamitas, grafikus abrazolas).

Kiemelkedd az iskola kitekintése a vilagba. A legtobb munka a nemzetk6zi megoldasokat
szamitasba veszi, ismerteti, értékeli, vizsgalja a nalunk felhasznalhatésdgukat, szdmos mil
pedig kifejezetten azzal a céllal irddott, hogy a magyarorszaginal jobbnak vélt megoldasokat
feltarja, s ezzel 0sztondzzon az értékesitésre.

Az iskola fellépte eldtt a magyar kozigazgatas €s a vele foglalkozo tudoméany valosag
iranti érzéke altaldban alacsony szinten mozgott, ugyszolvan alig forditott figyelmet a
kozigazgatds €s az igazgatott tarsadalom, illetve a tarsadalmi kozosségek viszonyara, s a
kozigazgatasi szervezetrendszer, illetve szervezeti egységeken beliili tényleges viszonyokra.
Mas szavakkal kifejezve: sem a kozigazgatds, sem a kozigazgatasi jogtudoméany nem vette
figyelembe a szocioldgia eredményeit. A kozigazgatast, mint szervezetet 1ényegileg csak
képzédménynek tekintették, annak csak jogilag megfoghatd viszonyai érdekelték (ala- és
folérendeltség, hataskorok tagozodasa).

Ugyanigy a kozigazgatas miikodésének is majdnem kizarolag csak jogi vonatkozasaival
torddtek, amit taplalt az is, hogy a kozigazgatassal szemben a f6 kovetelmény a tarsadalom
rendjének és biztonsaganak magvalositasa, amely hatosagi kényszeritd eszkozokkel javarészt
garantalhato volt.

Amikor Magyary eliiltette a gazdasagos €s eredményes kozigazgatdsnak az USA-bol
atvett eszméjét, s a kozigazgatas racionalizalasanak gondolatat, természetszeriien ossze kellett
kotnie azt a ténymegallapité modszer alkalmazanddsagaval is.

A szociologia alkalmazéasa felé az elsd lépéseket Magyary és Kiss Istvan tette meg,
¢éspedig elsOsorban azzal, hogy a ténymegallapité modszerrel tartak fel a kdzigazgatas teriileti
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egységei és a lakossag kozti viszonyt.

Az elért eredmények az akkor nemzetk6zi mértékkel mérve kezdetinek mondhatok. Az
eszkozrendszer azonban, amely rendelkezésiikre allott oly kevés és fejletlen volt, hogy ahhoz
mérve az eredmény szamottevo.

A Magyary- iskolandl jelentkezett el6szor a szervezéstudomany elveinek, modszereinek a
kozigazgatasban valo alkalmazasa, figyelembevétele. A szervezési kérdések kozil kiilonosen
a teriiletszervezéssel, a kozigazgatas teriileti beosztasdnak reformjaval (Benisch Artur, Hantos
Gyula), a kozségi szervezettel (Also Laszlo), a tanyakérdéssel (Also Laszlo, Kiss Istvan), a
kozigazgatési szervek, illetve hataskorok osszegytijtésével (Magyary Zoltan, Meznevics Ivan,
Torday Lajos), a kozigazgatasi dologi eszkdzeivel és technikai berendezéseivel (Fluck
Andrés, Goébel Jozsef, Kiss Istvan) foglalkoztak.

A kozigazgatas racionalizalasanak programjaban Magyary felallitotta azt a tételt, hogy a
személyzet sziikséges 1étszamanak magatartasaval a munka mennyisége, a munkaid6 ¢€s az
eljarasi mod mellett dontd tényezd a személyzet mindsége, melyre viszont a személyzet
kivalasztasa, szakképzettsége és mindsitése bir a legnagyobb jelentéséggel. Ez a programpont
eltérbe allitotta a személyzeti politikdjanak korabban szerfelett elhanyagolt kérdéseit,
kozvetve kinyilvanitotta azt a helyes felfogast, hogy a kozigazgatas személyzeti kérdései
megoldasanal a jogi szabalyozds masodlagos, mert az csak kifejezése, jogi formaba Ontése a
személyzeti politikai elemeknek.

Ugyanakkor sem Magyary, sem kore nem nyult hozza a személyzeti politika valamennyi
lényeges problémdjahoz, s igy teljes és atfogd személyzeti politikai koncepcidot nem
alakitottak ki.

Masfel6l azonban kétségtelen, hogy a kivalasztasi, a képzési és mindsitési rendszerek
(amellyel az iskolan beliil Karcsay Laszl6, Magyary Zoltan, Martonffy Karoly foglalkozott)
mind Onmagukban, mind Osszefliggésiikben a kozigazgatasi személyzeti politika (sOt
altalaban a személyzeti politika) tengelyében alltak.

A Magyary iskolabol kikeriilt munkakbol nem sok sziiletett, de annéal szembeszokobb
témajuk sokfélesége, s ezzel egyiitt az, hogy nem fedezhetd fel olyan koncepcid, amely
valamiféle egységet vagy legalabb kapcsolatot teremtene kozottiikk. Legfeljebb azt lehetne
mondani, hogy ezek a miivek igen széles értelemben vett kdzigazgatas- politikai elképzelések
kialakitasat segithették volna eld azzal, hogy egy-egy részprobléma megoldasdhoz anyagot
produkaltak. Ugy tiinik, hogy a targyvalasztis mindegyik&jiiket illetden a szerzok egyéni
érdeklédésétol €s attol fiiggott, hogy mely orszdgokban sikeriilt tanulméanyutat tenniiik, illetve
mely allamok forrasanyagaihoz sikeriilt hozzéjutniuk.

A racionalizalds érdekében végzett kutatomunka mégis egy vildgszinvonali
kozigazgatas-tudomanyi iskolat alapozott meg. A tudoményos iskola egyrészt Magyary, mint
a kozigazgatds racionalizdlasanak korménybiztosa mellé beosztott kivald kozigazgatasi
tisztségviselokbdl — Fluck Andréas, Gouthfalvi-Dorner Zoltan, Martonffy Kéroly —, masrészt
pedig a tanitvdnyokbdl, az intézet tudomanyos munkakozosségébdl — Elek Péter, Gobel
Jozsef, Karcsay Sandor, Kiss Istvan, Kovacs Ernd, Lovasz Janos, Martonyi Janos, Meznevics
Istvan, Szaniszld Jozsef, Torday Lajos, Valentiny Karoly, Valld Jozsef és Vitéz Istvan —
fejlodott ki.

Magyary halédla utdn évtizedekig persona non grata volt a magyar kozigazgatasban. A
szovjet modellre épitd magyar kdzigazgatas az 6tvenes években szakitott a vilaghaboru eldtti
magyar sajatossdgokkal, ¢€és a tanacsrendszer kiépitésével egy teljesen 1j palyara,
kényszerpalyara allitotta a hazai kozigazgatast. Magyaryt, aki a XX. szdzad harmincas
éveiben végezte el a kozigazgatas atfogd vizsgalatat az 1) rendszer fasisztanak titulalta, €s
munkait, eredményeit annulalta. Rehabilitacidja a nyolcvanas években kezdddott, iskolajanak
hatasa a ’90-es években mar ismét érezhetd volt, az 6tvenes évektdl kezdddo elhallgatds utan.
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Igazi rehabilitacidja, és munkassaganak mélto elismerése a 2010-es Magyary program, mely
Magyarorszag kozigazgatasi korszeriisitési programja.
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II1. A kozigazgatasi ligyintézés racionalizalasanak gyakorlata Fluck Andras
munkassaga alapjan

Fluck Andrads a kozigazgatas korszertsitése érdekében kifejtett tevékenysége a
kozigazgatdsi iigyintézés racionalizdlasanak modszertani kidolgozasat alapozta meg
szazadunk 30-as éveiben. A kozigazgatasi ligyintézés gylijtéelemzés ala tartozik minden
munkamozzanat és a munkamozzanatokbol eloalld minden munkamozzanat sorozat, amit a
kozigazgatasi feladatok elladtdsa sordn a konkrét ligyek a megindulastol a befejezésig a
kozigazgatasi szervek végeznek.

Fluck Andras kutatasainak kozéppontjdban nem az elmélet, hanem a kozigazgatasi

gyakorlat allt. Kutatasai elsésorban a modszertanra koncentraltak, igy elméleti vizsgalatainak
célja mindig a modszertani hasznositds volt. A Fluck-féle kozigazgatdsi munkafolyamatok
sz€leskorli vizsgalata, annak altala kidolgozott moddszere, abrazoladsi technikai, fogalmi
definici6i a mai napig hatnak, s a 90-es évektdl napjainkig a folyamatkdzponti kdzigazgatas-
szervezes nagymértékben tdmaszkodik kutatomunkajara.
Ez természetesen az altala kidolgozott moddszerek, technikdk atvételét, tovabbfejlesztését
jelenti, melyekrél a hatodik fejezetben szolunk. A kilencvenes évek kozigazgatasi
korszeriisitési folyamatainak egyik széleskorlien hasznalt vizsgédlati modszere az ligymenet
modellezésen alapuldé mindségfejlesztd metodika volt. Ennek is a Fluck.féle
iigymenetvizsgalati kutatasok és az éltala kidolgozott modell az alapja.

A XXI. szazadi kozigazgatdssal szembeni elvarasok koziil kiemelkedik a mindségi,
igyfélbarat vagy tligyfélkozpontu kozigazgatds. Ez a szempont a Magyary programban is
kiemelt szerepet kap. A Magyary program a kozigazgatas szertedgazd kérdéskorét négy
iranybol kozeliti meg. Ez a szervezet, a feladat, az eljards és a személyzet. Az eljaras
korszeriisitése tehat kiemelt kormanyzati feladat, 2010 utan is. A korszerli kozigazgatasi
eljaras kialakitdsa természetesen nem Uj igény, minden kozigazgatasi reformban szerepet
kapott, de nem mindegyikben kelld hangsullyal. A Magyary programban az eljaras fejlesztése
egy szinten van a szervezet, a személyzet és a feladatrendszer fejlesztésével, tehat -
véleményem szerint - megfeleld sullyal kap szerepet a kozigazgatas korszeriisitésében. Ez a
fajta megkozelités megjelent Magyary Zoltan iskolajanak a két vildghaboru kozott elvégzett
kutatasaiban, és azon beliil i1s Fluck Andras vizsgalataiban. Ebben a fejezetben részletesen
bemutatom a Fluck féle kutatasokat, vizsgélatokat, amelyek kicsit megeldzték korukat, és
amelyekbdl a XXI. szazadi elektronikus kozigazgatasi gyakorlat is profitalt. Munkéssagat,
tudomanyos eredményeit két miive (Kozigazgatasunk tudoményos szervezésének
munkaprogramja, A kdzigazgatasi ligyintéz€s racionalizalasa) alapjan mutatom be. Mindezek
el6étt azonban ismerjiik meg életutjat.

1. Elete

A Szegeden sziiletett Fluck Andréas (1892-1964) tevékenységének sokrétiiségét tekintve
alighanem a magyar kozigazgatas-tudomany egyik legszinesebb egyénisége. Jogi
tanulmanyait a dijoni, jenai, budapesti és kolozsvari egyetemeken végezte. Ifjukori éveiben
Raggamby Andras néven a legeldkelobb napilapok és szépirodalmi ujsagok hasdbjain
publikalt, ,,Babarozsa” cimii vigjatékat pedig bemutatta a Magyar Szinhaz.

Kozigazgatasi palyafutasat szolgabirdként kezdte, késébb foispani titkar, majd arvaszéki
ilnok lett. Ezt kovetden hosszabb ideig tartd6 magangazdalkodas utan, mint a kdzigazgatas
raciondlis Ujjaszervezésének egyik elinditoja, 1933-ban a Beliigyminisztérium szolgalataba
allott, ahol tobb kozintézmény atszervezésével biztdk meg. Az ipariigyi Minisztérium
felallitaisa utdn (1935) minisztériumi osztalytanacsosként szamos nagyjelentdségli
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szocialpolitikai reformot készitett eld. Egyebek kozott megszervezte az Orszagos Ipari €s
Banyaszati Csaladpénztarat.

Kozel szaz cikket, értekezést, onalld tanulmanyt irt és publikalt. Legismertebb munkéja
»A kOzigazgatasi ligyintézés racionalizalasa”. ,,A korszerli kdzigazgatas utja” ciml sorozat 7.
koteteként jelent meg. (Budapest, 1938.)

2. Munkassaga, a kozigazgatasi iigyintézés racionalizalasa

Fluck Andras a kozigazgatds korszerGisitse érdekében a kozigazgatasi szervek
munkafolyamatait vette vizsgalatainak kozéppontjaba. Racionalizalési torekvéseinek alapja a
taylori munkaszervezés eredményei.

,Maga a racionalizalas sem 0j gondolat mar, most a mi korunkban csupéan viragkorat éli.
Frederick Winslow Taylor amerikai mérnok (1856-1915) kezdte meg mintegy 45-50 évvel
ezel6tt az emberi munkat illetd szakszerli vizsgalddasokat. Neki koszonhetjiik a racionalizalés
tulajdonképpeni lényegének lerdgzitését is, azt, hogy minden munkafolyamatot fel lehet
bontani mozzanati alkotoelemeire €s azutan ezeknek az alkotéelemeknek valoban sziikséges
egyedeib6l — a sziikségtelen mozzanatok kikiiszobolése, egyben pedig a sziikséges
mozzanatok praktikus atalakitdsa mellett — a gazdasagossagot és a célszeriiséget tartva szem
elott, ujra meg lehet konstrudlni a széban forgd munkafolyamatot, amely ekkor mar mint
racionalizalt munkafolyamat jelentkezik.

A munkafolyamat felbonthatésaga ¢és ésszeri rekonstrukcidjanak lehetdsége a
fundamentuma a racionalizalasnak. Ez az alap, a 1ényeg. A tobbi, az un. szervezési tudomany
egész komplexusa mar nem mads, mint felépitmény, kdvetkeztetés, kivitelezés, behelyettesités,
alkalmazas, technika.

Taylor rendszere a szazadfordul6 koriili években valosaggal forradalmasitotta a termelést.
A rendszer, kozvetleniil a haborut megel6z6 idokben, atszivargott mar az 6-kontinensre is. A
termelés racionalizdlasat nyomon kovette az ilizemek racionalizadlasa, az Tlizemek
racionalizalasa az irodaiizemek racionalizalasahoz vezetett, irodaiizemek racionalizalasanak
tapasztalatai pedig tovabb termékenyitettek €s elvezettek a kozigazgatds racionalizalasanak
gondolatdhoz. A haborit kovetd években az amerikai példa nyoméan egész Nyugat-Eurdpa

crer

. c y1r 7 31
racionalizalasara.”

Fluck Andrds a Taylor altal kialakitott Un. ,legjobb ut” elvét akarta adaptalni a
kozigazgatdsi munkafolyamatokra, 1étrehozva egy olyan iligyintézési modot, amely gyors,
gazdasagos ¢és hatékony. A kérdés mar csak az volt, hogy atvehetd-e az lizemi folyamatokra
kialakitott modszer a kozigazgatasra?

Fluck szerint: ,Feltehet6 most mar az a kérdés, vajon a taylori elv, a
munkafolyamatoknak a felbonthatosaga és racionalis rekonstrukcidjanak lehetdsége valdban
alkalmazhat6-e kozigazgatasban is. A tapasztalat azt mutatja, hogy igen.

A kozigazgatas munkdja ugyanis - éppen ugy, mint minden munka - lancszeriien
egymashoz kapcsolodé munkamozzanatokbdl all. Ha a kozigazgatas munkajat csak egy-egy
hivatal keretén belill figyeljiik meg, mar futdlagos attekintésre is szamos munkacsoportot
tudunk megkiilonboztetni egymastol. Ilyenek: a postabontas, iktatds, mutatdzas, kiosztas,
elintézési tervezet-készités, kiadmanyozas, letisztazas, kiadas, tovabbitas, stb. Egy-egy
munkacsoportot kézelebbrél megfigyelve, azon beliil ismét tobb-kevesebb munkamozzanatra
bukkanunk. A kiosztds munkacsoportja példaul a fonok elé terjesztés, a fonok altali szignalas,
a szignalas feljegyzése, a szignalt daraboknak munkakényvbe valo bevezetése, a daraboknak

%! Fluck Andrés: A kozigazgatasi ligyintézés racionalizélsa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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az el6ado kezeihez valo juttatasa, az el6ado altali atvétel, stb. mozzanatokra tagozodhatik.”

A magyar kozigazgatas vizsgalatakor arra az eredményre jutott, hogy a kitlizott cél (az
iddvel, anyaggal és emberi energiaval vald takarékoskodas) érdekében megoldandé feladatok
(sziikséges intézkedések) két altalanos csoportra oszlanak:

1. aszorosan vett szervezési megoldasok és
2. amechanizalasi megoldasok csoportjara.

,,K0zigazgatasunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja” cimii miivében Fluck fleg a
szorosan vett szervezési megoldasokat vizsgalja, melyek: ,,azok az intézkedések, amelyek
egyediil a kovetkeztetés, a logika, a jozan ész, a meditacid, a spekulativ készség, az
adminisztrativ érzék utjan és minden kiilonleges berendezés vagy felszerelés igénybevétele
nélkiil megvalosithatok.”*

A szorosan vett szervezési megoldasok attekintését ot részre osztja fel:

a) az altalanos szervezetvizsgalattal,

b) arészletes szervezetvizsgalattal,

C) aziigyvitel-vizsgalattal,

d) aziigyvizsgalattal és

e) az lgymenetvizsgalattal kapcsolatos feladatokra és megoldasokra.

a) az altalanos szervezetvizsgalat:
Az Altalanos szervezetvizsgilat az egész kozigazgatds szervezeti felépitésének
tanulmanyozasat jelenti abbol a szempontbdl, hogy a kozigazgatds egysége, szervezeti

tagozddasa, a szerveknek Osszefiiggése, azok hataskori, illetdleg illetékességi (teriileti)
beosztasa megfelel-e az egyszerliség, célszerliség, josag €s gazdasadgossag kovetelményeinek.

(7]
] :

A feladat megvilagitasa

Az "F", féhatosagnak 4 kozéphatosag: "A", "B", "C", "D", -- "A" koézéphatosdgnak
viszont harom, "B" kdzéphatosagnak pedig két als6 hatdsag van alarendelve.

A fOhatosag szervezetének, illetéleg kozéphatosagi tagozodasanak vizsgalatanal
megallapitast nyer, hogy az A, B, és C kozéphatosdgokra sziikkség van, a D hatdsag
feladatkorének jelentdsége azonban csekélyebb, semhogy 6nallé hivatali mindségben vald
fenntartdsa indokolt lenne. Célszerlinek latszik a D kozéphatosagot a C kategoriaba
beolvasztani. (Hataskori, horizontalis revizio).

Az alsé hatosagokkal rendelkezd A ¢és B kozéphatosagok szervezetének, illetdleg also
hatosagaik tagozodasdnak vizsgalatanal megéllapitast nyer, hogy a B kozéphatosag alsod

%2 Fluck Andrés: A kozigazgatasi ligyintézés racionalizalsa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
¥ Fluck Andras: Kozigazgatisunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle
Konyvkereskedés, 1932.
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hatésagainak (b/1 és b/2-nek) illetékességi (teriileti) beosztasa racionalisabb, mint az A
kozéphatosagnak harmas (a/l, a/2, a/3) als6 hatosagi tagozdodasa.

Célszertinek latszik a B kozéphatosagnal megfelelének mutatkozd, csupan két kertiletre
valo tagozddast A kozéphatdsagnal is keresztiilvinni €s a harmas teriileti beosztast itt is
kettosre atvaltoztatni. (Illetékességi, vertikalis revizio).

A javasolt egyszerlisités keresztiilvitele utdin miikodo szervezet képét a kovetkezo
sematikus abra tlinteti fel:

(2 o=

A B

——
3/4 3n] |bAl [bA

Egyszeriisités utan

b) részletes szervezetvizsgalat:

Ebben a részben a hatosdgi mikodést vizsgalja. A részletes szervezetvizsgalat a
hatosagok miikodésének altalanos és részletes tanulmanyozasat jelenti. Vizsgalja a hatosagok
belsd tagozddasat, azaz az ligyek megfeleld elosztasat és a kiils6 tagozodast, a hatdsagok
helyiségbeosztasat (az megfelel-e a célszerliség, egyszerliség ¢és gazdasagossag
kovetelményeinek).

c) lgyviteli vizsgalat:

Az lgyvitelvizsgadlat a hatdsagi ligyintézési munkamenet részletes vizsgalatat jelenti,
melynek célja annak megéllapitdsa, hogy a hatdsag ligyintézése megfelel- e a célszeriiség,
hatékonysag, egyszeriiség és gazdasagossag kovetelményeinek. A hivatalok iigyintézési
munkamenetének vizsgalata, illetéleg annak célszerli 0jjaépitése sarkalatos részletmunkaja a
kozigazgatas-tudoméanyos szervezésének. Ha tekintetbe vessziik, hogy egy-egy konkrét ligy
¢életét annak a munkamenetnek, kezelési egymasutannak, illetéleg id6tartamnak hosszlsaga,
vagy rovidsége hatdrozza meg, mely az iligydarabnak a hivatalba vald beérkezését6l onnan
valo eltavozasaig terjed, nyilvanvald, hogy az ésszerliség és célszerliség szempontjabol
minden lehet6t el kell kdvetniink annak érdekében, hogy minél inkébb leegyszeriisittessék €s
megrovidittessék. >
Az egyes ligydarabok intézési munkamenetét sematikusan a kovetkezOképpen abrazolhatjuk:

¥ Fluck Andrés: Kozigazgatasunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp. Magyar Kiralyi Allami
Nyomda, 1938.
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érdemi elintézés

beérkezés @& '® eltdvozds

igyfel
Ugydarabok intézési munkamenete

Az intézési ligymenet harom f6 munkamozzanatra oszlik:

1. az iigydarab beérkezését kovetd kezdési mozzanatokra (postaeclemzés, iktatas,

betlisoros névmutato-készités, esetleges eldiratok felszerelése, eléadohoz vald

tovabbitas)

az érdemi elintézés munkamozzanatara

3. az lgydarab eltdvozasat megeldzd kezelési munkamozzanatokra (eldadoktol
val6 atvétel, leirds, a tisztazat kiadmanyozasa, postara adas vagy kézbesités tjan
val6 kiadas)

no

Az intézési menet munkamozzanatai - mint latjuk - nagyszamuak. Altalanos a torekvés,
hogy mar maguknak ezeknek az ligyintézési mozzanatoknak a szdma a lehetdséghez képest
csOkkentessék, valamint, hogy az lizemi szervezés teriiletérdl ismeretes folyamatos munka
elvének megfelelden az ligydarab irdnyanak lehetd egyiranytisaga biztosittassék, illetdleg az
iigydarab vissza-visszatérd tovabbitdsa kikiiszoboltessék. % Ezutan sorra veszi az intézési
munkamenet (ma Tlgyiratkezelés) munkamozzanatait egyenként, mindegyikhez egy-egy
szervezési javaslatot fliz.

d) az ligyvizsgalat:

Fluck szerint az ligyvizsgalat és a kovetkezd pontban targyalandd ligymenetvizsgalat két
olyan teriilet, amely a racionalizalds, egyszerlsités szempontjabol igen nagy fontossagu,
mégis a kiilfoldi szakirodalom keveset foglalkozik vele, joforman figyelmen kiviil hagyja.

Az ligyvizsgalat Fluck szerint:

,»--. a kOzigazgatds hatdskorébe utalt Osszes feladatkoroknek, feladatoknak, funkcioknak
¢s az ezeket rendszeresitd jogszabdlyoknak tanulméanyozésat jelenti abbol a szempontbol,
hogy e feladatoknak a kozigazgatds hataskorébe vald utaldsa, e feladatok terjedelmének
kiszabdsa, e feladatok intéz0 forumainak kijelolése €s e feladatok intézési modjanak
megallapitdisa megfelel-e az egyszerliség, célszerliség, okszerliség ¢és gazdasagossag

kéVetelményeinek.”36

% Fluck Andras: Kozigazgatisunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.
% Fluck Andras: Kozigazgatasunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.
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»Az ilyen iranyu feladatkor-selejtezés kétféle modon lehetséges: 1. a feladatkor teljes
megszintetése Utjan; 2. a feladatkdrnek kozhatdsagi, kozhivatali hataskorbdl vald kiemelése
¢s példaul érdekképviseletekre (mezOgazdasagi kamara, ipartestiilet, egyéb érdekeltek
egyesiilése stb.) valo atruhdzésa utj an.”¥’

Emellett e témakorben vizsgdlja azt is, hogy a feladatok terjedelmi kiszabasa milyen
egyszerisitési és koltség-megtakaritasi eszkozoket rejt magaban.

A hatosagok kijelolésének kérdésével is foglalkozik. ,,A hatésdgok kijelolése kétféle
szempontbol jelentds. Egyrészt lehetségessé teszi azt, hogy a kevéssé fontos iigyek intézését
kiemelhessiik a felsébb hatosagok hataskorébdl azokat alsobb hatosdgokra ruhdzzuk 4t (ami a
felsobb hatosagok tehermentesitését vonja maga utan), masrészt, hogy az egyes iigyek intézési
menetébdl kikiiszoboljik azoknak a hatdosdgoknak munkdjat, melyek nem feltétleniil
szlikségesek s melyek csupan nehézkessé teszik az intézés menetét.”

Vizsgalja az tigyek intézési modjait. Felismeri az iigyek intézésének egységesitési
lehetdségeit. ,,Vannak a kozigazgatasban teljesen rokon természetli igyek, melyeknek intézési
modjat két kiillonboz6 jogszabaly egymastol eltérdleg szabalyozza...”

»Ha az tigyek intézési maddjait bizonyos magasabb nézépontbol vizsgaljuk,
olyan 0Osszekapcsolasi lehetoségeket tudunk felfedezni, amelyek jelentds és lényeges
egyszerisitésekre és igy munkacsokkentésre vezetnek.. %

e) igymenetvizsgalat:

Fluck Andras a szorosan vett szervezési megolddsok o6tddik részeként targyalja az
igymenetvizsgalatot. Késébbi miivében (A kozigazgatdsi ligyintézés racionalizaldsa)
részletesebben kidolgozza ezt a vizsgdlati modszert, kiegészitve az intézési menet
vizsgalataval, egy komplett szimbolumrendszerrel, részletes abrazolassal €s a tevékenységek
részletes vizsgalataval kiegészitve.

A vizsgélatok bemutatasa elott célszerli megvizsgalni az ligymenet és az intézési menet
fogalmat.

Intézési menet — ligymenet:

Fluck intézési menetnek nevezi azt a munkamozzanat-sorozatot, amely egy-egy
hivatalban egy konkrét tligy intézésével el6all, mig iligymenetnek azt az intézési
menetsorozatot, mely a konkrét igybe bekapcsolodo dsszes hivataloknal a konkrét iigy teljes
elintézését eredményezi.

»Az intézési menet - ligymenet fogalmak megvilagitdsira megemlithetjiik a hatdsagi
bizonyitvanyokat. A hatdsagi orvosi bizonyitvanyt példdul Budapesten a kertleti
eloljarésagoknal miikodoé keriileti tisztiorvos adja ki. A kérelmet a keriileti el6ljarosag
segédhivatala beiktatja, a fél az iktatott darabbal a tisztiorvoshoz megy, a tisztiorvos elvégzi a
vizsgalatot, megfogalmazza a bizonyitvanyt, azt letisztazzak, a tisztiorvos aldirja és a félnek
atadjak. Az ligy egész menete egy hivatalon beliil intézddik el, tehat az ligymenet egyetlen
elintézési menettel egyenld.

Hatosagi erkolcsi bizonyitvanyért viszont Budapesten a kertileti rendérkapitanysagnal
kell jelentkezni, ahol a kérelmet jegyzOkonyvbe veszik. Az Un. priordld iratok ezutan

¥ Fluck Andras: Kozigazgatisunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.

*Fluck Andras: Kozigazgatasunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.

*Fluck Andras: Kozigazgatasunk tudoményos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932.
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megjarjak az Orszagos Biiniigyi Nyilvantartd Hivatalt, a politikai nyilvantartot, ha nékrél van
sz0, akkor még az erkolcsrendészeti osztaly nyilvantartdjat is, azutan Gjra visszakeriilnek a
kertileti kapitanysagra, ahol végiil is kiallitjak az erkodlcsi bizonyitvanyt.

Az iratok tehat ebben az esetben - mint latjuk - egy hatdsadgnal indulnak el, harom, esetleg
négy hatdsagon, illetve hivatalon futnak at, ujra visszakeriilnek az els6¢ hatésadghoz, - az
iigymenet tehat itt négy, esetleg 6t intézési menet dsszetételébdl all el

A vizsgalat mindig az altalanostol a konkrét felé halad, azaz eldszor ligymenetvizsgalatot
kell késziteni sematikus abrakkal, majd az ligyek menetének vizsgalata, elemzése utan at lehet
térni egy-egy intézési menet részletes grafikus, abrazolasara és vizsgalatéra.

Ha még tovabb szeretnénk szlkiteni a vizsgalat targyat, akkor az egyes
munkamozzanatokat, tevékenységeket is meg lehet vizsgalni. Igy lehet vizsgalni az érdemi és
az eljarési tevékenységeket, melyek koziil Fuck az érdemi tevékenységét veszi nagyitd ala.

Az elsO 1épés az ligymenetvizsgalat. Fluck szerint az ,,iigymenetnek és alkotorészeinek
vizsgalata csak abban az esetben vezethet kézzelfoghatd és barmikor demonstralhato
eredményekhez, ha modjat tudjuk ejteni annak, hogy a kdzigazgatasi munkamozzanatokat, a
beldliik eldalld intézési meneteket, végiil az ezekbdl Gsszetevddd ligymeneteket valamilyen
moédon, szemléltetd rendszerben, grafikusan le is rogzitjik.”*!

Az ligymenetek abrazolasara és attekintésére Fluck sematikus dbrdkat haszndl. Ez a
modszer a konkrét {igyben kozremiikodo hivatalokat és hatosagokat fiiggéleges hasdbokban
sorolja fel és ezekbe a hasabokba dllitja bele sematikus forméban az egyes hivataloknal
(hatoésagoknal) lefolyd intézési menetet. Ez a sematikus forma rendszerint egy
négyszogecskét, egy kordcskét és ujra egy négyszogecskét mutat. A kordcske az érdemi
tevékenységet (altalaban: az eldéadoi elintézést és annak fondki approbaléasat) jelzi, az elsd
négyszogecske az érdemi tevékenységeket megeldzd kezelési tevékenységeket (dltalaban: az
iktatdst, mutatdzast, szerelést, kiosztdst), a masodik négyszogecske pedig az érdemi
tevékenységet (altalaban: a tisztazast, tovabbitast, irattarozast).

Ha a sematikus abra folytatdodo lancolata egy masik hasébba tolodik at, az azt jelzi, hogy
az illetd iligyben egy masik hivatal (hatdsag) ténykedik tovabb. Ha az intézési lancvonal
szétagazik, az azt mutatja, hogy attol kezdddoleg két vagy tobb hivatal (hatdésag) kapcsolodik
bele az iigy tovabbi intézésébe.*

A sematikus dbrazolasi mddszerrel az egyes ligyek menete attekinthetévé valik, s ennek
eredményeképpen lehetdség adodik a szakszerli feliilvizsgéalatokra, elemzésre és az
atszervezésre, racionalizalasra.

Magat az ligymenetet a kovetkezoképpen abrazolja:

Ariratal: NS TN
o TamiE

Ugymenet

Az tligymenetvizsgalat egy-egy iigy végleges elintézési egymasutanjanak szakszer(i
tanulmanyozasa annak a ténynek szemmel tartdsa mellett, hogy egy-egy iigy végleges

“0 Fluck Andrés: A kozigazgatasi ligyintézés racionalizélsa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
“! Fluck Andrés: A kozigazgatasi ligyintézés racionalizélsa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
“2 Fluck Andrés: A kozigazgatasi ligyintézés racionalizélsa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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elintézése anndl egyszeriibb, anndl gazdasagosabb, minél kevesebb és minél racionalisabb
egybekapcsolt intézési menetbdl tevodik dssze.

Fluck  kozigazgatasunk  tudomanyos  szervezésének  munkaprogramjdban az
iigymenetvizsgalat harom {6 szempontjat emeli ki. Az els6é f6 szempont az iligymenetben
szerepld intézési menetek szdmanak céltudatos csokkentése, a nem feltétleniil sziikségesen
bekapcsolodo hatosdg munkajanak kikapcsolasa utjan.

A hézado-fellebbezések ligymenete példaul az, hogy a fellebbezést az addhivatalnal kell
benyujtani, mely azutan a fellebbezést az eldiratokkal vald felszerelés végett a kozségi
eloljarosdgokhoz adja le. Az eldljarosagtol visszaérkezd fellebbezésnek a pénziigyi
igazgatdsaghoz valo felterjesztése soran az adohivatalnak érdemleges tevékenysége ismét
nincs.

A jelenlegi ligymenet séméja a kovetkezo:

pénziigyigazgatosdg: ”‘Q

adohivatal: d‘q N W

kozségi eloljdrasdg: “W &

ugyfel

Ha a fellebbezést az eloljarosagnal kellene beadni s az eldljarésag az adodhivatal
kikapcsolasaval terjeszthetné fel az iratokat a pénziigyigazgatdsaghoz, az ligymenet a
kovetkezdképpen egyszerlisodnék:

pénziigyigazgatosdg:
adohivatal: f )
kozségi eloljarasag: N / \c’.‘o
S
ugytel

Minthogy a fellebbezéseknél a masodfok sok esetben nem véltoztatja meg az elséfoku
kivetést, az ilyen esetekben az adohivatalnak érdemi munkaja ismét nincs, az iigyek nagy
hanyadéaban tehat a kovetkezd, még egyszeriibb iigymenet volna megvalosithato:
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pénziigyigazgatosdg: A

kozségi eloljarosag: r:\d‘ ‘V}Q
T -A,"

ugyfel

Azaz a visszafelé vald6 menetben az iratoknak megint csak akkor kellene érinteni az
adohivatalt is, ha az els6foku kivetés valtozast szenved, vagyis amikor az adohivatalnak
valdéban érdemi munkdja is van a kérdéses iligydarabbal. Ilyen szabalyozas utjan a ma hat
elintézési menetbdl all6 tigymenet a legtdbb esetben a felére csokkenne. 43

Az iigymenet masik f6 szempontja az ligymenetben talalhat6 intézési menetek szamanak
céltudatos csokkentése, az intézési menetek sorrendjének atalakitasaval.
A honositasra irdnyuld kérelmek tigyében a mai tigymenet pl. a kovetkezOképpen abrazolhato:

beligyminiszter: A A

fopolgdrmester:

rend6rhatosdg: W *
alispan: M
polgdrmester: N f -

-
-~ ==

=
—-'—-

Az ligymenet - mint latjuk - hét intézési menetbdl all, ha azonban az intézési menetek
egymasutanjdban semmi mast, csupan logikus rendet teremtiink, az ligymenet egyszerre Gt
elintézési menetre csokkenthetd.

fgy:

*® Fluck Andras: Kozigazgatasunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932,
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beliigyminiszter: A

féispdn:
fopolgdrmester:

rend6rhatosdg: N \
alispdn: N v.
polgdrmester: .

Az tlgymenet harmadik szempontja: ,,az tligymenetben szerepld intézési menetek
munkakapcsolatanak tanulmanyozasa abbdl a szempontbol, hogy minden egyes hivatal
munkdjara valé figyelemmel, raciondlisan szerveztessék meg abbdl a célbol, hogy az egyes
hatésagok minél kevesebb iddveszteség vagy tevékenység aran teljesithessék az ligyben
megkivant funkcidjukat, illetéleg, hogy az érdekelt ligyfél minél egyszeriibben és gyorsabban
érhesse el ligyében a kivant eredményt.”**

A vizsgalni kivant ligyfajta menetét feltlintetd sematikus abrazolds elkészitése utan
kovetkezik az illetd ligyfajtara vonatkozoé jogszabalyoknak (térvényeknek és rendeleteknek)
attanulmanyozdsa, hogy az intézés tényleges menetének megismerése utan az illetd ligyfajtara
nézve megismerhessiik e modon a szabalyozas céljat és eldirasait.

Az lgymenetvizsgalat grafikus abrazoldsa és a szabdlyozéds céljanak és eldirdsainak
ismerete utan a kovetkezd kérdések mertiilhetnek fel:

1. ,,Mi a vonatkozé feladatkor 1ényege?

2. Mik a vonatkozo feladatkor intézésének 1ényeges mozzanatai?

3. A sziikséges tennivalok a konkrét ligy valosdgos menetében logikus sorrendben
kovetik-e egymast?

4. Nincsenek-e felesleges tevékenységek az ligymenetben?

Nem kapcsolddnak-e bele az tigymenetbe olyan hivatalok, amelyeknek munkéja

az illetd iigytipus intézésében nélkiilozhetd, vagy pedig esetleg mas hivatal

munkajaval eredményesebben helyettesithetd?

6. Nem tartalmaznak-e a vonatkozo jogszabalyok a szabalyozas céljat tilhalado és
igy felesleges modon tulértelmezett intézési eldirasokat?

7. Az egész vonatkoz6 feladatkor valoban az illetd hivatal mitkddési korébe tartozo
tevékenység-e, illetve indokoltan kdzigazgatasi tevékenység-e, azaz nem volna-e
célszerlibb az egész vonatkozo ligyfajtat az illetd hivatalnak, s6t magéanak a
kozigazgatasnak mitkodési korébal esetleg teljes egészében kiemelni?*

o

Fenti szempontok figyelembevételével egy szakszerli feliilvizsgalat készithetd, melynek
eredménye egy ujabb sematikus abra. Ez az 0j dbra azt az ligymenetet igyekszik feltiintetni,
amely szakszerli munkaszervezési szempontbol idealisnak latszik, azaz egy racionalizalt
ugymenetet.

* Fluck Andras: Kozigazgatasunk tudomanyos szervezésének munkaprogramja. Bp., Eggenberg-féle Konyvkereskedés,
1932
* Fluck Andrés: A kozigazgatasi ligyintézés racionalizélsa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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,»Az ilyen sematikus dbrazoldsnak megvan az a nagy jelentdsége is, hogy lehetoséget ad a
jelen allapot és a jobbnak, megfelelobbnek talalt, javasolt, illetve tervezett iigymenet
Osszehasonlitdsara. Ha a jelen allapot grafikus abréjat a javasolt allapot grafikus abraja mellé
allitjuk, a kettés kép szembeszokden, minden szondl €kesebben beszélden bizonyitja a
valdban életrevald terv megvalositasanak sziikségességét.”*® Az abrazolashoz Fluck egyszerti,
konnyen érthetdé szimbolumokat hasznal. A sematikus abrazolasmodra, illetve a parhuzamos
abrazolasra mutat példat a kovetkezo abra:

% Fluck Andrés: A kozigazgatasi ligyintézés racionalizélisa. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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»Az egyes ligyek menetének vizsgalata utan moddot kell taldlnunk arra is, hogy az
iigymenet alkotd elemeihez: az intézési menethez is kozelebb férkdzziink, és hogy azokat is
kiilon-kiilon alaposan megvizsgalhassuk.” - irja A kozigazgatasi ligyintézés racionalizalasa
cimii miivében Fluck.

Vizsgalodasanak két célja van. Egyrészt annak vizsgalata, hogy az illetd hivatalban egy
beérkez6 tligydarab hogyan fut végig (az atvételtdl az érdemi ligyintézésen at a postazasig,
majd az irattarig), masrészt meg lehet allapitani, hogy az illetdé hivatalban az egyes
feladatkorok intézése soran a feladatkorre vonatkozo specialis tennivalok, munkamozzanatok
helyesen, racionalisan vannak-e megszervezve.

Az intézési menet vizsgalatdhoz ismét a grafikus abrazolasmodot hivja segitségiil a
szerz0. Most viszont minden munkamozzanatot és a munkamozzanatokat végzd Osszes egyént
is meg kell jeleniteni. Igy egy részletes grafikus abra késziilhet.

A részletes grafikus abrazolads egymas mellett mutatja be fiiggdleges hasabokban az
intézésben résztvevd Osszes hivatalt és hatdsagot, és egy-egy hivatal keretében egyenként
abrazolja a tevékenységet folytatd személyeket, illetve szerveket.

Az intéz¢ési menet megjelenitéséhez mar egy bonyolultabb, részletes szimbolumrendszerre
van sziikség.

Az egyes munkamozzanatokat egy-egy kor jeloli és a korben 1év6 jelzés magyarazza
meg, hogy konkrétan milyen tevékenységrol van sz6. Az ugyanebben a hasabban egymas alatt
talalhaté korok ugyancsak a személynek (szervnek) egymds utdn kovetkezd tevékenységét
mutatjak. Ha a kor fliggbleges iranybol masik hasabba tolddik el, az azt jelenti, hogy az illetd
iigyben egy masik személy (szerv) tevékenykedik tovabb. Az egyes munkamozzanatokat jelz6
korok lancként kapcsolddnak Ossze. Ha ez az intézési lanc szétagazik, az azt mutatja, hogy
attol kezdédden két vagy tobb egyén (vagy szerv) kapcsolodik bele az ligyintézésbe.
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A fenti modszerrel nemcsak dbrazolni lehet a vonatkozd iigy menetét, hanem a modszer
egyuttal lehetdséget ad az ligymenet €s az ligyintézés legkisebb részleteinek a megismerésére,
azok elemzésére, a problémak szakszerli feltarasara és ezen keresztiil a racionalizalasra is.
Fluck szerint az alabbi alapvetd kérdésre kaphatunk valaszt vizsgalddasaink soran:

e azegyes megvizsgalt munkatényezdk valoban sziikségesek-e?

e asziikségesnek talalt munkatényezok jol vannak-e megszervezve?

e atalméretezett munkatényezdket miképpen lehetne leegyszerisiteni?

e a feleslegesnek talalt munkatényezdoket miképpen lehetne kiselejtezni?”

Az ligymenetvizsgalat és foleg az intézési menet vizsgalata utdn lehetdség nyilik egy-egy
tevékenység vizsgalatara is. Fluck a kovetkezokben az érdemi tevékenység vizsgalatarol ir,
amely tevékenység alatt azt a munkamozzanatot érti, amelyben az eléadd a konkrét tigyben
meghozza a dontést, egyben altalaban lezarja az ligyet. Az érdemi dontéshozatal alapvetden
szellemi tevékenység, éppen emiatt szervezési szempontbdl alig szabalyozhato. Fluck a
tisztviseloképzes, tisztviselo-nevelés, tisztviseld tovabbképzés reformjait emliti, mely
reformokkal szabéalyozhatok az érdemi dontések is.

Az lgyintézés racionalizalasaval kapcsolatos tennivalok kozé sorolhatd az érdemi
igyintézéshez kapcsolodd egyes munkakoriilmények javitdsa is. Az érdemi munka
megkonnyitése érdekében a jarulékos koriilmények megszervezésénél ugy kell eljarni, hogy
az lgyintézést meggyorsitsuk, leegyszeriisitsiik. Ehhez segitenek a megfeleld bélyegzok
hasznalata. Ilyen bélyegzé példaul az elintézési bélyegzd és az trlaphasznalatra utasitd
bélyegzo.

Az ligyintézés gyorsasagat, egyszerlis€gét, célszerliségét nagymértékben eldmozditjak a
megfeleld formanyomtatvanyok, a megfeleld technikai felszerelések, irodai berendezések, a
hivatali helyiségek beosztisa €s az ligyintézd személyzettel kapcsolatban foganatositott
intézkedések.

Ezt a témakort a két vildghdboru kozt Raith Tivadar dolgozta fel részletesen.
Vizsgéalodasainak kozéppontjaban az irodai munka egyszerlisitése, korszeribbé tétele allt.
Ravilagitott a racionalizélds személyi kérdéseire valamint a targyi feltételek problémaira.
Célja egy atlathaté, gyorsan dolgozé kozigazgatasi ,,lizem” létrehozasa volt.*’

Fluck Andras munkassagénak jelentésége a mai napig kiemelkedd a kozigazgatasi
munkafolyamatok szervezése szempontjabol. Magyarorszagon ¢ volt az az Utt6rd
személyiség, aki talan elsOként a kozigazgatas megljitol koziil nem a személyekre, nem a
személyzetre, nemcsak a jogszabalyi hattérre, a jogszabalyok frissitésére, korszeriisitésére
koncentralt, hanem vizsgalatai kdzéppontjaba helyezte a kozigazgatasi munkafolyamatokat,
az Ugyintézést. Arra kivant valaszt kapni és adni, hogyan lehet a hivatali iigyintézést
megvizsgalni, attekinteni, lathatova tenni, korszertsiteni, majd hosszu tavon egységessé tenni.
Ezek a kérdések a mai napig aktudlisak és égetdek, hiszen még a mai kozigazgatasban sem
beszélhetiink egységes tligyintézésrol, bar természetesen Fluck ota sokat fejlddott az
adminisztracio rendszere. Ahogy azt a fejezet bevezetdjében mar emlitettem, ma 2012-ben is
kiemelt jelentdséggel birnak a Fluck-1 kutatasok, hiszen a Magyary program koncepcidjaban,
a kozigazgatas fejlesztésében a munkafolyamat, az eljards nemcsak jogi, hanem
munkaszervezési szempontbdl is kiemelt, fejlesztendd tertilet.

A tovabbiakban a kozigazgatasi korszeriisitési torekvesek I1. vilaghabort utani torténetét
mutatom be, amely egy igen nehéz iddszak volt a targy kutatdsanak szempontjabol. Azt is

*7 Bévebben lasd: Raith Tivadar: Az irodaiizem racionalizalasa Bp., Révai Kiadas, 1930.
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mondhatnam, hogy a Fluck-i kutatdsok utdn keletkezett egy jo huszéves ir, majd ezutan
kezdett lassan 0jjaéledni a kutatés.
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IV. Fejezet: Kozigazgatasi reformok a II. vilaghaborut koveté idoszakban

Ebben a fejezetben mar nem egy konkrét iskolat, kutatast vagy kutatdcsoport munkajat
mutatom be, mert ilyen a II. vilaghaboru utan sokaig nem létezett. Ennek a kutatasi teriiletnek
sokaig nem volt igazi gazdaja. A vilag megvaltozott, a politikai atrendezddés atalakitotta az
allamigazgatast és ezzel 6sszhangban a kutatast is. Nem létezett kozponti kutatas, nem volt a
kozigazgatads fejlesztéssel megbizott személy vagy csoport, sokaig egyaltalan nem
beszélhetiink elméleti vagy gyakorlati kutatasrol. A II. vilaghdboru utan kozigazgatdsunknak
folyamatosan meg kellett tanulnia a szovjet tipusu allami berendezkedést, nem volt ideje és
foleg lehet6sége kutatdssal foglalkoznia. A kommunista idOszak valtozésa és a kadari
reformok eredményeképpen a ’70-es években mar lehetett beszélni torekvésekrol,
kozigazgatasi reformokrol, fejlesztési igényekrél. Ebben a fejezetben a hetvenes és a
kilencvenes évek kozotti iddszak kutatdsait, probalkozéasait és eredményeit igyekszem
Osszefoglalni.

A 1II. vilaghaborut kdvetd kommunista hatalomatvétel utdn hosszl ideig feledésbe meriilt
a kozigazgatdsi munkafolyamatok vizsgalata, egyaltalan a kozigazgatas megreformalasa,
racionalizdldsa. Csak a hatvanas évek végén fordult az igazgatisszervezdk figyelme az
igazgatasi mechanizmus racionalizdldsa, az dallamigazgatasi ténykutatasok, a tandcsi
igyintézés és ligyfélfogadas gyorsitdsanak, egyszeriisitésének lehetdségei felé.

Az allamigazgatasi reformok a hetvenes években gyorsultak fel igazan. E felgyorsult
reformok koziil hdrom meghataroz¢ teriilettel foglalkozom ebben a fejezetben:

o a tanacsi igazgatasi rendszerek gépesitésével foglalkozo torekvésekkel,

o az Ugyintézést gyorsabba, szakszerlibbé tevd {ligyfélszolgalati irodak
megjelenésével,

o valamint a kozigazgatasi munkafolyamatok megujult vizsgalataival,
eredményeivel.

Mivel ezek koziil a fejlesztési iranyok koziil az ligymenetvizsgalatok és eredményei
kapcsolodnak leginkabb f6 témamhoz, ezekrél bévebben fogok szolni.

1. A tanacsi igazgatasi rendszerek gépesitése

A teljesség igénye nélkiil néhany konkrét vizsgalat, javaslat, reformgondolat alapjan
szeretném vazolni a témaban az 1970-t61 1990-ig fellelhetd kutatasokat.

A hetvenes évek elejére fokozott igény meriilt fel az iigyviteli munkdk gépesitésére.
Egyre tobb gépi eszkdz és 10) technikai eljards keriilt be az allamigazgatasi iigyintézes
folyamatdba. Az allamigazgatds fejlesztésével foglalkoz6 szakemberek ebben az idében
kezdenek el a gépesités lehetdségeivel mélyrehatdbban foglalkozni.

Mar 1970-ben Galabar Tibor, az allamigazgatasi iigyvitelen beliil, a tandcsi igazgatas
igyvitel-technikai fejlodésének alabbi szakaszairol beszél:

1. ,,manufakturalis” tigyvitel - mely iddszak a hatvanas évek elejéig tart
2. kézi kisgépek

3. mechanikus mitkddésii automatak

4. elektronika®®

“8 Bévebben lasd: Dr. Galabar Tibor: Az iigyvitel-racionalizalas és gépesités lehetdségei és tervei Pécs véarosaban.
In: Allam és Igazgatas, 1970. évi 2. szam.
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1972-ben Kovacsics Jozsef a tanacsok informacids folyamatait, nyilvantartasi rendszereit
vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a gépi technika egyre tobb teriileten alkalmazhato,
alkalmazand6. Felismeri, hogy ,, A gépesités lehetdvé teszi az informaciok gyors
feldolgozasat, a gyors adatszolgaltatds megjavitja a vezetok tajékoztatasat. Kiilondsen a
gazdasagi, egészségligyi, szocialis fejlesztési tervek készitésénél, de a népességre vonatkozd
gyors, megbizhatdo informaciok megszerzésénél is nélkiilozhetetlenek az adatfeldolgozo
gépek. A gépi feldolgozas az informacios szolgalat megjavitasaval kapcsolatban azért is nagy
jelentéségli, mert lehetové teszi a begylijtott adatok gyors feldolgozasa révén a
visszacsatolast, az adatok hasznositasat.”*

A gépesités lehetOségeit vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a tanacsi munkéaban
szinte nincs olyan teriilet, ahol ne lehetne alkalmazni gépeket. Oriasi lehetéséget adnak a
kiilonbozdé nyilvantartasok: ,, a vallalatok ellendrzése, de a lakossag szocialis, kulturalis
viszonyainak, lakashelyzetének, a munkaerének a nyilvantartdsa is folyamatos és jol
rendszerezett nyilvantartasokat kivan. Mindezek a gépesités szamdra igen jo lehetdségeket
kinalnak...”>°

Emellett felismeri, hogy ,kivalo lehetdsége van a gépesitésnek a valasztdsi adatok
feldolgozasanal, az 4allamigazgatasi munka hatékonysaganak, eredményességének a
mérésénél, az informaciok, jelentések, nyilvantartdsok adatainak a rogzitésénél,
feldolgozasanal is” >

A felsoroltakon tul az alabbi gépesitési lehetdségeket sorolja fel:

e adobevallasok nyilvantartasa

e Allamigazgatasi szervek anyagi eszkdzokkel valo ellatasa, beszerzések tligyvitele,
készletgazdalkodas

e Dbalesetek nyilvantartasa és elemzése, kiilonds tekintettel a kozlekedés

biztonsaganak a fokozasara

bérelszamolas

épitési és hasznalatbavételi engedélyek nyilvantartasa

foldhasznalat nyilvantartasa

gépjarmiiado kivetése és nyilvantartasa

gépjarmiivek nyilvantartasa

gépkocsivezetdi jogositvanyok nyilvantartasa, ellendrzése

gyogyszer ¢s kabitoszer nyilvantartas, ellendrzés

hatosagi statisztika

hazkezeldségek €s ingatlankezeld vallalatok egyes ligyei

jovedelemado konyvelés

jovedelemado-kivetés ellendrzése

koltségvetési eldiranyzatok készitése

koltségvetési ellendrzés

koltségvetési konyvvitel

kozegészségiigy (pl. levegdszennyezddési nyilvantartasok, elemzések; vizmiivek

ellendrzése; vizszennyezddés ellendrzése)

lakéasnyilvantartas

e lakasigények nyilvantartasa

9 Kovacsics Jozsef: Az informacios folyamatok gépesitése a tanacsi igazgatasban és a rendszerszervezés. In: Allam és
Igazgatas, 1972. évi 12. szam.
%0 Kovacsics Jozsef: Az informacios folyamatok gépesitése a tanacsi igazgatasban és a rendszerszervezés. In: Allam és
Igazgatas, 1972. évi 12. szam.
3! Kovacsics Jozsef: Az informacios folyamatok gépesitése a tanacsi igazgatasban és a rendszerszervezés. In: Allam és
Igazgatas, 1972. évi 12. szam.
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e munkaerd és munkaalkalmak nyilvantartasa

e munkaerd-fluktuacio nyilvantartasa

e munka-fényképezés

e népmozgalom: sziiletés, hazassagkotés, halalozas nyilvantartasa
e operaciokutatas az allamigazgatasban

e panaszok nyilvantartasa

statisztikai elemzések

szabalysértések statisztikdja

személyi nyilvantartasok

telekkonyvi nyilvantartas

valasztasi nyilvantartasok, névjegyzékek, valasztasi eredmények feldolgozasa
varosfejlesztési-rendezési tervek készitése

Kovacsics professzor masfél évtizedes munkéssagat a ,,.Bevezetés az allamigazgatasi
informatikaba” cimii konyvében foglalta dssze.

Ebben a miiben meghatiarozza az informatika fogalmat, maghatirozza az informatika
teriileteit. (,,Az informatika négy teriiletet olel fel, éspedig: a szervezet formalis leirdsat,
magat a szervezési folyamatot, a programozast, a szamitogép-alkalmazast.”) Bemutatja a
magyar kozigazgatasi informatika kialakuldsat, a tanacsi informatikai kutatdsok szervezési
munk3djat. Feldolgozza az igazgatas strukturajat feltar6 modszereket, bemutatja, hogyan lehet
az igazgatasi l1étszamot optimalizalni (az operaciokutatas felhaszndldséval), valamint vizsgélja
az adott id0szak informacio-rendszer korszertsitésének problémait is.

Az informatika oktatasa a nyolcvanas évekre bekeriilt az allamigazgatasba. Ebben az
id6szakban a szervezéstan ¢és az informatika (szadmitdstechnika) oktatasa sok helyen
Osszekapcsolodott, de nem volt egységes az orszag felsGoktatasi intézményeiben. Az ELTE
Allam- és Jogtudomanyi Karan példaul a szervezéstan elméleti kérdéseit az Allamigazgatasi
jogi tansz€k oktatta, mig a szervezési modszerek targyat a Statisztika tanszék gondozta. E
targykoron beliil tilnyomorészt informatikai témakoroket oktattak. A szdmitastechnika
fakultativ targyként szerepelt.

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan az egységes szervezéstan mellett,
kotelez6 targyként, programozasi alapismereteket, fakultativ targyként rendszerszervezési
ismereteket oktattak.

Az Allamigazgatasi Féiskolan ,Az igazgatasi munka szervezése® cimii targy az
allamigazgatasi szervezési témakorok mellett az informdacios rendszerek fejlesztésének,
mitkddésének problémaival is foglalkozott. Ezen kiviil kotelezd targyként szerepelt a
»Szamitastechnikai alapismeretek* cimi teirgy.52

Az 1988-89-ben hazankban és Kelet-Europaban bekovetkezd valtozasok lehetévé tették,
hogy az elavult tanacsrendszert, a teriileti-helyi kozigazgatast teljesen 1j alapokra helyezzék.
Ezek az 1j intézmények a demokratikus uton valasztott és 6nallé 6nkormanyzatok.

Természetesen az Onkormanyzatok Iétrejottével megvaltoztak az informacids
rendszerekkel szemben tamaszthatd alapvetd kovetelmények is. Ilyen 0j kovetelmények
voltak:

e rugalmassag,

>2 Bévebben lasd: Csuth Sandor: Az informatika oktatésa az 4llamigazgatasban. In: Allam és Igazgatas 1985. évi 10.
szam
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e  komplexités,

e integraltsag,

e  gyorsasag ¢s pontossag,

e az dnkormanyzati érdekeknek, azok érvényesiilésének elsddleges szolgalata,
e g¢pesitettség,

. biztonség.53

A kozigazgatas €s a szamitogép kapcsolata egyre szorosabb lett, a szamitastechnika gyors
fejlédésének koszonhetden egyre tobb teriileten valt alkalmazhatova a kozigazgatasi szervek
munkaja soran. ,,A szamitogép ¢és a kozigazgatas kapcsolatrendszereinek valtozatai:

e az egyszerl szamitogépes nyilvantartds - ami nem mas, mint a korabbi manualis
vagy kartonrendszer(i nyilvantartas szamitogépre valo vitele;

e komplex szamitégépes nyilvantartds - amelyben az egyes nyilvantartasi
alapegységek egymassal kapcsolatban allnak és ezaltal uj mindségli informaciok,
informacios lancok képzdodnek, illetve alakithatok ki;

e szamitdgépes dontés: a szamitogép és a kozigazgatas kapcsolatanak ez mar egy
magasabb szintje, hiszen itt a szamitogép mar nem csupan nyilvantartasi
felad%‘zokat lat el, hanem a nyilvantartott adatok felhasznalasaval konkrét dontést
hoz.”

2. Az iigyfélszolgalati irodak megjelenése

Az Otvenes évekre Magyarorszagon kialakult a szovjet mintdt kovetd agazati
munkamegosztds alapjan szervezett igazgatasi struktira. A szakigazgatdsi szervezetek
kialakitasat illetden a harom Tandcstorvény szabalyozasi rendjének megfelelden agazati elv
alapjan tagolt, 6nallo jogallast, valamint a kozségekben egységes, tagolatlan, de a belsd
munkamegosztast tekintve lényegében agazati elv szerint megosztott igazgatdsi apparatus
miikodott a testiiletek mellett. Bar a III. Tandcstorvény szerint a tandcs hatirozta meg a
szakigazgatasi szervezetét, a gyakorlatban a szakapparatus szervezeti viszonyainak
kialakitasaban erdteljesebben érvényesiilt a fels6bb igazgatas érdekeltsége.

Az 4gazati elv kovetkezetes alkalmazasaval a kozponti iranyitds stabilan
érvényesiilhetett, és ez adekvat volt azzal a helyzettel, amely szerint a szakigazgatasi szervek
funkcioéit €s feladatait a minisztériumok hatarozzak meg.

A szervezetrendszer ilyen formdja megfelelt a politikai irdnyitds viszonyainak is, a
monolitikus partallam olyan szervezetrendszer kialakitasdban volt érdekelt, amely feliilrdl
atlathato és iranyithatd volt. Ezt az agazati szempontok alapjan tagolt strukturat , tiikorkép”
struktaranak is nevezték. Ennek a feliilrdl iranyitott szervezeti felépitésnek a kovetkezd hibai
¢és hidnyossagai meriiltek fel a gyakorlatban:

7o

e ahelyi sajatossagokat, a telepiilés eltérd jellegébdl és adottsagaibol eredd

kiilonbségeket ez az uniformizalt munkamegosztas nem volt képes tiikrozni;

e egyes feladatcsoportokra (funkcidkra) alacsony hatékonysaggal, gazdasagtalanul
miikddd szakigazgatési szerveket alakitottak ki;

e valamennyi 6nallo szakigazgatasi szerv 6nallo tligyvitelre, informacids bazisra
igyekezett berendezkedni (még akkor is, ha viszonylag kevés onallo feladatot
latott is el);

>3 Bévebben lasd: Torma Andras: Az dnkorményzati hivatal informaciés rendszere. In: Allam és Igazgatés 1990. évi 16. szdm
> B6vebben lasd: Varga Jend: Az énkorményzati hivatal dontései szamitdgépesitésének lehetéségei. In: Allam és Igazgatas
1990. évi 6. szam
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e atulzott tagoltsdg miatt indokolatlanul nagy lett a vezetdi szintek szama;
e a tagoltsdg, a szervi elkiiloniiltség miatt nehézkes volt az iigyintézok rugalmas
atcsoportositasa a feladatok valtozasainak megtelelden;

e a nagyszamu (hét-nyolc) szakigazgatasi szerv miikodtetése indokolatlanul
megnehezitette a szervek munkajanak koordinalasat, a jo egylittmikodés
agazatkozi tigyekben inkabb kivétel volt, mint szabaly;

e az egységes szemlélet hianya miatt akadozott, vagy lehetetlenné valt a kdzponti
igyviteli egységek munkaja

Tobbek kozott ezek a problémak vezettek egy korszeriibb, egyszeriibb szakigazgatasi
struktara kialakitdsdhoz. Az Tujfajta struktara kialakitdsdban jelentds szerepe volt az
igyfélszolgalati iroddk megjelenésének.

Természetesen, mint ebben az id6ben mindenhez, az {lgyfélszolgalati irodak
megjelenésé¢hez is felsd dontésre, dontésekre volt sziikség: ,Hazdnkban a felszabadulast
kovetden szamos intézkedés tortént a dolgozok tigyeinek, kérelmeinek és panaszainak gyors
intézése érdekében. Koziilikk szervezeti szempontbol kiilondsen jelentds a Minisztertanacs
Tanacsszervek Osztalya 304/1967. (TK.44.) TO szamu utasitdsa, melyben javasolja -
elsdsorban a megyei tanacsokndl, valamint nagyobb véarosokban ¢és a fovaros keriileteiben —
’Eligazitd iroda’ szervezését az iigyfélforgalom és a jogi tanacsadas lebonyolitasa
érdekében.”

Ez alapjan szervezték meg az elsé szakositott ligyfélszolgalati irodat a budapesti VII.
keriileti tan4csndl, mely 1971. januar 3-4n kezdte meg miikodését.

Az lgyfélszolgélati iroddk elterjedéséhez nagyban hozzjarult, hogy az MSZMP
Kozponti Bizottsaga ¢és a Minisztertanacs 1969 marciusdban elfogadott kozos
munkaokmdanyaban az allamigazgatasi szervezet korszeriisitésének, munkaja megjavitasanak
atfogd programjat fektette le. Ezt kovetden 1970-ben a part X. kongresszusa is fontos
hatarozatokat hozott, majd a k6z0s okmany alapjan a Kozponti Bizottsag 1971. november 3-
an megvitatta ¢és elfogadta az allamigazgatas fejlesztésének iranyelveit. Az iranyelvek kozott
fellelhet6 tobbek kozott az emberkdzpontisagra torekvés, amely alatt azt értették, hogy az
allamigazgatast a feladatok végrehajtasa korében az allampolgarok oldalarol, az 6
tapasztalataik alapjan is vizsgalni kell. A felsé szintli elhatdrozas utdn sorra jottek létre az
orszagban az ligyfélszolgalati irodak.

Az tugyfélszolgalat megszervezésével alapvetden két célt kell elérni, irja Dr. Berkes
Jozsef, a tanacsi tigyfélszolgalatok vizsgalatarol szold tanulméanyaban:

o egyfeldl ki kell elégiteni az iigyfeleknek azt a jogos igényét, hogy a tanacsi
szervekhez, az igazgatds szolgaltatdsaihoz lehetdleg iddbeli korlatozas nélkiil,
személyesen hozzaférjenek;

e masfeldl viszont biztositani kell az igazgatasi szervezet zavartalan mikodésének
feltételeit, nevezetesen azt a méltanylando igényt, hogy a munkaidé egy részét
"igyfélmentessé’ kell tenni.”®

Az igy kialakitott ligyfélszolgalati iroddkban a hatosagi ligyek egy jelentds részét agazati
hovatartozasra tekintet nélkiil intézték egy szervezetben. A hatdsdgi munka egy része igy
kozvetleniil a lakossag kontrollja al4 keriilt, az tigyfelek fogadasa szolgaltato jelleglivé valt, az
egyszerii de sokszor el6forduld (rutin) iigyek intézése felgyorsulhatott. A szervezet

%*Berkes Jozsef: A tandcsi tigyfélszolgalati irodak. In: Allam és Igazgatés, 1975. évi 10. szam
%®Berkes Jozsef: A tandcsi tigyfélszolgalati irodak. In: Allam és Igazgatés, 1975. évi 10. szam
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kialakitasanak logikai alapja tehat a feladatok ellatasahoz sziikséges azonos tevékenység volt,
ami a hatosagi ligyek esetében valamennyi ligyre nézve az tligyfelekkel vald foglalkozast, és
azonos eljarasi cselekmények végzését jelentette. Ezek alapjan olyan tevékenységcsoportok
kialakitdsa valt lehetévé, amelyek alapjaul szolgalhattak egy ujabb szakigazgatési
struktirdhoz. Az 4gazati tagolast, a minisztériumokat leképezd tugynevezett tiikkorkép
struktaraval szemben lehetdvé valt a tevékenységfajtak alapjan torténd struktira kialakitdsa.
Eszerint a korabbi hét-nyolc osztdlyos megoldas helyett négy-6t osztaly kialakitasara keriilt
sor, lehetdvé valt tovabba az ugynevezett irodai munkat, az iigyviteli tevékenység kdzponti
megszervezese.

3. A kozigazgatasi munkafolyamatok vizsgalata

A kozigazgatdsi munkafolyamatok elemzésének gyakorlata Fluck Andras sokréti
munkdassaga utan, a II. vilaghaborit kovetden nagyon sokaig feledésbe meriilt. Csak az 1960-
as évek elején fordult az igazgatasszervezok figyelme az allamigazgatasi ténykutatasok felé, s
az 1970-ben tartott orszagos szervezéstudomanyi konferencian mar a kozigazgatési
folyamatok formalizalhatosagar6l folyt a vita. A megoszld vélemények ellenére ujra
megindult a folyamatracionalizal6 munka. Mér 1972-ben ténymegallapitd felmérés késziilt az
orszagban a kozségi modell kidolgozdsdhoz. A ténymegallapitd felmérést a Tandcsakadémia
Tanacsigazgatasi Szervezési Intézete a Kozalkalmazottak Szakszervezetével egyiittmiikodve
készitette el. A cél pedig az volt, hogy a kiillonboz6 tipusu koézségekre haruld igazgatasi
munkatervek szerint szlikséges igazgatdsi szervezetre, azok 1étszdmara, belsd tagozodasara,
Osszetételére, az egyes allomanycsoportok szerinti munkabérekkel is kifejezett, orszagosan
alkalmazhatd szervezeti kereteket, igazgatasi szervezeti- ¢és létszammodell javaslatokat
dolgozzanak Ki.

A ténymegallapitas és felmérés nagy része kozségekben tortént, kérddivek és felmérd
lapok hasznalataval. A felmérést kozségi, nagykozségi vb-titkarok végezték a kivalasztott
nyolc megyében, dsszesen 60 kozségben, illetve nagykozségben.

A munkatervek felmérése alapjan kozségtipusonként alakitottdk ki keretjelleggel
alkalmazhat6 igazgatési szervezeti modelleket. A modellek a népességszammal, szerepkorrel,
jelleggel, sajatos funkciokkal jellemzett tizenkét kozségtipusra (hét nagykozségi és Ot
kozségi) ,,tol-ig” hatarok kozott megjelolték az igazgatdsi munkaterhet, a munkateher
ellatasara sziikséges osszes 1étszamot ugyancsak ,,tol-ig” keretben.’

1971-72 kozott a flucki moédszerek alapjan tizenegy tanacsigazgatasi egységben (négy
varos, egy fovarosi keriilet, 6t nagykozség, egy kozség) folytattak le ligymenetvizsgalatot.
Ennek konkrét kivalto oka, eldzménye ismét egy felsébb dontés volt; 2

A Magyar Szocialista Munkaspart Kozponti Bizottsaganak ¢és a Magyar Forradalmi
Munkas-Paraszt Kormanynak 1971 novemberében tartott egyiittes iilése az allampolgarokat
érintd 1igazgatasi teveékenység korszerisitésének feladatairél szolva megéllapitotta: ,,Az
allampolgéarok térvényes jogainak és jogos érdekeinek védelme megkdveteli a hatdsagi
igyintézés tovabbi egyszerlsitését, az iigyek eldontésének gyorsitadsat, az iigyintézésben
észlelhetd biirokratikus formalizmus csokkentését, valamint a hatésagi munkaban a szocialista
torvényesség tovabbi erdsitését.”

A Kozponti Bizottsag {iilését kovetden a Minisztertanacs hatdrozatot hozott az

" Bévebben lasd: Pécsvaradi Janos: Ténymegallapité felmérés a kozségi igazgatasi modellek kidolgozasahoz. In:
Allam és Igazgatas, 1972. évi 8. szam

%8 pécsvaradi Janos: Ugymenetvizsgalatok tapasztalatai és az egyszeriisités lehetdségei a hatosagi
tevékenységben. In: Allam és Igazgatis, 1973. évi 8. szam
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allamigazgatasi tevékenység fejlesztésére s ebben - tobbek kozott - elrendelte, hogy
,Ugymenetvizsgalatot kell végrehajtani mindazon hatdsagi iigycsoportokban, ahol tdomegesen
merlilnek fel az allampolgarok iigyei, s ki kell iktatni azokat az {ligyintézési mozzanatokat,
amelyek az allampolgarok felesleges idézgetéséhez, s az ligyek indokolatlan elhizédasédhoz
vezetnek.”

Ezt a vizsgalatot is a Tanacsakadémia Tandacsigazgatasi Szervezési Intézete végezte el a
Minisztertanacs Tanacsi Hivatalanak megbizasa alapjan.
Az ligymenetvizsgalatok elkészitésének célja kettds volt:

a) ,A kivalasztott ligycsoportokban keletkezett, azonos tipust lezart igyek
folyamat - abrakra valo feldolgozasa, s ezzel az ligyintézés lezajlott 'menetének’
feltérképezése, rekonstrualasa.

b) A folyamatabrakon rekonstrualt iigymenet elemzése soran a jogi szabalyozasra,
a bels6 munkaszervezésre, illetdleg az ligyintézo tevékenységre vonatkozo
korszerisitési javaslatok kidolgozélsa.”S9

A vizsgalatok kivélasztott témakorei az aldbbiak voltak:®

1. Aaltalanos igazgatas korében a Kisajatitasi ligyek egész folyamata,

2. gyamiigyek tekintetében: az allami gondozasba vételi és a kiskoruak lathatasi
iigyei, egyéb ligyfajtakbol: a hatosagi bizonyitvanyok kiadasa, szobeli kérelemre
¢s megkereseésre,

3. épitésiigyi és kozlekedési igazgatisban: a lakossag altal végzett lakohaz,
toldalék, stb. épitkezési és felljitasi iligyek, engedélyezési iigyek intézésének
egész folyamata,

4. adoigyi igazgatas teriiletér6l: az adok eldirdsanak, illetdleg a beszedésének
folyamata, ideértve a kozbeesd hatosagi intézkedéseket is,

5. egészségligyi és szocialis igazgatas teriiletérdl: a raszorultak szocialis intézetbe

torténd beutalasanak egész folyamata, a szocialis segélyezési tigyek,

6. élelmiszer és mezOgazdasagi igazgatas teriiletérdl: a jaratlevél kezelés.

A felvétel eredményeként egy-egy tligycsoportban 100-200, 6sszesen mintegy 1000 - az
elemzés alapjaul szolgdlo — felmérdlap €és folyamatibra késziilt el. A begylijtott adatokat az
Intézet a tanacsigazgatasban jartas szakemberek kozremiikodésével dolgozta fel.

E vizsgilat tapasztalatait felhasznalva az Allamigazgatisi Szervezési Intézetben
fejlesztették ki az altalanos ligymenetmodell séméjat, mely alapjan barmely hatosagi feladat
optimalizalt munkafolyamatat - meghatarozott szerkezetbe - kvazi technologiai utasitdsba
lehetett foglalni.

Az éltalanos tigymenetmodell felépitése a kovetkezo:

1. Jogforrasok: a modellnek ez a része tartalmazza a kozponti jogforrasok
megnevezesét, targyat €és lelohelyét; szabad helyet biztosit a helyi szabalyozas
szamara, valamint a valtozasok atvezetésére.

2. Az ligyfél kotelezettségei a kdzigazgatasi eljaras meginditasa elétt: ez a rész
foglalja Ossze az ugyfél kotelezettségeit (az  eljarashoz  ajanlott
beadvanymintakat, segédleteket, tajékoztato roplapokat).

% Dr. Pécsvaradi Janos: Ugymenetvizsgalatok tapasztalatai és az egyszertisités lehetdségei a hatosagi
tevékenységben. In: Allam és Igazgatas, 1973. évi 8. szam

% Dr. Pécsvaradi Janos: Ugymenetvizsgalatok tapasztalatai és az egyszer(isités lehetéségei a hatosagi tevékenységben.
In: Allam és Igazgatés, 1973. évi 8. szam
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3. Az alapeljaras: lényegében itt kezdédik az optimalizalt munkafolyamat-modell,
ahol 1épésrol- Iépésre jelennek meg a munkamozzanatok és azok elintézési
modja. Az aktualis alkalmazand6 jogszabalyhely - és ha van - az adott
munkamozzanathoz hasznalt segédlet (nyomtatvany, iratminta). Kiilon
feltlintette a modell az eljaras soran alkalmazhatdé méltanyossagra vonatkozo
jogszabalyhelyeket is.

4. Foérumrendszer: a fellebbezési eljaras és a feliilvizsgalati kérelem benyjtisa
esetén az eljaro felsobb szervek rendszerét mutatja meg. Mint latjuk a
modellszerkezet a munkafolyamat lehetséges "elagazasait" csak vézlatosan jelzi,
de nem dolgozza ki azokat, mivel a modell alkotdja az elséfokon eljaro
iigyintézé munkéjanak racionalizalasat tartotta szem elott.

5. Végrehajtasi eljaras: az alapeljarashoz hasonldoan a feladathoz kapcsolodod
munkafolyamat szakaszt mutatja be a mar ismert méodon.

6. Segédletek: az ligymenetmodell végén az egyes munkamozzanathoz ajanlott
iratmintdk, nyomtatvanyok 6sszegytjtve taldlhatok meg.

A modell szerkezete vildgosan mutatja, hogy a hagyomanyos manualis munkavégzést
tdmogatta, hatokore korlatozott volt, mivel csak a hatdsagi funkciokdrben volt alkalmazhato.
A modell tilnyomoéan eljarasjogi szemléletli, nem tisztan technoldgiai problémakkal
foglalkozik.
A modell széles korti elterjedésével lehetdség nyilhatott volna, hogy -elkiilonitsék a
formalizalhat6 hatosagi feladatokat az egyedi szellemi munkat igénylé feladatoktol. A modell
magasabb szinvonalu, fegyelmezett munkakultirat alakitott volna ki és lehetové tette volna az
Uj korszerii technologia kialakuldsat.

Ezt tamasztjak ala Dr. Berkes Jozsef az tigymenetmodell szerzdjének célkitiizései is:

az optimalisan szervezett legrovidebb munkafolyamat novelje a kozigazgatas
hatékonysagat,

legyen lehetdség az orszagban egységes eljarasmenet kialakitasara,

a kozségekben a ritkan eléforduld ligyek intézéséhez nyljtson segitséget,
felhasznalhat6 legyen az (ijonnan belépdk képzésében.61

A hetvenes években Dr. Berkes Jozsef altal kidolgozott, majd tovabbfejlesztett Gn. tigymenet-
modellezési eljarasi modszerrel 1979-80 kozott az Allamigazgatasi Szervezési Intézetben
elkésziiltek a birtokvédelemmel, a hagyatéki eljarassal, a tartdsi, életjaradéki- és oOroklési
szerzOdésekkel, a gyamiigyi igazgatassal és a kozileti elhelyezésekkel kapcsolatos
iigyintézési modellek.

Ezeknek az eredményeknek koszonhetden fejlodott ki az egymenetes tigyintézési modell
alapgondolata.

Az egymenetes elintézési modell egy szervezési koncepcio, amely vilagos célkitlizést,
munkaszervezési stratégidt €s egy sajatos eljarast egyesit magiban. A modell az
ligyfélszolgalati irodak fejlesztéséhez kifejlesztett rendszer. Lényege egyszerii: teremtsiik meg
annak a gyakorlati szervezési feltételeit az adott (tanacsi) szervezetben, hogy meghatarozott
hatdsagi ligyet egyetlen érdemi mozzanattal és azonnal el lehessen intézni.

» Az ,azonnali ligyintéz€és” €s az Un. roviditett ligyintézés filozofiaja az, hogy minden
olyan hatosagi ligyre, amely az adott viszonyok kozott 30 napnal rovidebb id6 alatt
elintézhetd, a sziikséges legkevesebbet hasznaljuk fel.”®?

*'B5vebben lasd: Berkes Jozsef: A tanicsi ligymenetmodell TISZI 1970
82 Gaspar Matyas: Az egymenetes ligyintézési modell. In: Allam és Kozigazgatas, 1987. évi 37. szam
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Az egymenetes ligyintézési modell nem alkalmazhaté minden hatdsagi iigyben, hisz nem
minden 1igy intézhet6é el egy mozzanattal. ,,Az egymenetes {ligyintézési modell
megvaldsitasdnak a szervezési valtoztatds szintjét, lehetdségét illetden lehetnek szervezeti,
szervezettségi, személyi, technikai, jogszabalyi, gazdasdgossagi, koltségbeli és egyéb
feltételei.”®

Eppen emiatt elészor ki kell valasztani az ,,egymenetes-gyanus™ tigyfajtakat. Ez tobbféle
modszerrel torténhet. Ennek egy lehetséges mddszere ellen6rzd kérdéses rendszer, melyet
szintén Gaspar Matyas dolgozott ki, és fent idézett tanulmanyéaban ismertet.

A moddszer kiindulasi alapja az adott hatosagi feladat ligymenetmodellje, tehat az
egymenetes ligyintézési technologia alkalmazasa eldtt el kell végezni a hagyomanyos
tigymenetvizsgalatot. Ehhez példaként a kozteriilet-foglalasi engedély kiadasat veszem alapul.
Az aldbbi 4bra bemutatja a kozteriilet-foglalasi engedély kiadasanak hagyomanyos
munkafolyamatat.

A KOZTERULETFOGLALASI ENGEDELY KIADASA

Sor  1dé Munka Részivevs  Ugyfél 0SZI Ikiate Ogyin-  Leiré
szam  pont  mozzanatok személyek tézd

1. 1. 17. a beadvanyatvétele

2. 1. 21. iktatésa

3. Il. 3. hatarozattervezet készitése
4, ll. 4. atervezet leirasa
5. 1. 6. a hatérozat kiadmanyozésa

6. 1. 7. expedidlas

7. 1. 10. kézbesités az tgyfélnek

Az ébra a flucki sematikus dbrazolassal késziilt, még az egyes tevékenységfajtak (érdemi
és eljarasi) sincsenek feltiintetve rajta.

Fenti munkafolyamatok Budapest Fovaros XX. keriilet¢ben az iigyfélszolgalati iroda
fejlesztése soran szervezték at egymenetessé. Ezt az alabbi dbran lathatjuk:

83 Gaspar Matyas: Az egymenetes ligyintézési modell. In: Allam és Kozigazgatas, 1987. évi 37. szam
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A KOZTERULETFOGLALASI ENGEDELY KIADASANAK

EGYMENETES VALTOZATA
Sor  Idé Munka Résztvev  Ugyfél 0SZI Iktate Ugyin-  Leird
szim  pont  mozzanatok személyek téz6

1. 1. 17. a beadvanyéatvétele *—o

I. 21. iktatdsa

2
3. Il. 3. hatérozattervezet készitése
4. ll. 4. atervezet leirasa

5

. . 6. a hatérozat kiadményozésa

i
1
1
*
i
1
i
6. Il. 7. expedidlas !
i
[

7. 1. 10. kézbesités az Ugyfélnek

A munkafolyamat grafikus 4abrdjat megvizsgalva lathatjuk, hogy milyen konkrét
intézkedéseket kellett tenni azért, hogy az engedély azonnal kiadhato legyen.

Ott, ahol hatosagi osztdly vagy kibdvitett feladatkorli tligyfélszolgalat mikodik,
megval6sithatd az érdemi iigyintézési mozzanatoknak egy szervhez (ligyintézOhoz) vald
letelepitése. Igy tortént a XX. keriilletben is, ahol a feladatokat letelepitették az 6nallo
szakigazgatasi szervként mikodo tigyfélszolgalati irodaba.

A masodik vildghaborut kovetd politikai vezetés szakitott a hazai kozigazgatasi
hagyomanyokkal, és a r4 kényszeritett szovjet modell alapjdn alakitotta ki az 1j
tanacsrendszerre épiilé kozigazgatasi struktirat. Ebben a korai iddszakban (Otvenes évek,
hatvanas évek eleje) nem beszéltek kozigazgatas fejlesztésrdl korszerlisitésérol, hiszen egy ,,j0
¢s miikodd” modellt masoltunk, a nagy ,testvértdl”. A feliilrdl jové kézi irdnyitas, a
fejezetben emlitett ,, Tiikorkép struktura” meghonositasa és erdltetése nem kedvezett a
reformgondolatoknak, korszeriisitési, fejlesztési torekvéseknek. A hatvanas évek végére, a
hetvenes évek elejére datalhatoak az els6é 6nalldo hazai korszerisitési torekvések, melyek
alapvetden két iranyt vettek. Az egyik irdny a gépesités, a szamitogépes rendszerek
kozigazgatasi alkalmazasa, a technikai, technolodgiai Ujitasokra irdnyul6 vizsgélatok, melyek
megalapoztdk a mai korszerli kozigazgatasunkat. Eredményei az iligyfélszolgalati irodak
létrejotte, a mai korszerli okmanyirodak elddjeiként. A masik fejlesztési irdny az
ligymenetvizsgalatok feltjitasa a Fluck-féle vizsgalati modszerek alapjan, melynek
eredményei az ligymenet-modell, az egymenetes tigyintézési modell kialakulasa volt, melyek
a mai korszerli szamitégépes programok ¢és alkalmazasok és a korményablakok elddeinek
tekinthetok.
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V. fejezet: A folyamatkozponta kozigazgatas-szervezés eredményei a '90-es
évektol a Magyary programig

A kozigazgatds atszovi mindennapi életlinket, tevékenysége rendkiviil széles skalan
mozog, s allandoan a valtozas allapotaban létezik. Csak az a kozigazgatas tudja megfelelden
betdlteni hivatasat, amelyben megvan a megujulasi, valtozasi készség. A valtozas - amelyet
belsé tényezOk ¢és kiilsé kornyezeti miikodések egyarant okozhatnak -, jelenthet szervezeti
reformot, tevékenységi kor kiterjesztését vagy sziikebbre vondsat, az alkalmazott eljards
rendjének  korszerlisitését, a személyi allomany megujitasat, munkamodszerek
tovabbfejlesztését, vagy a technikai feltételek szintjének novelését.

Kozigazgatasunk torténetét az eddig ismertetett folyamatos utkeresés, a valtozasok és
reformtorekvések jellemzik. A kozigazgatds racionalizdldsa is szoros Osszefiiggésben van az
emlitett allando valtozassal. ,,A kozigazgatas racionalizdldsa a mai kornak altalanos
kozsziikséglete. Sziikség van rda mindeniitt el6szor azért, mert a nemzetek torténelmében
idordl-idore,  generaciorol-generaciora el  kell végezni az éllami  berendezés
tovabbfejlesztésének munkaj at>.%

»Ennél a normalis fejlodésbél szarmazd oknal siirgetobb sziikség is harul a mai
generaciora annak kovetkeztében, hogy a gazdasagi és szocidlis fejlédésnek a mult szdzad
kozepétdl bekovetkezett rohand ndvekedése magéval ragadta az allami szerkezetet és a
kozigazgatds gépezetét is, amely szintén a nagylizem méreteire ndvekedett, ¢s feladatainak
sikeres megoldasdhoz a munkamegosztasnak, a szervezésnek és irdnyitasnak ¢s mindezekben
a szakértelemnek olyan fokdra van sziikség, amely a laissez faire kényelmes kormanyzati
korszakat a tervszerii cselekvés €és a minden irdnyban vald eldrelatds terhes feladataval
valtotta fel.”® Magyary Zoltan professzor 1932-ben vetette papirra a fenti gondolatokat,
melyek napjainkban is érvényesek.

,»A racionalizalas takarékossdg, egyszeriisités, modernizalas, tokéletesités.
dologra jelenleg is nagy sziiksége van a kozigazgatasunknak.

A kozigazgatas racionalizéldsa napjainkban is aktudlis, folytonos feladatot jelent.
Viszonylagos allanddsagot jelent a valtozasok kozepette, hogy a kozigazgatassal szemben
tamasztott alapvetd igények, elvarasok az eltelt évtizedek sordn szinte ugyanazok voltak és
maradtak. A Magyary Zoltan altal megfogalmazott eredményesség, jogszeriiség,
szakszeriiség, gazdasagossag, az ember ¢és a kozosség sziikségleteinek kielégitése, érdekeinek
szem el6tt tartdsa ma is ugyanolyan iddészerli, mint az 1930-as években. A tartalom
véltozatlan, csak a megfogalmazas lett mas: ma mindségrdl, hatékonysagrol, tigyfél-
orientaciorol, kozszolgalati menedzsmentrdl €s ,,pénzért értéket” elvrdl beszEliink.

5 66 E négy

Ebben a fejezetben a '90-es évek magyarorszagi kozigazgatasi reformtorekvései koziil
szeretnék néhanyat bemutatni. Ezutan ratérek a 2000-2010-es ¢évek kozigazgatasi
reformjainak bemutatdsara, s végiil a Magyary program Iényegét ismertetem.

Vizsgalédasomat a kozigazgatis racionalizaldsanak kormanyprogramjat rovid, bizonyos
elemeket kiemeld, példalozo ismertetésével szeretném kezdeni. Ezutan olyan, a vélasztott
témam szerint relevans fejlesztési koncepciokat, jelenségeket, torekvéseket fogok bemutatni,
vizsgalni, melyek vagy hidnyoznak a kormanyprogrambdl vagy csak érintdlegesen talalhatok
meg abban. Ezek a bemutatand6 torekvések mind egy ujfajta gondolkodasmodnak, a
folyamatkozponti gondolkodasnak a termékei.

% Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas tiikre. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1932.
% Magyary Zoltin: A magyar kozigazgatas tiire. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1932.
% Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatas tiikre. Bp., Magyar Kiralyi Allami Nyomda, 1932.

61



A folyamatkozpontu kdzigazgatas-szervezés 1ényege roviden:

. a teljesitményekre hato tényezoket a produktumokban ragadja meg,

o az egyedi teljesitmények javitasat szolgalod beavatkozasokat a munkafolyamatok
meghatarozott pontjaira irdnyitja,

. a mikodés feltételeinek illetve az 0Osszmiikdodés atfogd javitasat célzo
valtoztatasok sziikségességét a teljesitményekrél a folyamatokon keresztiil
szervezett informaciok mikddési tényezdkre vald vetitésével hatdrozza meg.

1. A racionalizalasi program el6zményei

Magyarorszagon az 1990-es évek elején politikai, gazdasagi, tarsadalmi rendszervaltas
tortént. Az allami tulajdonnak ¢és a szocialista szovetkezeti tulajdonnak aldrendelt
tervgazdasag helyett a magantulajdonon alapuld szocialis piacgazdasag épilt ki. A partallami
struktirat felvaltotta egy demokratikus vélasztasokon alapul6, tobbparti parlamenti rendszer.

A tanacsrendszer helyett egy polgari értékeket megtestesitd dnkormanyzati rendszer jott
létre. A gazdasagi és politikai valtozasokhoz szorosan kapcsolodott a kdzigazgatas reformja
is. A rendszervaltas e téren is atfogd reformfolyamat indult el.

A kozigazgatas fejlesztésére a kovetkezok miatt volt sziikség:

e A kozigazgatas fontos teriileteit nem sikeriilt beilleszteni egy altaldnos
koncepcioba (itt a dekoncentralt szervek rendszerére €s az orszagos hatdskort
szervek elhelyezkedésére lehet gondolni a kdzponti kdzigazgatasban).

e Az éllami szerepvallalas visszaszoritasdhoz flizott remények nem véltak valora.

e A megyei onkormanyzatok létrejottével a megyei tanacsok megsziintek, illetve
atalakultak, de a koztarsasagi megbizotti intézmények, majd Kozigazgatasi
Hivatalok, eddig nem I1étez0 regiondlis egységek jottek létre és tobb mas
dekoncentralt szerv is alakult. Az Onkorméanyzatok mar az 0j kozigazgatasi
rendszer keretei kozott kezdték meg miitkodésiiket, ezért indokolt volt a konkrét
miikddés és a gyakorlat eredményességének a vizsgalata.

A vizsgalatokat sziikséges volt kiterjeszteni a kormanyzati és a dekoncentralt szervek
mitkddésére is. A polgari demokraciakban nincs egy olyan egységes kdzigazgatasi modell a
korszeriisitéshez, amelyet Magyarorszag is atvehetett volna. A rendszervaltassal elétérbe
keriil6 Magyary-iskola kozigazgatast racionalizalo reformgondolatai viszont rendelkezésre
alltak.

A kozigazgatassal foglalkoz6 szakemberek siirgették a kozigazgatds modernizacidjat, és
olyan szakmai férumok megrendezését, ahol a véleményeket, javaslatokat kifejthetnék és
egyeztethetnék. Ezen igények kielégitésére hazai és kiilfoldi kozigazgatasi szakemberek 1992.
december 3-5-ig Budapesten nemzetk6zi szakmai konferencian targyaltdk a magyar
kozigazgatds modernizécios torekvéseit.

A konferencian felsorolt reformteendék mindegyikében az 1990-es évektdl
megkezdddtek az elsé 1épések. Magyarorszag reformteenddi a tovabbiakban kiteljesitd és
korrektiv jellegliek. Ezeket kiegészitették az egyszerisités, koltségtakarékossag feladatai. A
kiteljesités korébe tartoztak a megkezdett reformokat részletezd munkalatok, melyek a
kovetkezOk: a demokratizalds folytatdsa, a kozigazgatas jogszerliségének erdsitése,
decentralizacio - dekoncentracid - centralizacid helyes aranyainak kialakitasa, a kozponti és
helyi kozigazgatas miikodésének dsszehangolasa.

A Kkiteljesités masodik része a kapacitas-fejlesztés volt. Ez azt jelentette, hogy a torvényi
¢s intézményi keretek létrehozdsa mellett a megfeleld személyi és anyagi eldfeltételek
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kialakitasa legalabb ilyen fontos volt.

A legfontosabb személyi feltétellé a koztisztviseldi kar tudasanak, szemléletmodjanak
megvaltoztatasa valt.

Bar az anyagi er6forrasok mindig korlatozottak voltak, illetve ma is azok, a kozigazgatas
modernizéldsdba érdemes beruhdazni, mivel a hatékony kozigazgatds jelentds anyagi
er6forrasokat képes 1étrehozni és megtakaritani.

A korrekcios reformteendOkre a rendszervaltdssal elfogadott torvények végletességei
miatt volt sziikség. Az egyébként helyes iranyok (demokratikus testiiletiség erdsitése, a
kozigazgatds jogallami korlatozésa) tulzdsai miatt elgyengiilt a végrehajté hatalom 06nallo
szakmai szerepe. A rendszervaltas utdn az allamhatalmi 4dgakat nem sikeriilt egyértelmiien
szétvalasztani. A kormany ¢€s a szakigazgatas cselekvési lehetdségei tulkorlatozottak lettek.

A torvényhozo hatalomra tobb végrehajtdé jellegli feladat is harult. A helyi
onkormanyzatokra is jellemz6 volt a demokratikus testiiletiség tulhajtasa és a polgarmester, a
jegyz0 szerepének alabecsiilése.

A rendszervaltas politikai 1égkore kedvezo helyzetet teremtett, igy a magyar kdzigazgatas
modernizacidja 1992-ben megkésve, de alapvetden jo irdnyban indult el.

Az Antall-kormany koézigazgatasi modernizacids programja 1992-ben harom 6sszefliggd
kormanyzati  dokumentumra ¢épililve  jott  létre. Az 1026/1992. (V.12.)) sz
Kormanyhatarozatban meghataroztdk a témakoroket, felelésoket és hataridoket. A 363/1992.
sz. hatdrozatban kijelolték a témakordkben indul6d vizsgalatok és intézkedések fobb iranyait és
elveit. A miniszterek ¢és a korméany ald rendelt orszagos hataskorii szervek vezetoi
elkészitették a magyar kozigazgatas minden dgazatdban végrehajtand6 intézkedési terveket. A
programi tehat témak, intézkedési iranyok, felel6sok, hataridok szerves egységét jelentette.

A kormany az intézkedések bevezetése elott egyarant mérlegelni kivant minden mas
megkozelitést és javaslatot. A vizsgalatok alapjan kellett valaszt adni arra a kérdésre, milyen
modon modernizalhatd a magyar kozigazgatas szervesen Osszefiiggd két aga: az allami és az
onkormanyzati.

A program dokumentumait egyeztették az érintett érdekképviseleti szervekkel és
hasznositottak a Magyar Ko6zigazgatasi Kamara tanacskozasain elhangzott javaslatokat is.
Ennek az igen gondos, szakszerli eldkészitd munkanak az eredménye ,,A kozigazgatds
korszeriisitésének programja”, melyet a kormany 1992. december 10-én fogadott el.

2. A racionalizalasi program (1992-1996)

Az 1992-es kozigazgatasi korszeriisitési program elsé fejezete az atfogd kozigazgatasi
reform f0 irdnyait és sulypontjait taglalja. A reform négy modernizacios iranyt foglal magéba:
] a kozigazgatas demokratizalasanak tovabbi kiszélesitéseét;
] a kozigazgatas jogszerliségének erdsitését;
. a dekoncentracio, a dekoncentracid és a centralizacid megfeleld ardnyainak
kiépitését;
] a kozigazgatds szerepének definidlt csokkentését, illetve az indokolt
teriileteken vald novelését, a hatékonysag novelését és a koltségtakarékos
kozigazgatas létrehozasat a kozigazgatas minden teriiletén.

A reform komplex modon kiterjed a magyar kozigazgatas szervesen Osszefiiggd két
agara: az Onkormanyzati és az allami igazgatasra, a két igazgatas kozotti kapcsolatrendszer
harmonizéldsara. A komplex reform atfogja a kdzigazgatas funkcioit, feladat- és hataskoreit, a
kozigazgatds milkodését, annak szervezeti kereteit, valamint a kozigazgatds személyi
allomanyat.
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A komplex program célja annak biztositasa, hogy a magyar allamberendezkedés a szabad
helyi autonomiakra ¢épiiljon, az autonémidk a demokratikus jogallam kozérdeku
szabalyozasanak ¢s ellendrzésének a keretei kozott tevékenykedjenek, az autondmidk ne
sértsék az allam sziikségszerti funkciodit, az allam pedig - ahol indokolt és lehetséges -
megfeleld formakban segitse a civil tarsadalom és a piacgazdasadg onszervezOodését.

A Horn-kormany 1077/1994. (VIIL. 6.) sz. Korméanyhatarozataban Dr. Verebélyi Imrét a
kozigazgatas fejlesztésével kapcsolatos feladatok kormanybiztosdva nevezte ki azzal a céllal,
hogy eldsegitse a kormany 1994-98 ¢évekre vonatkozd programjabol a kozigazgatés
racionalizalasanak gyakorlati megvaldsitasat.

A kormanybiztos konkrét feladatai:

e aderegulacio kormanyzati 6sszefogasa;

e az allamhdaztartasi reformhoz kapcsol6do, abbol kovetkezd jogi valtoztatasok
elokészitése;

e akorszerisités intézményrendszerének fokozatos kiépitése;

e adontés-elokészités dsszehangolasa;

e avégrehajtadsban modszertani segitség nyujtasa.

A kormanytol kapott felhatalmazas alapjan keriilt kidolgozasra a kozigazgatas
reformjanak tervezete, amelyet részletes vitdra bocsatottak. Az altalanos vélemény az volt,
hogy a korményzas és a kozigazgatds reformjara, megujitasara sziikség van. A beérkezett
észrevételek  figyelembevételével dolgozta ki Verebélyi Imre a  kozigazgatas
modernizacidjanak programjat. gy sziiletett meg 1996. juliusiban ,,A kozigazgatas
reformjénak programja”.

A kozigazgatas reformjanak programja - Budapest, 1996. jinius

A kozigazgatas reformjanak programja a tennivalokat négy fejezetben foglalja 6ssze. A
négy fejezetb6l néhany fontosabb elemet emelnék ki a teljesség igénye nélkiil, mégis
bemutatva a program {6 iranyait.

1. A kozigazgatasi feladatok és tevékenységek atalakitasa

A kozigazgatads reformjat a jogszabalyokban eldirt feladat- és hataskoreinek atfogod
feliilvizsgalataval kell eldsegiteni. A miniszterek e korményciklus végéig atvizsgaljak a
kozigazgatasra haruld allami (kotelez6 onkorményzati) feladatokat, javaslatot tesznek a
felesleges feladatkorok felszamolédsara, a kozfeladatokat megvalositd egyszeriibb ¢és
hatékonyabb eljarasra. A kozigazgatasi feladatot eldird Osszes jogszabalyt megvizsgalva
dontenek a hatalyban tartas, modositas, hatalyon kiviil helyezés kérdésében. El kell késziteni a
feliilvizsgalt kozigazgatasi feladat- és hataskorok részletes €s pontositott jegyzékét.

Az allami szerepvallalas atalakitasa soran az allami szabalyozast - ahol ennek adottak a
feltételei - a piaci, illetve a tarsadalmi Onszabalyozas, onszervezddés valtsa fel. A részletes
feladat-feliilvizsgalattal el kell érni a sziikséges allami fellépés egyszerisitését, hatékonyabba
tételét. A deregulacios program megvalositasaba szakmai, tdrsadalmi szervezetek bevonasara
is sziikség van, a lakossagi panaszok attekintése segitheti a legjobban annak eldontését, hogy
milyen keretek, eljarasok szolgaljak a leghatékonyabban az allampolgérok érdekeit...

A helyi 6nkormanyzati kozigazgatas feladatait egyértelmiibben el kell hatarolni az allami
kozigazgatas feladataitél, s a decentralizaciot tovabb kell folytatni. Az Onkormanyzati
feladatkorokon beliill meg kell sziintetni a térvény altal kotelezden elrendelt és szabadon
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felvallalhato feladatkorok kozotti aranytalansagokat (sziikiteni kell a kdotelezd, ndvelni a
fakultativ ligykort). A kotelezd feladatokat szabalyzo rendelkezéseknél enyhiteni kell a helyi
Onallésagot tulsagosan korlatozo torvényi eldirasokat, ugyanakkor garantalni kell, hogy a
torvényben eldirt kotelezo feladataik elvégzését ne mulasszék el.

Mivel a f0 tendencia az allami feladatok csokkentése, uj allami szerepvallalasra csak
kiilonleges esetben keriilhet sor. Ilyen sziikségszerti allami feladatnovekedéssel jar az euro-
atlanti integracids szervezetekhez valo csatlakozas. Ehhez kapcsolodhatnak a piacgazdasag, a
tarsadalom ¢€s az egyén védelmét, illetve onszervezddd képességének ndvelését elosegitd 10j
allami szerepvallalasok.

A jogszabalyok hatésagi jogalkalmazasa sordn a helyi és a kozponti kozigazgatasi
szervek sokszor biirokratikusan tal lassan, és nem éppen ligyfélbarat modon jarnak el. Ennek
felszamolasat egyfeldl a jogszabalyok egyszeriisité célu feliilvizsgalata, masfeldl a helyi
vezetok szervezési intézkedései segitik eld.

At kell tekinteni az allamigazgatési eljaras korszertisitésének mas lehetdségeit is (példaul:
biztositani a fellebbezés lehetoségét; a jelenlegi 6tfokozata eljaras sziikitése; a kozigazgatasi
biraskodas elkiilonitése a rendes birésagokon beliil).

Sziikséges az allampolgarok hatésagi okmanyainak reformja (atlevél, gépjarmivezetdi
engedély, személyazonositd igazolvany, személyazonosito jel, hatdsagi igazolvany). Fel kell
gyorsitani a hatdsagi nyilvantartasok (ingatlan-nyilvantartdsok) korszertsitési munkait.

A jogsértdkkel szemben hatarozottabban ¢és hatékonyabban kell fellépni. Ennek
érdekében erdsiteni kell a jogszabalyban el6irt kdzigazgatasi szankcidkat.

Attekintendék a birdsagon kivilli egyéb szankciok (példaul: miikodés betiltasa,
kedvezmények, jogok ideiglenes vagy végleges elvonasa).

A feladat-feliilvizsgalathoz kapcsolodoan folytatni kell a hatosagi allamigazgatasi tigyek
elvalasztasat a foként szolgéltatd tipusu feladatoktol. Ez utdbbiakat a szolgaltatas
szempontjabol jobb szervezeti formdkhoz (kozalapitvany, kozhasznu tarsasag, gazdasagi
tarsasag, stb.) célszert telepiteni.

A kozigazgatasi szervek belsé vezetésében jobban figyelembe kell venni az igazgatottak
véleményét. A kozszolgaltatd intézmények vezetésének ismerniiik kell a kozszolgaltatast
hasznalok véleményét.

Az informatikai fejlesztések jobban igazodjanak a kozigazgatasi munka valds
sziikségleteihez. A munkahelyi személyi szamitégépek hasznositdsa soran felszamolandok
azok a pazarlasok, hogy sok helyiitt ezeket csak irdgépi funkciokra hasznaljak, pedig ezek a
dontés-elokészités, végrehajtds szervezése, vezetdi ellendrzés feladatdban nyernék el
jelentdségiiket. A helyi onkorményzatot valamint az allam altal mukodtetett informacios
rendszereket jobban 9ssze kell hangolni.

A kozponti €s a helyi kozigazgatas a kozfeladatok minél szélesebb korét az érintettekkel
valé megallapodasokkal, ajanlasok és tdmogatasok Utjan - ahol ez lehetséges - piacositassal
oldja meg. Ennek soran a kozigazgatds torekedjen arra, hogy a kozhatalmi €s irdnyitoi
hataskorébe nem tartozd mas szervekkel és személyekkel a kdzcélok eldsegitése érdekében
egylittmikodeést, partneri kapcsolatokat alakitson ki, tehat koztiik nem ala- €s folérendeltségi,
hanem mellérendeltségi viszony legyen.

2. A korményzas €s a kdozponti allamigazgatas megujitasa
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A korméany végrehajtd szerepének jobb érvényesitése érdekében novelni kell a kormany
feladat- és hataskoreit:

e akormany és ne az orszaggytlés fogadja el a kormanyprogramot;

e a torvényalkotds ¢és a kormany rendeletalkotasi tevékenysége kozotti
aranytalansagokat fel kell szadmolni: az orszadggyllés torvényalkotasi
talterheltsége csokkenthetd a kormanyrendeletek bovitésével;

e novekedjen a kormany testiileti dontéshozod szerepe a minisztériumi
koztisztviseldi 1étszam €s a minisztériumi szervezet meghatarozasaban.

A koaliciés kormanyzas tobbparti jellegébdl adodo tobboldalu onkorlatozas dontden a
kormanyzati dontés-elokészitési mechanizmusban érvényesiiljon. Nemzetkdzi 0sszehasonlitd
elemzésekre alapozva fel kell tarni a koalicidos korméanyzas hazankban is alkalmazhat6 1j
eljarasait, modszereit. A korménykabinetet olyan kistestiiletté célszeri atalakitani, amely
koalicios kormanyoknal egylittesen betdlti az informalis kiskabinet és az eldzetes koalicios
megbesz¢lés funkcidjat.

A kormanyzat els6 szamu vezetdje, a miniszterelnok meghatarozé szerepkort téltson be a
kormanytestiilet megalakitasaban, a testiilet tagjainak kivalasztasdban és felmentésében,
valamint a kormanypolitika &ltalanos irdnyvonaldnak kialakitdsdban. A kormany testiileti
dontéseinek eldkészitése soran a miniszterelnok feladata, hogy megteremtse a kormanyzati
konszenzus lehetdségeit. Még a kormdanyiilés eldtt alakitson ki konszenzust a miniszterek
kozott, kiemelkedden fontos iigyekben pedig a parlamenti csoportokkal és a parlamenten
kiviili politikai szervezetekkel.

A kormany testiileti dontéseinek végrehajtasa altalaban a miniszterekre tartozzon, a
miniszterelnok elsésorban a miniszteri végrehajtds koordindciojaval ¢és ellendrzésével
foglalkozzon.

3. A helyi onkormanyzati rendszer tovabbfejlesztése és a teriileti allamigazgatdsi szervek
reformja

A kozigazgatas racionalizalasdnak igen fontos teriilete a telepiilési s megyei
onkormanyzatok feladat- ¢s hataskorének differencialt megosztdsa. Az dnkormanyzatoknak
kotelez6 feladatokat és hataskoroket megallapito torvényeket feliil kell vizsgalni. A nagyobb
telepiilés korzeti feladatellatasra vald kijeldlésére csak ritkan kertilhet sor, mivel a nagyobb
telepiilés képviseldtestiiletében a kisebb telepiilés képviseldi nem vehetnek részt a dontésben.
A megyei 0nkormanyzat az a szint, ahova a kiilonbozd teleptilések képviseldt valaszthatnak.

A megye esetében a hataskor-telepités két 6sszehangolandé szempontja koziil az egyiket,
a szubszidiaritas elvét (a helyi koziigyeket az allampolgarokhoz koézelebb allo telepiilési
onkormanyzatokhoz indokolt telepiteni) eltiloztdk, és kevésbé vették figyelembe a masik
szempontot, a hatékonysag és gazdasagossag kovetelményét.

A megye nem hierarchikus fonoke a kozségnek és a varosoknak, de teriileti
feladatkorében a telepiiléseket is €rintd térségi kozszolgaltatasi €s térségfejlesztési funkciokat
lat el. Ebben a ciklusban ki kell dolgozni azokat az agazati torvénytervezeteket, amelyek
hosszabb tavra egyértelmiivé teszik a megyei dnkormanyzatok kotelezd feladatait. A jovOben
ne egyedi dontés, hanem csak a hataskor-telepitd torvények jelolhessék ki, hogy melyik
onkormanyzati szinten kell az adott kozfeladatot megoldani. A megyei 6nkormanyzat feladat-
¢és hataskorének kiszélesitésénél figyelembe kell venni, hogy az allam kozponti és teriileti
szerveinél vannak olyan 4llami feladat- és hataskorok, amelyek atadhatok a megyei
onkormanyzatoknak.
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4. A kozigazgatas személyi allomany 1étszama, mindségének és megbecsiilésének novelése

A kozigazgatas megujitdsa elképzelhetetlen a kozigazgatds személyi alloméanyanak
mindségének megjavitasa, anyagi és erkolcsi megbecsiilésének fokozatos novelése nélkiil,
mindezt kisebb kozigazgatasi létszam mellett kell elérni. Bar ez a létszam nemzetkdzi
Osszehasonlitisban nem tul magas, az allami koltségvetés csokkentésének altalanos
tendencidjat itt is érvényesiteni kell. A Iétszdm tovabba a kozigazgatasi rendszeren beliil
aranytalanuk oszlik meg, ezt 1étszamrevizidval kell korrigalni. Ugyanakkor fontos, hogy a
lecsokkend 1étszambol szarmazd megtakaritasok a koztisztviseldi rendszerben maradjanak.

A magyar kozigazgatds az eldtte allo kettds kihivasnak - az EU-hoz valo csatlakozas
kovetelményeinek, valamint a novekvd hazai elvarasoknak - csak ugy tud megfelelni, ha
Iényegesen javul a személyi allomadny mindsége. A mindségi javulas gondosan kivalasztott,
sokoldaluan képzett, hivatistudattal rendelkezd, anyagilag és erkolcsileg egyarant elismert
alkalmazottakkal érhetd el. A koztisztviseldi palya személyzetpolitikai intézkedésekkel
(karrier-palyaiv meghosszabbitasa, illetmények novelése, kivalasztas demokratizmusanak és
hatékonysaganak erdsitése) a jo szakemberek szaméra vonzova kell tenni. A kivélasztas
modszere a palydzat és a versenyvizsga egyiittese.

Az illetmény szorzészamat 3,2-szeresr6l 5-6-szorosra célszerii emelni. A karrierpalya
idejét a jelenlegi 44-46 évtdl a nyugdijazésig terjedden kell meghosszabbitani.

Egységesebb jogi szabalyozas révén meg kell sziintetni a koztisztviseldi, kdzalkalmazotti
kar jelenlegi tulzott megosztottsagat, indokolatlan kiilonbségeit (az 4llamigazgatasi
szervekben és  Onkormanyzatokban dolgozok, a  koltségvetési szervekben és
onkorményzatokban dolgozok, a kdltségvetési intézményekben alkalmazott koztisztviselok és
kozalkalmazottak kozotti).

3. A 2000-2010-es évek kozigazgatas fejlesztési elképzelései

A kozigazgatas-fejlesztés korében felmeriild, az 1999-2000. évekre megfogalmazott
tavlati és konkrét feladatokat az 1052/1999-es kormélnyhatélrozat67 tartalmazta. A korabbi
nagy strukturalis reformok tovabbvitele mellett ebben az iddszakban el6térbe keriilt a
kozigazgatds miikodése hatékonysadganak az Eurdpai Unid szinvonaldra torténd fokozatos
felfejlesztése, amelyhez a kormanyzati dontések stratégiai elOkészitése mindségének, a
meghozott dontések végrehajtasa koordinacidjanak és a végrehajtas ellendrzésének is javulni
kellett. Ezen tényezdk megléte mellett a hatdrozatban megfogalmazott stratégiai célkitlizések
az alabbiakban foglalhatok Ossze:

* az allamigazgatasi és az Onkormanyzati igazgatasi szervek altal végzett szolgaltatd
tipusu, polgarbarat, hatékony és atlathat6 kdzigazgatas;

* a szakmai tudas altal vezérelt politikamentes, teljesitményorientalt, stabil
kozszolgalat kialakitasa;

* az ,0Osszkormanyzati” szempontok, érdekek érvényesitésére alkalmasabb
kozigazgatas kialakitasa és megvalodsitasa alapvetd feltételeinek megteremtése;

* a jogallamisagnak megfeleld, atlathato, gyors és szakszerli kozigazgatasi eljarasok
biztositasa.

A hatdrozat szerint az allamigazgatds tovabbfejlesztésének fontos célkitlizése a
feladataival aranyos létszdmu, de a feladatait magasabb szinten megvaldsitani képes

671052/1999. (V. 21) Korm. hatarozat a kozigazgatas tovabbfejlesztésének 1999-2000. évekre sz616 korméanyzati
feladattervérdl
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szervezeti rendszer kialakitdsa, amelynek alapja az allamigazgatisi szervek feladat- és
hataskoreinek folyamatos feliilvizsgalata. Ahol az allami (hatdsagi) beavatkozas sziikségtelen
— vagy mas, nem kozigazgatasi eszkozokkel is biztosithatd — ott azok allamigazgatési jellegét
meg kell szilintetni (deregulacid). Ahol tovabbra is szilikségesek allamigazgatasi feladatok, ott
torekedni kell arra, hogy azok az tligyfelekhez legkozelebbi szintre keriiljenek; teriileti vagy
helyi  allamigazgatasi szervekhez, illetve telepiilési Onkormanyzati jegyzdkhoz
(dekoncentracio).

Fontos szempontként jelent meg tovabba, a feladat- és hataskori vizsgalatnal az
allamigazgatasi feladat- ¢és hataskor helyi Onkorményzatokhoz valod telepithetésének
lehetoségének vizsgalata (decentralizacid). A korabban mar megfogalmazott feladat ismét
elokeriil, miszerint a minisztériumokat mentesiteni kell a konkrét, egyedi allamigazgatasi
igyektol, helyettiik a stratégiat tervezd, a koordinacids, informacids, ellenérzési €s jogi
szabalyozasi feladatokra kell a hangsulyt fektetni. Folytatni kivantdk az, ebben az idészakban
nem minisztériumi formdban miikodd, jobbara hatosagi tevékenységet végzd kdézponti
kozigazgatdsi szerv nehezen attekinthetd rendszerének feliilvizsgdlatat. A  teriileti
allamigazgatasi szervek miikodésének Osszehangoldsat és ellendrzésének javitasat ismét a
megyei (fOvarosi) kozigazgatasi hivatalokon keresztiil igyekeztek biztositani, azonban
deklaraltan megjelenik végre a teriileti allamigazgatds integralt miikodtetésének igénye. Az
orszag kozigazgatasi terlileti beosztasanak vizsgalata folyaman a teriileti allamigazgatas
regionalis alapokra helyezése kapott prioritast.

Az allamigazgatas miikodéséhez fontos eljarasi elirasok feliilvizsgalata is megkezdddott,
¢s a modern kozigazgatds igényeinek megfeleléen kivantak ujra szabalyozni az
allamigazgatasi eljarasrol szolo 1957. évi IV. torvényt (Ae.). Az uj szabalyozasban az
atlathato, gyors és szakszerl alapeljarashoz megfeleld jogorvoslati rendszer jovoképe jelenik
meg, amelynél a jogszabalyokat megsértdkkel szemben a kozigazgatas megfeleld, hatékony
szankciokat érvényesithet. A szolgdltatd tipusu kozigazgatds kiépitéséhez sziikséges a
kozigazgatdsi informacidos ¢és lgyfélszolgalati rendszerek fejlesztése, a kozigazgatasi
informatika programszerli és egységes kezelése ebben az idészakban leginkabb csak
szlogenként értékelhetd. Az emberi tényezd szerepe azonban felerdsodik, és a kdzszektorban
foglalkoztatott tobb mint 800 ezer munkavallalo jogallasanak rendezését az egységesités
iranyaban igyekeznek feliilvizsgalni. A kozszolgalatban foglalkoztatottakkal kapcsolatos
kovetelmények tovabbfejlesztésében a szaktudas és a hatékony munkavégzés hatdrozza meg
az eldmenetelt és a foglalkoztatas biztonsagat, amely valodi kozszolgalati életpalyat
eredményez. Megjelenik tovabba a korrupci6 elleni fellépés érdekében megalkotandd
Kozszolgalati Etikai Kodexet otlete is.

A helyi Onkorményzati kozigazgatisi rendszer hatékony miikodéshez, a tovabbi
decentralizacidhoz, a koz érdekében végzett ellendrzésiik megfeleld szintli kiépitéséhez még
tovabbi 1épéseket irdnyoz eld a hatdrozat. A tobb mint 3100 helyi dnkormanyzatot szamlald
dezintegralt 6nkormanyzati rendszerben megfeleld jogi szabalyozassal, szervezeti €s pénziigyi
osztonzokkel igyekszik kialakitani, illetve tdmogatni sziikséges az onkormanyzati feladatok
ésszerii keretek kozotti, hatékonyabb ¢€s szakszertibb ellatasdnak rendszerét. Ezt az
onkormanyzatok teljesitOképességétdl fiiggd differencialt feladat- és hataskor-telepitéssel,
valamint az Onkormanyzatok kistérségi tarsulasainak 0Osztonzésével kivanjak elérni. Az
allamigazgatasi feladatokat korzetkdzpontokba probaljak telepiteni. Az Onkorményzatok
finanszirozadsanak  atalakitasdval —meghatirozova probalja tenni a  feladat- ¢és
programfinanszirozas szerepét, novelni szandékozik az onkormanyzatok bevételében a helyi
bevételek ardnyat. A kidolgozando regionalis igazgatasi rendszer koncepciodjara figyelemmel
torekszik meghatarozni a megyei Onkormdnyzatok lehetséges jovObeni szerepkoreit, az
allamigazgatasi €s az onkormanyzati régiok egyiranyu fejlesztése érdekében.
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A két évvel kés6bbi hatarozat® szerkezete némileg eltér a korabbitél. Mig az eléz6 terv
jobbara a kozigazgatds egyes szintjeihez csoportositotta a feladatokat, addig a frissitett
véltozat a kozigazgatdst érintd jogalkotds, illetve intézményfejlesztés fejezetébe telepiti a
konkrét tennivalokat, s kiilon fejezetben jeleniti meg a kozigazgatas-fejlesztés stratégiai
céljait, szabalyozasi iranyelveit, melyek végrehajtasa elkezd6dott, de teljes korli befejezése a
referencia-idészak alatt nem varhatdo. A masodik kétéves feladatterv célja az volt, hogy a
kozigazgatds korszeriisitésének tobb kormanycikluson keresztiil iveld folyamatanak eddigi
tapasztalatai ¢s a korményprogramban foglalt prioritdsok alapjan, tovabba az EU csatlakozas
feltételeit és teenddit rogzité Agenda 2000 javaslatait és az Eurdpai Unid Bizottsaga altal
2000. novemberében készitett orszag-jelentés megallapitasait figyelembe véve hatarozza meg
a 1o fejlesztési irdnyokat, és foglalja egységes keretek kozé az egyes agazatok fejlesztési
feladatait. Egy olyan komplex, lényegében minden kozigazgatdsi problémat feldleld
feladatterv, illetve felelds-kijel6lés és hatarido-iitemezés meghatarozasra keriilt sor, amelynek
végrehajtasa mar eleve kérdéses volt, féleg a kormanyzati ciklusbol hatralevd maximum 10-
11 honapra tekintettel.

A kozigazgatasi feladat és hatdskorok feliilvizsgdlata teriiletén az allamot megjelenitd
kozigazgatds egyre inkabba szolgéltatd jelleg felé mutat, hiszen igyekszik csak ott
beavatkozni a tarsadalmi viszonyokba, ahol az feltétleniil sziikséges. Ezekben az
elkertilhetetlen esetekben a kozigazgatds miikddése hatékony és célravezetd, szakszer(i és
torvényes. Megjelenik a kozigazgatdsi feladatok ellatdsdban a koltséghatékonysagra vald
torekvés.

A vazolt célok érdekében sziikségesnek itélték a kozigazgatasi feladatok folyamatos,
folytat6do feliilvizsgalatat, az elavult és sziikségtelen feladatok megsziintetését, az ijonnan
jelentkezd igények kielégitését és a feladatellatds optimalis kereteinek a kialakitasat. Ezek a
feladatok jelentds része még ez el6zd kétéves programbol visszamaradt feladat volt, de
kiemelésre kertilt, hogy a feladat-atadas soran a pénziigyi és 1étszam racionalizalds, valamint a
feleslegesnek itélt hattérintézmények megsziintetését koltség-haszon elemzésekkel kivantak
alatdmasztani.

Abbdl a ténybdl kiindulva, hogy nem volt - ¢s mind a mai napig nincs - pontos felmérés
arrol, hogy valdjaban hany szervezet lat el kozigazgatasi feladatot, sziikségessé valt a helyi
igazgatasban kozigazgatasi feladatot ellatd kozigazgatasi és nem kozigazgatdsi szervek
felmérése és attekintése. Ismételten atvezetésre keriiltek a korabbi feladatok is, igy mint a
tertileti és teleptilési szintli allamigazgatasi szervek feladat- €s hataskorének, szervezetének és
mitkddésének feliilvizsgalata;, az allamigazgatdsi feladatokat és hataskordket ellatd helyi
szervek jogallasanak, valamint szervezeti felépitésének ¢és az altaluk ellatott funkciok
vizsgalata; a teriileti dllamigazgatas regiondlis alapokra helyezése lehetdségének vizsgalata;
az 1j teriileti allamigazgatasi feladatoknak a mar meglevo teriileti allamigazgatasi szervekhez,
illetve a korméanyhivatalként miikodo kozigazgatasi hivatalokhoz telepitésének kotelezése.

A feladatterv tovabbi szempontokat hatarozott meg az Onkormanyzatok altal ellatott
feladat- és hataskorok feliilvizsgalatahoz. Ezek részben az onkormanyzati térvényben adott
differencialt hataskor-telepitést nyomatékositottak, részint pedig a feladatellatas szakmai
feltételrendszerén keresztiil torekedtek elmozditani a holtpontrol az utdbbi években stagnald
feliilvizsgalatot.

A kozigazgatasi intézmények fejlesztése korében tobb konkrét, a tarcdk altal
megfogalmazott szervezetfejlesztési feladat is megjelent. A tevékenység-fejlesztés korébol
kiemelkedett a regionalis fejlesztési tanacsok érdemi dontési jogositvanyainak novelésére tett
javaslatok kore, vagy az, hogy a civil kapcsolatokra Gsszehangolt és tudatos fejlesztési
programot kivantak kidolgozni a tarcdk. A humaneréforrds fejlesztésével kapcsolatos

%8 1057/2001. (V1. 21.) Korm. hatérozat a kbzigazgatas fejlesztésének 2001-2002. évekreszolo korméanyzati
feladattervekrol

69



feladatok kozéppontjdban a kozszektorban foglalkoztatottak helyzetének felmérése és
kezelése allt az EU csatlakozashoz sziikséges humaninfrastruktira biztositasa céljabol. Meg
kellett hataroznia a személyi teljesitményértékelési rendszerben alkalmazasra keriils, a
teljesitménykovetelmények alapjat képezd éves kiemelt célokat, el kellett inditani a
kozigazgatasi szervek jelenleginél kotottebb 1étszam- és bérgazdalkodasa bevezetését és ki
kivanta dolgozni a fGtisztviseléi karra vonatkozd tovabbképzési koncepcidt, valamint a
végrehajtashoz sziikséges konkrét tovabbképzési programot.

A kozigazgatasi mikodés hatékonysaganak novelése fontos helyet foglalt el a feladatok
kozott.

Ennek a két évnek a kozigazgatas-fejlesztési feladatait nem a nagy strukturalis reformok
hataroztdk meg, hanem a stabilizalt kozigazgatds miikodésének javitasa, amelynek soran a
kozigazgatds szemléletének atalakitdsa a hatdsagi kozpontu kozigazgatdstol a szolgaltatd
kozigazgatas felé haladt. A kozigazgatasi informatika és informacios rendszerek fejlesztése, a
mindségbiztositds ¢és a teljesitményértékelés bevezetése ebben az iranyban hato
kezdeményezések voltak. A koltség-haszon elemzés és a szervezeti teljesitményértékelés
tovabbfejlesztéséhez és szélesebb korli alkalmazasanak timogatasahoz mddszertani segitséget
kivant nyujtani, megkezdddott az eljarasi illetékek és a hatosagi eljarasokért fizetendd
igazgatasi szolgaltatasi dijak alkalmazéasa felhasznédldsanak és hatékonysdganak felmérése. A
mindségbiztositasi rendszerek szélesebb korti alkalmazasanak tamogatdsahoz modszertani
segitséget kivant nyujtani, és meghirdeti allamigazgatasi szervekben torténd bevezetésének
0rszagos programjat.

Az informatika fejlesztése korében:

« atfogd kozigazgatasi informatikai fejlesztési programot inditvanyozott, kiemelt
figyelemmel az elektronikus kormanyzas mieldbbi elterjesztésére;

* ki kivanta dolgozni a kozigazgatasi adatvagyon-nyilvantartds létrehozasanak
részletes menetrendjét;

* modszertani segitséggel probalta tamogatni az informatika kozigazgatasbeli
szerepének novelését: az elektronikus csoportmunka bevezetése és fejlesztése, a
»papirmentes” irodak kialakitdsa, az elektronikus feladatmenedzselés, a
megosztott adatok kezelése, az elektronikus iddtervezés, hataridé-figyelés, a
hivatalnoki kar informatikai ismeretének novelése tekintetében;

+ eldirta az iratkezelési rendszerek egységes szabvanya kidolgozasanak
kotelezettségét;

* vizsgélta a kozigazgatasi szervezetek kozotti szamitogépes nyilvantarto és ellendrzd
rendszerek kiépitésének, a palydzati tdmogatasok szétosztasi rendszere orszagos
szinten torténd egységesitésének lehetdségét.

Ebbdl a korbdl kiemelkedett az 1) kozigazgatasi eljarasi torvény létrehozasdnak tobb
évtizede huzodo feladata. A jogalkotasi feladatok koziil siirgetd volt a részben modositando
Ktv. végrehajtasi rendeleteinek elkészitése. A {6 feladat azonban az dnkormanyzati térvény
modositasanak el6készitése lett volna, amely azokat a teriileteket igyekezett szamba venni,
amelyek az Onkormanyzati rendszer milkddésének tiz éves iddszaka alatt megoldatlanok
maradtak.

Visszatért a hatalyos joganyag teljes korti felmérése, illetve a felmérés alapjan a hatalyos
jogrendszer attekintése €és megtisztitasa, a felesleges €s elavult joganyag deregulécioja.

Ugyanakkor arra is figyelmet igyekezett a szabalyozas forditani, hogy az 0j jogszabalyok
megalkotasa az eddigieknél alaposabb moddon, megfelelé hatasvizsgalatokat kdvetden
torténjen, amelynek eszkoze a jogalkotési rendszer attekintése €s teljes megujitasa lehet.
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A korabbi, valoban konkrét intézkedéseket is tartalmazod feladattervek utan egyértelmii
visszalépés volt a kozigazgatas korszertisitésével kapcsolatban meghozott hatarozat ° amely
annak tudhat6 be, hogy a kordbban altaldban egy kézben (Miniszterelndki Hivatal)
Osszpontosuld kozigazgatas- €s teriiletfejlesztési szakpolitikai teriiletek stratégiai tervezési is
¢és végrehajtasi szinten is szétvaltak és a kozigazgatds reform hatokorét a Beliigyminisztérium
¢s Magyar Kozigazgatasi Intézet koordinalasdval az IDEA Program tanulmany-készitési
dompingjére redukaltdk. Az IDEA eredményeként ismételten arra a megallapitasra sikeriilt
jutni, hogy a teriileti reform kétharmados torvények moddositasa nélkiil nem vihetd végig,
ezzel pedig a kdzigazgatasi modernizacios torekvések is partvonalra szorultak.

Ez a hatarozat azonban csak a ra két honapra kiadott korrnélnyhatairozat70 rendelkezéseivel
egyiitt értelmezhetd, hiszen ez utdbbi tartalmazta a feladattervet.

A Kormany a 2005-ig tart6 feladatokat hatdrozta meg Osszekapcsolva a kozigazgatasi
rendszer korszertisitését, a kozfeladatok mindségi ellatasat, valamint a kistérségek és régiok
megerdsitését szolgald programok végrehajtasat. A kotelezd jelleggel létrejovd tobbeélu
kistérségi Onkormanyzati tarsulasok szabalyozasa még mindig fokuszban volt, amelyek
miikodésének megkezdéséig atmeneti (pénziigyi, szakmai) rendelkezésekkel kellett
0sztonozni a feladatok mieldbbi zokkenOmentes atadas-atvételét. A kistérségekhez ¢és
régiokhoz telepitendé allamigazgatasi funkciok ellatasahoz meg kellett vizsgalni a
feladatoknak ezeken a szinteken torténd ellatdsdhoz sziikséges jogszabaly-moddositasokat,
igazgatasi, koltségvetési eldnyoket ¢és hatranyokat. A régidk szintjén az Ugynevezett
fejlesztési régiok koncepcigjat igyekeztek kidolgozni (tertiletfejlesztés és gazdasag-tervezés,
valamint koordinéci6 €és unids tamogatdsok fogadasa), a szervezetek atalakitdsara vonatkozd
javaslatokkal.

A kozigazgatas atlathatosdganak €s hatékonysaganak megerdsitése érdekében a hatdrozat
novelni kivanta a kozponti kézigazgatasi szervek stratégiai szerepét. A szabalyozas teriiletén
mar nem csak a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szolod
torvény elkészitése volt a cél, hanem végre az agazatok kiilonos eljarasi szabalyainak
Osszehangolasa is. Az atlathatosag, az Osszehasonlithatosag és a kozos informatikai hattér
megteremthetdsége érdekében ki kellett munkélni az orszdgos kozhitelii nyilvantartasok
tovabbfejlesztésének irdnyait, valamint a CAF rendszert ismételten ra probélta huzni a magyar
kozigazgatdsi szervezetekre egy egységes modszertani tamogatassal és kistérségeknek
palyazatokkal. Az allamigazgatasi szervek tekintetében egységes tigyfélfogadasi és tigyfél
tajekoztatasi rend bevezetését tartotta kivanatosnak, amelyben az dnkormanyzatok szdmara is
modszertani segitséget kivant nyudjtani.

Az oOnkormanyzati rendszer korszeriisitése érdekében az Onkormdényzati, valamint az
allamigazgatasi szervek altal ellatott feladat- és hataskorok feliilvizsgalatanak eredménye
alapjan kellett elkésziteni a sziikséges jogszabalyok modositasokat, at kellett alakitani az
onkormanyzatok finanszirozasara, a gazdalkodasra, tovabba a gazdalkodas ellendrzésére
vonatkoz6 szabdlyokat (a telepiilésiizemeltetés altalanos szabdlyai koncepcidjanak
elkészitése). A kiilonbozd tamogatdsi forrasok hatékony felhasznalasa érdekében
sziikségesnek itéltetett egy kozponti adatbéazis létrehozasa, segitve az Onkormanyzatok
palyazasi lehetdségeihez vald hozzaférést.

Az elektronikus kozigazgatas vonatkozdsdban a Magyar Informacidés Tarsadalom
Stratégia (MITS) részeként késziilt eldterjesztés, amely biztositotta a kozponti kdzigazgatas és
az Onkormdnyzatok egységes szemléletli informatikai és szolgaltataskozponti fejlesztését
(errdl részletesebben is irok a VIII. fejezetben).

%9 2198/2003. (IX. 1.) Korm. hatrozat a kozigazgatasi rendszer korszerisitésével kapcsolatos feladatokrol
701113/2003 (XI. 11.) Korm. hatarozat a kozigazgatasi szolgaltatisok korszeriisitési programjarol
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Megerdsitést nyert az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodoan a kdzigazgatasi eljarasok
elektronikus tigyintézésre is kiterjed6 programok végrehajtasanak igénye. Kezdeti 1épés volt a
kozigazgatasi informatika allapotanak felmérése, illetve az eredmények alapjan altaldnos
miuszaki szabaly- ¢és kovetelményrendszer felallitdsa, amely biztositotta az &agazatok
fejlesztésének Osszehangolasat, az egyes adatbazisok kozotti egylittmiikddést, és az
igyfélorientalt igymenetet. A kozponti kozigazgatasi szerv vonatkozasaban megkezdddott az
online {lgyfél-azonositas vagy adatbazis-hozzaférés, az elektronikus {igyintézés, illetve
elektronikus dij- és illetékfizetés szolgaltatasoknak a korményzati portalra, mint az egykapus
iigyintézés belépési pontjara terelése.

A 2005-6s, teljesitményt ndvelni kivand jogszabaly & tartalmilag a legszerényebb
feladatterv volt az elmult évtizedben (még akkor is, ha tudjuk, hogy ezzel egy id6ben
megjelent az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat a kozigazgatas korszeriisitését szolgalo
aktualis e-kormanyzati feladatokrél, amely konkrét feladatokat irt eld az e-kozigazgatas
fejlesztése, ezen keresztiil pedig a kozigazgatds hatékonysaga novelése teriiletén). Annak
ellenére, hogy a hatarozat cimében kozéptavi 4talakitasi feladatok szerepelnek, a
kozigazgatas korabban mar targyalt problémaival nem kell6 mélységben foglalkozott, ehelyett
egy Uj megkdzelitési modot alkalmazott, miszerint a teljesitmény nodveléséhez sziikséges
eszk6zok bevezetésén keresztiil a kozigazgatds minden probléméja megoldodik. Pozitiv
elemként értékelhetd, hogy ez a megkozelités azt sugallja, miszerint a korabban mar tobbszor
eldirt feladatok végrehajtasanak sikertelensége 1) formak kiprobalasat teszi sziikségessé, hogy
kibillentse a magyar kdzigazgatast a stagnaléd allapotabol; mégsem indokolhatd a problémak
¢s évek ota megoldatlan feladatok ilyen mddon térténd ,,elkenése”.

Magyarorszdg FEurdpai Unids csatlakozasat kovetd elsé atfogd kozigazgatas
korszerlisitési programterv célja az orszdg tarsadalmi-gazdasagi versenyképességének
novelése volt, az ligyfelek magasabb szinvonalt kiszolgalasaval, a kozigazgatasban korszer(
eszk0zok és modszerek alkalmazasaval és az EU altal nyujtott értéktdbblet kihasznalasaval.
Ezen célkitiizés kozponti eszkdze az ligyfél- elégedettség javitdsa érdekében a Kozigazgatasi
Ugyfélszolgalati Karta orszagos elterjesztése, menetrendjének kidolgozasa és bevezetése,
illetve a fobb kozigazgatasi tigyekrdl széles korti tajékoztatd program inditasa volt.

Az ligyintézés szinvonalanak folyamatos javitdsa megkivanta az ligyfél-
elégedettségmeérést, €s egy folyamatosan miikodd kozigazgatasi barométer elinditasat, az
allampolgarok és vallalkozasok véleményének megismerésére.

Kiemelt hangsulyt kapott a kozponti kormanyzas teljesitményének novelése: a stratégiai
szemlélet erdsitése, a kormanyzati koordinacio erdsitése, a stratégiai tervezés modszertananak
elterjesztése. Az egyszerlibb és hatékonyabban miikodé kozponti kozigazgatasi struktira
kialakitasara és a célszerli decentralizacio igénye, konkrét akcidk programozasa nélkiil jelent
meg, mig a jogi szabadlyozas mindségének fejlesztésével osszefiiggd kormanyzati feladatokrol,
a hatasvizsgalati modszerek tovabbi alkalmazasardl eldterjesztést kellett késziteni.

A biirokracia csokkentésének modszereire és mértékére vonatkozéan megjelent a mar
bevalt unidés modszertanok atvételének igénye abban a szellemben, hogy a jo gyakorlatok
hazai kdrnyezetbe agyazéasa kevesebb erdforras-igénnyel gyorsabb eredményekre vezethet.

A kozigazgatds teljesitménymérésének nemzetk6zi moddszertandnak feldolgozasa a
magyar kozigazgatasban alkalmazhat6 mutatoszamrendszert sziikséges kialakitani, amelyhez
egy masik nemzetkdzi szervezet, az OECD eredményei hasznosithatoak.

11052/2005. (V. 23.) Korm. hatirozat a kozigazgatis teljesitményének novelését szolgald rovid tavi
intézkedésekrol és atalakitasanak kozéptavi feladatairol
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A kozigazgatas személyi feltételeinek fejlesztése feladataindl érdekesség, hogy az 1992-
ben meghatarozott feladatok ismét megjelentek. Kozéptavi humanpolitikai stratégia
készitésének és a koztisztviseldi tovabbképzési gyakorlat feliilvizsgalatanak sziikségessége,
illetve a korrekciora valo javaslattétel igénye jelent meg. Emellett a magyar kozigazgatas
személyi allomanya atstrukturalasa érdekében a kozponti kdzigazgatasi szervekre kiterjedden
versenyvizsga bevezetésének lehetGségeit volt  sziikséges megvizsgalni, amely
kezdeményezés ismételten az unids gyakorlatbol eredt.

Osszegezve elmondhatd, hogy az elmult husz év kdzigazgatas fejlesztési programjainak
alapja a New Public Management, vagyis egy liberalis vagy még inkabb neoliberalis
allamfelfogas volt. A kifejezést altalaban tudosok ¢és szakemberek hasznaljak
megkiilonboztetésképp azon modszerekre €s mintdkra a kozigazgatdsi menedzsmentben,
amelyek az elmult két évtizedben keriiltek elStérbe, legfoképp Anglidban, Uj-Zélandon és
Ausztraligban.”” A NPM jellemzd intézkedései kozé tartozik a koltségvetési megkurtitasa, a
termelés és az ellatas, valamint a politika és a kozigazgatds szétvalasztisa, a felhasznéloi
dijak, a privatizacio, a versenyz¢s, a felxibilitds, a decentralizacio, az informacids technologia
hasznalata, stb.”® A kritikusai szerint egyik nagy hibdja, hogy piacorientalt és beenged a
kozigazgatasba olyan értékeket, amelyek nem illeszkednek az adott kozigazgatasi szervezet
kultirajaba.”

Erre épit az 1996-os program: “Az allami szerepvallalds atalakitasa soran az allami
szabalyozast - ahol ennek adottak a feltételei - a piaci, illetve a tarsadalmi Onszabélyozas,
Onszervez6dés valtsa fel. A részletes feladat-feliilvizsgalattal el kell érni a sziikséges allami
fellépés egyszerlisitését, hatékonyabba tételét. A deregulaciés program megvaldsitasdba
szakmai, tarsadalmi szervezetek bevonasara is sziikség van, a lakossagi panaszok attekintése
segitheti a legjobban annak eldontését, hogy milyen keretek, eljarasok szolgaljak a
leghatékonyabban az allampolgarok érdekeit...” Majd késébb igy fogalmaz: “A helyi
onkormanyzati kozigazgatds feladatait egyértelmiibben el kell hatarolni az 4llami
kozigazgatas feladataitol, s a decentralizaciot tovabb kell folytatni”.

Ebben az idészakban alapvetd allami cél volt a kozfeladatok csokkentése, illetve a
feladatok megvalositasdnak atadéasa, kiilonbozé piaci megoldasokkal, kiszerzédésekkel,
kiszervezésekkel, PPP megoldasokkal.

Az 1d6 eldrehaladtaval ez a koncepcid finomodott, mar nem a deregulacid, a
decentralizacio allt a kormanyzati reformtorekvések kozéppontjaban. A 2000-es évek elejétol
egyre inkabb szerepet kapott a hatékony kozigazgatas fogalma, sét a koltség-hatékonysag
elvének hangsulyozasa, mint kiemelt reformcél. Ennek a célnak a megvalositasahoz 0j eljarasi
torvényre, Gj koztisztvisel6i torvényre, 0j szemléletii koztisztviseléi karra volt sziikség. Igy
jelent meg ujdonsagként az Etikai Kodex, a teljesitményértékelés 11j formdja, a versenyvizsga
stb. Ezek az amugy eléremutato és logikus fejlesztési torekvések nem arattak maradéktalan
sikert - nem véletlen, hogy a jelenleg hatalyos szabalyozasban nem kotelezé a korabbi
teljesitményértékelés, és a versenyvizsga sem — am az biztos, hogy ezek az elemek jobban
atgondolva a kozeljovOben Ujra a korszerti kozigazgatas részei lesznek.

A sok ¢és sokféle kozigazgatdsi reform a kiillonbozé kormanyhatirozatokban nem
képviselt egy atfogd programot, ebben a kdvetkezd fejezetben bemutatandd Magyary program
hoz, hozhat igazi attorést. Erre csak egy példa: 2007-ben volt ugyan egy probalkozas, ¢€s

?Barzelay, M.: The new public management. New York, University of California Press, 2001.

" Gruening, G.: Origin and theoretical basis of the New Public Management (NPM). Draft for the IPMN
conference in Salem/Oregon, 1998.

"Ashburner, L. — Ferlie, E. — Fitzgerald, L. — Pettigrew, A.: The New Public Management in action. New York,
Oxford University Press, 1996.
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késziilt egy, a kozigazgatasi feladokat 0sszegz0 anyag, am a Magyary Zoltan altal elképzelt
kozfeladat-kataszter elkészitésére csak most, a Magyary program vallalkozik. Ugyanez igaz a
szervezet kataszterre is, mely szintén a hires jogtudés munkaja alapjan késziil, az 1j Magyary
koncepcidban.

4. A Magyary program

2011-et irunk és 0j kozigazgatdsi kormanyprogramot olvashatunk. Itt a Magyary
program.

»A 20. szazad magyar kozigazgatas-tudomanyanak nemzetkozi hiri miiveldje, Magyary
Zoltan életmiive szamos ponton ad mintat szamunkra. O a hazai és kiilfoldi tapasztalatok
sz¢les korére épitette elgondolédsait, amelyeket a kormanyzas gyakorlati miikddése soran
kivant alkalmazni. Kiemelt célja volt a bonyolult kérdések, az dsszetett rendszerek kdzérthetd
megragaddsa és abrazoldsa. Iskolateremtonek nevezhetjiik abban a tekintetben is, hogy
felismerte: a Hazat elhivatottan szolgalo kozigazgatas megteremtése nem képzelhet6 el a jelen
¢s a jovo tisztviseldinek kdvetkezetes, sokoldalu képzése €s fejlesztése nélkiil.

Ezért dontottiink Ggy, hogy a kozigazgatas-fejlesztés programja Magyary Zoltdn nevét
viselje, és a névadoé sziiletésének évforduldjan, 2011. janius 10-én adjuk kozre elsé izben.”"

Takaré¢kosabb, atlathatobb kozigazgatast, a feladatok pontos meghatarozasat, az eljarasok
egyszerlisitését és a kozszolgalati életpalydk Osszehangoldsat tlizte ki a 2011 juniusaban
ismertetett Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program. 2012-ben vezetik be a
kozszolgalati életpalydk rendszerét, é¢s a Nemzeti Egységes Kartyarendszert, 2013-t6l
miikodnek majd a jarasi kormanyhivatalok és ekkortdl lehet majd beszélni egyablakos
igyintézésrol.

A jelenlegi kormany allaspontja szerint, bar az allamigazgatas racionalizalasardl az
elmult hasz évben Otven kormanyhatarozat sziiletett, azonban ezek egyike utan sem
kovetkezett cselekvés. Legalabbis igy 0sszegezett Navracsics Tibor miniszterelnok-helyettes,
kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter a program fo célkitlizéseinek ismertetésekor. A
kormany az elmult husz év kudarcdnak azt tekinti, hogy nem tudtak, szégyellték
megfogalmazni, mire valo a kozigazgatas. ,,A mi feladatunk, hogy szakitva az elmult hisz év
hagyomanyival, prognosztizalni lehessen a kozigazgatas valtozéasait. K6zos célunk, hogy
eljussunk a jo allamhoz, az allampolgarok pedig ha értik, baratai lehetnek a
kozigazgatasnak™. ™

Magyary Zoltan, volt kormanybiztos nevét viseld, a kozigazgatas atalakitasarol szolo
kozigazgatas-fejlesztési program Iényege a kozigazgatds Kkorszeriisitése, a rendszer
atlathatobbd, a szolgaltatasok tigyfélkdzpontubba tétele. Az emlitett négy teriileten mar
koréabban is valtozasok torténtek: tizenharomrdl nyolcra csdokkent a minisztériumok szama. Az
Uj minisztériumi strukturdban a dontéshozatal a koncepciod szerint nem centralizalt, hanem
decentralizalt lett. A napi politika és a kozizgatds kettévalasztasdra hoztak létre a
kozigazgatasi allamtitkari posztot.

A kozigazgatas szervezeti atalakitisanak célja egy takarékosabb, atlathatobb rendszer
létrehozasa. A program a kozigazgatas négy teriiletét reformélja meg: egyszerlsiti a
kozigazgatds szervezetét és a feladatokat, egységesiti az eljarasokat, és tjjaszervezi a
személyzeti teriiletet. A harmincharom pontos intézkedési terv fobb elemei:

> Magyary Zoltin Kozigazgatas-fejlesztési Program. Bp., Kozigazgatas és Igazsagiigyi Minisztérium, 2011.
"8 Valkai Nikoletta: Jo allamot akar a Magyary Program. http://index.hu/belfold/2011/06/14/magyary _program/,
2011.
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o Szeptember 30-ig szamonkérhetoségi és antikorrupcids, 0j e-kozigazgatasi
intézkedési tervet fogadnak el

e December 31-ig folyamatosan frissiild, a hataskoroket tisztazo allami
feladatkataszter késziil, befejezik az alapitvanyok, kozalapitvanyok rendszerének
feliilvizsgalatat, csokkentik a vallalkoz6i adminisztrativ terhek mértékét

e 2012. januar elsejétdl bevezetik a kozszolgalati életpalydk Osszehangolt
rendszerét, a kormany-tisztviseldi életpalya modellt és az 0j javadalmazasi
rendszer

e 2012. junius 30-aval létrejon a Nemzeti Egységes Kartyarendszer, amely a
kiilonb6zdé jogosultsagot igazold ¢és szolgaltatdsok igénybevételére jogositd
kartydk (példdul személyi, jogositvany, ado- és taj-kartya) kibocsatasat
egységesiti

e 2013. januar 1-jével létrejonnek a jarasi kormanyhivatalok

e 2013. junius 30-ig kiterjesztik a kormanyablakok halozatidt, megvalosul az
egyablakos ligyfélszolgalati rendszer

A program egyik legfontosabb eleme a 2013. janudr elsején Ilétrejovo jarasi
kormanyhivatalok létrehozésa.

Az 1j program szerint sziikséges egy olyan vezetési pont a kdzigazgatdson beliil, amely
Osszehangolja a fejlesztési program megvalositasat. Ezen feladat eredményes végrehajtasahoz
a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztériuma a 2010-es kormanyalakitds utan megkapta a
sziikséges kozponti hataskoroket az un. Statutum rendeletben (a minisztériumok feladat- és
hataskorét irja le, a korabbi tizenharom helyett egy rendeletben).

Tobb minisztériumhoz keriilt szintén olyan 0sszehangold, kdzpontositott hataskor, ami
kozvetlen kihatassal van a kozigazgatas-fejlesztésre, igy ki kell emelni a Nemzetgazdasagi
Minisztérium hataskor erdsitését a koltségvetés tervezése €s végrehajtasa soran, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Uj hataskoreit a fejlesztési forrdselosztas, a vagyonpolitika
végrehajtasa €s a kozigazgatasi informatikai infrastruktira megvalositasa vonatkozasaban. A
Magyary Program tervezési és ellendrzési folyamataiban a kovetkezd intézményrendszer all
rendelkezésre:

» Kozigazgatasi stratégiaért felelds helyettes allamtitkarsag,
* Nemzeti Kozigazgatasi Intézet,

* Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,

* ECOSTAT Kormanyzati Hatasvizsgalati Kézpont,

» Kozpolitikai Kutatasok Intézete.

Az 0j program kiemelt célja az allampolgarok kozvetlen bevondsa az tligyfélbarat és
hatékony eljardsok megalkotdsdnak folyamataba. Ennek érdekében a Kozigazgatasi és
[gazsagligyi Minisztérium létrehozta a http://nemzetiekonzultacio.kormany.hu weboldalt.

Itt valamennyi, a honlapot felkeresé allampolgar szdmara biztositott a lehetdség arra,
hogy tobbek kozott a munkavallalassal és munkaltatassal kapcsolatos eljarasok; a csaladdal és
gyermekkel kapcsolatos eljarasok; a nyugdijjal kapcsolatos eljarasok; a szocidlis ellatassal
kapcsolatos eljarasok; héazzal, lakassal és épitésiiggyel kapcsolatos eljarasok; gépjarmiivel
kapcsolatos eljarasok; adoval, illetékkel, dijakkal kapcsolatos eljarasok korében személyesen
fogalmazza meg a kozigazgatas-fejlesztéséért felelds tdrcanak az iligyintézés egyszerlsitésére
iranyuld javaslatait.

Anélkiil, hogy részleteiben bemutatnam a Magyary programot, érdemes kiemelni, hogy
nemcsak nevében kapcsolédik a XX. szidzad legnagyobb kozigazgatasi reformerének
alakjahoz. 1932-ben Magyary Zoltan ,,A magyar kézigazgatas tiikre” cimii munkajaban
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kisérletet tett a kozigazgatas feladatainak szamba vételére. Most 2011-ben a program
keretében a kozfeladatok teljes kori meghatarozasa és rendszerezése a cél.

A gyljtemény 9850 tételt tartalmazott, minden feladathoz hozzéarendelte az eljaro
kozigazgatasi szervezetet ¢€s a hatdlyos jogszabalyi hivatkozast. 2011-ig nem késziilt
hasonloan teljes korh felmérés (kataszter) a kozfeladatokrol.

A Magyary Program keretében 2010 6szén inditott nagyszabasti munka célja olyan elemi
szintli kozfeladat-kataszter kialakitasa, amelyre a stratégiai dontéseket és a jogalkotast
tamogatd informaciorendszer épiil.

A kozfeladat-kataszter 2011 végére késziilhet el, a dereguléciot és a végrehajtasi szinti
jogalkotast fogja tdmogatni.

A Magyary program ismertetésével lezdrul munkdm elsé része, a kozigazgatasi
szervezes, technologia és a reformok torténeti attekintése. E hossza és sokszinli iddszak
bemutatdsa utan attérek a modszertani bemutatasra, amely soran arra keresem a valaszt, hogy
a XXI. szazadban melyek azok a modszerek, amelyek egy igazan hatékony kozigazgatas
miikodésében segitséget nyujthatnak.

A Magyary Program
(részletek)

A Magyary Program fogalma

A Kormany célja a jo allam megteremtése. Anélkiil, hogy a jo, mint fogalom
értelmezésében elmeriilnénk, kiinduldsi pontunk szerint az allam attol tekinthetd jonak, hogy
az egyének, kozosségek és vallalkozasok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a
legmegfelelobb mddon szolgalja. A kozjo fogalma egyrészt magaban foglalja azt, hogy az
allam jogszerli és méltdnyos egyensulyt teremt a szamtalan érdek és igény kozott, e célbol
igényérvényesitést tesz lehetdve, €s védelmet nyujt. Masrészt a j6 allam kelld feleldsséggel jar
el az 6rokolt természeti és kulturalis javak védelme, tovabbordkitése érdekében. Harmadrészt
a jo allam egyetlen Onérdeke, hogy az el6z0 két kozjo elem érvényesitésére minden
koriilmények kozott és hatékonyan képes legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat,
ennek részeként az intézményi mitkddést, az egyéni és kozosségi jogok tiszteletben tartasat és
szamonkérhetdségét.

A j6 allam fogalom magaba foglalja a versenyképességet is, hiszen jogi céltételezésben
megjelend, versenyképességet és fejlodést szolgalod értékeket védi és érdekeket szolgalja.
Altalanos tétel, hogy a versenyképesség két pillére a gazdasagpolitika és az allami miikodés.

Minden kozosség alkotoeleme az ember, a jo allam egyben érzelmi viszonyulast is kivalt
polgaraibol. Ezért épiteni kivanunk arra, hogy egy jo allam a jogszerlien eljard polgaroknak
nem akadalyt vagy ellenfelet, hanem tamaszt €s segitot jelenthet, amihez érdemes nyitottan
hozzaéllni, érdekldédve figyelni, azaz végsé soron szerethetd. Ez az allamszervezetben
dolgozd kormany- és koztisztviselok szamara az egyik legfontosabb energiaforras lehet.
Ennek eldfeltétele, hogy az allam céljait és miikodését megismerhetévé kell tenni. El kell érni,
hogy az allam iigyfelei ugy tekintsenek az allamra és tisztviseldire, ahogy az évezredek alatt
kialakult szemlélet szerint a honvédekre: hogy 6k a ,,mieink”, akik eskiijiik szerint életiik aran
is megvédik a hazat. Ilyen természeti kotelék csak elkotelezettséggel, hiteles
aldozatvallalassal és magas szinvonali szakmai munkéval, végsd soron az allampolgarok
bizalménak visszaszerzésével és megorzésével hozhato 1étre.

A Kormany a j6 4dllam megteremtése érdekében harom jelentds igazgatasi programot indit
2011-ben, igazodva az allam alkotmanyos szerkezetéhez: az igazsagiigyi, az dnkormanyzati
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reformot és a Magyary Programot. 2010 juniusatol kivételesen nagyszdmu és jelentds
jogalkotés, intézkedés tortént, amelyek részben elofeltételei is voltak annak, hogy
megalapozott stratégia mentén keriiljenek végrehajtasra a programok.

Az igazsagligyl reform elsdsorban az 1j Alaptorvény nyoman megsziiletd, szdmos
esetben sarkalatos torvények altal, a harom hatalmi ag érdemi egyiittmiikddésével valosul
meg 2011 szeptemberétol.

Az Onkormanyzati reform a Magyary Program teriileti allamigazgatasi részével all a
legszorosabb Osszefiiggésben, hiszen atszabasra keriil az allamigazgatasi feladatok — eddig
részben az dnkormanyzatok altal végzett — elintézésének szervezeti és eljarasi rendje, és ezzel
Osszefliggésben atértékelésre keriilt a helyi koziigyek rendszere. Az Oonkormdényzati reform
ezen tul a szolgaltatasi feladatellatas és intézményfenntartas (egészségligy, oktatés, szocialis,
kulturalis, kornyezetvédelmi etc.) kérdéseit rendezi a Sz¢ll Kalman Terv altal kijel6lt Gton. A
reformok megvalositdsahoz sziikséges onkorményzati fejlesztési terveknek pedig elsésorban
az Uj Széchenyi Terv ad keretet.

Hasonldé halmazilleszkedés jellemzi a Magyary Programot, hiszen a fejlesztési
iranyokat és kereteket jelentds mértékben meg- hatdrozza a Sz¢ll Kélman Terv, a fejlesztési
forrasok pedig elsdsorban az Uj Széchenyi Terv részét képez6 Allamreform és Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Programok biztositjadk. A nevezett két terv szempontjabol a
kozigazgatas fejlesztési programja hasonlatos mas agazati fejlesztési tervekhez (példaul
egészségiigy: Semmelweis Terv), amelyekkel a cél- és eszkdzrendszerbeli, valamint idébeli és
forrasteremtési 6sszhangot meg kell teremteni, de nem maradéktalanul részei egymasnak.

Az alabbi 4bra szemlélteti a nagyszabasi atalakitisi tervek viszonyat a
korméanyprogramhoz, a Nemzeti Egyiittm{ikodés Programjahoz, valamint egyméshoz.

Nemzet Egviituntikédés

Programja
UMVP
Szell Kélmdn Tery
Nemzeti Reform
Prograin
Uj Setehenyi Tery
Magyvary Program + lgazsigszolgdltatisi Reform + Onkormdnyzati Reform

= Jo Allam Fejlesziési Koneepeid
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A Magyary Program az egész kozigazgatas fejlesztését célozza, de azon belil is
elsdsorban a kozponti kozigazgatast, az allam- igazgatast vonja fokuszéba, noha egyes
intézkedései hozzdjarulnak természetesen az igazsagiigyi €s az Onkormanyzati szervezet és
emberi eréforrasok fejlesztéséhez.

A Nemzeti Egylittmikodés Rendszere altal érhetd el, hogy a gyorsan véltozo
kornyezetben sziikségszerlien az Uj kihivasokra valaszt ado tervek, stratégidk folyamatosan
illeszkedjenek, ¢és ezzel egyben részeivé valjanak a folyamatosan alakuld, a nemzet
gyarapodasaval ¢€s szellemi magara talalasdval boviild Nemzeti Egylittmikddeés
Programjanak.

A Magyary Program sajatossagai

A Magyary Program nem terv, hanem program, értelmezési keret, amely meghatarozza a

e o

A Magyary Program helye a j6 dllam megvaldsitiasat érints eszkizik kozott

célokat, a beavatkozasi teriileteket és a soron kovetkez6 intézkedések sorat.

Az értelmezéshez kapcsolodoan nyelvezetében, grafikus megjelenésében valdban érthetd
kivan lenni. Szalkasan, roviden és egyértelmiien, de kovetett értékeket megvallva fogalmaz,
hiszen az elmult id6szak egyik f6 tanulsaga, hogy a nehezen érthetd, terjengds, még az
elméleti konfliktust is keriild koncepciokat nemcsak az allam lehetséges iligyfelei nem
olvastdk ¢s ismerték, hanem maguk a kozigazgatds miiveléi sem. Kozos fogalom és
célrendszer nélkiil nem lehetséges semmilyen szer- vezet fejlesztése, ezen égetd hianyt
kivanja potolni a Magyary Program. Egy hatasos fejlesztési program javitja a tisztviselok lelki
alloképességét, segit atlendiilni a szervezeti holtpontokon, kiirtani a rossz megszokasokat és
megkozelitéseket (arrogancia, 6nzés, onsajnalat). Végezetiil onmagaban az, hogy a tisztviseld
magabiztosan atlatja az 6t koriilvevd igazgatési vilagot (szervezet-kataszter), a jogalkalmazas
soran adottak a gondolati sablonok (példaul a hatékonysag elemei), jelentésen novelik a
feladatvégrehajtas hatékonysagat.
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A Magyary Program 2011-es kiadasahoz (MP 11.0) képest a kés6bbi években a bels6
aranyok is bizonyosan valtozni fognak, hiszen akkor példaul jelen fejezetben taglalt
szempontok ismertetése ilyen részletességgel sziikségtelen lesz, de nagyobb tér jut majd a
megtett intézkedések, atalakitasok értékelésének.

A Magyary Program nyilvanvaldoan messze talmutat jelen irds keretein, hiszen a
kozigazgatas fejlesztés lényege, hogy a jogalkotasban (példaul: eljarasi torvények) és az
egyedi dontésekben (adatvagyon feldolgozasaval kapcsolatos feladatok visszaszervezése)
jelenjen meg, ennek megfeleléen nem is vallalkozunk a teljesség igényével a kozigazgatas-
fejlesztés teriiletén végrehajtott s tervezett intézkedések szamba vételére.

A Magyary Program egyik remélten hasznos {6 wjdonsaga, hogy képes tagolni és
sulyponti helyeken megragadni, majd feltarni a kozigazgatds bonyolult rendszerét és ezzel
lathatova és érthetdvé tenni azt, amelyre az elmult 20 évben sajnos nem volt példa.

A kozigazgatas részére feladatokat tiz6 jogi, gazdasagi és tarsadalmi kornyezet allandoan
alakul, és az egyes valtozasok lefolyasa jellemzden egyre gyorsabb, ezért a Magyary Program
munkamodszere az, hogy helyzetfelméréssel kezdddik és a végrehajtott intézkedések
hatasainak elemzésére, majd a beavatkozdsok ¢és intézkedések évenkénti ciklikus
ujratervezésére épiill. Egészséges egyensulyt kivanunk teremteni abban, hogy a Magyary
Program elvszerii és ellentmonddsmentes legyen, de ne merev, hanem ténylegesen mindig a
valosaghoz illeszkedjen. Azaz, valdszinileg magénak a Magyary Programnak a fogalmi
kerete, cél- és eszkdzrendszere is folyamatosan, de kovethetéen véltozni fog az évenkénti
kiadasok soran. Ezzel lehetové valik nem csak az alkalmazkodés, hanem a hibak kijavitasa és
az Ujabb — adott esetben allampolgari, nemzeti konzultaciokbol érkezé — javaslatok
befogadasa és beépitése. Nem kizarhaté példaul, hogy lesz id6, amikor az e-kdzigazgatas
olyan Onfejlesztd alkalmazasokat tesz lehetdvé, hogy kivalik az un. eljaras beavatkozasi
terililetbdl és 6nallo 5. teriilet lesz, de ez ma még inkabb sci-fi.

A Magyary Program megalkotésa, értékelése és évenkénti alakitdsa maga is kozigazgatasi
fejlesztési munka, annak minden jellemzdjével. Ez mérnoki munka, melynek feladata a cél
eléréséhez vezetd leghatékonyabb megoldas megtaladldsa. A kozigazgatas fejlesztésénél,
amiként a mérnoki tudomanyoknal, szamba kell venni a megvaldsitas természeti korlatait
(teherbird képesség, kornyezeti hatdsok), a végrehajtas sordn felmeriild akadéalyokat (a
végrehajto allomany, iigy- felek értve tudjak kovetni a fejlesztés megvaldsulasat). Igy minél
egyszerlibb a megoldas (szervezet, eljaras, jogszabdly), a fejlesztés anndl kisebb raforditassal
oldhato meg, ugy, hogy a szervezeti nyomaték (a mozgosithatd tomeg, erd, tartalék)
egyidejiileg novekszik.

A Magyary Program kialakitasara kihat a végrehajtasdnak rendje, azaz egyrészt a
koltségvetés helyzete okan, — ide nem értve a fentebb emlitett Uj Széchenyi Terv-forrasokat,
amelyek elsdsorban az 1j keretek megteremtésére elégségesek — csokkend erdforrasokkal,
azaz a tartalékok kérlelhetetlen feltdrasaval lehetett és lehet a valtozasokat elérni. Masrészt
viszont a Magyary Programban is megfogalmazott 0j szemlélet és miikodési mod terjedésével
hatvanyozottan nének az egy irdnyba hato erdk, intézkedések, és ezzel ardnyosan csokkennek
a kozigazgatason beliili akadalyok. Harmadrészt a kozigazgatas nem 4all, mikddés kozben
javitjuk, fejlesztjiik, és mar az elmult idészakban is képessé valt olyan jelentds kozigazgatasi
vallalkozasok sikeres végrehajtdsara, mint az egyszerusitett honositds, az EU elndkség, a
2010-es koltségvetés megtartasa, a 2010 nyaran bejelentett els6 akcio- tervben foglalt
intézkedések végrehajtasa.
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A Magyary Programot fejleszté intézményrendszer

Fontos tanulsaga az elmult 20 évnek, hogy sziikséges egy olyan vezetési pont a
kozigazgatason beliil, amely dsszehangolja a fejlesztési program megvaldsitasat. Ezen feladat
eredményes végrehajtdsdhoz a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium a sziikséges
kozponti hataskoroket megkapta a 2010-es kormanyalakitas utan az Gn. Statitum rendeletben
(a minisztériumok feladat- €s hataskorét irja le egyben, a korabbi tizenharom rendelet helyett).
Tobb minisztériumhoz keriilt szintén olyan 0Osszehangold, kozpontositott hataskor, ami
kozvetlen kihatassal van a kozigazgatas-fejlesztésre, igy ki kell emelni a Nemzet- gazdasagi
Minisztérium hataskor erdsitését a koltségvetés tervezése és végrehajtasa sordn, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Uj hataskoreit a fejlesztési forraselosztas, a vagyonpolitika
végrehajtasa, a kozigazgatasi informatikai infrastruktira megvaldsitasa vonatkozasaban. A
Magyary Program tervezési és ellendrzési folyamataiban a kovetkezd intézményrendszer all
rendelkezésre, azzal, hogy ezuttal nem jon Iétre kiillon kabinet, tdrcakozi bizottsag,
kormanybiztossag, mert jelen allas szerint azzal a veszé€llyel jarna, hogy a fejlesztés ligyét az
egész személyi allomany helyett ismét csak egy sziik elidegeniilt élcsapat ligyévé tenné.

» Kbzigazgatasi stratégiaért felelds helyettes allamtitkarsag,
* Nemzeti Kozigazgatasi Intézet,

* Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,

* ECOSTAT Kormanyzati Hatasvizsgalati Kozpont,

» Kozpolitikai Kutatasok Intézete.

Végezetiil kiemelt cél az allampolgarok kozvetlen bevonasa az iigyfélbarat és hatékony
eljarasok megalkotdsdnak folyamatiba. Ennek érdekében a Kozigazgatdsi és Igazsagiligyi
Minisztérium létrehozta a http://nemzetiekonzultacio.kormany.hu weboldalt. Itt valamennyi, a
honlapot felkeresé allampolgar szamdara biztositott a lehetdség arra, hogy tobbek kozott a
munkavallalassal és munkaltatassal kapcsolatos eljarasok; a csaladdal és gyermekkel
kapcsolatos eljarasok; a nyugdijjal kapcsolatos eljarasok; a szocialis ellatassal kapcsolatos
eljarasok; hazzal, lakassal és épitésiiggyel kapcsolatos eljarasok; gépjarmiivel kapcsolatos
eljarasok; adoval, illetékkel, dijakkal kapcsolatos eljarasok korében személyesen fogalmazza
meg a kozigazgatas-fejlesztéséért felelds tarcanak az {igyintézés egyszerlsitésére iranyulo
javaslatait.

A kozigazgatas-fejlesztés kiilfoldi iranyai

Az elmult egy-két évtizedben a kdzigazgatast meguljitd torekvéseknek idoben két, jol
elkiilonithetd irdnya volt megfigyelhetd. Leginkabb az Uin. neoliberdlis allamfelfogashoz és az
abbol eredeztethetd 1) kozmenedzsmenthez (New Public Management) kapcsolodo
reformkisérleteknek a ’80-90-es évek forduldjatol lehettiink tanti. A legfontosabb felismerés
a korabbi joléti allami rendszerek miatt megnovekedett allami szféra fenntarthatatlansaga. A
célok igy az é&llam méretének ¢€s kiaddsainak csokkentése, a piaci szektor szabalyozasi
megoldésainak ,,bevitele” a kdzszféraba, kiszervezések, teljesitmény- és hatékonysagelviiség
beépitése stb.

Azonban a nemzetkdzi kodzigazgatdsi reformtorekvések 0j iranyt vettek a 2000-es évek
elején. Ennek oka a kezdddo, foként pénziigyi jellegli valsagok sorozata volt, amely végil a
2008-as vilagvalsagban csiicsosodott. A szemléletvaltas oka az volt, hogy a 1étrejott kisebb és
olcsobb allamok nem voltak képesek hatékony megoldast nytjtani a problémakra. A kicsi és
olcso esetlikben gyengét is jelentett. Az un. neo-weberi dllamkoncepcié ennek megfelelden a
korabbiakhoz képest az allami szerepvallalds megerdsitését, a szolgéltatasok mindségének és
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professzionalis nytjtasanak kovetelményét, az allampolgari és kozigazgatasi konzultaciok
kiterjesztését, eredményalapu szemlélet elterjesztését hangstlyozta.

Az Europai Uni6 tagéallamaiban az alabbi teriileteken igyekeztek eredményeket elérni a
megvalosult kozigazgatas-fejlesztési koncepciok:

+ a kozigazgatas hatékonysaganak, eredményességének novelése,
» a kozigazgatas kiadasainak csokkentése,

+ kozigazgatas teljesitOképességének novelése,

* allampolgarok bevonésa,

« atlathatosag szélesitése,

* igazgatasi munka korszeriisitése, szamitogépesitése,

+ allampolgar-barat kozigazgatas, allampolgari kartak.

A Magyary Program megalkotdsakor nem hagyhattuk figyelmen kiviil az ismertetett
nemzetkozi gyakorlatokat, de barmilyen megoldas alkalmazasa akar a piacrol, akar kiilfoldrol
csak kell6 kritikaval és hatasvizsgalattal torténhet. A Magyary Programnak nem lehet feladata
az egyes nemzetkozi tervek és gyakorlatok bemutatdsa, hanem csak a f6 tendenciakat
kivanjuk lattatni, és a nemzetkdzi gyakorlattol tanulas (példaul e-kozigazgatas — Esztorszag,
allampolgari konzultacié — Nagy-Britannia, hatas- vizsgalat — Hollandia) tanulas képességét
magaban az dlloméanyban kell kiépiteni, és egy ezt szervezd szervezeti beszamitasi pontot kell
megjelolni. Sok munka van e korben: a nyelvtudas tamogatdsa, a gyors elemzési
modszertanok fejlesztése €s altaldnos alkalmaztatasa, ugyanakkor itt kell sz6lni arrol, hogy az
EU elndkség egyik fo jarulékos haszna, hogy a magyar kozigazgatds a korabbinal egy
nagysagrenddel szamosabb része sikeresen integralddott az EU szakmai vérkeringésébe,
amely adottsdgot meg kell tartani. A fenti feladatok végrehajtasa érdekében felallitasra kertil
egy szervezeti egység a Nemzeti Kozigazgatdsi Intézeten beliil, ahol a mértékadd orszagok
kozigazgatas fejlesztési folyamatait figyelemmel kisérik, ennek alapjan intézkedésre javaslatot
tesznek, valamint az iddszer(i hazai fejlesztésnél érdemi elemzéssel plusz-minuszos példaként
felmutatjak a koz- igazgatasi elokészités soran.

Atfogé cél, a hatékony nemzeti kozigazgatas

A Magyary Program legfontosabb stratégiai célja a 2012. januar elsején hatalyba 1&pd 0j
Alaptorvény XXVI. cikkében foglaltaknak megfeleléen az allami mitkddés hatékonysaganak,
a kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése: a hat¢kony nemzeti kézigazgatas megteremtése.

A hatékonysag fogalma:

A hatékonysag fogalma sokféleképpen éErtelmezett elvards. A Magyary Program
hatékonysag fogalma kiemelt jelentdségli, hiszen nem csak a kozigazgatas egészének, hanem
az egyes szabalyozasoknak, vagy éppen az egyes intézkedésnek elsdszamu fokmérdje, azaz
adott feladat és végrehajtasanak modja mennyiben felel meg a Jo Allam elvarasanak. A
hatékonysag fogalmunk talmutat a legtobbszor hasznalt ar-érték aranyon, és €épit a Magyary
Zoltan altal alkalmazott (eredményesség, gazdasdgossag) fogalom kibontasra, és azt fejleszti
tovabb hat, pontosan értelmezhetd elemre.

* Eredményes: Eredményes egy feladat végrehajtasa, ha a kitlizott feladat az elvart
mértékben teljesitésre keriil. Kiilon vizsgalando kérdés e korben a formalis és az
érdemi teljesités;

* (Gazdasagos: A gazdasagossdg mar nem csak az elérendd eredményt, hanem az
eredmény eléréséhez biztositott raforditasokat is figyelembe veszi. Eszerint
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gazdasagos egy feladat-végrehajtds, ha az elért eredmények a tevékenységre
forditott raforditasok a tervezettek szerint alakulnak, vagy annal jobb az arany;

» Hatésos: A feladat-végrehajtas csak a legritkdbb esetben kizardlag feladat targyara
hat €s a hatas id6ben sziikségesszeriien valtozhat, ennek megfeleléen a hatékony
feladat-végrehajtas esetén az idoben, térben és a koriilmények dsszességében nem
idéz el6 olyan valtozast, ami lerontja részben vagy egészben magat a feladatot,
vagy az attél remélt eredményt (példaul egy intézkedés kozvélemény altali
fogadtatasa, elutasitasa, illetve aranytalan kornyezeti karok);

*  Biztonsagos (rugalmas): Ahhoz, hogy egy feladat valoban hatékonyan miikddjon,
sziikség van a megvaldsitas tervezésére, ennek részeként modellezésére, melynek
soran a lehetséges tobb kimenet atgondolasara, és az ennek megfeleld tobb végre-
hajtasi mod megtervezésére keriilhet sor. Akadaly esetén igy tovabbi valtozatok
alkalmazhatok rugalmasan, és biztosithatova valik a teljesités anélkiil, hogy
felesleges tobblet erdforrasokat kellene készenlétben tartani;

» Feliigyelhet6: Az arra jogosult szamdara kovethetdé ¢és dontése szerint
befolyasolhatd a folyamat. Ez a fogalomi elem magédban foglalja a tevékenység
atlathatdsaganak, uralasanak és a szamonkérhetdségének kdvetelményét is.

* Alkalmazkodo (fejl6dd): A tervezés mellett a visszacsatolas szerepe is fontos a
folyamatban, hiszen a folyamatos fejlédés, a javitds csak ebben az esetben
kivitelezhetd. Az adott feladat végrehajtasa egy nagyobb folyamat részeként nyeri
el értelmét, értékét, igy figyelembe kell venni, hogy ebben az Osszefiiggésben
milyen hozadéka van, milyen hasznos, ) megoldast, tapasztalatot hoz. Ezzel a
hatékonysag tovabb novelhetd. Sot, elvards — éppen a versenyképesség okan —,
hogy igazdn az a feladat végrehajtdsi megoldas hatékony, amelyik fejlddésre
képes, a lehetséges versengd megolddsok kozil a leggyorsabban,
leghatékonyabban lehet jobba tenni, ami az esetek tobbségében — hiszen a feladat-
végrehajtds maga eszkdz — nem jelent mdast, mint az j viszonyokhoz torténd
optimalis alkalmazkodast.

A
eredményes gazdasagos hatasos biztonsagos feltigyelhet6 alkalmazhato

A hatékonysag mélyiil6é fogalma

A nemzeti jelleq:

A nemzeti jelz6 céljaink szerint alapvetden két jelentéstartalmat hordoz. Egyrészt kifejezi
azt, hogy a kozigazgatdsnak nem pusztan a jogszabalyok altal meghatarozott kozigazgatasi
igyfelei vannak, hanem egy intézkedés soran egyfajta mogottes ligyfél a magyar nemzet,
annak valamennyi tagja térben és idében korlatlanul, akinek érdekeire méltanyosan tekintettel
kell lenni. Eurdépaban a nemzethez tartozds megélése képes — természetesen nem
kizarolagosan — kozvetiteni és megfelelden elhelyezni — a sajatsdgos nemzeti érdekekkel
Osszhangban — més kozosségi €s emberi értékeket, érdekeket, felfogasunk szerint példaul —
Magyarorszag tagsdgaval miikddé — azon nemzetk9zdsségi szempontokat is, amik alapjat
képezik az ENSZ-nek, az EU-nak, vagy éppen a NATO-nak.

A masodik jelentéstartalom lényege a nemzeti 1ét id6beli tartdssagabdl fakad. A nemzet,
mint a kozosség sajat allamalkoto képességének orokitd kozege, anyaga, amely magéaban kell
hordozza 1étezd tudasat, szervezeti értékeit és alkotmanyos hagyomanyait. A magyar
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kozigazgatds nem csupan a jelenben €16 kozosség sorsanak alakitdja és kerete, hanem a ma
ismert, évszazadok alatt sokat formalddott rendszere az elddeink 6roksége, mig a mai kor
kozigazgatas-fejlesztési intézkedései a jovo magyarsagara, az elkovetkezé nemzedékek
¢letére gyakorolnak majd jelentOs hatast allamszervezeti szempontb6l. Ezen meg- fontolasok
fontos eligazitok tudnak lenni akar kiilfoldi megoldasok atvétele, akar z6ldmezds fejlesztések,
csak ugy, mint egy korabbi gyakorlat felszamoladsa soran.

A kozigazgatis fogalma:

A kozigazgatds a kozérdek érvényesitése céljabol, a kozhatalom birtokdban végzett
tevékenység. Magyary Zoltdn megfogalmazasadban ,,az allam adminisztracioja”, azaz ,,az
allam szervezete, a kozfeladatoknak ezek természete altal megszabott mod- szerrel a jogrend
keretében vald eredményes megoldasara”.

A kozigazgatas, mint minden igazgatasi tevékenység, a k6zosség (a nemzet), illetve az e
kozosség altal 1étrehozott allam céljainak elérésére iranyuld tevékenységek dsszehangolasara
hivatott. Az allam altal Oonkorményzati joggal rendelkezdként elismert és szabalyozott
kozosségek maguk, illetve az erre a célra létrehozott szervezetik vagy szervezeteik
tekintetében Onkormdényzati feladatokat hatarozhatnak meg maguk szamdéra. Az allami
elismerés ¢és szabalyozott atengedés kovetkeztében az Onkormanyzati feladatok is
kozfeladatoknak mindsiilnek, az ezek megvaldsitasat célzd onkorményzati igazgatds pedig
része a kozigazgatasnak.

A kozfeladatokat jelentds részében az dallamigazgatasi és az Onkormdnyzati
szervezetrendszeren til egyéb szervezetek is ellatnak. Felfogdsunk szerint értékkel bir,
amennyiben adott kozosségek (akadémiak, kamarak, testiiletek, onkormanyzatok) sajat sorsuk
iranyitasat akként is keziikbe veszik, hogy vagy az allam egyes hataskoreit, kozfeladatok
ellatasat atveszik és maguk gyakoroljak sajat szervezetiikre, tagsdgukra nézve, vagy éppen
harmadik személyek iranydban latnak el kozfeladatot az allam helyett. Mint altaldban a
szervezetelméletben sincs megfellebbezhetetlen aranymetszés. Ebben az esetben — kiemelt
figyelemmel a hagyomanyokra és nemzetkozi egyiittmiikodési képességre — vizsgalni kell
onmagaban a kozfeladat atadds (akar az Onigazgatdsrol, akar kozigazgatas kifelé torténd
végzésérol van sz0) hatékonysagat magat is. Jarulékos elony lehet az allami tehermentesités
koltség kihatasa, sajat igazgatds soran elérhetd a fokozott egyiittmiikddés, de ugyanigy
szempont lehet adott feladatatvevd érdekkezelési, konfliktus felvallalasi képessége (példaul
megyei védelmi bizottsdg vezetdjének személye valasztott megyei vezetd vagy allami
kinevezett).

Az alkotmanyozasi folyamat, a J6 Allam program végrehajtasa (kiemelten az
onkormdnyzati reform) és a koztestliletek 0j szabalyozasa teremt lehetdséget arra, hogy a
gyakorlatban jelentkezd kisebb fogalomhasznalati, és ebbdl fakadd hataskori zavar
végérvényesen megsziinjon a kozigazgatas szervezet-rendszerén beliil, és a kozigazgatas, az
allamigazgatds, az Onkorményzati igazgatas, a kozponti és teriileti kozigazgatds, az
Onigazgatas, az atadott kdzigazgatas, a kormanyigazgatas etc. fogalma a fentiek szerint pontos
hasznalatba keriiljenek. A sziikséges torvények hatalybalépését kovetéen 2012. janudr 1-jétol
e tekintetben is ellentmondasmentes lehet a szohasznalat.

A célrendszer felépitése:

A Magyary Program atfogo céljanak, a hatékony nemzeti kézigazgatas megvalositasdnak
érdekében a 2011-es helyzetértékelés soran azonositott kihivésokra valaszt kindlod célokat
fogalmaztunk meg.

A Magyary Program egyik fovallalkozasa, hogy a kozigazgatas szerteagazo kérdéskorét
négy érthetd iranybol (szervezet, fel- adat, eljards, személyzet) tigy tudja lattatni, hogy ne
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A Magyary Program célrendszere

legyen olyan felmeriilé kérdés, intézkedés, cél etc., amit ebbe a négyes felosztasba nem
tudunk elhelyezni. Szandékunk szerint metszet nélkiil sikeriil ezt végrehajtani, természetesen
tudva, hogy egy-egy jelentésebb intézkedéssor, szinte torvényszertien érinti mind a négy
beavatkozasi teriiletet (kormanyablak), de van elsddleges jellege annak az intézkedésnek,
amely alapjan besoroljuk (korméanyablak = eljaras).

A célrendszer Iényege, hogy a fenti négyes tagolas a kozigazgatas-fejlesztési céltételezés
soran un. beavatkozasi teriiletnek minosiil, ezen keretek k6zé rendeztiik — széhasznalataban
illeszkedve az AROP/EKOP fogalomrendszeréhez is — az egyes célokat, alcélokat.

A Magyary Program beavatkozasi teriiletei
Szervezet:

A kozigazgatas szervezetének fogalma ¢&s egyszerlisitése: a kozigazgatds, mint
szervezetrendszer a nemzeti erdforrdsoknak a kozcélok megvalositdsdra torténd
felhasznalasaval foglalkozik, és a kozigazgatasi szervek Osszességebdl épiil fel. A Magyary
Program eddigi intézkedései els6sorban a kozponti koz- igazgatds, az allamigazgatas
szervezetrendszerére terjedtek ki, de egyes javaslatai természetesen ¢érintik az
onkormanyzatokat, mint szervezeteket (megyei, helyi, kisebbségi ¢és koztestiileti
onkormanyzati szervek).

A Magyary Program egyik 0j eleme, hogy nem pusztan a kozigazgatasi szervezetekre
tekint, hanem az uUn. hattérintézmény fogalmat Kkiterjeszti az 4llami alapitasu
kozalapitvanyokra és alapitvanyokra, valamint azon tobbségi allami tulajdonti gazdasagi
tarsasagokra, amelyek jellemzden kozigazgatasi, illetve d4gazati, allami feladatok
végrehajtasaban vesznek részt.

A kozigazgatds, mint minden igazgatas természetes fejlodési irdnya a ndvekedés, a
burjanzas, melynek legtrividlisabb oka, hogy a szervezeti vezetok emberek, és ha masért nem,
az emberi evolucid eredménye okan, Ujabb hataskoroket €s szervezeteket hoznak I1étre,
szereznek meg, vagy az elveszitetteket potoljak.

Ennek megfeleléen a hatékony kozigazgatds 1dérél idére megmetszi a
szervezetrendszerét, a kiiiresedett, parhuzamos szervezeteket felszamolja. Uj szervezet
alapitasok esetében allando alapkérdés kell, hogy legyen a ,,miért ne” helyett a ,,miért is”.
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A hatékony kozigazgatds szervezetrendszerének a legfobb jellemzdéje, hogy rendben
tartott, amely az alabbi szempontoknak valdo megfelelést jelenti:

1.

annyi €és olyan jogallasi szervezet all rendelkezésre, ami a hatékony feladat-
végrehajtdshoz elégséges, (e korben kell vizsgalni az 1Un. Kkiszervezett
feladatellatdsok kérdését, fOszabaly szerint a ,sziikséges legkevesebb”
megkozelitésben),

szervezetek belsd mikddése, nyilvantartdsa, egymashoz vald viszonya tisztazott
¢s elfogadott,

a szervezetek felszereltek, azaz fizikai ¢s informatikai elhelyezésiik ¢és
mukodésiik megfeleld, az ehhez sziikséges anyagi €s személyi eréforras
rendelkezésre all.

A Magyary Program végrehajtasa soran a szervezet-konszolidacio a hierarchiaban
feliilrol lefelé (orszagos, teriileti és helyi) feladatellatasban beliilrdl kifelé torténik (hivatalok,
hattérintézmények, onigazgatdk). A Magyary Program lekdveti az elssorban a Sz¢éll Kélman
Terv altal megvaldsul6d dgazati szervezeti atalakulasokat.

Magyary Program, mint a Kormany stratégiai dokumentuma a kormanytol részben vagy
teljesen fliggetlen szervezetek szamara a Kormanyhoz val6 viszony szerint hatalyosul, azzal,
hogy torekvésiink szerint a céltételezés soran igazodasi pont lehet.

A kozponti kozigazgatas szervtipusai

Kozponti minisztériumok, Miniszterelnokség, agazati stratégiat
allamigazgatasi valamint a KIM, BM, alkot, koordinal,
szervek Miniszterelnokség NGM, NFM, VM, | hatésagi
NEFMI, HM, tevékenységet végez,
KUM kdzszolgaltatast

szervez, nyujt

autoném Gazdasagi agazati stratégiat
allamigazgatasi szerv | Versenyhivatal, alkot, koordinal,
Kozbeszerzések hatosagi
Tanacsa tevékenységet végez,
kozszolgaltatast

szervez, nyujt

Kormanyhivatal Szellemi  Tulajdon | hatosagi
Nemzeti tevékenységet végez,
Hivatala, = Nemzeti | kdzszolgaltatast
Ado- és szervez, nyujt
Vambhivatal

kozponti hivatal Nemzeti hatdsagi
Fogyasztovédelmi tevékenységet végez,
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Hatosag kozszolgaltatast
szervez, nyujt

rendvédelmi szervek | Orszdgos  Rendor- | hatdsagi,

0rszagos fokapitanysag rendvédelmi
parancsnoksaga tevékenységet végez
Kozponti megyei Veszprém  Megyei | koordinal, hatosagi
kozigazgatas teriileti | kormanyhivatal Kormanyhivatal tevékenységet
szervei végez,
kozszolgaltatast
szervez,
nyujt
kdzponti hivatal | Magyar hat6sagi
teriileti szerve Allamkincstar tevékenységet végez,
Veszprém kozszolgaltatast

Megyei Igazgatdsadga | szervez, nyujt

Agazati szervek orszagos Magyar Nemzeti | kdzszolgaltatast
Muzeum, szervez, nyujt
Kozbeszerzési és
Ellatasi
Féigazgatdsag

A kozponti kozigazgatas szervezetrendszeréhez kapcsolédo szervek

Alapitvanyok, a Kormany, Magyarorszagi Zsido | jellemzden
kozalapitvanyok a minisztérium 4ltal | Orokség kozszolgaltatast
alapitott szervezetek | Kozalapitvany, szervez, nyujt,
Hadigondozottak szakmai kozéletet
Kozalapitvany szervez
Gazdasagi tarsasagok Magyar Nemzeti jellemzden
Vagyonkezeld Zrt. kozszolgaltatast
SZEervez, nyujt
(véllalkozasi
tevékenységet végez)

A kozigazgatas szervtipusai, valamint a kapcsolodo szervezetek

Allami szervezeti kataszter és teljeskorii szervezeti megujitas: Ahogy Magyary Zoltan is
utal rd, a kozigazgatas hatékony miikkodésének alapfeltétele a megfeleld szervezeti (hivatali)
struktara. Ennek érdekében ki kell alakitani a feladatok szdmbavételéhez igazodva a
takarékosabb, atlathatobb szervezeti rendszert. Barmilyen atalakitas eldfeltétele, hogy
pontosan rogzitve legyen az atalakitand6 szervezetrendszer felépitése. Ennek megfelelden —
Magyary Zoltan 1941-es szervezetkataszteréneck ma is aktualis szerkesztési modszereire
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épitve — elkésziilt a magyar koz- igazgatds szervezeti abrdja, ami 2011. év végére minden
szervezeti adatot (személyzet, gazdalkodas, elhelyezés etc.) tarolni, dinamikusan felhaszndlni
képes vezetési iranyitasi rendszerré fejlodik, a szervezeti konszolidacidoval parhuzamosan
boviil, alakul.

A magyar kbzigazgatds szervezetének vazlata az 1941 év végén.
Wanritatin & Magyar Masigargatastadamanyl Interat
L ® —-Q
W, .

A magyar kozigazgatas szervezete 1941-ben

A Magyary Program szerinti szervezeti kataszter nem pusztan a szervezetek tételes
szambavételét jelenti, és a formakényszer tartdsa mellett attérést mas szervezeti formara, vagy
adott esetben Osszevonast, vagy beolvadast, hanem javaslattételt a belsd szervezeti
fejlesztésre, igy kiilondsen:

a) hataskori, vezetés-iranyitasi kérdések, illesztések rendezése,

b) a formakényszer kdvetkezetes érvényesitése (egységes, aranyos belsé szervezeti
tagozodas és miikodési modok),

C) akiszervezések attekintése,

d) fizikai és informatikai felszereltség.

A Magyary Program keretében a fenti elvek szerint haladéktalanul az 1j
korményhivatalba [épésével a 13 minisztériumbdl 8 minisztérium alakult, majd a
Miniszterelnokség. A Magyary Program elvarasai szerint a kozponti kozigazgatas ¢&s
kozvetleniil hozzarendelt hattérintézményeinek kiilsé és belsé konszolidacidja 2011 végére
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megtorténik, olyan iitemben, hogy a 2012-es koltségvetés tervezése sordn mar 11j szervezeti
keretben, ¢s mitkodés szerint tudjanak szamitasba jonni.

A Magyary Program végrehajtasaval litemesen halad a kozigazgatasi szervezetrendszer —
sokszor nehezen lathatdé — két kiilon rendszerének nyilvantartasba vétele, mikodésének
szakmai- és koltségértékelése, és ezen rendszerek egyszertisitése. Igy egyrészt a jogszaballyal,
vagy kozjogi szervezetszabalyoz6 eszkozzel 1étrehozott testiiletek esetében: a feliilvizsgalat
eredményeként a korabbi 20 testiilettipus hatra csokkent és bevezetésre keriilt itt is a
formakényszer, megkezdddott a mintegy 300 db testiilet feliilvizsgélata és ritkitdsa. Masrészt
a nemzetkozi szervezetekben vald kormanyzati részvétel konszolidacidja: mindosszesen
25.888.814.040,- forint koltséget tesz ki, amely a tagsag megsziintetésével, felfiiggesztésével,
valamint az dnkéntes hozzdjarulasok csokkentésével 231.016.264,- forinttal csokkenthetd mar
az idet év folyaman.

Miniszterelnok

EUM OKM

> ey

MEH IRM OM  NFCM  SZMM

oo

V. &4/ IS
V cJ: & Aabie
A kizigazgatisi szervezetrendszer felépitése 2010 méjusdban...
Miniszterelnok
Miniszu-rnlniikség—i
I KIM BM NCM VM NEFMI M KUM
1I. },/ ) 1 % A,
lll'zl AAK CXAXS S llll}x OCLE S0 lll:’ J
o o el [sa'sw RO D’Lﬁ }';;:’; i:: 11
V.
) M
-«.s 2011 méjusdban...
Jelmagyarazat:

. Minisztérium

Il. Egyéb orszagos hataskori szerv
I11. Teriileti allamigazgatasi szerv
IV. Ko6zalapitvany

IV. Gazdasagi tarsasag

Minisztériumok 13 db 8 db
Orszagos hataskorti szervek | 45 db 47 db
Teriileti allamigazgatasi | 292 db 93 db
szervek
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Kozszolgaltatd koltségvetési | 193 db 92 db
szervek

A Kormany, valamint a | 68db 21db
minisztériumok altal alapitott

alapitvanyok,

kozalapitvanyok

Gazdasasi tarsasag 38 db 57 db
Mindosszesen 649 db 318 db

A kozigazgatasi szervezetrendszer felépitésének valtozasa

Elégséges felszerelés: az Ereky Terv:

Egy katonahoz hasonlatosan, egy tisztviseld elégséges felszerelése azoknak a kiilsd
fizikai és informatikai feltételeknek az 6sszefoglald neve, amelyek a belsd, tudati feltételekkel
egylitt biztositjak, hogy a tisztviseld a tdle telheté legjobb modon elldthassa az
allamszervezetben rabizott feladatokat. Es ugyanez elmondhaté egy szervezet miikodésérol,
azaz a korabbiakhoz képest a Magyary Program valtoztatni kivan azon a gyakorlaton, hogy a
kozigazgatés (és személyzetének) fizikai €s informatikai (ennek részeként mind az IT fizikai,
mind a virtudlis, webes) miikddési feltételrendszere elsésorban egyes visszaélések kapcsan
kertil az érdeklédés kozéppontjaba, még akkor is, ha ezen feladat részét képezé gondnoksagi
teendOket ma inkabb a Facility Management kifejezéssel illetik.

A Magyary Program részeként Ereky Terv néven torténik a fenti cél megvaldsitasa, azaz
a kormanyzat teherbird-képessége szerint a legmegfelelobb elhelyezés és felszerelés
biztositdsa a szervezetek és a személyi dllomany szamara. A terv névaddja Ereky Istvan
(Esztergom, 1876. december 26. — Lipotfa, 1943. majus 21.) a korszak masik kiemelkedd
kozigazgatasi €s pénziigyi jogi tuddsa volt. Az Ereky Tervet a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal és a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt.-vel szoros egyiittmiikddésben hajtja végre, ennek soran az ingatlan-elhelyezési, a
beszerzési, a gondnoksdgi, az informatikai infrastrukturalis kérdések kozosen keriilnek
rendezésre.

Az Ereky Terv végrehajtasa soran elvards, hogy az épiiletek elhelyezkedése (példaul
fizikai kozelség a kormanyzati kozpont- hoz), tulajdoni helyzete (elsdsorban allami
ingatlanok), kialakitasa (miikddési mod szerint beosztds), energiatakarékos megoldasok
alkalmazdsa a hatékony miikodést szolgdlja. Az Ereky Terv része az allami igények
érvényesitése olyan esetekben, amikor adott, az Ereky Terv céljaira hasznalhatd ingatlant
barmilyen okbdl kivitték az allam 14to, illetve rendelkezési korébol.

Az Ereky Terv részei és indulés szerinti litemei:

1. {tem: A minisztériumok és egyes, kiemelt fontossagi hattérintézmények
elhelyezése, felszerelése;

2. litem: Az 1. litemben nem érintett hattérintézmények elhelyezésével kapcsolatos
atfogd elhelyezési koncepcid megvalositdsa (melynek része olyan kozos
infrastrukturak kialakitasa, mint példaul a kozponti korméanyzati irattar);

3. ltem: A személyi allomany részére joléti szolgaltatasokkal Gsszefiiggd ingatlan-
fejlesztési koncepcid kidolgozasa és végrehajtasa, igy kiillondsen ,,fecskehdzak”
halozatanak kiépitése, amellyel biztosithatdo a fiatal palyakezdd, vagy nem a
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fovarosban €16  kormanytisztviselok  életkoriilményeinek  javitdsa; a
kormanytisztvisel6k gyermekei részére kedvezményes 6vodai ellatas biztositasa,
valamint diilési, étkezési és szabadidds lehetdségek kialakitasa (példaul a
korabbi iddszakban, vélhetden az aron aluli értékesités céljabol lepusztitott €s
elhanyagolt iidiilok rendbetétele és megnyitasa);

item: A teriileti kozigazgatatds, kormanyhivatalok épiilet- ¢és informatikai
infrastrukturdjanak konszolidacidja, az integralt lizemeltetés megolddsa. Ennek
részeként a Magyar Allamvasutak Zrt. és a Volanbusz Zrt. hasznalataban 1év6
palyaudvarok, valamint mas allami cégek (pl. Magyar Posta Zrt.) tulajdonaban
1évd, kihasznalatlan vagy elhanyagolt allapoti ingatlanok felujitdsa, €s ott
tovabbi Uj integralt ligyfélszolgalatok (Kormanyablakok) 1étesitése;

iitem: A Magyar Allam kiilfoldi kozigazgatasi célii ingatlanjai helyzetének
felmérése ¢és iizemeltetésének fejlesztése szorosan egylittmikddve a
Kiiliigyminisztériummal.
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A fontosabb allami intézmények elhelyezése (Ereky Terv)
Feladat:

A kozigazgatas feladatdnak fogalma: Az éallami mikddés elemi egysége a feladat. Az
alacsony hatékonysagli miikodés az esetek tilnyomd tobbségében a rossz, hianyos
feladatkiadésra, vagy -értelmezésre vezethetd vissza. Azt az adott kdzigazgatasi élethelyzet,
igy kiillondsen a feladatot kiado vezetd donti el, milyen szinten megy le (mozdulati szint) a
feladat kibontdsa soran (példaul kezdo tisztviseld szamdara a folyamat elmagyardzasa lehet
indokolt). A Magyary Programban meghatarozasra keriil, az aldbbiak szerint, melyek a fel-
adat, mint alapegység kotelezo és eshetdleges tartalmi elemei, és mint legkisebb elemet, igy
érdemes megragadni (azonos felelds, targy, forras, hataridé/litemezés):

» a feladat kotelezo tartalmi elemei: az adott feladat feleldse, targya, hatarideje €s
forrasa;

+ a feladat eshetéleges tartalmi elemei, amelyek minden esetben a feladat
végrehajtasanak koriilményeit hatarozzak meg, és lényegileg befolyasoljak a
feladat-végrehajtas hatékonysagat: az adott feladat kozremiikodoi, érintettjei,
fedezete, eldfeltétele, végrehajtadsi modja, illetve az eljarastipusa. Kiilon kérdés
a feladatkiadds sordn a cél meghatarozasa, mint eshetdleges elem. Létezd és
adott esetben legitim megoldds lehet, hogy a hatékony feladatvégrehajtas
érdekében a feladat kiadoja a fOszabalytol eltérd céltételezést tesz (példaul
indokolt esetben halogaté targyalasi magatartas).

A feladatnak a kozigazgatasban — szemben mas szervezeti mikodéssel — minden esetben
van, kell hogy legyen jogilag beazonositott forrdsa, amely az adott feladat végrehajtasat
kotelezové teszi a kozigazgatds személyzete szamara. A feladat forrdsa a legmagasabb
elméleti szinten az alkotmany, egy szinttel lejjebb — adott esetben tobbes felhatalmazéssal is —
szétbomlik a rendszer, a masodik szinten a kdvetkezOk lehetnek a feladatforrasok:

1. jogszabaly, kozjogi szervezetszabalyozd eszkoz (ide értve a nemzetkozi
tagsagokat is);

2. stratégiai dokumentum (pl.: Sz¢ll Kélman Terv, Magyary Program, intézkedési
tervek, nemzetkdzi egyiittmiikddés);

3. eldre nem tervezett helyzet, természetjogi kényszer (pl.: vordsiszap katasztrofa,
vesztes per).

A harmadik esetet azért érdemes kiilon is szdmba venni, mert alkotmanyos
berendezkedéslink szerint az allam csak ¢€s kizardlag a jogszabaly altal nevesitett feladatokat
hajtja végre, az ehhez sziikséges un. beépiilés a feladatrendszerbe meg is torténik mind a
stratégiai dokumentumok, mind a jogilag meghatarozott rendkiviili helyzetekben (példaul
katasztrofa). Ennek ellenére is eldallhatnak olyan koriilmények — akar rossz jogalkotasi
fogalom-meghatarozas okan —, amikor szervezetnek, illetve a tisztviselonek feladatot kell
teljesitenie, végsd soron valami altalanos emberi térvény, természetjogi megfontolas alapjan,
ki- fejezett tételes jogi hattér nélkiil is. Ehhez képest a tisztviseld természetesen a feladatot
leginkabb az eldljard utasitasa, vagy egy jogszabaly, szabalyzat alkalmazésa altal, szinte
rutinbdl veszi fel.

A feladatforrasok pontos meghatarozasa, illesztése azért bir kiemelt jelent6séggel, mert
csak igy érhetd el a forrasok Osszehangolasa altal a végrehajtas soran a sziikséges 6sszhang a
kozigazgatason belill: a parhuzamos ¢és ellentétes eljards kizarasa, a feladatsorok egymasra
épiilése ¢s illesztése.
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A kozigazgatasban dolgozok feladat-végrehajtasat a fegyelem és a kreativitds egészséges
egyensulyanak kell jellemeznie. Természetesen egyes munkakdrok esetében az elobbi, masok
esetében az utdbbi dominal. Emellett elvards a szakmai alapossdg, a lényeglatds és a
pontossag. Az alabbi abra jogszocioldgiai oldalrdl ragadja meg a feladat forrasat, amit ettdl
fliggetleniil érdemes a végrehajtds soran szem eldtt tartani, mert ilyen szempontok
automatikus, ellendrzd tesztszerti végigfuttatasa, foleg egy mérlegelési jogkodrben hozott
dontésnél, elvarhatd egy mindségi munkara torekvo tisztviselonél.

Politikar kornvezet
Furdpal Unié

Kormény, Parlament
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Tarsadalmi bizalom

Demogrdfia folyamatok
digiializal6das

Tdrsadalmi Kornyizet

Kizigazgatisra hatdst gyakorlé kornyezeti elemek

Az allami feladatkataszter: A kozfeladatok teljes korli meghatarozéasa és rendszerezése
régi adossag, amelyet potolni kell. Mar 1932-ben Magyary Zoltan ,,A magyar kozigazgatas
tilkre” cimli munkdjdban kisérletet tett a kozigazgatas feladatainak szamba vételére. A
gyljtemény 9850 tételt tartalmazott, minden feladathoz hozzarendelte az eljar6 kozigazgatasi
szervezetet €s a hatalyos jogszabalyi hivatkozast. 2011-ig sajnos nem késziilt hasonldan teljes
korti felmérés (kataszter) a kozfeladatokrol. 2007-ben késziilt egy kiilcsinre igényes anyag €s
honlap, de a tartalmi egyenetlensége okan az nem tekinthetd valodi felmérésnek.

A Magyary Program keretében 2010 6szén inditott nagyszabast munka célja olyan elemi
szintli kozfeladat-kataszter kialakitdsa, amelyre a stratégiai dontéseket és a jogalkotast
tdmogatd informéciorendszer épiil.

A kozfeladat-kataszter 2011 végére — mar feltdltve a sarkalatos torvények
rendelkezéseivel — fogja szolgalni a dereguléaciot és a végrehajtasi szintii jogalkotést.

Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztése: A kozigazgatas hatékonysaganak novelésének
vitan feliill az egyik legfontosabb eszkoze az infokommunikécios technologidk hasznalatanak
elterjesztése. A Magyary Program fontos része tehat az e-kozigazgatasi szolgéltatasok
korének bdvitése és mindségének javitdsa, mind a kozigazgatas ligyfelei és a tisztviseldk

92



munkdjanak megkonnyitése, mind az eljardsok és szervezeti folyamatok egyszeriibbé és
gyorsabba, igy hatékonyabba tétele érdekében.

A fenti, egyértelmli tételmondatok ellenére kevés olyan teriilete van a magyar
kozigazgatasnak, ahol ennyi forrasbdl, ilyen sok kudarcos fejlesztés tortént volna. A Magyary
Program az alabbi alapelvek érvényesitése altal latja a korabbi zsakutcakat elkeriilhetének:

* fontos ebben az esetben is a miiveleti sorrend, a kdzigazgatés igényeit szolgalja
ki az e-kozigazgatasi szakteriilet fogalom- megfeleltetési és koncepcidalkotasi
tevékenysége altal a kozigazgatasi informatika. Ez alol csak egy kivétel
lehetséges: egy uj kozigazgatasi feladat-végrehajtdshoz, amennyiben maga az
intézményi kornyezet megfeleléen atiiltetésre keriil érdemes hozni az e-
kozizgatasi kdrnyezetet is;

* az e-kozigazgatasi fejlesztésben megfeleld sortartassal egyiitt kell haladnia az
infrastruktura, az alkalmazas ¢és az ehhez sziikséges emberi erdforras
fejlesztésnek;

+ az informatikafejlesztés nem folytonosan megélhetd, személyes hitbéli érzés,
hanem hatarid6zott feladatvégrehajtds, ¢és ebben az esetben is a lehetd
legnagyobb foku kozpontositast kell elérni a rendszerek biztonsagos mitkodése
adta keretek kozott,

» az allam szamara kell6 sajat, eskiit tett tisztviselokbdl all6 informatikus személyi
eréforras kell, és csak kisegitdé jelleggel lehet jelen barmilyen személyi
szolgaltatas vasarlasa ezen a teriileten, e kdrben az uj életpalya rendszerben meg
kell teremteni az alkalmazas feltételeit,

* az informatikai alkalmazas nem ndvelheti aranytalanul a kormanyzati
feladatellatas lehetetleniilésének a kockazatat (halozat biztonsag, adatvagyon
kezelés).

A fenti elvek figyelembe vételével sziiletett dontés sok mas mellett a Magyary Program
keretében:

* az informatikai halézat és a nagy kormanyzati elszdmold rendszerek
konszolidaciojarol,

* akormanyzati hal6zatbiztonsag és a védelmi képesség helyreallitasarol,

* aNemzeti Egységes Kartya rendszerrdl,

* azegységes kormanyzati dokumentum- és iratkezelési rendszer alkalmazasardl,

» feltamasztésra keriilt a elektronikus kozigazgatasi értekezlet szervezés,

» az 0sszkormanyzati elektronikus azonositasrol.

Az adminisztrativ terhek csokkentése: A kozigazgatas kiillonbozd teriiletei tekintetében
fontos az tligyfeleket és a kozigazgatas szervezeteit egyarant terheld, a belsd és kiilsd
folyamatokat jelentds mértékben bonyolitdé mechanizmusok felszamoldsa, az 4tlathatatlan
eljarasok ¢és folyamatok egyszerlsitése. Ezek révén valik lehetévé mind a kozigazgatés
igyfeleinek (a lakossagnak, a vallalkozasoknak), mind a kozigazgatds szervezeteinek és
személyzetének tekintetében az adminisztrativ terhek csokkentése. A Magyary Program
szerint a kozteher fogalménak része a tényleges befizetés, a kozigazgatasbol fakado altalanos
adobefizetés, az ligyintézésre szant id6 és koltség, sét rarakodik az adott esetben jogszabaly
altal elvart timogatas, védelem, segitségnyujtas hidnya.

Az esélyegyenlOség Dbiztositdsa: Az esélyegyenldség eldsegitése a kozigazgatas
szervezetrendszerén beliill azt jelenti, hogy a kiilonféle intézkedések tervezésekor,
megvaldsitasakor, a szervezet miikodtetése, a dontéshozatal, az iigyek intézése folyaman, és
minden egyéb esetben figyelembe kell venni a barmilyen szempontb6l hatranyos helyzetii
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igyfelek esélyegyenldségi szempontjait, biztositani kell azok érvényesiilését. Az
es¢lyegyenlOség érvényre juttatasa soran a kozigazgatds az Ossztarsadalmi, részben moralis
elvaras teljesitésén tilmenden olyan 0j személyi eréforrasokhoz juthat, amelyek nagyban
segitik a szervezet hatékonysagat, és vitan feliil javitjak a tisztvisel6i kar emberi mindségét.
Mint minden okszerii méltanyossagi mérlegelésbdl fakado eljarasban tigyelni kell arra, hogy
ez a feladat se valjon el céljatol, ne épiiljon ki éppen az érintett személynek arto, az tigyet
hiteltelenitd iparag.

Az elszamoltathatosag megteremtése és a korrupcio felszamolasa: Ossztarsadalmi szinten
egyetértés mutatkozik abban, hogy a korrupcid gatat szab a fejlodésnek, alddssa a
demokratikus és jogallami értékeket, alapelveket. A korrupcids jelenségekkel szembeni
tarsadalmi érzékenység igen magas, mint ahogyan a polgdrok elvdrasa is az allammal
szemben e jelenség felszdmolasara. A Magyary Program egyik fo tétele, hogy ebben az
iigyben kiilonos jelentdséggel bir a pontos és aranyos kommunikéacio, azaz a korrupcio ellen —
elsdsorban — nem sajtokampéannyal kell kiizdeni, hanem érdemi intézkedésekkel. Kiilondsen
fontos, hogy mind a feladatkitiizésénél, mind — az éppen ezért drasztikusan egyszertsitendé —
eljarasokban folyamatosan beazonosithatova kell tenni a személyi feleldsséget. A dontések
¢sszertisége és kovetkezményeinek felmerése érdekében nélkiilozhetetlen a megfeleld, még
oly egyszerli, de érdemi hatasvizsgalat. Végezetill az érintett szervezetek fokozott
egylttmiikodése sziikséges, hogy az elkovetések feltarasra, és a biintetések kiszabasra keriil-
jenek. Erre tekintettel indul 2011. junius folyaman a kozigazgatési €s igazsagiigyi miniszter
kezdeményezésére az érintett kormanyzati, parlamenti és igazsagszolgaltatasi szervezetek
vezetdinek részvételével az 6sszehangolast végzd testiilet munkéja.

A kezdeményezd kommunikacid6 megteremtése: konzultacio, partnerség, befogadas: A
kozigazgatdsi informatikdhoz hasonlatosan rendre felmeriil, hogy a kozigazgatas
miukodeésének elfogadtatdsa, az ehhez sziikséges egyiittmiikodés €s kommunikacid szintén
onallé beavatkozasi teriilet lehetne. A Magyary Program megkozelitésben a kommunikacio
egy, a hatékonysagot egyre jelentésebb mértékben meghatarozd feladatrendszer, de ezzel
egylitt éppen gy tud jol a kozigazgatasi miikodésbe beépiilni, hogy valamilyen mértékben
minden feladat-végrehajtas soran az eljard tisztviselé észben tartja: volt-e modja az
elokészitésben az indokolt mértékben az érintettnek részt venni, és ezt ugyanigy kell vizsgalni
a kozlésnél, a végrehajtisnal. Milyen formaban érhetdé el a lehetd legnagyobb mértékii
egylttmiikodés az tigyfél és a kozigazgatas kozott. Ezzel parhuzamosan ki kell épiteni a
kozigazgatasnak azt a képességét, hogy el tudja mondani, és meg tudja védeni az allaspontjat
minden sziikséges forumon és minden lehetséges litemezés szerint. Hiszen a modern
kozigazgatdsnak mar nem csak az ligyfél, a kozosség ténylegesen megtapasztalt valosdgahoz
kell viszonyulnia, hanem — mint korabban egy-egy legenda vagy rémhir kapcsan — a
kozigazgatds mikodésének megitélése a megélt valdsaggal napjainkban folyamatosan
parhozamosan létez6 média-valdsag alapjan alakul ki.

A polgarok és a tarsadalmi, gazdasagi szervezetek bizalmanak visszanyeréséhez nem
elegendd a jol miikodd folyamatok kialakitasa és a mindségi szolgaltatasok nyujtasa. Ha ezek
a szereplok nincsenek bevonva az 6ket megilletd szolgaltatasok meg- tervezésébe és az Oket
érintd dontések meghozatalaba, a kozigazgatasba vetett bizalmuk nem fog erdsddni. A
kiilfoldi jo gyakorlatokat alapul véve tehat a Magyary Program célja, hogy a kozigazgatas
kezdeményezden kommunikaljon az emberekkel, tegye lehetévé és Osztondzze aktiv
részvételilket az allam milkddtetésében. Ennek keretében Magyarorszagon is elindultak az
allampolgéri konzultaciok, fejlesztjiik az tligyfél-tdjékoztatast, mindenki szdmara elérhetd,
teljes kort kozigazgatasi tudasbazist hozunk Iétre.
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VI. A folyamatszemléleti szervezetfejlesztést segito munkamodszerek a

kozigazgatasban

A Magyary program egyik kiemelt fejlesztési teriilete a szervezet. A kozigazgatasi
szervezetek fejlesztése a XXI. szazad igényeinek megfeleléen csak folyamatkdzponta
megkozelitésben valosulhat meg. A Program kiemelten foglalkozik a kozigazgatési
szervezetek eljarasaival, az tligyintézés hatékonyabbd tételével. ,,A Program eredményeként
2010 és 2012 kozott 6sszesen 228 ligy intézése lett egyszeriibb.

Ebben a fejezetben a szervezetre ¢és szervfejlesztésre koncentralok, mint ahogy a
kozigazgatds szervezetének fejlesztése a Magyary program egyik sarkalatos célja, ehhez
szlikséges a szervezetfejlesztés.

Ezen a helyen tehat a szervezetfejlesztéssel kapcsolatos szakmai tapasztalataimat,
kutatdsaimat ¢és a kozben megismert modszereket mutatom be. A vizsgalt és bemutatott
modszerek, technikdk, megoldasok egy részét mar alkalmazzak a kozigazgatasban, mas
résziiket még nem, éppen ezért is tartom fontosnak ezeknek a megismerését, megismertetését.

Most tehat a kozigazgatasi szervezetek mikodését €s az atalakitasi, szervezetfejlesztési
folyamatokat allitom vizsgalatom kozéppontjaba. Itt mar nem a mult vizsgalata a célom, nem
a torténeti bemutatasé a foszerep, hanem a jelenkori kozigazgatds miikodését befolyasolo
modszerek ismertetése. Ennek egyik kiemelt teriilete a szervezetfejlesztés és az ehhez
kapcsolodd modszerek, megoldasok. Az altalam kivalasztott és bemutatott modszerek 1étezd
modszerek, melyek alkalmazasa nem egyforma hazai kozigazgatasunkban.

Cé¢lom, hogy ebben a fejezetben Gsszegylijtsem azokat a munkamodszereket, amelyekkel
teljes kortien lehet vizsgélni a szervezeti folyamatokat, a szervezet mitkodését. Természetesen
léteznek mas modszerek is, amelyeket hasznal, vagy inkabb hasznalhatna a kozigazgatas és
mindig keletkeznek 1) moddszerek, illetve a kordbbi moddszereket is tovabbfejlesztik.
Teljességre nem torekszem, talan mar azzal is elégedett lennék, (és azt gondolom sok
kollegam is egyetért ezzel) ha legalabb ezeket a modszereket alkalmaznak a kdzigazgatasban.

A kozigazgatds céljait és eredményeit a miikddési folyamatok kotik Ossze. Minden
kozigazgatasi ligyhoz tartozik egy munkafolyamat, a munkafolyamatok Osszessége adja a
kozigazgatas miikodését. Ugy is fogalmazhatnank, hogy az input (ami ebben az esetben egy
beadvany, egy kérelem, egy feljelentés...) és az output (ami lehet egy hatarozat, egy
intézkedés stb.) kozott zajlik egy munkafolyamat. A munkafolyamatok Osszessége a hivatali
miikodés dinamik4jat jeleniti meg. Azt, hogy egy szervezet mennyire sikeres, mennyire
hatékony, tobbféle moddszerrel lehet vizsgalni. A vizsgalat sok esetben a jogszabalyi
eszk6zokre, magara a jogi normakra vonatkozik.

Sajnos Magyarorszagon sok esetben szervezetatvilagitdson, vagy szervezeti
vizsgalaton csak a szabalyozo jogszabalyok vizsgalatat értik vagy jobb esetben a jogszabalyok
¢és a miikodés Osszehasonlitdsat. A valos miikodés vizsgdlatahoz pedig ennél sokkal tobbre
van sziikség. A munkafolyamatok vizsgalata elengedhetetlen a kozigazgatisi szerv
mitkddésének megismeréséhez, a hatékonysagi tényezOk feltarasahoz. A vizsgalat tehat
folyamatkozpontu kell, legyen, a folyamatkdzponti munkaszervezés tehat elengedhetetlen
kiindulopontja az altalam bemutatott munkamodszereknek. A modszerek egyik része tehat a
kozigazgatdsi szervezetek milkodésének megszervezeésére, atszervezésére vonatkozo
moddszerek, mas résziik a kozigazgatasban dolgozd szakemberek véleményét a legjobban
felhasznalé6 modszerek csoportja. Emellett itt mutatom be a kozigazgatdsban még kevésbé
hasznalt ¢és elfogadott specidlis munkaid6 rendszereket valamint a kozigazgatasi
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munkafolyamatok legalaposabb vizsgalatdt a KMM-et, melyek minél szélesebb kort
alkalmazasa szintén sokat lendithetne a kozigazgatasi szervezetek hatékonysagan.

1. A munkamodszerek fajtai

A vizsgélt munkamodszereket érdemes egymastol megkiilonboztetni. Az elsé csoportba
tartoznak a szervezetatvilagitaskor alkalmazandd, alkalmazhat6é munkamoddszerek. Ezeket
szoktak a helyzetfelmérést- €és elemzést segité munkamoddszereknek is nevezni. Ezek
hasznalata egyértelmiien kapcsolédnak a szervezet datalakitdsdhoz, fejlesztéséhez,
racionalizalasahoz. Igy ezek a médszerek ennek a folyamatnak az atvilagitd, informaciogyiijté
szakaszaban hasznalatosak. Ide tartoznak: az interju, a kérdéives modszer, a munkanap-
fényképezés, a munkakor-elemzés, a funkcidgyakorisag-elemzes, a dokumentum-elemzés és
az ligymenetvizsgalat.

A masik csoportba azok a résztechnikdk, moddszerek tartoznak, amelyek nemcsak az
atvilagitasi szakaszban hasznalhat6ak, hanem a szervezet ,,normal” miikodése soran is. Ezek
az un. kollektiv szellemi alkototechnikak. Ezeket a résztechnikakat akkor érdemes hasznalni,
amikor a vezetd vagy a vezetés nem egy eldre meghatarozott koncepcid6 mentén, vagy
jogszabaly altal el6irt uton koteles haladni. Ezekben az esetekben a vezetd lehetdséget adhat a
beosztottaknak, munkatarsaknak, hogy beleszoljanak az iranyvonal meghatarozasaba, vagy
akar csak egy konkrét feladat megoldasaba. A résztechnika kivalasztasat nagyban befolyasolja
a cél, a vezetd attitlidje, és persze az idokorlatok. A teriilet szakembereinek, vezetdinek ¢és
koztisztviseldinek tapasztalatai sajnos altaldban hasonldak a témaban. Bar abban mindenki
egyetért, hogy ezek a mddszerek korszertiek, jok és a dolgozok is jol motivalhatoak veliik, a
kozigazgatasi alkalmazasuk sajnos még elenyészd! Pedig ezek a modszerek nem wjak, de még
a mai napig is ujszertiek hatnak, foleg a kozigazgatas teriiletén.

2. A szervezetfejlesztési modell”’

Az els6 csoport, amit bemutatunk, a szervezetatvilagitashoz kapcsolodé modszerek. Ezek
megismeréséhez érdemes roviden attekinteni a szervezetfejlesztés altalanos modelljét, hisz
ennek egyik legmeghatarozobb lépése a szervezet alapos atvilagitasa.

A modell keretet ad a sikeres szervezeti valtozasok bevezetéséhez. Nem kotelezd 1épéseit
alkalmazni, de a tapasztalat azt mutatja, hogy ha a médszer kereteit betartjak és emellett azt
sikeres szakmai tartalommal is megtoltik, sikeres szervezetfejlesztés johet létre. Ez a modell
persze korantsem kotelezo, de manko lehet a vezetOk szamara.

A modell 1épései didhéjban az alabbiak:

1. 1épés: A szervezés céljanak meghatarozas

A szervezési munka lehet egy szervezet 1étrehozasa vagy egy mar meglévd szervezet
atalakitasa, fejlesztése.

A szervezési tevékenység a cél meghatdrozasaval kezdddik. A vizsgalat megkezdésekor
kézenfekvd, hogy a szervezést sokiranyu tevékenységnek kell végigkisérnie. A szervezés
sziikségképpen komplex szemléletli kell, hogy legyen és el kell érni, hogy mar a létesitmény
tervezésénél figyelembe vegyék a szervezés specialis szempontjait.

" Csuth S. — Almésy Gy.: Kozigazgatasi szervezéstan és technologia alapjai c. kényv alapjan. Bp., BKAE
Allamigazgatasi Kar , 2001.
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Meglévd szervezet szervezési céljai kozt leggyakoribb az Gn. hibas mukodést feltard és
kikiiszobolo szervezés, illetleg a szervezet miikodésének folyamatos ellendrzése ¢és
értékelése.

Nagyon fontos, hogy nem a szervezet alapcéljait kell itt meghatdrozni, hanem a
szervezetfejlesztés céljait.

A szervezési célmeghatarozas Iényeges kérdése, hogy miként juthatunk szervezési célok
birtokaba, mas szoval kinek a feladata szervezési célt kittizni.

Elsoként a szervezési apparatust kell emliteni. A képzett szervezotdl elvarhato, hogy
rendszeresen figyelemmel kisérje a szervezéselmélet és a modszertan fejlodését ¢és
folyamatosan figyelve a szervezet tevékenységét eldterjessze szervezési elképzeléseit.

Kiemelkedd szerepe van a vezetdknek is a szervezési célkitlizések meghatarozasaban. Ez
a feladat a vezetdi tevékenység szerves része.

Hasznos, jo kezdeményezéseket, Otleteket lehet szerezni, kiilondsen a munkafolyamatok
¢ésszerlsitése targykorében a dolgozoktdl is. Helyes, ha a vezetés intézményesen gondoskodik
arrol, hogy a dolgozok megfeleld javaslatai forumot kapjanak és megvalosulhassanak. Itt
szintén hatékonyan lehet alkalmazni a kiilonb6z6 résztechnikékat, példaul a kollektiv szellemi
alkototechnikéakat, melyek biztositjak az dsszetett problémak tobb nézépontih megkozelitését.

A célmeghatarozassal  elinditott  szervezési  folyamat eredményességét ¢és
megvalosithatdsagat tobb tényezo determinalja.

A szervezet szervezési kapacitisa, az elmult iddszak szervezési tevékenységének
eredményessége vagy eredménytelensége, a dolgozok vj iranti fogékonysaga, a team munka
megvaldsithatosdganak lehetdsége olyan befolyasolo koriilmények, amelyek szerényebb, vagy
merészebb szervezési célkitlizést indokolnak.

Nagyon fontos, hogy a szervezési célok konkrétak legyenek. Sokszor lehet hangzatos
célkitlizéseket hallani, példaul: ,jobb legyen az ligyintézés vagy gyorsabb legyen az
igyintézés”... De sok esetben nincs meghatarozva, hogy mit értenek ezek alatt a jelzOk alatt.

A masik fontos szempont a mérhetdség. A céloknak mérhetoknek, szamon kérhetOknek
kell lennitik.

2. 1épés: Dontés a szervezési munka elrendelésérdl

A szervezési cél meghatdrozasa egyben vezetdi dontést is jelent a szervezési munka
elvégzésérol. A dontést kovetden, még a munkafolyamat megkezdése eldtt fontos feladat a
szervezés altal érintett dolgozok tdjékoztatisa a szervezés végrehajtasanak modjardl és a
varhat6 eredményrol.

A nyilt és 6szinte tdjékoztatast az indokolja, hogy a dolgozok a szervezés résztvevai,
alanyai és ,targyai” is egyben. gy Oket elsédlegesen érdekli és érinti minden, ami napi
munkdajukkal Osszefligg. Jogosan vérhatjdk el, hogy még a munka megkezdése elbtt
tajékoztassak oket azokrdl a kdvetkezményekrdl, amelyekre szamithatnak az atszervezés alatt
¢és utan. A dolgozok pozitiv hozzaallasa, segitOkészsége és azok az informaciok, amelyekkel
munkajukrol rendelkeznek alapvetden befolyasoljak a szervezd munka eredményességét.

3. 1épés: A szervezést végzok kijeldlése

A szervezésben résztvevOk szama ¢és a részvétel formdja a szervezési munka
nagysagrendjétdl, fontossagatol, slirgdsségétdl és egyéb sajatossagaitdl fligg. Erre altalanosan
érvényes szabaly nem allapithatd meg.

Egy-egy kisebb, kevesebb szervezés-elméleti ismeretet igényld szervezési feladattal a
szervezet kello szakmai felkésziiltséggel €s gyakorlati tapasztalattal rendelkezd dolgozodja is
megbizhato.
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Osszetett szervezési feladat elvégzésére szervezési csoportot lehet kialakitani a
szervezeten belill. A csoport tagjainak Osszetételét célszeri igy meghatarozni, hogy a
probléma tobb nézdépontu megkozelitése és megoldasa biztosithatd legyen. Ezért célszerli
kiilonbozo szaktertliletrél valogatni a csoport tagjait.

A szervezési tevékenységbe be kell vonni a szervezés altal érintett szervezet kdzvetlen
vezetdjét, a szakteriiletet jol ismerd dolgozdjat, valamit a szervezéssel foglalkoz6 dolgozdkat.
A munka jellegétdl fliggden célszer(l, ha a felettes szervezet szervezési, illetdleg a szaktertilet
altal érintett dolgozoja is részt vesz a munkaban.

A csoport munkajaban részvételt - kiilondsen nagyobb jelentdségli szervezésnél - célszerii
irasban szabalyozni.

A szervezési munka végzése torténhet:

. a csoport teljes jogu tagjaként, a munkamegosztisnak megfelelé feladat
elvégzése forméjaban,

o szaktanacsadassal, meghatarozott szakmai kérdésekben.

A szervezési munkaban résztvevd dolgozd a szervezési munka idOtartama alatt egyéb
munkdja alol részben vagy egészben felmenthetd.

Nagyobb volumenti szervezési feladat elvégzésével szervezési intézet is megbizhato. A
szervezési célkitiizés, illetve a szervezést végzok kijelolése utan célszeri munkatervet,
munkaprogramot Osszedllitani, amely tartalmazza a szervezési munka tervezett menetét,
iitemezését, hataridejét, feleldseit.

4. Iépés: Helyzetfelmérés és elemzés (szervezetatvilagitas)

A szervezetfejlesztésnek ebben a szakaszaban hasznalhatok az elsd csoportba tartozo
résztechnikak.

A helyzetfelmérés és elemzés a szervezési munka nagy koriltekintést igényld,
munkaigényes szakasza. A munka Iényegében tények, adatok, informaciok gytljtésében,
csoportositasaban, rendszerezésében ¢€s értékelésében realizalodik.

A szervezetekre vonatkozd informéciok hozzéaférhetdségiik alapjan tobb kategdriaba
sorolhatok:

o vannak  konnyen hozzaférhetd informéciok, amelyek a  kiilonb6zo
kimutatasokbol,  jelentésekbdl, egyéb  dokumentumokbdl  kozvetleniil
felhasznalhatok

o részletes gyljtést igényld informaciok, pl. nyilvantartasokbol kigylijthetd adatok

o csak kiilon munkdval meghatirozhatd, Osszetett informdciok, pl. munkaidd-
kihasznalasi grafikonok, folyamatabrak

A vizsgilodas mélységét, az informaciok mennyiségét a szervezési cél alapvetOen
befolyasolja. Erre vonatkozéan a vezetd is hasznos irdnymutatisokat adhat a probléma
sulyanak és jelentdségének mérlegelésével.

Az informalddas nem korlatozodhat a szervezet jelenlegi allapotanak megismerésére,
hanem sziikséges a mult eseményeinek az értékelése, (sok esetben ez magyarazza meg a
jelenbeli allapotot), valamint bizonyos mértéki jovobetekintés, tervezés is.

A multbeli informacioknak nem kizarolag a mar meglevd 1étesitmény szervezésekor van
jelentdsége, a visszapillantd értékelés 1) létesitmény szervezéskor bizonyos témakorokre
korlatozodhat.
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A helyzetfelmérés elemzés szakaszaban fel kell tarni a szervezést befolyasolo kornyezeti
sajatossagokat.

Ezek lényegében két csoportra oszthatdéak: azokra az adottsagokra, kiakndzhatd
lehet6ségekre, amelyekkel a szervezet és kornyezete rendelkezik; illetve azokra a
jogszabalyokbol, valamint az Onkormanyzati feladatokbol eredé kovetelményekre,
amelyeknek a szervezet meg kell, hogy feleljen.

Az adottsagok és kovetelmények vizsgalata soran célszerii azokat bizonyos szempontok
szerint csoportositani. A szervezési szakirodalom az adottsdgokat ¢és kovetelményeket
kiilonb6z6 szempontok szerint kategorizalja.

fgy megkiilonboztethetink valosagos vagy feltételezett, valtozd vagy valtozatlan,
idészakos vagy tartds, személyi és targyi, szervezeten beliili és kiviili, technikaval 9sszefliggo,
illetve attol fiiggetlen adottsagot, illetve kovetelményt.

A kategorizalas tovabb bovithetd, azonban az értékelés és elemzés Iényeges kérdése az,
hogy a szervezd felismerje a vizsgalt teriiletre vonatkoz6é dontd adottsagokat illetve
kovetelményeket. Az adott szervezetre vonatkoz6 dontd adottsag felismerésének lehetdsége,
¢s ezaltal a szervezés sikerének lehetOsége a szervezést végzd csoport k6z6s munkajatol, az
egylittmiikodés és a komplex szemléletmdd kovetkezetes érvényesitésétol fiigg.

A szervezés szempontjabol dontd  koriilmény  feltardsat az  informdciok
rendszerszemléleti feldolgozasa biztositja.

Az adottsagok ¢és kovetelmények feltardsa, csoportositidsa és a szervezés szempontjabol
dontd adottsag és kovetelmény meghatarozdsa mar Onmagaban alkalmat ad az
Osszehasonlitasra és értékelésre.

Az elemzés munkaszakaszaban szembe kell allitani a szervezettel szemben tdmasztott
kovetelményeket a szervezet adottsagaival, és meg kell hatarozni az eltérés okat.

Az adottsagok és kovetelmények feltarasanak fenti modszere elsésorban mar miikodo
szervezetekre alkalmazhato. A szervezomunka menetének helyzetfeltaro szakasza 1j szervezet
létrehozasa esetében eltérd sajatossagokat mutat. Az adottsdgok €s kovetelmények felmérése
alapjan a célnak leginkdbb megfeleld szervezeti miikodés kialakitasa attol fiigg, hogy képesek
vagyunk-e a tervezés staidiumaban a szakmai (tehat az adott célrendszert ismerd, modszertani,
a munkafolyamatokra vonatkozd, a szervezeti strukturalis, a munkafeltételekkel kapcsolatos,
valamint az épitészeti stb.) kovetelmények szdmbavételére. A helyzetfelmérést és elemzést
nagyban segitik azok a résztechnikak, amelyek részletes bemutatasa e fejezet témaja.

A helyzetfelmérés befejez0 mozzanataként ajanlott az adatfelmérés és értékelés
eredményét irasban Osszefoglalni. A leirdsban targyilagossagra kell torekedni, a munka a
megallapitott, bizonyitott tényeket tartalmazza.

5. 1épés: Szervezési javaslat kidolgozésa

A helyzetfelmérés €s elemzés soran keletkezett informaciokbol a szervezdk a kovetkezo
Iépcsében a szervezési javaslatot készitik el. A helyes probléma-megkozelités a legtobb
esetben ugy érhetd el, ha a javaslat készitoi a feladat megoldasara tobb valaszt is keresnek.

Ritka az az eset, amikor a dontd adottsdgok és kovetelmények olyan egyértelmiien
meghatarozzak a szervezéssel elérni kivant célt, hogy elégséges egyetlen szervezési javaslat
kidolgozédsa. A helyes gyakorlat tehat az, ha a szervezdk eldbb koncepciovazlatokat,
variansokat készitenek. A koncepcidi variansok leirasanak tartalmaznia kell:

o a szervezetre vonatkozo alapul vett dontd adottsdgokat és kovetelményeket
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e  azt a szervezettségi szinvonalat, amelyre a szervezés eredményeként a szervezet
beall

e a szervezési elképzelés emberi, targyi, koltség-raforditasi kihatasait, ezek
indoklasat

e afolyamatok és a szervezeti struktara vazlatos leirasat.

A vezetdi dontés utan a megfeleld varidns képezi részletes szervezési javaslat
kidolgozaséanak alapjat.
A részletes szervezési javaslat két 0 részbdl all:

e afolyamatok és szervezetek szabalyozasa,

e aszervezés soran sziikséges teendok meghatarozasa.

A folyamatok és a szervezet szabalyozéasa a szervezeti és mikodési szabalyzatnak, az
igyrendnek és a munkakori leirdsoknak az elkészitését jelenti. Mindharom a szervezet
feladatainak Osszességét és mikodési-kategoriait tartalmazza kiilonb6z6 mélységben.

6. 1épés: A gyakorlati bevezetés megvaldsitasa

A gyakorlati bevezetés sikere a megfeleld és alapos elokészitésen és a helyes,
megalapozott szervezési dontésen tilmenden a gyakorlati bevezetés modjatdl is fligg.

Szamos jo szervezési elképzelés bukott meg azon, hogy a szervezdk a gyakorlatba valo
atiiltetést kelld koriiltekintés nélkiil kisérelték meg.

A szervezés gyakorlati bevezetésének szakaszaban elengedhetetlen kovetelmény a
dolgozok megfeleld tajékoztatdsa, a szervezés céljanak, varhaté eredményének
megismertetése. Az j munkafolyamat nem kezdddhet meg addig, amig az érintett dolgozok
nem ismerik a szervezéssel kapcsolatos szabalyzatokat, és nem kapnak eligazitast sajat
munkakortik ellatasara.

Nagyobb, tobb szervezeti egységet érintd atalakitast célszerii elészor kisérletképpen egy-
egy szervezeti egységnél bevezetni. A kisérleti bevezetés tanulsagait a késdbbiekben jol lehet
hasznositani.

Elképzelheté az a megoldas is, hogy az uj rendszert szakaszosan, fokozatosan vezetik
be. Ez esetben az egész folyamatot részekre bontva annak 1épcsdzetes bevezetését rendelik
el. Igen fontos, hogy a szervezdk az elsd idokben a munkavégzés helyén tartdzkodjanak.
Amennyiben a dolgozé a munkavégzéskor felmeriilt problémaja megoldasahoz nem kap
azonnal valaszt, elkedvetlenedik, vagy a régi modszer szerint kezd tovabb dolgozni.
Mindkettd karos az Gj médszer eredményességére.

7. 1épés: A szervezés eredményeinek értékelése

A gyakorlati bevezetés utan a szervezés eredményének értékelése tartalmazza azt a
megallapitast, hogy miben, milyen hatékonysagu eldrehaladas tortént. E munka keretében
meg kell vizsgalni, hogy:

e az eredmények megfelelnek-e a kitlizott céloknak, maradéktalanul sikertilt-e
végrehajtani a szervezési tervet, jelentkezik-e olyan hatas, amellyel elére nem
szamoltak,

e adolgozdk elfogadjak-e az 1) munkamodszereket.

A szervezdknek a szervezési munka befejezését kovetden idoroél-idore el kell végeznitik
az értékelést, amelynek megallapitasai ujabb szervezési feladat kiindulasi pontjai lehetnek. A
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szervezEési apparatus megallapitdsaira figyelemmel, vezet6i feladat a végzett munka
id6szakonkénti, apparatus eldtti mindsitése.

A szervezési munka végzésekor, annak minden szakaszaban keletkeznek irdsos anyagok,
részmunkatervek, adatokat Osszesitdé ¢és értékeld anyagok, tanulmanyok, elemzések,
javaslattervezetek, jelentések stb. Ezek k6z0s neve a szervezési dokumentacid. A szervezési
dokumentumokban meglévd adatok és informaciok a késObbi szervezési munkavégzéshez
kiindulasi alapot, kovetkeztetések levonasara alkalmas megallapitasokat tartalmaznak, ezért
azokat a szervezési munka befejezése utan rendszerezve Ossze kell gyiijteni és meg kell
Orizni.

3. A szervezet atvilagitasat tamogaté résztechnikak

Az atvilagitasnal nagyon fontos az objektivitds, a tények megismerése, éppen ezért a
modszerek nagy része erre torekszik. Ez aldl kivétel a két eldszor targyalt munkamodszer a
szervezesi interju €s a kérddives adatgytjtés.

Interja:

Az interju olyan adatgytijtési modszer, amelyben a szervezd beszélgetés soran tesz szert a
szervezés célja altal koriilhatarolt ismeretekre. A munkatarsak személyes megkérdezése a
szervezeési tevékenység egész folyamatat végigkiséri, a szervezok ezaltal nagymennyiségl és
hasznos informdaciokkal alapozhatjdk meg szervezetfejlesztési stratégidjukat. Fontos
hangstlyozni, hogy itt véleményekre vagyunk kivancsiak, tehat egy szubjektiv mddszerrdl
van szo0.

Az interju menete:

Amennyiben azt szeretnénk, hogy az interji mddszer alkalmazédsdval nyert adatok
hasznosan jaruljanak hozzd a szervezési munkankhoz, a megkérdezésre, a dolgozokkal
torténd beszélgetésekre éppoly alaposan fel kell késziilni, mint mas vizsgalati modszer
alkalmazasara.

A vizsgalat el6készitd szakaszaban el kell donteni, hogy kik azok a személyek, akik a
kutatasunk targyardl bizonyos adatokkal rendelkeznek. Beszélgetd partnerekként szoba
jOhetnek a szervezet tagjai, de szervezeten kiviilallo személyek is. Az elokészitd szakasz része
annak eldontése is, hogy az interji melyik fajtajat alkalmazzuk.

Az interjukészités tobbféle formdja ismert:

o Nyilt interjunak azt a modszert nevezziik, amikor a vizsgalt személyek ismerik a
beszélgetés céljat, azzal egyetértenek. Ez lehetové teszi a beszélgetés folyamatos
rogzitését.

o A rejtett interji soran kotetlen beszélgetés benyomasat kell kelteni a

kérdezettben olyan iranyitott kérdésekkel, hogy a vizsgalédast végzé az 6t
érdekld lehetd legtobb informacidhoz jusson.

. A strukturalt interjunal a kérdezd elére rogzitett kérdéseket tesz fel. A modszer
elénye a konnyebb feldolgozhatosag, hatranya viszont, hogy a kérdések korén
kiviil es6 informaciok rejtve maradnak. Annak érdekében, hogy ezt a merevséget
feloldjak a szervezésben, gyakran strukturdlatlan, vagy csak részben strukturalt
interjukat készitenek.

o Csoportos interjut akkor készitiink, amikor arra vagyunk kivancsiak, hogy az
emberek abban a korben, amelybe tartoznak, hogyan nyilvanitanak vélemény. A
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csoportos interjunak fontos eleme a megkérdezettek kozt kibontakozé vita, a
kiilonboz6 szempontok és vélemények érvényre jutasa.

Az interjuk elkészitése utan a beszamolok elkészitése, majd a kapott eredmények
értelmezése és értékelése kovetkezik. Az interjukészités sikere nagymértékben fiigg a kérdezo
személyiségétol. Fontos tulajdonsdgok a jo kapcsolatteremtd képesség, a megfeleld
tajékozottsag, a szakmai nyelv ismerete, a tiirelem és az empatia.

Az interji modszer rendszerint mas megfigyelések ellendrzésére, egyéb résztechnikakkal
végzett vizsgalatok megallapitasainak kiegészitésére alkalmas modszer.

A kérdéives adatgyijtés:

A kérdoives adatgyljtés 1ényegét tekintve ,,irasbeli interju”, akkor alkalmazzak, ha sok
személy véleményét akarjak megtudni ugyanarrdl a kérdéskorrdl. A kérddives adatgytijtés

menete:

a kérddives adatgyiijtés alkalmazasanak elokészitd szakaszaban meg kell
hatdrozni a megkérdezettek korét, valamint meg kell szerkeszteni a kérddivet; a
kérddives vizsgalat fontos osztdlyozasi kritériuma a megkérdezett személyek
korének kivalasztasa

a vizsgalni kivant teriilet altal meghatarozottan végezhetiink adatfelvételt un.
rétegezetlen mintan, amely esetben a vizsgalt sokasag minden n-edik tagjat
megkérdezziik, illetve egy meghatarozott id6 alatt azonos helyen megfordulo
személyeket kérdezink meg. Un. rétegezett mintavétel akkor torténik, ha
bizonyos, a szervezés szempontjabol jelentdséggel bird tulajdonsiggal
rendelkezd dolgozdk a vizsgélatban nagyobb mértékben vannak képviselve.
végezhetiink megismételt felvételt is, amely vizsgalat torténhet azonos
személyekkel, vagy egy bizonyos eseményhez kotdtten azonos szervezetben a
személyek azonossagara tekintet nélkiil. (Pl. kérd6iv a munkahelyi 1égkorrdl az
atszervezeés elott és utan.)

A kérddiv szerkesztése soran a kovetkezd kovetelményekre sziikséges figyelemmel lenni:

a kérddiv elsd kérdése keltse fel a vizsgalt személy érdeklddését a vizsgalat
eredményessége €s a tovabbi kérdések irant

torekedni kell a kérdések egyszerliségére és érthetdségére

az egyik témarol a masikra torténd attérésnél érvényesiilnie kell a logika
szabalyainak

az un. kényes kérdéseket (amelyekre adott valaszok a kérdezdét kellemetlen
szinben tilintethetnék fel) mell6zziik az olyan kérddiveken, amelyek alkalmasak a
valaszt add azonositasara

a gépi adatfeldolgozas érdekében a kérdéseket ugy kell megfogalmazni, hogy a
vélasz szdmszerlien, vagy igennel és nemmel megvalaszolhat6 legyen

a részletes szoveges valaszadast el kell keriilni, illetve arra az esetre kell
korlatozni, ha a valaszlehetdségek nagyon kiilonbozdek lehetnek

A kérdoiv alkalmazasanak kore Iényegében megegyezik az interji moddszernél
kifejtettekkel. A modszert gyakran alkalmazzak mas résztechnikdkkal elvégzett vizsgalatok
ellendrzésére.

Dokumentumelemzés:
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Az empirikus adatgytijtés egyik jol hasznosithatd forrdsa a szervezeti dokumentumok
vizsgalata. A szervezeti problémak igen nagy szdzaléka visszatiikrozodik a szervezeti
dokumentumokban, ezek Gsszegyiijtése és tanulmanyozasa lehetové teszi, hogy a szervezé az
egész szervezetrol és a vizsgalt kérdéskor tobb részletérdl alapvetd informdaciokkal
rendelkezzen anélkiil, hogy a szervezeti munkat befolydsolna, ,zavarnd”. A
dokumentumelemzés az egyik legegyszeriibben alkalmazhato résztechnika, de alkalmazasat
nem szabad tllbecsiilni. A dokumentumelemzéssel a szervezet felépitését, strukturajat
ismerhetjiik meg, de a szervezet valos mukodésérél nem kapunk informéciot. Sokszor a
szervezOk a dokumentumelemzést elegenddnek tartjak a szervezet megismerésére, ami persze
kevés ahhoz. A dokumentumelemzés onalloan nem elegendd egy szervezet teljes korti
atvilagitasdhoz, de nélkiile elképzelhetetlen a szervezet megismerése. Célszeri tehat mas
résztechnikakkal egyiitt alkalmazni.

A dokumentumelemzés menete:

A dokumentumok vizsgalatara igen sokféle célbol keriilhet sor, ezért a megfeleld
forrasok felkutatdsa az elemzés elsd 1épése. A teljesség igénye nélkiill az alabbiakban
foglalhatok 0ssze a szervezeti dokumentumok legfontosabb tipusai:

belso utasitasok, rendelkezések, eldirasok

nyilvantartdsi adatok, nyilvantartas alapjat képezo6 egyéb dokumentumok
beszamolok, jelentések, szerven beliili levelezések

igyfelekkel kapcsolatos dokumentumok, kozérdekili panaszok, bejelentések
értekezletek, tanacskozasok, gylilések jegyzOkonyvei

személyi anyagok

a szervezetben végrehajtott vizsgalatok, ellendérzések dokumentumai

Megkiilonboztetiink  tartalmi  és  formai  dokumentumelemzést. A szervezeti
dokumentumok tartalmi vizsgélata €s értékelése mellett a szervezési cél fliggvényeében formai
vizsgalatot is kell végezni. A formai dokumentumelemzés megallapitasai eredményeképpen
szervezeési cél lehet egyes feladatok informatikai szempontbol torténd atszervezése, az
alkalmazott vagy a gépesitettség szinvonalanak emelése.

Munkanap-fényképezés:

A munkanap fényképezés egy személy, csoport vagy az egész szervezet hasznos
munkaiddalapjat vizsgald résztechnika. Annak megallapitasara szolgal, hogy a dolgozdk
rendelkezésiikre all6 munkaid6t hogyan hasznaljak ki, és hogyan osztjdk meg a kiilonb6z6
tevékenységek kozott. A megfigyelés targya tehat a dolgozé altal végzett munka és az egyes
munkaelemek id6tartama. A munkanap fényképezés soran a dolgozo napi tevékenységét - a
munkaelemek elvégzéséhez sziikséges id6 megjelolésével —, folyamatosan feljegyzi a
munkafelvételi lapra.

A munkaidé alap ¢és a végzett tevékenységek munkaidejének 0Osszehasonlitasaval
megallapithato:

o az egyes tevékenységfajtakra forditott id0 mennyisége, a munka intenzitasa

. a munkavégzés folyamatossaga vagy megszakitottsaga, tehat az, hogy a
tevékenységek mennyire szervezetten kovetik egymdast a dolgozdk egyéni
munkavégzésében

o az egyes tevékenységfajtakra forditott id6 aranya, részesedésiik az 6sszmunkaidd
alapbol
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A munkanap fényképezés tobbféle modon végezhetd el:

a megfigyelést végezheti a dolgoz6 maga (6nfényképezés) vagy mas személy

a mérés lehet csoportos, vagy egy dolgozoéra vonatkozd

a mérés soran tobbféle eszkozt is igénybe vehetnek (fényképezdgépet,
filmfelvevot, stopperorat, egyéb specialis rogzitd eszkozt)

a munkafajtakat elére meghatarozzak (tevékenységjegyzek), rendszerezik és a
dolgozdknak csak a megfeleld6 kodszamot kell rogziteni, vagy a
tevékenységfajtakat utdlag, a feldolgozas folyamataban mindsitik

ténylegesen mért idével szamolnak, vagy elére meghatarozott normaidével

A kozigazgatasi gyakorlatban elterjedt a csoportos onfényképezés. A munkafajtakat
altalaban a szervezOk mindsitik a feldolgozas folyamatdban, a dolgozok tényleges idot
jeleznek a felvételi lapokon. A szamitdogépes feldolgozas az adatok gyorsabb és részletesebb
elemzését teszi lehetove.

A munkanap fényképezés menete:

A vizsgalat elOkészitdé szakaszaban a dolgozok szaméanak megfeleld
mennyiségben sokszorositani kell a munkafelvételi lapokat, amelyekre a
dolgozok a napi tevékenységeket rogzitik, valamint a vizsgalat eredményét
szamszeriien Osszesitd feldolgozd tablakat. A munkanapfelvétel céljarol
valamint a felvételi lapok kitoltésének modjardl a dolgozokat tajékoztatni kell. A
felvétel eredményessége a jo elokészitésen, az alapos, koriiltekintd elemzésen
kiviil azon is mulhat, hogy mennyire sikeriil a dolgozdokkal a felvétel céljat,
értelmét elfogadtatni. Az elOkészitési szakaszba tartozik még az egyes
tevékenységfajtadk mindsitését tartalmazo jegyzek, a tevékenységek kodolasanak
elokészitése is.

A munkanap felvétel elvégzésére kb. 2 hetes, atlagos terhelési iddszakot
célszerli kivalasztani, kivéve azt az esetet, ha meghatarozott feladat
elvégzésének koriilményeire vagyunk kivancsiak.

A felvétel adatfelvételi szakaszdban a dolgozok napi tevékenységét a
munkafelvételi lapra részletesen fel kell vezetni, és mérni kell a tevékenységek
elvégzéséhez sziikséges idOt is. A kitoltott adatfelvételi lapokat a szervezet
vezetdje naponként lattamozza, majd azokat hetenként kell atadni a feldolgozast
végz6 munkacsoport tagjainak.

A feldolgozas és értékelés szakaszdban a szervezOk a munkafelvételi lapok
bejegyzéseit a tevékenységjegyzek alapjan kodszammal 1atjadk el, majd a
feldolgoz6 tablazatokat osztalyonként, csoportonként, vezetéként, tigyintézdként
¢s az ligyvitelt ellatd dolgozoként kitoltik €s szamszeriien dsszesitik.

Az igazgatasszervezésben a munkanap fényképezés felhasznalhato:

a szerven beliili munkamegosztds aranytalansdgainak kikiiszobolésére, a
munkateher egyenletesebb elosztasara

az egyes tevékenységfajtak ardnydnak javitdsira, egyes tevékenységfajtak
elvégzésének jobb megszervezésére

az informaciogyljtés és feldolgozas racionalizalasara

A  munkanap fényképezés sordn nyert adatokat grafikus abrazoldsi modszerekkel
szemléletesebbé tehet;jiik.
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Funkcidgyakorisag elemzés:

A szervezés szempontjabol jelentdsége van annak, hogy az egyes szervezeti funkciok
adott idéegység alatt hanyszor fordulnak eld. A funkcidgyakorisag elemzéssel valaszt kapunk
arra, hogy:

o melyek azok az iigykorok, amelyeknél - tomegszeriiségiik miatt — kisebb
problémak is fennakadast okoznak

o melyek azok a gyakran ismétlédé feladatok, amelyek formalizalhatok, igy
gépesitett, automatizalt feldolgozasuk lehetdvé valik

. a kozigazgatasi szervezet hatosagi statisztikaja

. az egyes tevékenységek mellé rendelt atlagido alapjan kiszadmithato a funkciod
elvégzéséhez sziikséges idOtartam

A funkcidgyakorisag elemzés menete: A vizsgalat végzése folyamataban elészor
rogziteni sziikséges a tevékenységi elemeket, majd az egyes tevékenységeknél meg kell
jelolni az eléfordulas gyakorisagat (idoegység alatt végzett tevékenységszamot). A
gyakorisagi adatokat kiilonboz6 forrasokbol szerezhetjiik be. Ilyenek lehetnek a kozigazgatési
szervezet hatosagi statisztikdja, az tigyforgalom mérés alapjan nyert adatok, bizonyos tipusu
dokumentumok megszamlalasa, becslés és egyéb specialis mérések. Ezt koveti a tablazatok
adatainak 6sszehasonlitdsa, amely alapjan rangsort allithatunk fel a kiillonb6z6 tevékenységek
szervenkénti, dolgozonkénti eléfordulasanak gyakorisagardl. A tdblazat adatai kiegészithetok
az atlag idéraforditas adataival, amelynek eredményeként megkapjuk a feladat elvégzéséhez
sziikséges 1dot.

Munkakorelemzés

A munkakorelemzés, mint 6nallo résztechnika - a munkanap fényképezéshez hasonldan -
egyes dolgozok napi tevékenységét vizsgalja. A vizsgalat célja azonban a munkakdr tartalmi
elemeire iranyul. Amig a munkanap fényképezésnél a cél a tevékenységek id6-raforditasi
aranyainak vizsgalata, addig a munkakorelemzésnél azt tessziik vizsgalat targyava, hogy a
dolgoz6 tevékenysége megfelel-e az adott munkakorre eldirt, megkivant tevékenységnek.

A munkakorelemzés menete:

Az elemzés soran els@sorban az adott munkakdrre vonatkozd szabalyozas
dokumentumait vizsgaljuk meg. A kiilonb6z6 szintli szabalyzatokbol, valamint a dolgoz6 és a
vezetd targyra vonatkoz6 informacioibol dsszedllithatjuk az aktualizalt munkakori leirast.

A vizsgalat elemzd, értékeld szakaszaban Osszehasonlitjuk a ténylegesen végzett
munkakori tevékenységeket a szervezeti cél altal megkivant, aktualizalt munkakorrel. A
munkakor elemzése soran az alabbi kérdéskorok tisztazhatoak:

o a feladatokat rangsorolni lehet nehézségi fok szerint, a bonyolultsdg fokanak
megjelolésével

. vizsgalhatok azok a tevékenységek, amelyek hianyoznak a munkakdrbdl, ennek
okai megallapithatoak

o kikkel sziikséges egylittmiikddni a munkakor végzése soran, milyen a kapcsolat

o milyen mddon lehetne tokéletesiteni a munkakort

A munkakorelemzés soran vizsgalhato az is, hogy az egyes tevékenységek mennyiben
felelnek meg a munkakorre eldirt képesitettségi kovetelményeknek. Ennek alapjan
megallapithatd, hogy a szervezet milyen hatékonysdggal gazdalkodik a rendelkezésre allo
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képzett munkaerdvel, van-e alulfoglalkoztatds, vagy ellenkezdleg, a dolgozok képzettsége
nem, vagy nem mindenben felel meg az eldirasoknak.

A vizsgalat eredményeként javithato a szervezeten beliil az egyes munkakorok telepitése,
valtoztathato a szerven beliili és a szervek kozotti kapcsolatrendszer. A felmérés a magasabb
szinvonalu személyzeti munkat is eldsegiti.

Ahhoz, hogy sikeres munkakdrelemzést készitsiink, pontosan tisztaban kell lenniink a
munkakor és a munkakori leiras tartalmaval.

A munkakor a szervezet legkisebb azonosithatd egysége, amelynek célja, dinamikdaja és a
munkakorbetolto altal felelése van.

A kor igényének megfeleld6 munkakorelemzésnek két, alapvetden fontos iranyt célszerti
megkiilonboztetni:

e a munkakdrelemzést
e a kompetenciaclemzést

A munkakorelemzést egy olyan altalanos szisztematikus eljarasnak tekintjiik, mely
segitségével meghatdrozzuk a munkakor elvégzésével 0sszefliggo:

e szervezeti viszonyokat (pl. felettes, kozvetlen beosztottak)

o feladatokat és felelosségeket, kapcsolatokat

o lehetdségeket és hatarokat

o munkakori kdvetelményeket (tudas, tapasztalat, képességek)

A munkakdrelemzés legfontosabb alapelvei:

o minden munkakdr elemezhetd

o a munkakorelemzés eredménye javithatja a kommunikéciot, a menedzsment és a
dolgozdk, valamint a dolgozdi érdekképviseletek kozott

o a folyamat eldsegitheti a tervezett valtozasok megvalositasat

o a munkakorelemzés kiindulési alapként szolgalhat barmilyen emberi er6éforrast
érint6 dontés megalapozéasdhoz

. a munkakori kovetelmények (tudéas, a képességek és tapasztalat) megteleld
modon megjelenithetk

o a munkakorelemzés a megfigyelhetd munkakdri magatartadson és folyamatokon
alapulva hozzgjarul a hatékony emberi eréforras-tervezés megvaldsitasdhoz

. barmi, ami a munkakdrre vonatkozdan irasba foglalandé az a munkakorelemzés
soran megtehetd
o barmilyen hatékony modon is végezziik a munkakdr-elemzést és az arra épiild

munkakdr-tervezést, ligyet intézni, a polgarok iigyes-bajos dolganak utina jarni
csak az ember, a munkakorbetoltd fog78

Munkakori leiras:

A munkakori leirds egy olyan dokumentum, amely az adott szervezet eldirdsainak
megfeleld formaban rogziti a munkakor:

e azonositdit (megnevezés, munkakdr betoltd neve, a felettes munkakor
megnevezése),

e céljat, a fontosabb feleldsségeket (feladatokat),

e szervezeti elhelyezkedését rogzitd szervezeti abrat,

"8 Carrell, M.R. - Elbert, N.F. -Hatfield, R.D. - Grobler. P.A. - Marx, M. - Schyf, S. (2000): Human Resource
Management in South Africa, Pearson Education South Africa.
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e mennyiségi dimenzioit,
e kovetelményeit (tudas, készség, tapasztalat).

A munkakdrelemzés leggyakoribb végeredménye az irott formaban megjelend munkakori
leiras, amelynek igen sok felhaszndldsi modja 1étezik. A munkakori leirdsok felhasznéalhatok
allashirdetések megirasakor, kiegészitd informaciokat biztositva a meghirdetett allasrol.
Felhasznalhatok arra is, hogy meghatarozzdk az Osszehasonlitandd tényezdket, hogy igy
megallapithatd legyen a munkakor relativ értéke. A teljesitményértékelés is alapulhat a
munkakori leirdsban foglalt kotelezettségeken, feleldsségen és magatartason. Tovabbi
felhasznalasi teriiletei koz¢ tartozhat az informacionyajtas a jelentkezdkkel torténd
elbeszélgetéshez, 1 alkalmazottak orientdcidjdhoz, valamint betanitasi programok
tervezéséhez. A munkakori leiras informaciokat tartalmaz a kozvetlen vezetd €s annak

beosztottjai szamara, épp ezért kiilonleges figyelmet érdemel kettdjiik viszonyaban is.

Kompetencia-elemzés:

Kompetencianak hivjuk mindazt, ami megkiilonbozteti az adott munkara alkalmas
munkatarsat az alkalmatlantdl, illetve a kivalot az atlagostol. Csak kompetens (ratermett)
munkatarsak képesek kimagasld eredményeket produkalni. A vezetdi ratermettség hatarozza
meg, hogy az emberi téke mennyi hasznot hajt a szervezet szamara. A munkakor betoltéséhez
sziikséges kompetenciak, illetve a munkatdrsak meglévé kompetencidinak Osszevetése az
alapja annak, hogy megfeleld embert alkalmazzunk az egyes munkakorokben. A kompetencia
menedzsment keretén beliil lehet meghatarozni a sziikséges tréningeket és fejlesztéseket.

A kompetencia-vizsgalat jol alkalmazhato az alkalmazottak sikerességének
elorejelzésére. A kompetencidk koziil konnyen kivalaszthatoak azok, amelyek egy-egy
munkakori feladat esetében kiilondsen fontosak.

A kompetenciak felmérésére szolgalé kompetencia szotar a kiilonb6z6 kompetenciak
megitélésére tobbfokozatu skalat tartalmaz (pl. nagyon rugalmatlan...nagyon rugalmas). A
szotar biztositja az egyes kompetencidk egységes értelmezését.

A kompetencidk meghatarozéasara szolgalo vizsgalatok a kovetkezok:

o oOnértékelésre hasznalatos teszt
e masok (fondk, beosztott, munkatars) értékelésére hasznalatos teszt
e normativ teszt, ahol az allitdsokat egy tobbfokozat skalan kell értékelni

A vizsgalatok alapjan késziilo jelentés kozérthetd formdaban segiti annak felismerését,
hogy milyen teriileteken sziikséges fejlesztés. A kompetencia menedzsment a munkatarsak
fejlesztésének, az elkotelezettség €s a motivacio fokozasanak fontos eszkdze, amelyben nagy
szerepet kap a megfeleld kommunikacio.

Munkakortervezés:

A munkakorok elemzése alapjan lehetévé valik, hogy a szervezet ugy alakitsa ki a
munkakorok tartalmat, funkcidit és kapcsolatait, hogy a szervezeti célok elérését és a
dolgozok igényeinek kielégitését is szolgaljadk. A munkakortervezés a munkakorok olyan
strukturalasat jelenti, amely soran egyidejlileg toreksziink az optimalis teljesitmény és az
elégedettség elérésére. A tovabbiakban az alcimben jelzett megoldasok ot jellegzetes
alaptipusa keriil bemutatasra.

A munkakori specializacio: Torténetileg a hangstly a munkakordk specializaciojan volt,
mely fokozott munkamegosztast eredményezett. A nagyfoku specializacio gondokat okozott a
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munkavallalok munkamoraljaban ¢és viselkedésében is. A gondok, mint példaul az
elégedetlenség, a sok igazolatlan hianyzas ¢és a fluktudcio részben annak a monoténidnak a
kovetkezménye volt, melyet a specializalt, rutinjellegli, unalmas munka okozott.

crer

probaltdk megoldani. Ezek a stratégidk, amelyek az egyes specializalt munkakorok kozott
mozgattak a dolgozokat, vagy tobbféle feladatot adtak nekik, csak atmenetileg tudtak
megoldani az alkalmazottak negativ reakcidjabdl ered6 gondokat. A munkakdri rotacid
gyakran eredményes technikanak bizonyul 1j, tapasztalatlan munkaerd betanitasakor, illetve a
vezetdfejlesztésben is hatékonyan hasznalhaté modszer.

A munkakor-bovités: A cél éppen ellenkezdje a kordbban leirt specializacionak. Az
alkalmazottaknak minél kevesebb feladatkort juttatd munkakor-tervezés helyett itt arra
toreksziink, hogy egy alkalmazott minél tobbféle feladatot ldsson el. A munkakor-bovitd
programok jelent6s miikddésbeli kiilonbséget okoznak, szemben a rotacioval, melynek soran
csupan az torténik, hogy ugyanazt a munkafolyamatot kiilonboz6 teriiletek kozott mozgo
dolgozok végzik el. Habar a munkakor-bovités megvaltoztatja a munka litemét azaltal, hogy a
feladatokat ujra kell osztani, nem noveli a munkakdr mélységét. Mas szoval, semmilyen
valtozas nem torténik a tervezés, a dontéshozatal, valamint a dolgozok teljesitményének
ellendrzése szempontjdbol. Annak ellenére, hogy a munkakdr-bovitést a szakemberek
tovabbra is jarhat6 utnak tartjak a specializacios problémak megoldasakor, ez a kérdéskor egy
ujabb, sokkal kifinomultabb technikaval egésziilt ki, melynek munkakor-gazdagitas a neve.

A munkakor gazdagitds: A munkakor gazdagitds tovabb megy a munkakorbovités
modszereinél. Ennek 1ényege, hogy meglehetdsen eltérd feladatokat csoportosit egy-egy
munkakorbe. Atfogo és komoly feladat annak az eldontése, hogy a munka hatékony elvégzése
érdekében hogyan lehetne a kiilonboz6 tevékenységeket optimalisan egyesiteni.

Csoportmunka: Az autondm munkacsoportok esetén a munkat a csoportok szintjén
tervezik meg. A csoportmunka modszere a hetvenes, majd a kilencvenes években a ,karcsu
feladatvégzés” kapcesan kertilt bele a szervezetek mindennapjaiba. Ez a modszer 6tvozi az
egyedi- és a tomeges munkavégzés eldnyeit. F6 célja az egyedi feladatvégzés magas
koltségeit €s a tomeges kiszolgalas rugalmatlansagat elkeriilve, a munkacsoportba szervezett,
sokoldaltan képzett munkaerd segitségével nagy rugalmassagl, automatizalt kdrnyezetben
kival6 mindségli kiszolgalast biztositani az tigyféligények maximalis kielégitésével. A
csoportok Oniranyitova valnak és altaldban sajat igazgatasukért is felelnek, beleértve a
csoporton beliili tervezést, dontéshozatalt és az ellendrzést is. A tagok maguk valaszthatjak
meg vezetdiket, s maguk osztjak szét a csoporttagok kozott a feladatokat éppugy, mint az érte
jaro juttatasokat.

Munkaidé rendszerek: Az el6bb vazolt, a munkakorhéz kapcsoldodd modszerek
megegyeznek abban, hogy a munka természetének megvaltozasaval jarnak. Sokszor azonban
lehetetlen, vagy nem kifizetdd6 a munka tartalmanak megvaltoztatasa. Ekkor lehet megoldas
az alternativ munkaidé rendszerek alkalmazasa. A munkakoriilmények ilyen alakitasa is
fokozhatja a munkaval vald elégedettséget, csokkentheti az igazolatlan hidnyzasokat és a
fluktuaciot, és novelheti a termelékenységet. A kozigazgatasban ezeket a modszereket csak
elvétve alkalmazzak, ennek oka a kozigazgatasi szervezetek specialis jellege.

" Gyéri, I.- Poor,J. - Titkos Cs.: Csoportmunka szervezése (kézirat). Budapest, Mercer, 2002.
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A roviditett munkahét: A roviditett munkahét a hagyomanyos otnapos munkahétnél
rovidebb. Ilyenkor a napi munkaorak szama tobb, igy a heti déraszam tovéabbra is negyven. A
leggyakoribb roviditett munkahét a négynapos. Ez kulcsfontossagi lehet olyan dolgozok
toborzasakor, akik tobb szabadidot szeretnének.

A rugalmas munkaidd: Az alternativ munkaidé rendszerek masik tipusa a rugalmas
munkaid6. Ebben a rendszerben a munkaadé megallapit egy alapmunkaidét, amely alatt
minden alkalmazottnak dolgoznia kell. Ez az alapmunkaid6 rendszerint a forgalmas napszakra
esik, pl. 9:30-t61 15 oraig. A szolgaltatd szervezeteknél az alapmunkaidét, a torzsidét ahhoz
illeszkedve alakitjak ki, hogy mikor mutatnak a forgalomszamlalasi adatok csucsokat. Ha az
alkalmazott tavol van a térzsido alatt, azt a munkanapot nem ismerik el. Masrészrdl viszont az
alkalmazott kiilonb6z6 idépontokban kezdheti és fejezheti be a munkat, bar altalaban a
peremidd megvalasztisanak lehetnek a szervezet altal megszabott korlatai, a hét kiilonb6z6
napjain mindaddig, amig az alapmunkaid6t letdlti, és megvan a heti 6raszdma. Ezt a rendszert
altalaban a vezetés ¢és a dolgozok is tdmogatjdk. Az utdbbiak azért, mert jobban
megszervezhetik az életiiket: 0k dontik el, mikor jonnek be, mikor tdvoznak, milyen napokon,
stb. Az egyetlen negativum a komplikalt iddbeosztas, amely megneheziti a vezetés szamara
azt, hogy egy minimalis szintli munkaerd jelenlétét mindig biztositsa.

Az otthoni munkavégzés: A technologia fejlddése 1) utat nyitott meg az alternativ
munkaidd beosztas lehetdségei elétt. A munkavallalok a munkaidd egy részében, vagy teljes
egészében otthon dolgozhatnak. A munkaltatoval ez alatt az id6 alatt telefonon, faxon vagy
szamitogépen keresztill tartjdk a kapcsolatot. Az elektronikus posta (E-mail) és az Internet
lehetdvé tette, hogy az emberek otthonukban dolgozzanak anélkiil, hogy a munkahelyiikre
agazatokban népszerli, ilyen példaul a szdmitdgépes programozas és adatfelvitel. A haszon
jelentds, hiszen kevesebbe keriil a munkaerd, kevesebb irodahelyiségre van sziikség, csokken
az utazasi koltség, stb. Vannak természetesen hatranyok is, mint példaul a munkatarsakkal
valo kapcsolattartds hianya, vagy az, hogy igen konnyli lemaradni egyes fontos
informaciokrol. A tdvmunka eltérd mentalitast, vezetési stilust és munkastilust jelent. A
vezetd nem latja minden nap a beosztottjat. Ez viszont rendszeres telefonkapcsolattal, izend
rendszerrel részben, vagy teljesen pétolhatd. A beosztottnak viszont nincs lehetdsége a
fonoke, vagy mas munkatarsaitol vald 4llandd és rendszeres informacidszerzésre,
kommunikéciora.

A munkakor-megosztas: Ez a modszer annyit jelent, hogy a munkavallalok megosztjak
egymas kozott a munkakort, a munkaidét, a feladatokat, a fizetést, a juttatisokat, és a
szabadsagot. A munkakor-megosztas egyik legnagyobb nehézsége olyan munkavallalok
alkalmazasa, akik hasonlo képességekkel rendelkeznek. Tobb valtozata is ismert. Kezdetben
csak fizikai teriileten alkalmaztdk. Ma kezd igen népszerii lenni szakmai karrierjiiket €s a
csaladi életet is O0sszehangolni akard professzionalis néi munkavallalok korében. Ez altalaban
két foallasban dolgozd alkalmazott, vagy fizikai dolgozd kapcsan értelmezhetd, akik a
munkakort felosztjadk egymas kozott.

4. Csoportos szellemi alkototechnikak

A csoportos szellemi alkototechnikdk elsdsorban a tengerentili nagy gazdasagi
szervezeteknél jelentkeztek el6szor. A mdas néven kollektiv szellemi alkotdtechnikak is
nevezett modszerek alapvetden problémamegoldo eljarasok. Olyan moédszerek ezek,
amelyeket a vezetd vagy a vezetés a szervezeti miikodés soran barmikor alkalmazhat. Nem
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kell tehat hozza egy teljes szervezetet érint szervezetfejlesztési folyamat, a vezetd a
,hormal” miikodés soran barmikor valaszthat és alkalmazhat egy ilyen mddszert, ha elfogytak
az Otletei vagy kivancsi a szervezet tagjainak, beosztottjainak otleteire, javaslataira.

Sajnos ezeknek a modszereknek az alkalmazasa is eleny€sz6 hazai kozigazgatasunkban.
Pedig a gazdasagi életben igazan széles teriileten alkalmazzak 6ket, nem kis sikerrel! Minden
kozigazgatasi vezetonek ajanlott lenne, hogy barmelyiket ezek koziil - akar csak kisérleti
jelleggel - probélja ki! Garantalt a siker! Es az is biztos, hogy a késébbiekben mar nem lesz
kérdés az alkalmazas.

Az otletelési modszerek igen valtozatosak, nagyban fiiggenek a szervezet
alaptevékenységétol, a szervezet méretétdl, munkamegosztastol, a csoportmunkaba bevonhato
személyektol és a feladat siirgdsségétol.

A csoportmunkak alapjat a pszichologia ¢és a szocioldgia tudomany vizsgalati
eredményei, megallapitasai képezik. A kollektiv szellemi alkototechnikék kidolgozoi az elébb
felsorolt tudomdanyteriiletek kutatdsi eredményei alapjan részletes szabdlyokat dolgoztak ki
azoknak a feltételeknek a biztositdsara, amelyek lehetévé teszik a kreativitast gatld, a
szervezeti hierarchidbdl szarmazd, tobb szemponti megkozelités hianyabol eredd gatld
tényezOk kiiktatasat. Ezek az alabbiak:

o Az ember ugyanannyi idé alatt csaknem kétszeres mennyiségli elgondolas
produkalasara képes akkor, ha az otletek értékelését késObbre halasztjadk. Ez
alapvetéen a szobeli csoportmunkaknal fontos. Abban az esetben, ha a
csoportmunka oOtletelési szakaszdban barmelyik tag kritikéval illeti barmelyik
oOtletet, az visszaveti az Otletelési folyamatot.

o A kigondolt 6tletek mindsége szamukkal egyiitt novekszik.

o A kollektiv szellemi alkotdomunka lehetové teszi, hogy tobb jo Otlet sziilessen,
mint az egyéni problémamegoldok elgondolasainak Osszege. Ennek oka az
ember asszociacios képessége, egy-egy elhangzott, felmertilt 6tletre reagalni tud
¢s a gondolat-tarsitas révén ujabb oleteket alkot.

o Fontos az ilyen tipust csoportmunkaknal a csoporton beliili hierarchia kizarasa.
Célszerli a csoport tagjainak kivalasztdsdnal az egyenldségre torekedni és a
fonok-beosztott kapcsolat elkeriilése. A vizsgalatok aldtdmasztjadk, hogy a
hierarchikus kapcsolatok negativan befolyasoljdk az otletek szabad aramlasat.
Mar a csoportmunkahoz hasznaland6 terem kivalasztasanal, berendezésénél is
fontos a hierarchikus elrendezés megsziintetése. Erdemes a szereplSket kor alaka
asztalnal elhelyezni.

o Az Otletelés(szobeli) soran nem szabad semmilyen sorrendet alkalmazni, a
csoport tagjai szabadon 6tletelhetnek, otleteik egyenldek és korlatlanok.

. A szdbeli csoportmunkak esetében szintén a pszichologiai vizsgélatokra
alapozva nem érdemes az Gtletelés szakaszat 40-45 percnél tovabb ,,erdltetni”. A
pszicholdgiai vizsgéalatok kimutattdk, hogy az atlagember kb. 40-45 percet képes
egy dologra maximalisan koncentralni.

. Szintén a szobeli technikdknal okozhat problémat a csoporttagok megfeleld
kivalasztdsa. Nem mindig egyértelmii, hogy pl. egy szakma legjobb képviseldi
megfeleléen tudnak csoportmunkéban részt venni. A csoporton beliil lehetnek
erdsebb véleménnyel rendelkezd, in. dominans egyéniségek, akik nem fogadjak
el masok véleményét vagy csak kevésbé, nem képesek vitdra vagy kozos
munkara. Néha az is el6fordulhat, hogy a csoport tagjai - bar szakmailag a
legfelkésziiltebbek — nem tudnak vagy akarnak egyiitt dolgozni, nem szeretik
egymast... Sok esetben ezért a csoport kivalasztasakor, a résztvevok bevonasa
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elott érdemes egy pszicholdgiai tesztet késziteni és a leendd csoporttagokkal azt
kitoltetni.

Az  igazgatasszervezésben  rendkivill nagy szikkség van a  szervezetek
munkakollektivaiban felhalmozodott szakmai tudas, gyakorlati tapasztalat minél szélesebb
kort hasznositasara.

A szellemi alkotétechnikak gyakorlati alkalmazasa a szervezo6tol a kidolgozott modszerek
részletes ismeretét, és bizonyos gyakorlati tapasztalatokat is feltételez.

Szamos elterjedt résztechnika létezik, elsésorban a gazdasagi szektorban. E tankonyv
keretében csak néhany ismertebb szellemi alkototechnika Iényegi Osszefoglalasara
vallalkozunk. Sajnos csak ezek egy része ismert €s alkalmazott is a kdzigazgatasban (bar nem
mondhatd, hogy barmelyiket folyamatosan, rutinszerien alkalmaznidk) mas részikk még
ismeretlen ezen a teriileten.

A brainstorming:

A brainstorming a kozigazgatasi szervezeteknél talan a legtobbszor hasznalt modszer,
gyors javaslattételre szolgal. Sajnos tapasztalataim szerint sok esetben minden o&tletelés
brainstormingnak titulalnak, akkor is, ha annak még az alapfeltételei sem adottak. Sokszor a
vezetd hivja beosztottjait egy gyors brainstormingra, majd 6 maga vezeti azt. A fent emlitett
szabalyok alapjan ezt a fajta csoportmunkét a hierarchikus kapcsolatrendszer miatt kordntsem
nevezném brainstormingnak.

A brainstorming (6tletroham) vezetése egy csoportmunka vezet6, vagy elterjedtebb nevén
moderator altal torténik. Az altala roviden vazolt problémaval kapcsolatban a csoport tagjai
minden megkotottség nélkiil kinyilvanitjdk mindazt az 6tletet, ami megoldasként esziikbe jut.
Minden otletet rogzitenek, de egyet sem értékelnek addig, amig valamennyit Ossze nem
gytijtotték. Ilyen koriilmények kozott azt érhetik el, hogy az egyik csoporttag otlete a masik
gondolatainak bdviilését, gazdagodasat eredményezi.

A brainstormingnak is vannak bizonyos szabdlyai. El6szor is minden csoporttagnak
aktivan részt kell vennie, barki elmondhatja barmilyen Gtletét, még ha nem is biztos annak
hasznossagaban. A barinstorming soran a tagok egymast nem kritizalhatjak, dicsérhetik és
kommentalhatjdk tarsukat. Az oOtletek egymast generaljak a csoportmunka soran és minden
felmertiilé gondolatot azonnal le kell irni, hogy barmikor barki visszanézhesse dket. Mindig
sziikséges egy idSlimitet felallitani.®

A Dbrainstorming menete: A megbeszélés a munka eldkészitésével; a megoldani kivant
kérdés egyértelmli megfogalmazasaval, altalaban nyolc-tiz kiilonb6z0 képzettségli, de a
probléméhoz ért6 résztvevo kivalasztasaval, és a helyiség elokészitésével kezdddik.

A moderator az iilés megkezdésekor roviden ismerteti a célt, a brainstorming lefolytatasanak
szabalyait. A résztvevok sok esetben mar a meghivobol ismerik a megoldani kivant
problémat, igy nincs akadalya annak, hogy a bevezetd utdn egymadst kdvetden elmondjak
javaslataikat. Az Gtleteket falitdblara rogzitik. A felvetett javaslatok mennyisége idokozonként
lanyhul, célszerli ilyenkor a moderator gondolatokat tovéabblendité beavatkozasa. A
brainstorming id6tartamat 30-40 percnél hosszabb idoben nem érdemes meghatarozni, ennél
hosszabb 1d6 a résztvevok kifaradasa miatt valdsziniileg mar nem eredményez ijabb otleteket.
Az ilés kovetkezd szakaszaban a kapott Otleteket még egyszer atolvassdk, hogy minden
csoporttag biztosan érti-e az 0sszeset; fontos, hogy ekdzben se birdljak a szakértok egymélst.81

8 Florida Department of Health: Basic tools for process improvement, Module 2: Brainstorming.
(http://www.doh.state.fl.us/hpi/pdf/brainstorming2.pdf)
8 Florida Department of Health: Basic tools for process improvement, Module 2: Brainstorming.
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Az un. klasszikus brainstorming itt lezarul. A vezetd ilyenkor un. nyers otletjegyzéket kap.
Ezek az otletek tehat csak felvetések, nem kidolgozott javaslatok. A tovabbiakban a kapott
oOtleteket meg lehet vizsgalni olyan szempontbdl, hogy vannak-e koztiik azonosak, illetve
olyanok, amelyek kombinalhatoak egymassal.

A brainstorming alkalmazasa akkor javasolhatd, ha nem toreksziink teljes megoldasra.
Nem helyettesiti az elmélyiilt egyéni munkat, jol alkalmazhato viszont helyzetfeltaraskor,
koncepciodalkotaskor. Elénye, hogy 1) dtletek és megoldasi lehetdségeket ad egyes problémak
megoldasara, a ,szabadgondolkodas” (freethinking) atmoszférdja remek téaptalaja a
kreativitasnak. Ahogy egyre tobb kérdés meriil fel, a probléma is egyre jobban
korvonalazodik, az egyes alternativak mas €és mas nézépontbol mutathatjak be a megoldando
feladatot. Ezen kiviil a brainstorming segit csokkenteni a konfliktusok felmeriilését; azzal,
hogy a résztvevok talalkoznak mas nézépontokkal is, megvaltoztathatjak a problémahoz valod
hozzaallasukat is. Hatranya, hogy a moderator szerepét sokszor alulértékelik és van, hogy a
kidolgozott Gtletek kivitelezhetetlenek.®?

A nominal csoportok modszere (NCM):

Az NCM modszer a modern szocidlpszichologia legijabb eredményeire épit, alapja a
Brain Storming, 4m annal alaposabb eredmények érhet6k el alkalmazésaval. Ritkan
hasznaljadk a  kozigazgatadsban, csupan néha alkalmazzdk a Brain storming
tovabbgondolasaként, kiterjesztéseként.

Az NCM moédszer menete: Az NCM moddszer alkalmazasakor a résztvevd csoporttagok
megismerkednek a szabalyokkal, és megkapjak legépelve az NCM kérdést. Erre azért van
sziikség, hogy kizarhato legyen maganak a kérdésnek a vitatdsa. Ezt kdvetden a résztvevok az
elottiik fekvé papirra szotlanul a munkiban elmélyedve kidolgozzak sajat probléma-
megoldasi elképzeléseiket. A munkat mindaddig lehet végezni, amig a résztvevok kb. 90%-a
mar befejezte az alkotast.

A modszer kovetkezd szakaszadban a résztvevok egymast kovetd sorrendben szdban
megteszik a probléma megoldasaval kapcsolatos javaslataikat. Ehhez segitségiil hasznaljak a
korabban irasban kidolgozott véleményiiket is, de a masik csoporttars altal folvetett javaslatot
is tovabbfejleszthetik, vagy el6adhatjak azt az otletiiket is, amely az otletek felvetése kdzben
jutott esziikbe. Ebben a szakaszban tilos a vélemények értékelése, kritizalasa, a szabalyok itt
lathatolag a brain storming-ra épiilnek. Az otletek felvetését addig kell folytatni, amig minden
résztvevo ki nem fogy az dtletekbdl. A javaslatokat jol lathatoan falitdblara feljegyzik.

Az elgondolasok feljegyzése utan azok megbeszélése kovetkezik. Ennek menete ugy
torténik, hogy a felirt javaslatokkal, otletekkel kapcsolatban a vezetd felkérése alapjan a
résztvevok kérdéseket tehetnek fel, magyardzatokat fiizhetnek. A vitat a falitdblara irt
valamennyi Gtlettel kapcsolatban lefolytatjak.

A kérdések megtargyalasat koveti a szavazas. A résztvevok a javaslatlista elemeinek
szamatol fliggden NCM szavazokartyat kapnak. A szavazokartydk szama a listan szerepld
javaslatok kb. 10-15 %-a. A kartyakon sorszam, megnevezés €s fontossagi sulyszam adatokat
kell kitolteni. A csoport tagjai tehat az altaluk fontosnak tartott megoldasi modok sorszdmat
felirjak a szavazolapra a falitablardl, majd leirjdk azok megnevezését. Ezt kovetden az altaluk
kivalasztott javaslatokat fontossagi sorrendben rangsoroljak. A rangsorolds annak figyelembe
vételével torténik, hogy hany szavazokartyat kaptak. fgy pl. 5 szavazokartya esetén a
legfontosabbnak tekintett kérdés kapja az 5 szamos, a tobbiek tovabb 4-et, 3-at stb.

(http://www.doh.state.fl.us/hpi/pdf/brainstorming2.pdf)
8 http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/2_scoping/meth_crea_brainstorming.htm (Slaughter, R. A., 1997.)
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A rangsor alapjan kialakulnak azok a témakorok, amelyekhez hozzarendelhetdk a
felmeriilt javaslatok. Igy egy strukturalt 6tletjegyzék jon létre, mely megalapozza a probléma
végleges megoldasat.

Az NCM modszer megalapozott célok kitlizése esetén a csoportmunka alapos, igényes,
gyors modszere.

A Delphi-mddszer:

1953-ban Dalkey ¢és Helmer bemutatott egy kiegészitd szolgéltatast, amely ismétlésen
alapszik, ellenOrzott visszacsatolasokkal. Az eljarasok sorozata, amelyek ebbdl a tudomanyos
munkabdl fejlédtek ki, a Delphi nevet kaptak — egy megtévesztd megnevezést, hiszen semmi
joslatszerli nincs a moédszerben.®® Egy, a gazdasagi ¢letben hasznalatos, kozigazgatasunkban
még nem elterjedt médszer. Mind a Brain storming modszer, mind az NCM esetében sziikség
van a csoporttag egy idében, egy helyen valo megjelenésére és kdz6s munkajukra. Ez nem
mindig megoldhato, illetve sokszor nem érdemes erre vallalkozni A Delphi-mddszer olyan
csoportmunka, ahol a csoport tagjai egymadstol térben és iddben is elkiiloniilten tudnak
dolgozni. Targya és f6 célja kialakitani a szakértd csoport minden tagja altal leginkabb
lefogadott és legmegbizhatobb k6zos allaspontot.®*

A modszer alkalmazasakor a csoportmunkaban résztvevd személyek irasban, a vezetd
szervezd, vagy szervezd csoport altal meghatarozott hatarideig kifejtik a probléma teljes
megoldasara vonatkozd véleményiiket. A csoport tagjainak lehetdségiik van egymas
munkdjanak megismerésére, ¢és Onalld elmélyiilt munka eredményeként annak
tovabbfejlesztésére. A moddszer tehat a csoporttagok formalis egyiittléte nélkiil valosit meg
csoportos munkat.

A Delphi-moddszer menete: A tagokat levélben kérik fel a munkaban valo részvételre. A
cél a probléma ismertében megadott hatariddig (ez altalaban 2 hét) kell irasban kifejteniiik
megoldasi javaslataikat. A csoport tagjai ebben az esetben otthon, munkahelylikon elmélyiilt
munkat végezhetnek, felhasznalhatjak konyvtarukat, az internetet stb. A beérkezett irdsos
javaslatokat a szervezést iranyitd csoport Osszegzi, rairanyitva a figyelmet az eltérd
véleményekre, a pro- és kontra érvekre. Ezt kovetéén a csoport tagjai megkapjak az
Osszefoglalast, és ismét irasban kell — most mar a tovabbfejlesztett anyagban foglalt
megallapitasokra tekintettel - javaslataikat kifejteni. A levelezés addig folytatodik, amig a
csoport tagjai egymas allaspontjat a sajatjukkal integralva, azonos véleményre nem jutnak.
fgy tobb, tn. Delphi fordulé is tarthato.

A modszer lehetdség szerint a teljességre torekszik. Az alkoto, elmélyiilt munkat, az
onallé gondolkodast 6tvozi a kollektiv munka eldnyeivel. Elsésorban koncepcioalkotéaskor,
részletes terv készitésekor, problémamegoldas céljara hasznalhato.

A 635 mobdszer:

Igazi tréning-modszer. Bar mdar én is részt vettem hasonld modszert alkalmazo
kozigazgatési tovabbfejlesztési tréningen, nem mondhatjuk, hogy a kozigazgatasban elterjedt
modszerrdl lenne sz6. Pedig alkalmazésa viszonylag egyszerli és nagyon hatékony!

A modszer megnevezését a ra jellemzd szamszer(i adatok alapjan kapta. Lényege, hogy 6
f6s csoportok, 3 megoldasi valtozatot 5-szor tovabbfejlesztenek.

8 Dalkey, N. C.: The Delphi Method: An experimental study of group opinion. Santa Monica, The Rand
Corporation, 1969.

8 Dalkey, N. C. — Helmer, O.: An experimental application of the Delphi method to the use of experts. In:
Management Science, IX. éf., 3. sz. (1963.)
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A modszer akkor eredményes, ha szakmailag vegyes Osszetételii tagokbol allitjak Gssze.
Iddtartama 2-3 orat vesz igénybe. Lényeges a megfeleld helyiség biztositasa. A helyiség
berendezése azt az érzetet kell, hogy keltse, hogy a csoport tagjai a munkavégzéskor
egyenloek.

A 635 modszer menete: A vezetd a résztvevOkkel ismerteti a célt, és az iilés
lefolytatasanak modjat. Ezutan felszolitja a résztvevoket, hogy a probléma megoldasara
kialakitott 3 tervvarianst irjak fel, majd adjak tovabb jobbrdl a mellettiik iilének. Ezt kdvetden
kezdjék tanulmanyozni, Ujabb Otletekkel gazdagitani a baloldali szomszédjuktol kapott
munkat. A tevékenységet addig kell végezni, amig a sajat javaslatunkat most mar Otszor
tovabbfejlesztve vissza nem kaptuk.

A modszert alkalmazé szervezd ezzel a technikaval csoportonként 18, 6tszor attekintett,
véleményezett, tovabbfejlesztett megoldasi javaslatot, varidciot kap. A moddszer a felmeriilt
probléma alapos, teljességre torekvé megoldasara alkalmas.

5. Ugymenetvizsgalat

Kiilon, kiemelten foglalkozik a fejezet az {ligymenetvizsgalattal és az erre épiild
kozigazgatdsi mindségfejleszté metodikaval, mint 6ndlld mddszerrel. Az ligymenetvizsgalat
alapjai a mar bemutatott fluck-i kutatdsokra, eredményekre épitenek, a kozigazgatasi
mindségfejlesztd metodika pedig a ’90-es évek végétdl jelent meg a kozigazgatasban, de
sajnos még a mai napig sem terjedt el, felhasznalasa korlatozott. Pedig ez a szervezetfejlesztés
egyik leginkabb kozigazgatési specifikumokkal rendelkezd elemzési modszere, ezért érdemel
egy alaposabb bemutatast.

Az lgymenetvizsgdlat az igazgatdsszervezésben a munkanap fényképezés mellett a
legelterjedtebben alkalmazott elemzési €s tervezési modszer. A kozigazgatdsi ligyintézési
technologia kidolgozésa az ligyben alkalmazni sziikséges anyagi jogi, eljarasjogi, tigyviteli és
technikai szabalyok logikus, szakszerli munkafolyamatta rendezését jelenti. Az iigyintézés
gyakorlat altal. Az iligymenetvizsgdlat soran az egyes iigycsoportokban a kiilonb6zd
igyintézék egyéni munkamodszerei szerint végzett iigymenetek teljes {igyintézési
folyamatanak grafikus abrazoldsa, majd elemzése eredményeként az adott ligyben optimalis
igyintézési technoldgia kialakitasa torténik meg.

Fontos a vizsgalat el6tt pontosan meghatarozni, hogy milyen ligytipusoknal érdemes ezt a
vizsgalatot valasztani.

Az egyik szempont a vizsgalt feladat jellegére vonatkozik. Azokat a feladatokat érdemes
eszerint a modszer szerint vizsgalni, amelyek un. strukturélt feladatok. Strukturalt feladatnak
nevezziikk azokat a feladatokat, melyek esetében strukturalt dontés hozhatd, azaz eldre lehet
latni, modellezni a dontési kimeneteleket. Egy épitéshatosagi tigynél példaul elére lathato,
hogy milyen dontések sziilethetnek, mondjuk egy épitési engedély esetében. Vagy megadja az
eljar6 szerv az engedélyt vagy nem, mas dontési lehetéség végsd soron nem létezik. A
kozigazgatdsban szamtalan ilyen, strukturdlt dontést igényld {ligytipus létezik. Az ilyen
feladatoknal célszerli az egységes eljardsmodra torekedni, ezért érdemes lehet
iigymenetvizsgalatra vallalkozni.

A masik fontos szempont a feladat gyakorisdga, el6fordulasanak szdma. Nyilvanvalo,
hogy egy teljesen egyedi, alapos mérlegelést igényld iligyben nem torekedhetiink az
egységességre, mig egy tomegesen eléforduld (rutin) tigytipusoknal elvarhatd az egységes
iigyintézési technologia. A cél nem az, hogy egy adott konkrét iigyet vizsgaljunk meg
alaposan, hanem az, hogy az egy iigytipusba tartoz6 valamennyi ligy vizsgélataval egy
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egységes tigyintézési modszert alakitsunk ki. {gy elkeriilhetd lesz, elkeriilheté lehet, hogy egy
ugyanolyan ligy intézése kiilonb6z6 hivatalokban, kiilonb6z6 helyeken més-mas ideig tartson,
mas-mas lépésekkel torténjen. Bizonyos iigyekben egységes iigyintézési modszertan, intézési
menet vagy mas néven technolédgia alakithato ki.

A vizsgélat a folyamat harom elemére koncentral:®

e az ligyintézési folyamat egyes elemeit kik, mely szervezetek, illetve személyek
végzik

e afolyamat elemei milyen sorrendben, egymasutanisagban jelennek meg

e milyen szabalyozas alapjan végzik az ligymenet egyes mozzanatait

Az Tlgymenetvizsgalat folyamata: Az ligymenetvizsgalat elvégzésének elokészitd
szakaszaban kivalasztjuk az igazgatdsi munkafolyamatot, illetve iigycsoportot jol jellemz6
konkrét tigyeket. Ezt kdvetden a rendelkezésre allo iratanyag, az tligyintézOk kikérdezése €s
mas dokumentumok alapjan rekonstrualjuk az iigyintézési folyamatot, elkészitjik az
iigymenet grafikus abrgjat.

A grafikus folyamatabra tartalmazza az ligyintézést megel6z6 mozzanatokat, a tényleges
eljaras Osszes ligyintézési elemét a cselekvések idérendi sorrendjében: a munkamozzanat, a
munkafolyamatban résztvevd, valamint az ligymenet mozzanatat meghatirozo szabalyozas
megjelolésével. Hasznos, ha a folyamatdbra tartalmazza az egyes eljarasi cselekmények
kozott eltelt idotartamot is.

A mozzanatok jelolésekor mas modon kell feltiintetni az érdemi, illetve az iigyviteli
elemeket (pl. az érdemi tevékenységeket négyzettel, az iligyvitelieket korrel jelolve). A
feldolgozas ¢és elemzés soran ugyanis jelentdsége van annak, hogy a folyamatban hany
érdemi, illetdleg hany iigyviteli mozzanatot végeztek. A folyamatabrak elkészitése utan, az
értékelés szakaszdban ligykorszakértdk bevondsaval elvégezziik az {igymenet kritikai
elemzését. Az azonos ligycsoportba tartozd ligyek folyamatibrainak Osszehasonlitasa, a
tapasztalatok altaldnositasa, a szoveges értékelés elkészitése utan keriil sor a modositott,
javitott munkafolyamat abrdzolasara, amely alapjat képezi a folyamatra vonatkozd
igymenetmodell kialakitasanak.

A modositott munkafolyamat modelljéhez szoveges indoklast is flizhetiink, amely a
javasolt valtozas el6nyeit magyarazza.

Az lgymenetvizsgalat eredményei egyéb szervezési kovetkeztetések levondsat is
eredményezhetik. Igy rairanyithatjdk a figyelmet a szervezeti kapcsolatok neuralgikus
pontjaira (hdzon beliili levelezgetés, kiils6 szervekkel valdo nem kielégité kapcsolat,
parhuzamos nyilvantartas-vezetés...). Lehetdség van tovabba arra is, hogy az érdemi
Iépéseket lassitd ligyviteli mozzanatokat ésszerlibben szervezzék meg. Az ligyintézési
folyamatot tovabb ésszerlsithetjiik a munkafolyamatba beépitett segédletekkel, iratmintakkal.

Az ligymenet modellezés készitése és fajtai:

o Az ligymenet vizsgalata soran alkalmazott abrazolasi technikdk igazodnak a
szervezési cél kovetelményeihez.

. Két szakmai kérdés megvalaszolasa utan lehet dbrazolasi mddszert valasztani.
Az els6 kérdés az, hogy milyen részletességgel képezziik le a vizsgalt
munkafolyamatot. A masik kérdés az, hogy milyen adatokat kell tartalmaznia az
iigymenet modellnek a munkafolyamatrol.

8 Csuth S. — Almasy Gy.: A kozigazgatas szervezéstan és technolégia alapjai. Bp., BKAE Allamigazgatasi Kar,
2001.
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A blokk sémadju iigymenet modellek:

A folyamatabrazolas mélysége igen kiilonboz6 lehet. A folyamatok nagyvonala globalis
attekintése elégséges lehet akkor, amikor a feladatok szakmai csoportjait a
munkamegosztasban elfoglalt helylik és a szervezeti elhelyezkedésiik szerint kivanjuk
vizsgalni.

Matrix tipusu ligymenet modell:

A kozigazgatasban a legszélesebb korben alkalmazott megoldds a matrix tipusu
iigymenet abrazolas. Ezt az abrazoldsi format sematikus, grafikus abrazolasnak is nevezi a
szakirodalom, azért mert a munkafolyamatot csak munkamozzanat mélységig bontja fel és
nem abrazolja a mozdulatokat.

A matrix tipusi lgymenet abrazolds minimdlisan harom elemet mutat be a
munkafolyamatrdl: a vizszintes sorban a munkamozzanat megnevezése talalhatd, az abra
fliggbleges sordban a mozzanatot végzo személyek vagy szervezetek jelolésére keriil sor. A
harmadik elem a mozzanat munkaszervezési mindsitését jeleniti meg, amely alapvetden az
érdemi és az ligyviteli cselekmények szétvalasztasat szolgalja.

Az ligymenet modell ezen tulmenden fakultativ jelleggel tartalmazhatja a mozzanatokra
vonatkoz6 jogszabdlyhelyek megjelolését, a mozzanatok végzésének idOpontjat, a becsiilt
idoraforditast és a becstilt koltséget.

A matrix tipusu tigymenet modellek alapvetéen munkaszervezési céllal késziilnek és
kitlintetett jelentdségiilk van az elektronikus technologia valtds megalapozasdban. Az
elektronikus technoldgia valtas sikeréhez sziikség van olyan ligymenet modellekre, amely
mind torvényességi, mind hatékonysagi szempontbdl alkalmasak az agazati szoftverek
megalapozasahoz.

6. A kozigazgatasi minéségfejlesztési metodika®

A  XX. szazad végére Magyarorszagon az iigymenet-vizsgalati technoldgia
tovabbfejlesztéseként létrejott egy komplett mindségfejlesztési metodika. Elézménye a
munka-technologiak fejlesztésének jol ismert és bevalt modszere a munkafolyamat-elemzés
¢és modellezés, amelyet a magyar kozigazgatas a *30-as évek ota ismer:

»A munkafolyamat felbonthatosdga ¢€s ésszerli rekonstrukcidjanak lehetésége a
fundamentuma a racionalizalasnak. Ez az alap a lényeg. A tobbi az Gn. szervezési tudomany
egész komplexusa mar nem mas, mint felépitmény, kdvetkezetes kivitelezés, behelyettesités,
alkalmazas, technika.”®’

A Fluck Andrés altal kidolgozott ligymenetvizsgalat, amit a harmadik fejezet mutatott be,
ma is hasznalatos résztechnika. Lényege, hogy sematikus grafikus abrazolassal képezi le az
egyes munkafolyamatokat.

A vizsgéalat arra irdnyul, hogy a munkafolyamat elemek kozott nincs-e folosleges
mozzanat, nem alakult-e ki sziikségtelen parhuzamos iigyintézés, és hogy helyes, logikus
sorrendben kovetik-e egymast az egyes munkamozzanatok. Az iligymenetvizsgélattal
optimalizalt munkafolyamat iigymenetmodellként minden iigyintéz6 szamara — mint a
legésszerlibb megoldas — kotelezden eldirhato.

8 részletesen lasd: Gaspar Matyas: Helyi onkorményzati menedzsment. Csakberény, Kozigprint-Kézigkult,
1995,
8 Fluck Andras, A kozigazgatasi ligyintézés racionalizalasa, Budapest, Budapest Kiralyi Allami Nyomda, 1938.
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Fluck tobb szaz feladat ligymenetvizsgalatat végezte el, sajnos a II. vilaghaboru
félbeszakitotta ezt a tevékenységét.

A folyvamatabrazolds bemutatasa:

A folyamatabrazolas célja a feladat végrehajtasanak tevékenységekre bontasa logikai
sorrendben, ami lehetdvé teszi a fejlesztési pontok megtaldlasat. ,,Az 6rdog a részletekben
bujik meg.” Ezt tartja a kozmondas, s ezzel aligha lehet vitatkozni. A nyilvanval6 dolgokat,
amelyek a felszinen is megmutatkoznak, nem kell aprélékos munkéval keresniink. De itt a
felszinnel nem elégedhetiink meg.

A folyamatébra szerepe a kovetkezd:

a munka menetét lathatova teszi

megmutatja a résztvevok szerepeit, kapcsolatait és a 1épések dsszefiiggéseit
vizsgalat, betanitas és tdjékoztatas alkalmaval

jelzi a problémateriileteket, a felesleges tevékenységi hurkokat ¢és a
bonyolultsdgot az egyszertisités sordn

megmutatja, hogy hol kell tovabbi adatokat gylijteni, mit kell a tovabbiakban
vizsgalni

segiti megtaldlni azokat az elemeket, amelyek hatdssal lehetnek a folyamat
teljesitményére

segiti a folyamat dokumentalasat, szabvanyositasat és, szabalyozasat

A folyamatibrazolashoz egy specialis segédlet hasznalhaté fel, amelynek elemei a

kovetkezok:

a folyamat egyes tevékenységeinek, illetve egyéb elemeinek sorszama ¢s
megnevezése (tartalma)

a tevékenység legjellemzObb vonasa, hogy végzése tobbnyire egy munkatérben,
munkahelyen torténik

jellemzden egy munkavégzd (résztvevo) latja el

végrehajtasa idében folyamatosan torténik, illetve

megszakitassal esetenként az egész tevékenységet Ujra kell kezdeni, vagy ez
tobbnyire veszteséget eredményez (jellemzden idoveszteség)—=

altalaban specifikus szakmai ismeretet, gyakorlatot igényel

A folyamat résztvevoinek megnevezése, egy-egy kozremiikédd valamennyi
tevékenységének jele (lasd késébb) egymas ala, azonos oszlopba keriil.
A tevékenységek, folyamatelemek mindsitd jelei, nevezetesen:

O a folyamatba bemend ¢és abbol kimend produktumok (informadcid, irat,
szolgaltatas, jelentés, levél, stb.) egy munkafolyamat jellemzden ezzel indul és
fejez6dik be,

] tevékenységek altalaban,

tigyviteli tevékenység

O elagazasok (dontéseknél), melyek eredménye igen(i) vagy nem (n) lehet
altalaban (specialis esetekben a dontési alternativakat sorszamokkal jeloljiik
(1,2,....); az 1, n, 1,2 stb. jeleket a megfeleld nyilak mellé irjuk

A a folyamat ledllitdsa, megszakadasa, felfiiggesztddése, varakozas,

117



e  x afolyamat befejezédése, lezarasa,

e — nyilak, az egyes tevékenységek kozotti logikai sorrendet, a feladat lefolyasat
jelzik, =

e U N belépési és kilépési pontok a folyamatabran, amikor az ébra egy masik
lapon folytatodik; megfeleld ki-és belépési pontokat azonos ,kapcsolédd
sorszammal” latjuk el a jel belsejébe irva; nem a lap aljan alkalmazva jelezheti
egy folyamatrész valamely elére kidolgozott tipikus folyamatszakasz szerinti
lefolyéasat a megfeleld utasitassal, azaz egy masik abrarészre hivatkozva

A ,megjegyzések” rovat a folyamat egyes tevékenységeinek jellemzését, értékelését
szolgald észrevételek rogzitésére szolgal. Ha a hely kevésnek bizonyul, akkor egy csatolt
lapon a tevékenységek sorszdmara hivatkozva lehet feljegyzéseket késziteni és a
megjegyzéseket részletesebben kifejteni.

A folyamatabrazolas a mikddésfejlesztés résztechnikdja, amelyet célszer
csoportfoglalkozas keretében végezni gy, hogy a résztvevok az altaluk jol ismert (végzett)
folyamatokkal foglalkoznak egy fejlesztési menedzser iranyitasaval.

A szakmai munkacsoport tagjai eldszor ceruzas terveket készitenek az elérenyomott
segédleteken. A fejlesztési menedzser és a kiils6 konzulens a munka sordn folyamatosan
tanacsokat ad kérdéses pontokon. Az egyeztetés menetkdzben torténik. A véglegezésre
minden esetben a tervezet megbeszélése utdn kerill sor. A ,,megjegyzés” rovat ebben a
fazisban még iiresen marad.

Az azonos tipusu folyamatokat illetve folyamatrészeket csak egyszer kell kidolgozni, s a
tovabbiakban mintaként kell felhasznalni, illetve utalni kell r4 az iddtakarékossag és a
hibaforrasok csokkentése érdekében.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a modellezés eleinte nehezen indul be, a
dolog ujszeriisége, idegensége miatt. A kezdeti bizonytalankodasokat 4t lehet hidalni azzal, ha
a moderator a csoporttal kozosen fali-iven vezeti le az egyik, a feladatrangsorban eldkeld
helyen 4ll6, bonyolult folyamatot. Ez a megoldas lehetdséget ad a begyakorlasara €s a tipikus
tévesztési lehetdségek bemutatasara, a felmeriild kérdések megbeszélésére.

Az els6 percekben altalanosan felmeriil6 tipuskérdések €és gyakorlati tévesztések példaul
a kovetkezok:

o Milyen mélységli legyen a felbontas? * Vdlasz: tevékenység szintli, a
tevékenység fogalmanak fentebb adott értelmezése szerint;

o Hol jelenitsik meg a produktumot? * Valasz: éltaldban ahova tovabbitjuk,
kivéve, ha a készitonél marad;

o Hogyan abréazoljuk azt, ha a produktumot tobb helyre tovabbitjuk? * Valasz: a
jel megfeleld ismétlésével, azonos sorban és odanyilazéssal (ezt mar Fluck is igy
csinalta);

o Hogyan abrazoljuk, ha a folyamat tobbféleképpen alakulhat? * Valasz: vagy
elagazast (0) iktatunk be a kérdés felvetésével, amitdl a valtozatok fiiggenek (pl.
egyszerUsitett eljaras alkalmazhat6?), vagy megfontoljuk, hogy nem eleve két jol
elkiilonithetd folyamattipusrdl van-e szd, amelyeket kiilon kell abrazolni.

Az els6 modelleken a technika jo elsajatithato. A kérdéseket az els6 percekben érdemes
minden résztvevOnek meghallgatni, hogy mindenki hasznosithassa a valaszt. Amikor a munka
jobban beindul (kb. 10-15 perc utan), a moderatoroknak oda kell allni egy-egy csoporttag
mellé, és kozvetleniil segiteni az elsé modellek elkészitését.

Minden elkésziilt modellt a moderator a készitével ,,atbeszélve” vesz at, ekdzben
korrigaljak az esetleges hibakat, majd feljegyzik a fali-ivre a folyamat rangsort tartalmazo
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listan (+ jellel), hogy az adott folyamatidbrazolasa elkésziilt. Ez &sztonzden hat a csoport
aktivitasara. Vigyazni kell azonban, hogy az esetleg kialakulo versenyszellem ne
veszélyeztesse a modellezés mindségét. Ha a moderator menetkdzben érdekes, tipikus, Uj
hibat észlel, vagy egy jo oOtletet, megoldast, akkor egy percre kérjen figyelmet, szakitsa meg
az egyéni munkat és ossza meg ezt a tapasztalatot mindenkivel. Ez a médszer akkor hasznos,
ha ténylegesen segitdé informéaciokat kapnak a résztvevok, s a megszakitas nem tul shrd,
hosszantarto.

Folyamatelemzés és értékelés:

Az egyes munkafolyamatokat nem minden lehetséges vonatkozasban kell elemezni,
hanem céliranyosan a megoldando6 probléma nézdépontjabol. Minden feladat tovabbi, részletes
vizsgalatdhoz eldzetesen meg kell hatdroznunk egyedi jellemzdoket, amelyek a
problémamegoldas szempontjabol relevans folyamat tulajdonsagokat irjak le. Nyilvanvalo,
hogy e tulajdonsadgok javitdsa, javuldsa eredményezheti csak a probléma megoldasat, a
szervezési-fejlesztési célok elérését.

Ezek az un. teljesitmény, illetve folyamatértékelési paraméterek, vagy tomor kifejezéssel
mindségi indikatorok. A folyamatok atalakitasanak e jelzdszamai, mutatoi a fejlesztés iranyait
jelolik ki, lehetdség szerint szamszerisitve.
szolgalnak a tovabbi elemzésben.

A mindségi indikatorok illetve més néven folyamatfejlesztési paraméterek kivalasztisa
adott munkafolyamat esetében arra a kérdésre ad valaszt, hogy annak mely nem megfeleld
tulajdonsagai okolhatok a vizsgélt probléma keletkezéséért?

Meg lehet fogalmazni a kozigazgatasi munkafolyamatokat jellemz6 altalanos
tulajdonsagokat is, mint pl.:

. demokratizmus (az érdekeltek demokratikus részvételi lehetésége biztositott-e)

o igazsagossag (méltanyos-e az eljards, nem tartalmaz-e valamilyen
diszkriminéciot)

o jogbiztonsag (torvényesen zajlik-e a folyamat, jogi alapjai egyértelmiiek,
tisztazottak-e)

o szakszerliség (az eredmény szakmailag kifogasolhato-e, sok hiba, tévedés,

pontatlansag)

hatasossag (a feladat a szandékolt hatast eredményezi)

eredményesség (a folyamat a kivant eredményt, produktumot nyujtja-e)

1d6szeriiség (idében jelenik-e meg az eredmény, hatés, szolgaltatas)

hatékonysdg (az eredmény valamilyen megfontolas alapjan ardnyban all-e a

raforditasokkal, az er6forrasokat jol hasznositja-e, ha ezt pénzben fejezziik ki,

akkor gazdasagi hatékonysagrol beszéliink)

. koltségesség (mennyibe kertiil a folyamat)

o irdnyitasigényesség (mennyire igényel ellendrzést, feliigyeletet, kiildd

beavatkozéasokat)

. szervezettség (a folyamat egyes elemei, feltételei 6sszehangoltak-e)

o munkaigényesség (a folyamat milyen mértekli munkaidd - raforditast igényel)

o informacioigényesség ( a folyamat milyen mennyiségii €s mindségii informaciot
igényel)

o bonyolultsag (tul sok felesleges, formalis mozzanatbol all)
o komfortossag (a folyamatban résztvevok szamara — tigyfél, hivatalnok, politikus)
. partner (megfeleldek-e a kozremiikodés, részvétel feltételei)
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o hozzaférhetéség (a folyamat 4altal nyujtott szolgaltatds hozzaférheté-e a
kozonség, igénybevevd szamara)

A folyamatfejlesztési irdnyok mindségi paraméterek meghatarozasakor két dologra
kiilonosen figyelemmel kell lenni:

1. A mindségi paramétereknek konkrétaknak kell lenniiik az adott folyamatra
vonatkozdéan (pl. az 1gyintézés iddtartama, a veszélyes cselekmény
besziintetése), nem lehet megelégedni az altalanossagokkal).

2. A mindségi paramétereknek mérhetdéknek, tényszeriiecknek kell lennitik (pl.
szamszerlien kifejezhetdk, egyértelmt tényekkel igazolhatok).

Ha a teljesitmény, illetve mindségi paraméterek meghatarozasa elmarad, vagy nem
eléggé preciz, akkor a folyamaton végrehajtott valtozasok hatdsat nem fogjuk tudni
egyértelmiien igazolni, eredményeink vitathatok lesznek.

A munkatérsak altal javasolt folyamatfejlesztési indikatorokat kozosen meg kell besz€lni.
Koz06s, folyamatosan boviilo lista segitségével kell az analogidkat keresni. Ez egyrészt az
ellendrzést szolgdlja, mésrészt a hasonlosagok révén egyszeriisiti a feladatot.

A gyakorlati végrehajtas kdvetkezo 1épésrendje ajanlhato:

o A moderéator értelmezi, 6sszefoglalja a mindségi indikator fogalmat, szerepét.

o A moderator fali-ivre felir egy Gn. indulé paraméter listat, amelyek
nyilvanvaléan kovetkeznek a problémafeltarasbol és a célmeghatirozasbol, a
hattér informacidkbol, a primer mindsitésekbol.

o A résztvevOk sorra veszik a vizsgalt folyamatokat €s munkafolyamatonként
meghatarozzak a folyamatfejlesztési irdnyokat.

Amikor a fali-iven még nem szerepeld paraméter fogalmaz meg barmelyik résztvevo,
akkor ezt hangosan bemondja és a fali-iven levd kozds listdhoz hozzairjdk, amely igy
folyamatos 6tletadd segitségiil szolgal.

A folyamatelemzés maga nagy figyelmet, a tevékenység alapos ismeretét feltételezi. Itt
dél el, hogy sikeriil-e valtoztatni a vizsgalt munkafolyamatok gyenge pontjain, vagy nem. A
cél a folyamatok javithatd elemeinek megkeresése ¢és a valtoztatds tartalmanak
meghatarozasa.

A kovetkezd elemzési mozzanat a folyamatébra egyes tevékenységeinek sorra vétele.
Mindegyikre fel kell tenni a kovetkezd kérdéseket: Az adott folyamatelem hatdssal van-e
meghatarozott mindségi (fejlesztési) indikatorok alakulésara?

Ha nem, akkor tovabb lehet haladni, ha csak valamilyen nyilvanval6 hiba megallapitasa,
javithato célu észrevétel nem kinalkozik.

Ha igen, akkor az adott tevékenységre konkrétan ki kell mutatni, hogy az milyen
intézkedésekkel, beavatkozassal stb. hozhat6 a célrendszer, illetve a folyamatfejlesztési irany
altal megkivant allapotba.

A kovetkezd kérdések adodnak:

o Mi a probléma, hol a baj, mi az ok?
o Mit lehetne tenni, valtoztatni a javitas érdekében, milyen alternativ megoldasok
lehetnek?

Mind az el6z6 1épésben torténd mindségi indikator meghatarozasat, mind pedig a jelen

fazisban végzendd folyamatelemzést segiti az egységes folyamatelemzési kérdésrendszer,
amelyet segédletként fali-ivre irva kell hasznalni.
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A szervezési gyakorlatban széles korben elterjedt vizsgalati modszer az un. ellenérzé
kérdések (angolul check-list mddszer) alkalmazéasa. Ennek Iényege, hogy a szervezés
altalanositott tapasztalatai alapjan a problémat, helyzetet mddszeresen feltard, megfelelden
konkrét kérdéseket tesznek fel €és az ezekre kapott valaszokbol vonnak le kdvetkeztetéseket. A
check-list moédszerrel feltarhatok azok a gyenge vagy épp erds pontok, amelyeken
tovabbvizsgalodva a problémak gyokeréig, vagy tovabb, a megoldasokig lehet eljutni. A
check-list kozel all a tesztmddszerhez, amelynél a valaszok meghatarozott kategoriakban,
adatszertsitve jelennek meg, s ennek révén a vizsgalt jellemzok Osszehasonlithatokkd valnak
egymassal, ill. normdakkal, standardokkal.

Az is egyértelmi, hogy a kozigazgatasi feladatok jelentds részénél a koltség/haszon
Osszefliggésre vonatkozo kérdés irrelevans. Fontos metodikai szempont, hogy az elemz6t nem
szabad a valosagtol elrugaszkodott kérdések menetrendszerti végiggondolasara kényszeriteni.
Ezért alaposan végig kell gondolni az altalanos ellendrzd kérdések ,,miikodoképességét” az
adott folyamatban.

A megallapitasokat (probléma, elemzés, értékelés, megoldasi oOtlet, javaslat) a
folyamatelemzési nyomtatvany ,,Megjegyzések™ rovatdban kell rogziteni tevékenységenként.
Ha a hely nem elég, akkor a kiegészitd segédleten lehet részletezni az észrevételt. Ha
valamely észrevételt tobb helyen akarunk szerepeltetni, akkor elég utalni ré. ,lasd ...pont”.
Az elemzés soran nem kell a javaslatokat részletesen kifejteni. Elegendé a lényegre utalod
gondolatokat egy-egy mondatban, vagy akar egy-egy széval (pl. “kiiktathat6”, ,,gépesithetd”,
,.tal sok 1dot vesz igénybe”) torténd rogzitése.

A legfontosabb a gondolat megragaddsa. A megjegyzések koziil azok az igazan
értékesek, amelyek megoldasi, cselekvési alternativat tartalmaznak. Ilyenekre kell 6sztondzni
a munkatarsakat.

A folyamatelemzés utolso 1épése a megallapitasok 0sszegzése a feladat egészére nézve.
Az Osszefoglalasnak két célja van. Egyrészt valaszolni kell arra a kérdésre, hogy a kijeldlt
folyamatfejlesztési irdnyokban az elemzés alapjan milyen valtozasokat sikertilt
megfogalmazni. Masrészt pedig kovetkeztetést kell levonni arra nézve, hogy a fenti valtozas a
mikodeési tényezok mely elemét érinti leginkabb. Ez utobbihoz a tdmpontokat a fali-iven
kifliggesztett modell szovegeibdl lehet meriteni.

Ez nemcsak a gondolatébresztés miatt hasznos, hanem elismerést és tovabbi 0sztonzést
jelent az otletadd és motivacidt a tobbiek szamdra. Egy-egy folyamatelemzés atvételét a
moderator feljegyzi a folyamatlistat tartalmaz6 fali-iven (+jel a ,,folyamatelemzést elkésziilt”
rovatban). Igy kovetik nyomon a résztvevok az elemzd munka elérehaladasat.

Elemzési gyakorlatok, a tapasztalatok Osszegzése, vetités:

Az elvégzett vizsgalatok egy-egy folyamatra vonatkozoan szolgaltatnak informaciokat.
Ezek alkalmasak arra, hogy segitségiikkel meghatarozzuk a széban forgd folyamat
fejlesztését, racionalizalasat szolgald beavatkozasokat és az atszervezett folyamat uj
szervezeési modelljének szabalyozasanak kidolgozasat.

A gyakorlati tapasztalat azonban az, hogy egy-egy munkafolyamatot lehet ugyan kisebb
mértékben javitani, hibait korrigélni, azonban jelentds ésszerlisitéseket, fejlesztéseket csak a
kapcsolodo folyamatok egyidejli racionalizalasaval lehet végrehajtani. Ez azért van, mert a
mukodeési tényezok nem egy folyamatot, gyakran nem is csak egy funkciot szolgalnak ki, s
igy egy-egy folyamat feltételeinek megvaltoztatasa kozvetve mas folyamatokat is érint.

A folyamatfejlesztési igények egész szervezetre torténd altalanositasanak ,,technikdja” az
un. vetités, amely célszerlien csoportos 0sszegzés és értékelés keretében szervezhetd. E
modszernek az a rendeltetési, hogy a folyamatelemzések soran meghatarozott valtoztatési
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elgondolasokat a szervezet miikddési tényezdire vonatkoztassuk, azokra vetitsiik. Ennek
eredményeképpen az egyes szervezeti tényezorendszerek problémamegoldast célzé fejlesztési
programja (pontosabban annak egyfajta eloképe) sziiletik meg.

A vetités alapgondolata az, hogy a moderator egy — az adott funkcioteriiletre jellemzo —
altalanos folyamatlogika szerint sorra eléhivja a valtoztatdsi javaslatokat, majd ezeket
szervezeti tényezOk modelljének szerkezete alapjan elrendezi a miikédési tényezdérendszerek
szerint.

Ez az atrendezés tapasztalataink szerint igen izgalmas a résztvevOk szamara, s erdsen
inspirdld hatast tovabbi, 0j fejlesztési Otletek generaldsa tekintetében. Az alkotd
munkacsoport tevékenységének legproduktivabb ¢s legélvezetesebb mozzanata ez, amely
elorevetiti a késziild zarojelentés 1ényeges megallapitasait. Kézzelfoghatova teszi a csoport
munkdjanak eredményét.

A vetités elsé mozzanataban a moderator feleleveniti a szervezeti tényezdk modelljének
lényegét ¢és bemutatja a tényezOrendszereket egyenként megjelenitd fali-iveket. (A
tényezorendszerek megnevezései szerepelnek egy-egy iires fali-iv tetején).

A masodik mozzanat sordan egy tipikus folyamatot, vagy magat a f6folyamatot
kivalasztjak. (Ha alapvetden kiilonbozo tipusfolyamat van, akkor a vetités kovetkezd két
mozzanata megismétlédik). A moderator végigkérdezi a kivalasztott munkafolyamat
szakemberét — az egyes folyamatelemekhez fiizott javaslatokrol az egyes fejlesztési
elgondolasokat az érintett miikodési tényezdrendszer fali-ivére a moderator irja fel. Ekkor a
tobbiek sajat elemzéseik hasonld kovetkeztetéseit bemondjak, s ezek a feltevések és
kiegészitések is felkeriilnek a fali-ivre. A kivalasztott — ill. altalanos — folyamaton
végighaladva minden eredeti Gtlet, amely egy-egy folyamatelemhez kapcsolodva sziiletett, a
fali-ivre felkeriil a miikddési tényezorendszerek szerint elrendezve, pontosabban atrendezve.

A harmadik mozzanatban a résztvevok a folyamatonkénti Osszegzéseket tekintik at €s
bemondjdk a javaslatokat, amelyek eddig még nem hangzottak el, vagy modositd
megjegyzéseket tesznek a mar rogzitettekhez.

A negyedik mozzanatot ,,vertikalis hézagpotlasnak™ nevezhetjiik. Ez azt jelenti, hogy a
moderator sorra veszi az egyes tényezorendszerek immar jo néhany, javaslatot tartalmaz6 fali-
ivét és egyenként ,,vertikalisan” végignézik.

A kérdés, amelyre valaszt keres a csoport az, hogy nem hidnyzik-e valami a felsorolasbol
a szerzett 0sszbenyomads alapjan. Pl.: ha tobb informatikai felvetés van, felmeriilhet, hogy
ezeket nem kell-e egy atfogd informatikai fejlesztési stratégia keretébe agyazni. Az Uj
megallapitasokat rogzitik.

Az 6todik mozzanat lényege a ,,horizontalis hézagpotlas”. Ez azért sziikséges, mert az
egyes javaslatok az egyik tényezdérendszert érintéen feltételezhetnek valtoztatdsokat
masoknal. Pl.: a folyamatok atalakitdsa munkakdri (azaz szervezeti) valtoztatdsokat idézhet
eld, amennyiben egyes tevékenységek megsziinnek, megjelennek, atcsoportositasra keriilnek,
vagy modosulast valthat ki az informécidaramlasban, stb. Az 1) megallapitasokat rogzitik.

A negyedik és 6todik mozzanatok jol mutatjak, hogy a vetités soran a szervezeti tényezdk
modellje gy mikodik, mint a Mengyelejev-fél periddusos rendszer az elemek
elrendezésében. Jol attekinthetévé teszi a rendszerbeli kapcsolatokat és igy észrevehetdvé
valnak a logikai hézagok. Az Gsszefiiggések alapjan ravezet azokra a pontokra, ahol ,,még
lennie kell valaminek™ a teljességhez.

A vetitésnek lehet visszahatdsa a folyamatelemzésekre is. A résztvevok felismerhetik azt,
hogy — masok altal felvetett — egyes javaslatok vonatkoztathatok az altaluk elemzett
folyamatokra, de 6k ezt nem ismerték fel. A moderatornak fel kell hivnia a figyelmet arra,
hogy ilyenkor a szakértéknek potlolag rogziteniiik kell ezeket a valtoztatasi lehetéségeket a
megfeleld folyamat megfeleld eleménél.
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Az alkoté munkacsoport tevékenységének utolsod, s e szakasz hatodik mozzanata a vetités
eredményeként eldallt javaslatrendszer globalis értékelése. Ekkor elemezni Iehet, hogy

o sikertilt-e megtalalni a probléma megoldasat,

. vajon realisak-e a felvetések, mennyire fiigg az adott szervezettdl a megoldas,

. melyek a kiemelkedo prioritasu javaslatok,

. mennyire talalkozik ez a javaslati rendszer az eldzetes elképzelésekkel,
feltételezésekkel?

A csoport értékelését, benyomadsait a moderatornak, segitdinek jegyezniiik kell, mert ezek
értékes adalékok lesznek a Zarojelentéshez az egyes javaslatok, alternativak mérlegelésénél.

Ebben a fejezetben igyekeztem Osszefoglalni azokat a vizsgalati modszereket, amelyeket
a mai kozigazgatdsunkban is haszndlhatunk, és amelyekkel mind a napi ligyintézést, a
munkafolyamatok vizsgalatat, mind a munkaszervezést, s6t a hosszii tdva tervezést is
segithetjiik. A vizsgalatok egy jelent0s része nem a kozigazgatasbol szarmazik, azokat a
gazdasagi élet szerepldi, els6sorban nagyvallalatok szakemberei dolgoztak ki. Sajnos vagy
szerencsére szdmos ilyen parhuzammal taldlkozhatunk, ha alaposan megvizsgaljuk
kozigazgatasunk miikodését (gondolok itt példaul az ISO rendszerek kozigazgatasi
¢és késéssel veszi at a gazdasagi életben mar bevalt és miikodé gyakorlatokat, modszereket.
Sokszor ez az atvétel torz és nem lesz sikeres, de nagyon sokszor megfeleld adaptacidval
igazan sikeres lehet a kozigazgatasban is. Az altalam vazolt mddszerek egy része a mai napig
kevéssé elterjedt kozigazgatdsi szervezeteinkben (bizom benne, hogy a Kozigazgatasi
menedzsment targykorben altalunk oktatott hallgatok mar legalabb egy részét alkalmazni
fogjék...), mas résziiket mar alkalmazzak és sikeresnek bizonyulnak. Kiemelten foglalkoztam
a kozigazgatasi mindségfejlesztd metodikaval, nem véletleniil. Ennek tobb oka is van: az
egyik a Fluck-i 6rokség tovabbvitele, a masik a modszer teljességre vald torekvése a
kozigazgatdsi munkamodszerek vizsgalatanal. Ez a modszer a korabbi folyamatvizsgalati
modszerekre alapozva egy alapos vizsgalatra ad lehetdséget, amellyel a szervezet mindségi
miikodését feltérképezhetjilk. Es mar el is jutottam a mindéséghez, amely a kovetkez6
fejezetem f6 témadja.

123



VII. A kozigazgatas mindsége; minoségiranyitasi rendszerek a kozigazgatasban

A Magyary program a hatékony nemzeti kozigazgatasrol ir, ebben az aldbbi
kritériumokat sorolja fel: eredményes, gazdasagos, hatdsos, biztonsagos. De hianyzik a
felsorolasbdl a mindség fogalma, pedig ez elengedhetetlentil fontos, ezért foglalkozom vele
kiilon is. A szervezetfejlesztés, az egyszeriibb eljarasok megteremtése kiemelt cél a
Programban, emellett a magasan képzett koztisztviseldi kar 1étrehozésa, a korrekt és korszerti
teljesitményértékelés szintén kiemelt szerepet kap, ezek egyértelmilen a mindségi
kozigazgatas XXI. szazadi elemei. A mindség kérdései, teriiletei tehat benne vannak a
programban, de érdemes egy kicsit utanajarni az elméleti megalapozéasnak.

Ebben a részben a mindség ¢és a kozigazgatds kapcsolatat szeretném bemutatni.
Magyarorszagon a '90-es évekre fogalmazodott meg a ,,mindségi kozigazgatas” igénye, majd
fokozatosan el6térbe keriilt, hogy milyen eszkozokkel lehet a mindséget mérni a
kozigazgatasban. Ebben az iddszakban sokan a hatékonysag egyik alapvetd eszkdzének
tartottak a mindségligyet és azon beliill is a mindségbiztositasi rendszerek bevezetését.
Véleményem szerint a mindség ellendrzése, a korszerti mindségiranyitas a kozigazgatasban a
haté¢konysag egyik lehetséges eszkdze. Mivel ebben a témdban sok még a bizonytalansag
(legalabbis a kozigazgatas teriiletén), igyekszem az altalanos és a hazai tendenciakat is
bemutatni.

Elészor a mindség fogalmat szeretném tobb nézdpontbol bemutatni, kiemelve a mindség
fogalménak kozigazgatasi aspektusait. Foglalkozom a mindség ellendrzésének fejlodésével,
majd a TQM (Total Quality Management) modell, mint a minéségiranyitas egyik alappillére
keriil vizsgalatom kozéppontjdba. A TQM, azaz a teljes korli mindségiranyitds a
kozigazgatasban is elterjedt ISO 9001 szabvany és a CAF onértékelési keretrendszer alapja,
ezért érdemes vele kiemelten is foglalkozni.

Ezutan ratérek a kozigazgatasban 1s hasznalt (véleményem szerint mara a

kozigazgatasban mar tilhaladott) ISO szabvanycsalad altaldnos, majd kozigazgatas specifikus
bemutatasara, hiszen a kilencvenes években ez a rendszer ,,hoditott” Magyarorszag egyes
(nem kevés) kozigazgatasi szervezeteiben. Kozigazgatasunkban a kilencvenes években szinte
divathulldam volt az ISO mindségbiztositasi rendszer bevezetése, elsdsorban helyi,
onkormanyzati szinten, valamint a kdzigazgatasi hivatalokndl. A termeld szférara kialakitott
ISO rendszer kozigazgatasi alkalmazdsa nem volt egyszerii feladat. Voltak szervezetek, ahol
sikeresen megtortént a szolgaltatasokhoz és kiemelten a kozszolgaltatasokhoz valo illesztés,
de sok helyen ez a folyamat megakadt, vagy ha be is fejez6dott, sikertelen lett. Sokak szerint a
termelésre, gyartasra, gyartasi folyamatokra kialakitott szabvany nem vagy nagyon nehezen
»gyurhatd” szolgaltataskozponta, s6t kozszolgaltatds-kozpontu szervezeti miikodésre.
Egyesek egyszerlien a kor négyzetesitéséhez hasonlitotték a feladatot.
Sok helyiitt bar megtortént a szervezet auditaldsa, azaz elvileg mikodott vagy muikodik a
mindségbiztositdsi rendszer, a dolgozok nem tudtak vele azonosulni, azt felesleges
papirmunkénak, idOpocsékoldsnak érezték. Ennek okai persze nagyon sokrétiiek, de
kiemelendd a rendszer nem teljesen szolgaltatas specifikus volta, valamint az is, hogy sok
esetben a vezetés nem tdmogatta a valtozadsok bevezetését, vagy ha tdmogatta is a folyamat
elején, a nehézségek felmeriilésekor kihatralt a folyamat maogiil.

Mégis voltak és vannak sikeres példak a magyar kozigazgatasban. Szamos kozintézmény
¢s Onkormdnyzat ma mar rutinosan miikodik a mindségbiztositdsi normak szerint és sok
helyen az ISO rendszert hasznaljak. Masutt az ISO-t alapul véve elmozdultak a mar
kifejezetten a kozigazgatasi szervezetekre kifejlesztett CAF rendszer iranyaba. Dolgoztomban
ezért mindkét rendszert igyekszem bemutatni, mint a hatékonysag egyik lehetséges eszkozét.
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A fejezet ISO mindségbiztositasi rendszert bemutatd részében kitérek néhany olyan
mindségiigyi fogalom tisztazasara is, melyeket sokszor hasznalunk, néha pontatlanul, néha
Osszekeverve azokat egymassal.

Véleményem szerint a kdzigazgatasban ma mar nem az ISO rendszer aplikalasa a cél, s6t
talan soha nem is lett volna szabad, hogy az legyen (ezzel most sok sikeres mindségi vezetd
vitatkozna velem...). A CAF rendszert viszont végre tényleg a kozigazgatasi mukodés, a
kozszolgaltatasok specifikumainak figyelembevételével alakitottak ki, igy annak alkalmazésa
tobb mint elvarhato a kozigazgatasi szervezetekben.

1. Minodség- fogalmak és a mindségiranyitas torténete

MindenekelOtt tisztdzzuk mi a mindség? Vagy mégsem? Egyetlen, elfogadott
mindségfogalom nem létezik. Tobben, tobb alakalommal végeztek felmérést mindséggel
kapcsolatos témakban és minden alkalommal eltér6 mindség fogalmakkal talalkoztal. Mi is
akkor a min6ség? Hogyan lehetne meghatarozni?

A ,,mindség” szo rengeteg jelentéssel bir. A nyugati nyelvhaszndlatban elterjedt kifejezés
a latin ,,qualis” szobol szdrmazik, melynek jelentése: valamilyen tulajdonsagokkal biro. A
teljesség igénye nélkiil, sorra veszlink néhdny nemzetk6zi hirli személyiség altal adott
meghatarozast a mindség fogalmara.

Juran: A mindség a haszndlatra valo alkalmasség.88
Deming: A mindség a termék egész élettartama alatt ,,mulja feliil” a fogyaszto varakozasait.*

Feigenbaum: A mindséget ,,mozgd célként” hatirozza meg, figyelembe véve a mindség
folyton valtoz6 termeészetét.

Freund: A mindség a termék vagy szolgaltatas azon jellemzdinek Osszessége, amely lehetdve
teszi, hogy megfeleljen a kimondott vagy kimondatlan igényeknek. A mindség:
hasznalhatosag, biztonsag, megvalosithatosag, hozzaférhetéség, fenntarthatosag.

Crosby: A mindség a vevokkel megéllapodott kdvetelmények teljesitése, vagy modositasok
kezdeményezése, hogy azok a vevéknek és a szervezet sajat sziikségleteinek megfelelj enek.™

Groocock: A mindség valamely termék vagy szolgaltatas jellemz6éi ¢€s tulajdonsagai
Osszességének alkalmazkodasi foka a vevd sziikségletei kovetelményeinek Osszességéhez,
annak az arnak ¢és szallitasi feltételeknek a hatarai kozott, amelyeket a vevd hajlando
elfogadni.

Dukati, Sallay: A mindség a gondosan megalkotott, szabvanyoknak vagy eldirasoknak valo
megfelelés, tehat ha ilyenek valamilyen ok miatt nincsenek, Ggy mindségrél nem
beszélhetiink.

S. Shiba négy minéségszintet fogalmaz meg:*

"

e  Megfelelés a szabvanynak (eldirasnak)
e  Megfelelés a hasznélatra, a felhasznalasra val6 alkalmassagnak
e  Megfelelés a vevo kinyilvanitott igényeinek

% Godfrey, A. B. — Juran, J. M.: Juran’s Qualoty Handbook. New York, Mc Graw Hill, 1999.

# Deming, W. E.: Quality, Productivity and Competitive Position. Cambridge, Massachusetts Institute of
Technology, 1982.

% Office of Quality Programs:Definitions of Quality. Concordia University,
http://web2.concordia.ca/Quality/definitions.html, 1999.

°! Croshy, P.: Quality is Free: The Art of Making Quality Certain. New York, Mcgraw Hill, 1980.

% Shiba, S. — Walden, D.: Four practical revolutions in management. Portland, Productivity Press, 2001.
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o  Megfelelés a vevo latens, ki nem mondott igényeinek.

Geiger: A mindség a kovetelmények vonatkozdsaban megvalositott tulajdonsag.

A mindség fogalma korszakonként, tarsadalmanként valtozott ¢és természetesen
folyamatosan valtozik. A mindség régota elismerten a siker egyik Osszetevdje a felhasznalasi
teriilettl fliggetleniil. A mindség egyik meghatarozasa pl. a vevok vagy a szolgaltatast
igénybe vevok elvarasainak teljesitése vagy talteljesitése, vagyis a termék milyen mértékben
elégiti ki bizonyos fogyasztoi kor igényeit. Ennek két dimenzidja van: a termék (szolgaltatas)
tulajdonsagai, jellemzdi, valamint a hidnyossagoktol valo mentesség. A mindség sok esetben
nem volt mas, mint a hasznalatra alkalmassag.

A mindség megvalosulasa lehet egy pontosan meghatdrozott szabvanynak valo
megfelelés is, vagy egyszeriien csak a vevok nyilvanval6 igényeinek kielégitése.

A mindség megvalosulasa lehet a vevok (az tigyfelek) latens igényeinek vald megfelelés
is. Tipikus példaként szokték a latens igények kielégitéseként emliteni a nyolcvanas évekbdl a
SONY cég Walkman-jét.

A mindségtervezes eldszor a termékek gyartdsaval foglalkoz6 szervezetek vezetési €s
szervezési stratégidjaban kapott szerepet. Az els6 idészakban a mindségi vizsgalat targya nem
volt mas, mint maga a termék. A termék hasznalatra alkalmassdga volt maga a mindség.
Taylor volt az els6, aki mar nem csak a termékre, hanem annak eléallitasara is koncentralt,
igy a mindségi ellendrzés 1latokorébe bekeriilt a folyamat, a gyartasi folyamat is. 2 A mindség
vizsgalatanak folyamatkdzponti megkdzelitésének ez volt az els6 1épése.

Az Osszetettebb gyartasi folyamatok megkdveteltek egy alaposabb, Osszetettebb
vizsgalati megkozelitést. Az alvéllalkozok, beszallitok munkéja is gorcso alé kerdiilt.

A mindségi ellendrzés igy mar nemcsak a termékre €s a szervezeten beliili folyamatokra
korlatozodott, hanem kiszélesedett a rendszerben résztvevd valamennyi szereplore.

A fejlédés masik iranya a vizsgalat targyara vonatkozott. Hiszen nemcsak a terméket,
hanem a szolgéltatast is lehet, illetve kell is mérni, mindsiteni. A vevok, ligyfelek elvarasai
nemcsak egy cipdvel, autoval, székkel, asztallal szemben magasak, hanem egy banki,
koziizemi vagy €ppen egy dnkormanyzati ligyintézessel kapcsolatban is. Ezért egy teljesen 1;j
megkozelités keriilt a mindséggel kapcsolatos vizsgalatokba, a szolgaltatdas mérése,
pontosabban a szolgaltatas szinvonaldnak mérése.

Az utdbbi években, évtizedekben valik egyre hangsulyosabba, hogy meg kell tanulni, s
alkalmazni kell azokat az elveket, szakismereteket, eszkozoket €s technikékat, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy beépitsék a mindséget a termékbe €s a szolgaltatasba.

A szolgaltatdis mindsége a kifejezett és elvarhatdé igényeket kielégité funkcidk,
tulajdonsagok dsszessége. Osszetevoi:

e Otlet minéség: az otlet ujdonsaganak, kreativitdsanak és eredetiségének
szinvonala

o Kivitelezési mindség: az eldirt mindségi, biztonsdgi kovetelmények
megvaldsuldsanak szintje

e Informécidés mindség: az informaciok és a mellékelt dokumentaciok szinvonala

A kozigazgatasban a kovetkezd mindség-paramétereket hasznaljuk:

e  atlathatosag
e iddszeriiség
e pontossag

% Részletesen lasd: Taylor, F. W.: The principles of scientific management (1911.)
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o ligyfelek bevonasa

o ligyfelek igényeinek kielégitése (rugalmassag)
e megkozelithetoség

e megfeleld informacio-ellatas

e valasztasi lehetdség

e reklamécio joga

e mindséggel kapcsolatos célkitlizések, normak

A szervezetek csak akkor lehetnek sikeresek, ha a vevdk hajlandok hasznalni a nekik
kinalt arukat, szolgaltatasokat, ¢és fizetnek is érte. A koOzszolgaltatisok a helyi
onkormanyzatok feladatai koz¢é tartoznak. Kordbban az dnkorményzati munka teriiletén a
mindség igen ritkan képezte kiilon megfontolas targyat. Mivel az onkormanyzatok anyagi
lehetdségei fokozatosan szlikiilnek, a mindség Tligyének megfeleld kezelése a
kozszolgaltatasok terén is egyre hangsulyosabbd és siirgetdvé valt. A mindséget a vevod, az
igyfél itéli meg szubjektiv mddon, a vevo elégedettsége csak akkor érhetd el, ha a mindséggel
Osszefiiggd tényezoket az egész szervezet ismeri, s ha a problémadkat sikeriil megeldzni.

A nyolcvanas évekig a kozigazgatasi szolgaltatdsok mindségét ugy értelmeztiik, mint
ezek megfelelését a vonatkozo torvényeknek. ** Az eltelt idében az ©nkorményzatok
fokozatosan felismerték, hogy a szolgéltatdst a szdndékolt felhasznalasahoz kell igazitani.
Egyre tobben igyekeznek olyan szolgaltatasokat nyujtani, amelyek Osszhangban vannak a
lakossag - a vevok - sziikségleteivel ¢és eljarasaival. A kilencvenes évek derekdra
fogalmazdodott meg a kozigazgatasban is, hogy a szolgaltatasnak ki kell elégitenie a
szolgéaltatds hasznalait.

A kozigazgatasnak kettds szerepe van. ,,Kényszeritd” szerepébdl adoddoan biztositania
kell a torvények és mas rendelkezések betartasat. ,,Szolgaltatdi” szerepébdl adodoan tobbféle
szolgaltatast kell, hogy nyljtson az allampolgaroknak. Szamos esetben azonban gondot jelent,
hogy a hatosagi, kényszeritd szerepre vald 0sszpontositds olyan erds, hogy bearnyékolja a
gondoskodo, szolgaltatod funkciot.

A szolgaltatasnak tehat ki kell elégitenie az ligyfél elvardsait, a szolgaltatonak pedig el
kell érnie az lgyfél megelégedettségét. A vevot, ligyfelet meghatdrozhatjuk gy, mint
valamilyen tevékenység eredményének felhasznalojat, barki, aki egy tevékenység eredményét
(outputjat) kapja, vevonek, illetve tigyfélnek tekintendd. A kozigazgatas is ,,outputokat”
termel, melyeket személyek és mas egységek felhasznalnak. A kozigazgatas ,,vevOinek”
tekinthetok az adofizetd- és valasztopolgarok, jogi személyek, atutazd személyek, a
médiumok, a vélasztott testiilet szakmai bizottsdgai, valamint a hivatal szakmai szolgaltatd
teriiletei (irodak, titkarsagok).

Az emberek mindinkdbb ugy tekintenek a kozszolgéltatdsra, mint egy specialis
szolgaltatasra, amely az ¢ pénziikbdl miikodik, amelyet Ok tartanak el, és a pénziikért joguk
van megkovetelni a szolgéltatds kielégitd mindségét. A tarsadalmi tudatban mindinkabb
eltinikk a kiilonbség az iizleti szolgaltatasoktol €és a helyi kozigazgatas altal nyujtott
szolgaltatasoktol megkdvetelt ,,fogyasztoi” mindségigény kozott. Az emberek a szolgaltatasok
mindségének megitélésekor, elégedettségiik vagy elégedetlenségiik kifejezésekor egyre
kevésbé veszik figyelembe azt, hogy a szolgéltatast ki nyujtja.

A kozigazgatas sem nélkiilozheti a hatékonysagot. Az a mindség- €s hatékonysagjavulas,
amelyre a maganszektor a mindségiranyitasi stratégiadk megvaldsitasa révén tett szert, olyan
hatalmas ¢€s szerteagazo, hogy a kozigazgatasi szféra sem hagyhatja figyelmen kiviil az ebben

% példaul: 1957. évi IV. torvény az allamigazgatési eljaras altalanos szabalyairol, majd késébb a 2004. évi CXL.
évi torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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a megkdzelitésben rejld potencidlis elemeket. A mindségiranyitas ¢és ezen belill a
mindségbiztositasi rendszer kifejlesztése ¢€s mikodtetése az az eszkdz, amellyel a
kozigazgatds valamennyi ligyfele szamdara biztositani képes a szolgéltatdsok mindségének
folytonos jobbitasat.

MindOség a XXI. szdzadban:

A XXI. szazadban egy teljesen 1) mindségfogalommal szembesiiliink, amely lassan, de
biztosan hoditja meg a vilagot, és még lassabban a kozigazgatist. Ez a mindség fogalom
igazan komplex, az egész vildgra vonatkoztathatd. Lényege, hogy az eldallitott termékeknek,
az el6allitasi folyamatnak, a szolgaltatasoknak nemcsak 6nmagaban kell mindséginek lenniiik,
hanem az egész vilag mikodésére is pozitiv hatassal kell lennilik. Vagyis nem szennyezhetik
a kornyezetet, nem bocsathatnak ki karos anyagokat (vagy minél alacsonyabb szinten...), és
biztositaniuk kell a fenntarthatod fejlédést bolygonkon. A mindségi termék, vagy szolgaltatas
mai kritériuma tehat sok mas szempont mellett a fenntarthaté fejlédéshez vald hozzajarulas.

Ha autdt vesziink, mar régota szempont az alacsony lizemanyag-fogyasztds, de ma mar
elsdsorban azért, mert lassan elfogy a kodolaj, igy kénytelenek lesziink mésik eréforrast talalni.
Szintén fontos a karos-anyag kibocsatas, amit egy ideje az autdreklamokbol ismerhetiink. Egy
autd mindségét tehat mar nemcsak a teljesitménye, formavildga, vagy ara hatarozza meg,
hanem az, hogy mennyire tud megfelelni a XXI. szdzadi mindség igényiinknek.

De vegylink egy masik példat: ha valaki alaposabban megnéz egy asvanyvizes palackot,
tobb olyan jelet is talal rajta, ami szintén szdzadunk mindségi igényeit szimbolizélja. A palack
valészintileg kornyezetbarat anyagbol késziilt, 0ijra hasznosithaté és még ki tudja milyen
nemzetkozi eléirdsoknak, akar szabvanyoknak is megfelel. Van olyan palack, amin négy-6t
ilyen jelet is lathatunk. Mégsem gondolom , hogy sokan vannak, akik ezen szempontok
alapjan valasztjak ki asvanyviziiket. Egyeldre...

De ki tudja, mi lesz husz év mulva? A globalizacié megallithatatlan, és nem lehet tudni,

mire lesziink rakényszeritve. gy a mindség fogalmanak nemcsak a novekvé igényeknek kell
megfelelnie, hanem a fenntarthato élet, a fenntarthato fejlodés kritériumanak is.
A kozigazgatas altaldban mindig faziskésében van a fejlédésben ezen a téren (is). A
tarsadalommal szembeni kiildetéstudat egyes elemei mar megjelennek a modern mindségiigyi
rendszerekben, filozofidkban (lasd ebben a fejezetben TQM és kiemelten CAF modell), am ez
igen tavol van a fenntarthaté fejlédés globalis mindségfogalmatol. Ha csak abba
belegondolunk, hogy a még mindig elsdsorban papiralapu {igyintézés mennyire
kornyezetszennyezd, még jobban felértékelddik az elektronikus kozigazgatas jelentdsége.
Pedig az elektronikus kozigazgatads sokszor hangoztatott eldnyei kozott nem elsé helyen
szerepel a kornyezet-tudatossag vagy a fenntarthato fejlodés. Sokkal inkdbb a gyorsasag, az
ligyfélkozpontisag, az egyszeriiség dominil. Am a Magyary Program J6 Allam
koncepcidjban a kovetkezot olvashatjuk: ,,... a jo allam kell6 feleldsséggel jar el az 6rokolt
természeti és kulturdlis javak védelme, tovabborokitése érdekében.” Itt tehat egy XXI.
szdzadi mindségi elvarast olvashatunk, a kozigazgatasi kormanyprogramban. Még taldn a
fenntarthat6 fejlédés is belekertilhetett volna ebbe a koncepcidba, és akkor mar teljes lehetne
a kép, de ne legyiink telhetetlenek. A dolgozatomban bemutatott modszerek (résztechnikak),
menedzsment modellek és azok eredményei, az ebben a részben ismertetett mindségiranyitasi
modellek és azok eredményei - bar nem a fenntarthatd fejléddés elérése miatt alakultak ki -,
mégis hosszutdvon annak eldmozditoi, katalizatorai lehetnek, és biztos vagyok benne, hogy
lesznek is.
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2. ATQM

A vezetési szemlélet alapvetd, mindségcentrikus megvaltoztatasanak igényét a nyugati
orszagokban a Total Quality Management (TQM, magyarul teljeskorii mindség iranyitas)
felfogas testesitette meg, amely a menedzsment tudomany kvantitativ technikajatol eltéréen
olyan vezetési filozofia és vallalati gyakorlat, amelynek célja egy szervezet emberi és anyagi
er6forrasainak leghatékonyabb moédon vald felhasznalasa a szervezet célkitlizéseinek
megvalésitasa érdekében, alacsony koltségvetéssel.”

A TQM-et eredetileg egy amerikai statisztikus, W. Edward Deming fejlesztette ki, de
szill6foldje helyett lelkes ,.kovetdkre” Azsidban talalt, ahol a masodik vilighabori utin
alkalmaztak; el6szor az *50-es években a japan iparban. A nyugati vilagban a ’80-as évektol
kezdve valt fokozatosan népszertivé.” Koncepcidjat, elméletét és gyakorlatat sok-sok évvel
ezelott fejlesztették ki azok a cégek, amelyek keresték termékeik és szolgaltatasaik
mindségfejlesztésének lehetdségeit. Voltak kozottiik, akik mar bevezettek egy szabvanyos,
ISO 9001 szerinti rendszert, és tovabb akartak 1épni, miutan felfedezték annak hidnyossagait
és korlatait.%’

A TOQM definicidja:

Az egyik régi, de ma is haszndlhat6 meghatarozas szerint a TQM a szervezet olyan
iranyitasi koncepcioja
e amelynek kdzpontjdban a mindség all,
e amely a humén szempontokat tekinti elsddlegesnek, és a szervezet minden
tagjanak részvételén alapszik,
e amely azt célozza, hogy hosszl tavon sikert érjen el a vevd megelégedettsége
réveén,
e ¢s hasznara legyen a szervezet 0sszes tagjanak és a tarsadalomnak.
Még fontosabb kihangsulyozni, hogy a TQM

o egy szervezetfejlesztési eszkdz, a szervezet azon képességeinek kialakitasara és
miukodtetésére szolgal, amelyek lehetdve teszik a folyamatosan valtozo kiilsd és
belsd igények kielégitését;

e a vezetés fejlesztésére szolgal, mert olyan vezetési filozofidt €és modszereket
jelent, amelyek Osszefogjdk a szervezeti potencialt a folyamatos fejlesztés
iranyaba;

e megvalositasaval folyamatosan fejlédik a mindségkultura;

e nemcsak filozofia és elvek gylijteménye, megvalositasat modszerei és eszkoztara
teszik lehetdvé.

A TOM alapelvei:

A TQM alkalmazasanak szamos maddja és lehetdsége van. Minden egyes cég a kultaraja-
nak ¢€s torténelmének, valamint a tarsadalmi €s gazdasagi kornyezetének az ismeretében kell,
hogy kivéalassza a szdmara legmegfelelobbet. Azonban az alapelvek minden esetben
azonosak, és megkiilonboztetik a TQM-et alkalmaz6 szervezeteket a tobbi szervezettol.

% Ahire, S. L.: Management Science — Totla Quality Management. In: Interfaces, XXVIL éf,, 6. sz. (1997.)

% Swiss, J. E.: Adapting Total Quality Management to Government. In: PublicAdministration Review, LIL. éf.,
4.5s7.(1992.)

" Balint Jlianna: Min8ség — tanuljunk, tanitsuk, valositsuk meg és fejlessziik tovabb. Bp., Terc 2006.
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A kovetkez6 6t alapelv tekinthetd a legfontosabbnak:

1. Osszpontositas a kiilsé és belsé vevokre; vevékdzpontusag. A TQM-et alkalmazo
cégek a vevére ¢€és a vevOk igényeinek a kielégitésére Osszpontositanak. A vevo
megelégedettsége kapja a legmagasabb prioritast, és ebbe a belsé vevoket — a munkatarsakat
— 1is beleértik. Ezért alaposan meg kell érteni ezeket az igényeket, gyorsan kell reagélni a
valtoz6 vevoi igényekre és az eréforrdsokat a vevoi igények kielégitésének a szolgalataba kell
allitani.

2. Folyamatos fejlesztés. Ahogyan felismerik a kapcsolatot a termék mindsége és a vevd
megelégedettsége kozott, ugyanugy fel kell ismerni, hogy a termék mindsége a folya-
matmindség eredménye. Ez a folyamatok folyamatos fejlesztéséhez fog vezetni, amelynek a
kovetkezménye a termékek mindségének a javulasa, ami a vevo elégedettségét noveli. Ez a
PDCA-ciklus alkalmazésaval és gyengeség-kozpontusaggal valdsul meg.

A PDCA ciklus:

o Eredetileg Walter Shewart fejlesztette ki, de a végleges alakjat Edwards
Drmingnek koszonheti, aki kezdetben PDSA (Plan — Do — Study — Act) cilusnak
nevezte®

o Fejlodése tobb mint hetven éve tart.%

o A PDCA-ciklus 4 f6 elemre bonthato:

o Plan!: Tervezziik meg, hogy mit szandékozunk csinalni! Ez azt jelenti, hogy
hatarozzuk meg, hogyan akarjuk megvalositani az adott termék eldallitasat (egy
cipd eldallitasat, egy motor Osszeszerelését, egy szolgaltatds megszervezését
stb.).

o Do!: Kivitelezziik a tervet és dokumentaljuk a problémakat, illetve a varatlan
megfigyeléseket. Elemezziik az adatokat!'® Ugyeljiink arra, hogy mindenki a
leirtak szerint végezze munkajat. Ehhez a dolgozokat folyamatosan képezni kell
arra, hogy el tudjdk végezni a munkajukat, mindig a legijabb munkautasitasok
szerint.

o Check!: Ellendrizziik, amit csinaltunk! Ez azt jelenti, hogy feljegyzéseket
készitiink az elvégzett munkarol, és megodrizziik Oket. Ezek alapjan tudjuk
ellendrizni és bizonyitani, hogy mit csindltunk. Ez egy folyamatos controlling
tipusu ellendrzés.

o Act!: Avatkozzunk be, azaz ha jo az, amit csindlunk, akkor csinaljuk ugyanugy,

ha viszont hibat kovettiink el, akkor keressiik meg a hiba keletkezésének helyét
¢s okat, és tegyiink intézkedéseket a kijavitasara.
A vevdi, illetve az tigyféli visszajelzések alapjan, valamint a folyamatokban
talalt hibak — gyengeségek — megsziintetésével javitjuk a folyamatokat. Nem
az emberi gyengeségek, hanem a folyamatok gyengeségeinek megtaldlasa és
kikiiszobolése a cél! A hangsily a megeldzésen van a hibakeresés helyett.

3. A dolgozok teljes kort részvétele. A TQM-et alkalmaz6 cégek a dolgozoik teljes kort
részvételére alapoznak, amit motivalassal tudnak elérni. A cég Osszes tagjanak képességeit és
tudasat fel akarjak hasznalni a folyamatos fejlesztés érdekében és a vevOk igényeinek
kielégitéséhez. Ehhez dolgozodikat is vevdiknek — belsd vevdiknek — kell tekinteniiik.

% http://www.bizmanualz.com/blog/how-are-pdca-cycles-used-inside-iso-9001.html
% Fejlédésérél részletes 4brat lasd: Moen, R. — Norman, C.: Evolution of the PDCA cycle, 2009.
1% Moen, R. — Norman, C.: Evolution of the PDCA cycle, 2009.

130


http://www.bizmanualz.com/blog/how-are-pdca-cycles-used-inside-iso-9001.html

4, Részvétel a tobbi szervezettel kozos tanulasban, tanuld szervezetté¢ valas. A TQM-et
alkalmaz6 cégeknek részt kell venniiik a tarsadalmi méretli k6zos tanulasban, ami a tobbi
céggel kozos tanulas kell, hogy legyen azért, hogy elkeriiljék a modszerek ujrakitalalasat, a
mindség gyakorlatdt gyorsabban tudjak bevezetni, és mindségkulturat teremtsenek meg az
iizleti élet szamara. Tanuld szervezetté kell valniuk, ami a kisérletezést, azaz 0j dolgok
keresését ¢s megvaldsitasat, a problémamegoldast, a tanuldst a sajat €s a masok
tapasztalataibol, valamint a megszerzett tudas és az eredmények elterjesztését jelenti.

5. Vezetés. A TQM-nek a cég ¢letformdjava kell valnia. Ehhez az kell, hogy a fels6
vezetés iranyitsa ezt a tevékenységet, és ez a kulcskérdés. A legtobb sikertelenséget az
okozza, hogy a felsé vezetés nem elkotelezett, és nem maga végzi, hanem delegalja a TQM-
érteni a mindségkdzpontl irdnyitasra vald képességet és hajlandosagot is. Minél jobb a
vezetés mindsége, annal nagyobb a szervezet esélye a sikerre.

Az alapelvekben k6z06s az, hogy megvaldsitasukban 6 tényez6 az ember akar vezetdnek,
dolgozonak, kiils6 vagy belsd6 vevonek, akar érdekelt félnek nevezziik 6t. Ezért a
megvaldsitasuk csak az emberek motivaldsaval, csoportmunkaval, valamint oktatasuk é&s
képzésiik segitségével érhetd el. Kozos tovabba az, hogy megvalositasukhoz szamos modszer
és eszkoz 4ll rendelkezésre. ™™

A TOM modellje:

A TQM (Teljeskortt Mindségiranyitas) két fo részre tagolodik: vezetési elvekhez,
valamint a mindségjavitas modszereihez tartozd Gtmutatora. Egy szervezet céljai a szabvany
szerint a kovetkezok:

e vevOk (szolgaltatast igénybevevok) elvarasainak kielégitése
e {izleti célok (tulajdonosok, befektetok elégedettsége)
e tarsadalom elvarésainak teljesitése

A Teljeskori Mindségiranyitas amerikai megkozelités szerint egyének, csoportok és
szervezetek olyan folyamatos tevékenysége, melyben meghatarozo, hogy ,megfeleld
dolgokat” az els6 lehetséges alkalommal elvégezzék, tovabba az a torekvés, hogy a kliensek
megelégedésére szolgdljanak azzal is, hogy a kritikus folyamatokat rendszeresen mérik €s
javitjak.

A TQM-alapmodell kdézpontjaban egy mindségbiztositasi rendszer talalhato, amelyet
napjainkban (a gazdasagi éltben) leggyakrabban az ISO 9000 szabvanyos rendszerrel
valositanak meg. A mindségbiztositdsi rendszer szorosan kapcsolodik a vezetés
elkotelezettségéhez, a csoportokban torténd munkavégzési modszerekhez, valamint az
alkalmazand6 eszkozokhoz, a szervezet adottsagai és eredményei kozotti kapcsolat
megszilarditasa céljabol, amely a kovetkezdket foglalja magéban:

. vevok (feliigyelet, piac) kielégitése, alkalmazottak elégedettsége,

. folyamatok szervezése, mérése, radikalis atvilagitasa (minden tevékenységre
vonatkozoan),

o teljesitményszintek dsszemérése a legjobbal,

o problémék meghatdrozasa és megoldasa, mindségi veszteségek figyelése,

o onértékelés (teljesitmény mérése egy referencia-modell ellenében) és folyamatos

1%L Averous, B. — Averous, D.: Mesurer et manager la qualité de service. Périzs, INSEP Consultings Edition,
2004.
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javitas (emberek, folyamatok teljesitménye),

human eréforrasok kezelése (emberekkel valo foglalkozas és tovabbképzes),
szervezeti célok és az egyéni hozzaallas 6sszehangolasa,

egyéni felelosség meghatarozasa és elfogadtatasa,

stratégiai tervezés.

A TQM célja nem az Onmagdban vett mindség, hanem beletartozik minden, ami
folyamatosan javitja a szervezeti iranyitast annak érdekében, hogy tokéletesedjék a miikodés,
novekedjék a teljesitmény és elérhetd legyen a kivalosag. A Teljeskorii Mindségiranyitas nem
annyira a gyors eredmények, mint inkdbb a tartés megoldasok elérésére torekszik, kdzép- és
hossztutavon gondolkodik. Ez a szemléletmod allandd tokéletesitésre 0sztonzi a szervezeteket,
igy a folyamatszervezés egyre nagyobb jelentOségre tesz szert.

A szervezetek fejlesztésénél biztositani kell az atmentet a hagyomanyos vertikalis
struktirabdl a vevo (iigyfél)-kdzpontl, horizontélis és keresztfunkcids csoportmunkén alapuld
struktiraba, majd gondoskodni kell a hatékonysag megfeleld szintjének fenntartasarél. E
fejlédés nyomon kovetésére j6 modszer az onértékelés €s a sajat teljesitmény dsszehasonlitasa
az adott teriileten kivalonak szamité szervezetekével (benchmarking).

A folyamatkdzponti szervezésként kialakitott menedzselési rendszer az iizleti és
gazdasagi élet szereploihez kotédik elsésorban. Lényege, hogy a képesitett munkavallalok
felé eldszor kiildetést és értékeket kozvetitenek, majd rajuk bizzak, hogy az tizleti, miikddési
eljarasokat tigy folytassak, ahogyan a szervezet szamara adott helyen, idében és koriilmények
kozott a legmegtelelobb. A folyamatkdzpontil szervezés arra €pit, hogy a feleldsségteljes
egyének szervezett lancan at egy konzisztens, elkotelezett menedzselési folyamat koti 6ssze a
szervezeti lehetdségeket és eszkozoket.

Az 10n. holisztikus folyamat-modell a folyamatkdzponta szervezés alapvetd tervezési €s
végrehajtasi mechanizmusa. A modell egyesiti a hagyomanyos miiveletorientalt ,,bemenet-
folyamat-kimenet” konstrukciot a dinamikus, elkotelezettség altal hajtott kommunikacios
mintaval, amelyet ,,munkafolyamat” vagy ,,parbeszéd” modellnek neveziink.

A hagyomanyos modell erdforrasok tevékenységgé valdo konvertalasat jelenti
meghatarozott eredmények elérése érdekében. A parbeszéd modell a vevd (ligyfél) - szallito
(szolgaltatd) kapcsolatok olyan szférdja, amely meghatirozott iddpontban meghatdrozott
eredményeket hoz létre.

E kétféle modell integralasa egységes holisztikus modellé nem mas, mint a vevo (ligyfél)
- szallito (szolgaltatd) kapcsolatok olyan széridja, amely az eréforrasok felhasznalasan alapulo
tevékenységeket indukal annak érdekében, hogy meghatarozott idépontban meghatarozott
eredmények jojjenek Iétre, s igy kialakuljon a vevéi érték. A holisztikus megkdzelitésnek a
szolgaltatas, sOt, a kdzszolgaltatas teriiletén is novekszik a jelentdsége. A XXI. szazadban,
amelyet a mindség évszazadanak is neveznek, a fejlédés ebben az irdnyban fog haladni.

A mindségiranyitas szakaszai:

A mindségiranyitas az altalanos iranyitasi feladatkoroknek minden olyan tevékenysége,
amely meghatdrozza a mindségpolitikat, a mindségre vonatkozo célkitlizéseket ¢s
feladatkoroket, valamint megvaldsitja azokat olyan eszkozokkel, mint a mindségiigyi
tervezés, a mindségszabalyozds, a mindségbiztositas ¢és a mindségfejlesztés. A
mindségiranyitds megvalositdsdhoz sziikséges szervezeti felépités, eljarasok, folyamatok és
er6forrasok mindségiigyi rendszert alkotnak.

A mindségiranyitasban a kdvetkez6 6t szakaszt kiilonboztetjiik meg:
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1.  Termék-orientdlt: a mindség kivald szaktudason, feliigyeleti terveken és
javitasokon, valamint kimend ellendrzésen keresztiil valdsithaté meg.

2.  Folyamat-orientalt: az els6dleges folyamatok mindségiranyitasat jelenti,
tamogato iranyitas, kevésbé hierarchikus, mint az el6z0.

3. Rendszer-orientalt: a folyamatok rendszerének iranyitisa, a masodlagos
folyamatok is fontosak.

4.  Ertéklanc-orientalt: az értéklanc mindségiranyitasa, a rendszer kiterjesztése a
vevore (szolgaltatas igénybevevojére), a szallitora és a személyzetre.

5. Teljeskori mindségiranyitas: teljes korli mindség, vezetés ¢és jovokép a
tarsadalomhoz kapcsolddo elonyokre vonatkozoan.

Az onkormanyzatoknak a TQM alkalmazasa sordan négy kihivassal kell szembesiilniiik.
Egyrészt meg kell hatdrozniuk kit is értenek iigyfélen, at kell hidalniuk a termékek és
szolgaltatasok kozotti kiilonbségekbdl adodd szakadékot, kiilonleges figyelmet kell
forditaniuk az inputokra és a kiillonbozd folyamatokra, illetve az dnkorményzati kultarara is
nagy hangsulyt kell fektetniiik.'*

3. A mindségbiztositas és az ISO

A mindségszabalyozas, mindségbiztositas kifejezés mellett erdsen elterjedt a
mindségiranyitas kifejezés, mely kordbban a vezetdi tevékenységet jelentette a
mindségiranyitassal kapcsolatosan, ma mar a mindségbiztositasra iranyuld tevékenységeket
foglalja magaban. A mindségszabalyozas, mindségbiztositas €s mindségiranyitas kifejezések
alatt sokan ugyanazt értik, a kiilonbségek e szavak kozott elmosodtak, ezért megjelent egy 1j
kifejezés: a mindségiigyi rendszer.

A mindség szabvany szerinti definicidja:

,»A termék vagy szolgaltatas olyan tulajdonsagainak és jellemzdinek Osszessége, amelyek
hatassal vannak a terméknek vagy a szolgaltatasnak arra a képességére, hogy kifejezett vagy
elvart igényt kielégitsen”103

A minéség megvalositasanak egyik eszkdze a mindségiligyl rendszer bevezetése,
mitkddtetése, melynek legfontosabb elemei a tervezés, a végrehajtas, az ellendrzés valamint a
javitas.

,» Mindazok a tervezett és rendszeres intézkedések, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
termék vagy szolgaltatas a megadott mindségi kovetelményeket kielégitse.”lo4

A mindségbiztositas egyik nagyon lényeges eleme, a rendszer belsd auditalasa valamint
kiilso, fliggetlen tanusito szervezet altal végzett feliilvizsgalata.

A minéségiigy:

"o

A mindségligy az eértékesitésre szant termékek eldallitasaval ¢€s felhasznéalasaval
foglalkozik. E fogalomnak tartalmi elemei az lizleti kivalosadg, a mindség ellendrzése és a
fogyasztok védelme.

102 Rago, W. V.: Adapting Total Quality Management (TQM) to Government: Another Point of View. In: Public
Administration Review, LIV. évfolyam 1. szam

103 MSZ EN ISO 8402:1996 szabvéany

104 MSZ EN ISO 8402:1996 szabvéany

133



Az IS0 9000 torténete:

»A modern mindségiranyitasi szabvanyok a 20. szazad sziilottei, €s — mint az 0j dolgok
nagy része — a hadiiparban keletkeztek. Az amerikai hadseregben létrehoztak egy miné-
ségszabalyozasi szabvanyt, amelynek betartdsat megkovetelték a civil beszallitoktol is. igy
keletkezett az 1968-as NATO szabvany. Azutan 1974-ben a brit Szabvanyiigyi Intézet
elkészitette a BS 5719, nem a hadsereg szamara késziilt mindségbiztositasi iranyelveket. Ez
volt az alapja a BS 5750, 1979-ben megjelent elsd, mindségiranyitasi rendszerekre vonatkozo
szabvanynak, amit az 1979 utani években sok orszag adaptalt.

Ennek kovetkeztében a Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) elkezdte kidolgozni,
¢s 1987-ben megjelentette az ISO 9000 szabvanysorozatot. Europaban a CEN nemzeti
szabvanyligyi szervezetei elfogadtak, ¢s EN 29000:1987 jelzéssel meg is jelentették.

A kovetkezd valtozatot 1994-ben EN ISO 9000 jelzéssel adtak ki, némi modositassal az
el6z6 valtozathoz képest. Ezt vették at az egyes orszagok, majd leforditottak és nemzeti
szabvanykeént ki adtdk. Nalunk MSZ EN ISO 9000:1996 jelzéssel.

Az ISO 9000 csalad kovetkezd, atdolgozott kiadasa 2000 végén jelent meg, és kon-
cepcionalis valtoztatasokat tartalmazott az el6z0 valtozathoz képest. Ezek koziil a leg-
fontosabb a teljes folyamatiranyitasi rendszer kiépitése, a vevoi igények felmérésétdl kezdve a
vevOi megelégedettség figyelemmel kiséréséig, rugalmasabb alkalmazkodds a rendszert
bevezetd szervezet adottsagaihoz, kisebb a stagnalas veszélye, mert kovetelményként
tartalmazza a folyamatos fejlesztést, elmozdult a TQM iranyéba, és felépitése logikusabb, a
PDCA-elvet koveti.

A mindségiranyitasi szabvanyok csaladot alkotnak. A sziikebb csalad harom szabvanybdl
all, az ISO 9000, 9001 és 9004-bodl. A Iényeges kiilonbség az ISO 9001 és a csalad Gsszes
tobbi szabvanya kozott az, hogy mig az elébbi a cég mindségiranyitasi rendszerének
kialakitdsdhoz ¢€s tanusitasdhoz szolgaltatja a kovetelményeket, azaz egy cég
mindségiranyitasi rendszere tanusithato az ISO 9001 szabvany (modellnek is nevezik)
alapjan, addig az Osszes tobbi szabvany utmutat6, amely magyarazatokat, ajanlasokat
tartalmaz.”'%°

Az ISO 9000 szabvanysorozatot a legtobb orszdgban kiadtak, nemzetk6zi szabvanyként.
Az Eurodpai Unio és tagorszagai szo szerint adtak ki, az Eurdpai Unid EN jelzéssel a szabvany
neve eldtt, a tagorszagok pedig sajat jelzetiikkel. Ez jelzi azt, hogy a szabvany szd szerint
forditottak.

Hazai gyakorlat:

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetd folyamatos véltozasok nem tették lehetévé az
angol mindségiigyi rendszerhez hasonl6 intézkedések megtételét, de nagy eldrelépés tortént a
mindségligy témajaban. Ilyen intézkedés volt a kormdny 3545/1992. sz. hatdrozata a
mindségligyr6l és a 2006/1993. sz. Kormanyhatarozat. 1993-ban a mindségiigyi feladatok
irdnyitasara létrejott egy tarcakozi bizottsag. 1995. aprilis 11-én a mindségiligy szempontjabol
nagyon fontos torvényt fogadott el az Orszaggytilés, a nemzeti szabvanyositasrol szolo 1995.
évi XXVIIIL. szamu, és az ellenorzé szervezetek akkreditalasarol szolo 1995. évi XXIX.
szamu torvényt. Ezek tartalmat figyelembe véve alakult meg 1995 0Oszén a Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet (MSzt) és a Nemzeti Akkreditalé Testiilet (NAT). Az europai
szabvanyok, eldirasok, jogszabalyok atvételét kiilonbozd alapok, PHARE mindségiligyi
programok segitették. Ezek segitségével Magyarorszagon a ’90-es években az ISO 9000
szabvanysorozat nagymértékben elterjedt.

195 Balint Julianna: Min3ség — tanuljunk, tanitsuk, valositsuk meg és fejlessziik tovabb. Bp., Terc 2006.
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Az ISO 9000 szabvanysorozat

Az ISO szabvany létrehozéasa: Sziikségessé valt egy olyan mindségi szabvany
létrehozasa, amely viszonyitasi alapként és a szerzddéses kapcsolatokban is hasznalhatd. Az
elsé ilyen szabvany volt a harom részbdl allo BS 5750-es szabvany, melyet 1979-ben adtak
ki. Ez az Eszak-Atlanti Szovetség részére kidolgozott Szovetségi Mindségbiztositasi
Kozlemények (AQAP) 1., 4. és 9.szabvanyain alapult.

Az ISO 9000-es szabvanysorozatot a genfi székhelyli, Nemzetkézi Szabvanyiigyi
Szervezet (International Standard Organization, 1947) egyik bizottsaga dolgozta ki Kanada
elndkletével, mely erdsen tdmaszkodott a BS 5750-es szabvanyra. A szabvanysorozat 1986-ra
késziilt el és 1987-ben jelentették meg, ezutan pedig tobbszor is modositottak, egyszer 1994-
ben, majd 1996-ban, figyelembe véve a tapasztalatokat. Az ISO 9000 deklaralja a
mindségiranyitasi rendszer alapvetéseit és feldleli az ISO 9001, az ISO 9002, az ISO 9003 és
az 1SO 9004-es szabvanyokat.

Az ISO 9001 azokra a vallalatokra vonatkozik, amelyek sajat maguk tervezik meg
termékeiket és teljeskorii mindségszabalyozast végeznek (tervezés, fejlesztés, gyartas,
ellendrzés, felszerelés, vevdszolgalat). Ezzel szemben ISO 9002 olyan vallalatok szamara
késziilt amelyek kapott tervek szerint végzik a gyartast (gyartas, ellendrzés, felszerelés,
vevOszolgalat); ezen kiviill meghatdrozza a mindségiranyitdsi rendszer kovetelményeit. Az
ISO 9003 pedig azon vallalatokra vonatkozik, amelyek egyszeri termékeket készitenek,
technoldgiat hasznalnak, és termékeiket pedig ellendrzik (Végellen('irzé:s).106

E szabvanyok indokoltsaga nem volt teljesen érthetd, igy kiadtak az ISO 9000- et, amely
megmagyarazta, hogy e harom szabvany kozott nincs logikai és idobeli kapcsolat, hanem a
vallaltoknak egyet kell koziilik kivalasztani. Mivel az érthetéség még e szabvany utdn is
problémat okozott igy kiadtadk az ISO 9004 jelii szabvanyt, amely magyarazatokat, ajanlasokat
tartalmaz. Az ISO 9004 kitér a gazdasagossagra is, ugyanis errdl a harom szabvany egyike
sem rendelkezik, mivel ez nem sorolhatd a szerzOdéses kotelezettségei kozé, valamint
részletesen megfogalmazza a szabvanyok céljat, jellegét, bevezetésének modjat.

A rendszerhez a kovetkezd szabvanyok tartoznak:

. ISO 8402: Terminoldgia, mely a sorozatban hasznalt szakkifejezések
értelmezését foglalja magaban

o ISO 9000: Iranyelveket tartalmaz az egyes szabvanyok kivalasztasahoz és
hasznalatdhoz

° ISO 9001 /9002 /9003: Alkalmazasa kiils6 hasznalatra, tantsittatasra

o ISO9001: A tervezés, fejlesztés, gyartds, telepités ¢és vevdszolgalat
mindségbiztositdsi modellje azon vallalatok szdmara melyek miikdésiikbol
kovetkezéen az emlitett teriiletekre eldirt kovetelmények megfeleldsségét
kotelesek igazolni.

. ISO 9002: A gyartas, a telepités €s a vevdszolgalat mindségbiztositasi modellje

o ISO 9003: A végellendrzés és a vizsgalat mindségbiztositasi modellje

ISO 9004: Mindségiranyitasi €s mindseégligyi rendszerelemek irdnyelveit

tartalmazza

ISO 10005: A mindségtervezés iranyelveit tartalmazza

ISO 10007: A konfiguracidiranyitas alapelveit tartalmazza

ISO 10011: A mindségiigyi rendszerek auditjanak az irdnyelveit tartalmazza

ISO 10012: A mérdberendezések mindségbiztositasi kovetelményeit tartalmazza

105 Russel, S.: 1SO 9000:2000 and the EFQM Excellence Model: competition or co-operation?. In: Total Quality
Management and Business Excellence, 2010.
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o ISO 10013: Utmutatast ad a mindségiigyi kézikonyvek kidolgozasahoz

A felsorolt szabvanyokat Magyarorszagon is kiadtdk. Az ISO 9000-est 1992. julius 1.-én,
a 9001-t6l 9004-ig 1992. junius 1-én. 2000-ben a szabvanyokon jelentés moddositasokat
hajtottak végre. Az ISO 9001:2000 szabvanyt tobbszori mddositas utan 2000. december 15-én
adtak ki, Magyarorszdgon MSZ EN ISO 9001:2001 jelzéssel.

Az ISO 9000 kovetelményei: Az ISO 9000-es szabvanyban Osszefogott modellek mas-
mas kovetelményeket fogalmaznak meg. Fontos, hogy ezek az eléirdsok nem helyettesitik,
csupan kiegészitik a termékek miszaki kovetelményeit. A mindségrendszer kdvetelményeit
az 1SO 9001- es szabvany foglalja egységbe, az alabbi husz mindségelemet felsorolva:

A vezetOség feleldssége

A mindségiigyi rendszer

A szerzddés atvizsgaldsa

A tervezés szabalyozasa

A dokumentumok és adatok kezelése

Beszerzés

A vevd altal beszallitott termék kezelése

A termék azonositasa és nyomon kovethetdsége
Folyamatszabalyozas

Ellendrzés és vizsgalat

Ellen6rz6, méro- és vizsgald berendezések feliigyelete
Ellendrzott és vizsgalt allapot

Nem megfeleld termék kezelése

Helyesbitd és megeldz6 tevékenység

Kezelés, tarolas, csomagolés, allapotmegdrzés és kiszallitas
A mindségiigyi feljegyzések kezelése

Belsé mindségiigyi feliilvizsgalatok

Képzés

Vevdszolgalat

Statisztikai modszerek

Mi motivalja egy mindségbiztositasi rendszer bevezetését?

Els6 és legfontosabb tényez6 a legfelsébb vezetd, vezetés elkotelezettsége! Ha ez nincs
meg, a bevezetés nagy valoszinliséggel megbukik. Sajnos Magyarorszdgon a kilencvenes
években erre tobb példa is akadt, féleg onkorméanyzatoknal. Sok esetben a mindségbiztositasi
rendszer bevezetése eldtt vagy €ppen a legnehezebb iddszakban hatralt meg a vezetés, a
nehézségek jelentkezésekor, legtobbszor a dolgozoi ellenéllas hatdsara a vezetés nem allt ki a
valtoztatasok mellett, igy az elbukott.

E tényezon kiviil kiilsé és belso tényezdk egyarant befolyasoljak egy mindségbiztositasi
rendszer bevezetését. KiilsO tényezok kozott lehet emliteni a latens vevoi igényt, a piac
kényszeritd erejét, vagyis azt, hogy a vevok elvarjak az ISO 9000 tanusitvany meglétét. Belsd
tényezok kozt szerepel a belsd szabalyozasi rendszer bonyolultsaga, attekinthetetlensége.

Az ISO 9000 mindségbiztositdsi modellben nagy hangsulyt kap a dokumentacio.
Megvalodsitasara az ISO 9001-es egy harom szintli rendszert hataroz meg. A rendszer minden
egyes eleme ugyanakkora jelentdséggel bir, de mégis ki kell emelnem a mindségiigyi
kézikonyvet, mivel a masik két szint ebbdl a szintbdl szarmaztathatd. A mindségiigyi
kézikonyv egy vezetési dokumentum, amely magaban foglalja a szervezet mindségpolitikajat,
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mindségrendszerét. Bemutatja a célokat amelyeknek teljesitésére kotelezettséget vallalt, a
szakértoket, a feleldsségi koroket, jogosultsagokat. Célja a rendszer kialakitasanak,
mikodésének, feliilvizsgalatanak szolgdlata. A mindségiigyi kézikonyvnek kovetnie kell a
valasztott minéségiigyi modellnek megfelelé szabvany felépitését. A rendszer minden egyes
elemére eljarasokat alakitottak ki, melyeket azon vezetdk iranyitanak, akik az adott elemért
felelosek. Ezen eljarasokat tartalmazza az eljarasok konyve. A legalsé szinten helyezkednek
el az utasitdsok, melyekben megtalalhatéak az egymés utdn megvaldsitando, feladatszintii
eldiranyzatok.

Osszefoglalva az ISO 9000 szabvanysorozat egy hosszil tivon azonos mindségi szintet
biztositani alkalmas rendszer modellje, mely rendszeresen ellendrzott és jol dokumentalt.
Legnagyobb hatranya az, hogy statikus, tehdt nem helyeznek hangsulyt a mindség
fejlesztésére a mindségkoltségek elemzésére és nem foglalkoznak az emberi eréforrdsok
menedzselésével.

Az ISO rendszer alkalmazasa a kozigazgatasban:

A kozigazgatds nem egyszerlien az allami hatalomgyakorlas egyik formaja, hanem
szolgalat, amit az allampolgaroknak teljesitenek. Napjainkban célként fogalmazddik meg a
mindségi kozigazgatas megteremtése, azaz egy szakszerlibb, gyorsabb, kiszamithatobb és
megbizhatobb kozigazgatas. Tovabba, hogy az igazgatdsi munka hatékonysaga, és mindsége
novekedjen, valamint er6s6djon az allampolgarokat, ligyfeleket szolgalo jellege.

Magyarorszagon az 1990-es évek végén kezdték a kozigazgatdsban a mindségbiztositast
alkalmazni. Az Onkorményzatok polgarmesteri hivatalai, valamint a kozigazgatas teriileti
szervezetei koziil tobben, kiillondsképpen a kozigazgatési hivatalok jartak eldl az uton. Akkor
még nagyon sok ellenérv szo6lt a mindségbiztositasi rendszerek onkormanyzati alkalmazéasaval
szemben. Ugy gondoltak, hogy a szabvanyt alapvetéen gazdasagi tarsasagoknak talaltdk ki.
Egy masik elterjedt ellenérv volt, hogy az dnkorméanyzatok miikodése kiilonféle jogszabalyok
altal jelentds mértékben szabalyozott, és nem marad alkalmas szabalyozési teriilet a
mindségiigyi rendszer folyamatszabalyozasai szdmara.

Miért volt és van akkor mégis sziikség a mindségbiztositdsi rendszerre ebben a
kozegben? Mert az eldsegitheti, illetve tovabbfejlesztheti a torvényes, ¢€s hatékony
munkavégzést, a hivatal miikddésének atlathatosagat, a kiilonb6z6 dokumentumok
mozgasanak, a lejatsz6dd munkafolyamatoknak a nyomon kovethetdségét. Fontos tény, hogy
az ISO szabvanyok nemcsak olyan szervezetekre vonatkoztathatok, amelyek egy bizonyos
tipusu feladatkort végeznek, hanem minden olyan szervezetre alkalmazhatd, amelynek
meghatarozott célja, illetve a cél eléréséhez sziikséges eréforrasai vannak.

Igazabol a mindségiligyi rendszernek a bevezetése az Onkormanyzatoknal nem
eredményezi a szolgaltatdsok szinvonaldnak automatikus javuldsat, illetve nem oldja meg
azonnal a szervezetek minden miikodési problémajat.

A polgarmesteri hivatal az Onkormanyzati testiiletnek dontés elkészitd, végrehajto
szerve. Az Onkormanyzati iigyekben a hivatal alarendelt az Onkormanyzat dontéshozo
szerveinek, azaz a képviselo-testiiletnek, a bizottsagoknak, és a polgarmesternek. A hivatal
vezetése a hivatal mindségiigyi rendszere tekintetében nem feltétleniil 6nalld, hanem egy vagy
tobb kiilso szervtdl fligg.

Az Onkormanyzatokat kozérdekli szerveknek tekinthetjiik, de a kozérdek Osszetett és
elvont kategoria, amely megneheziti a vevd, ezen beliil a mindség meghatirozasat az egyes
munkafolyamatok tekintetében.
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Jogi szabalyozas, SZMSZ. bels6 szabalyzatok kapcsolata a mindségiligyi szabalyozassal:

A jogszabalyok kotottséget jelentenek. Az onkormanyzatokra vonatkozd jogi szabalyozas
jelentds mértékben feladat-, illetve hataskortelepitd, azaz kotelezd feladatokat allapit meg. A
mindségiigyi eljarasok viszont a belsdé hivatali munkaszervezés olyan folyamatait ¢és
sajatossagait szabalyozzak, amelyek jogszabalyi szinten nem irhatok eld. Az dnkormanyzatok
sajat szervezeti ¢és mikodési rendjiiket szabadon, Onalléan hatarozzdk meg. Sajat
adottsagaikat figyelembe véve maguk alakithatjak ki kotelezo feladataik ellatasanak miikodési
feltételeit. A mindségligyi rendszer szempontjabol az eljarasi torvények, onkormdényzati
rendeletek, valamint a szervezeti és miikddési szabdlyzat a meghatarozd. Az eljarasi
torvények esetében mas a szabalyozéas, mint a mindségiigyi szabalyozas sordn, a legfébb
funkciok, az eljardsban részt vevd tgyfelek tigyféli jogainak, illetve a hatdsdg ezzel
kapcsolatos kotelezettségeinek meghatarozasa.

Az SZMSZ hatarozza meg az onkormanyzat belsd szervezeti rendjét, elhataroljak az
egyes szervezeti egységek feladat-, ¢és hataskoreit. Nem foglalkoznak olyan belsd
munkaszervezési kérdésekkel, amelyek a feladatok ellatasat biztositjak a vezetdi felelosség
rendszerén, a folyamatok dokumentalasan, a bels6 ellendrzések rendjének rogzitésén at.

A belsé szabalyzatok egy része beilleszthetd a mindségiigyi rendszerbe, mivel a
folyamatos mitkodés szempontjabol relevans folyamatokat irnak le. A mindségiigyi rendszer
bels6 dokumentacidja ©Onalldé rendszert alkot, melynek elemei legaltalanosabban a
mindségpolitikaban megjeldlt célok elérését koveti. Alkalmas arra, hogy a munkafolyamat
egyes elemeit, felel0sségi koroket ne csupan a szervezeti egységek szintjén, hanem azon beliil
is tisztazza. Igy a feladatmegoldast, az iigyintézést teljes folyamataban ellendrizhetdvé teszi.

A kozigazgatas adottsagai, a mindségbiztositasi rendszerrel kapcsolatos elonyok, hatranyok:

A kozigazgatas bizonyos adottsagai elénydsek a mindségligyi rendszer szempontjabol, és
ezek részben ellenstlyozhatjak az alabbi problémakat. Az dnkormanyzatok dolgozoi kotott
munkaiddben, szigori munkarendben latjak el feladataikat, teljesitményiik visszaigazoldsa
egyaltalan nem torténik meg, illetve csak nagyon kozvetett modon, €s egyoldaliian. Az esetek
nagy részében nehéz feladat a mindség értelmezése egyes hivatali munkafolyamatokban,
illetve az elkotelezettség, érdekeltség megteremtése a mindségi teljesitmény irant.

Az dnkormanyzatoknal fejlett iratkezelési rendszer mitkddik. El6fordul, hogy a hatalmas
mennyiségll irat miatt a rendszer miikddése nehezen attekinthetd, mégis az ilyen rendszert
alkalmazod munkatarsak altalaban fogékonyabbak a strukturdlt mindségiigyi dokumentacio
kezelésére, hisz tevékenységiik alapvetden iratalapt.

A jogi szabalyozéds betartasanak kotelezettsége miatt kiemelhetd az Onkormanyzati
hivatalok képessége a tobbszintli szabalyozas szerinti milkddésre, illetve ennek rendszeres
ellendrzésére. gy a mindségiigyi eljarasok kezelése kevesebb problémaval jarhat.

A mindségbiztositasi rendszerek kozigazgatasi alkalmazasanak szempontjai:

1.  Bels6 szempontok:

e Bels6 miikddés szabalyozottsaga
Rendszer- és funkcidszeri mikodés
Egyértelmi feleldsségi rendszer meghatarozasa
Mindségtudat kifejlesztése
Gazdasagossag

2. Kiilsé szempontok:
o Ugyféli elvarasok kielégitése, ligyféli elégedettség elérése
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o Lakossagi bizalom novelése a hivatal irant
e Kiilsd image

Az ISO 9001:2000 szabvany jellemzdi, alapelvei:

Az ISO - Nemzetk6zi Szabvanyiigyi Szervezet - a vilag legnagyobb szabvanyfejlesztdje.
Az ISO 9001 célja, hogy meghatarozza a mindségiranyitasi rendszer azon minimalis
kovetelményeit, amelynek teljesitése a vevd megelégedettségének eléréséhez sziikségesek.
Ezen az alapvetd célon kiviil az elvart, kdzvetlen eredmények koziil kiilonosen fontos a
folyamatkozponti mindségszemlélet meghonosodédsa a kozszolgaltatasokat nyujtd hivatalok
korében. A szolgaltatasi folyamatok, és eljarasok ujragondolasaval a sziikséges valtoztatasok
elinditasa, foleg a folyamatok vevOkozpontusdgara. Kiilondsen fontos még a valtoztatasok
menedzselése és iranyitdsa. Tovabba az dnkormanyzat szakteriileti vezetdinek ellatasa olyan
mindségiigyi eszkozokkel, amely elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy rendszeresen
vizsgaljak, fejlesszEék a tevékenységiiket, kapcsolataikat, egyiittmiikodésiiket.

Az 1) ISO 9001 sulypontja a strukturarél a folyamatokra helyez6dott at, és nyolc
alapelvre épiil:

1. Vevdorientalt szervezet: A szervezet a vevoktdl fligg, ezért tisztdban kell lenni a
vevOok mindenkori sziikségleteivel, teljesiteni kell a vevoi kovetelményeket, €s
elvarasokat.

2. Vezetés: A vezetés feladata, hogy a szervezet céljait egységesitse,
Osszehangolja. Létre kell hoznia egy olyan belsé munkahelyi kornyezetet,
amelyben a munkatarsak azonosulni tudnak a szervezet céljaival.

3. Munkatarsak részvétele: A szervezet lényegét minden szinten a munkatarsak
jelentik, és a teljes bevonasuk teszi lehet6vé képességeik kihasznaldsat a
szervezet javara.

4. Folyamatalapt megkozelités: A kivant eredményt hatékonyabban lehet elérni, ha
az er6forrasokat, és tevékenységeket folyamatként kezelik.

5. Rendszer-megkozelités és -iranyitas: Az egymassal kolcsonhatasban allo
folyamatok azonositasa, megértése ¢&s irdnyitdsa hozzdjarul a szervezet
hatékonysaganak és eredményességének javitasahoz.

6. Folyamatos fejlodés: A szervezet f6 célja a folyamatos fejlodés.

7. Tényeken alapuldé dontéshozatal: Az eredményes dontés az adatok, €s egyéb
informaciok elemzésén alapul.

8. Kolcsondsen elényos szallitdi kapcsolatok: A szervezet és szallitoi kdlesondsen
figgnek egymastol, kolcsonds egyiittmiikodésiik mindkét fél szdmara elonyos.
Fokozza a szervezet és beszallitoi értékteremtd képességét.

A Mindségiranyitasi rendszer kiépitésének folyamata:

A mindségiranyitas elsé szamu felelése mindig az adott intézmény vezetdje. Elvileg az
intézmény vezetdjének létre kell hoznia egy, kizarolag mindségbiztositassal foglalkozo
fiiggetlenitett beosztast, konkrét személlyel egylitt, aki egyediil csak az elsé szamu vezetének
van alarendelve. Ez a személy tervezi, Osszehangolja, valamint feliigyeli a mindség
iranyitasaval, fenntartasaval, és fejlesztésével kapcsolatos intézkedéseket.

A mindségiranyitas kialakitdsdban a fels6 vezetésnek, és magédnak az elsé szamu
vezetonek nemcsak kizarolagos feleléssége van, hanem olyan kezdeményezhetdséget kell
tantsitania, hogy a szervezetben minden dolgozo elkdtelezettsége is kialakuljon.
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Ez a k6z06s és kolesonos elkotelezettség garancidja a hatékony kozszolgalati TQM (Teljeskorti
Mindségiranyitas) kialakitasanak is.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitésénél nem az a cél, hogy mindent felforgassunk,
hanem az, hogy a jol miikkodé dolgokat megtartsuk, és csak a hianyzokat potoljuk, illetve
kiegészitsik a szabvany kovetelményeinek megfelelé elemekkel. A mindségiranyitasi
rendszer kialakitdsa komplex, és id6igényes feladat.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitése a kovetkez6kbdl tevodik Ossze:

e mindségiligyi alapfogalmak ismertetése, képzés alapismeretek
helyzetfelmérés, €s értékelés, vezetdi atvizsgalas, fejlesztés
mindségpolitika meghatarozasa, rendszer megtervezése, feliilvizsgalata
mindségcélok meghatarozasa, rendszer megtervezése, feliilvizsgalata
bels6 rendszer audit

mikddtetés

képzés (bels6 auditoroké, alkalmazas eldsegitése)

Mindségbiztositasi alapfogalmak:

Ahogy azt a fejezet bevezetdjében emlitettiik, itt tériink ki néhany fontos fogalomra, amit
sokszor nem pontosan hasznalunk e téma kapcsan.

Audit:

Bizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld rendszeres, fiiggetlen, és
dokumentalt folyamat. Jellemzden a szervezeten kiviili kiilsd, arra jogosultsdggal rendelkezd
személy, szervezet, intézet végzi.

Dokumentum:
A kovetelményeket, eldirasokat tartalmazd kiilsé (jogszabalyok, szabvanyok, miszaki
eldirasok), vagy belsd (utasitasok, intézkedések, szabalyzatok) készitésli szabalyozas.

Ellen6rzés:

A megfeleloség kiértékelése megfigyelés és itéletalkotds Utjan, amelyhez sziikség esetén
mérés, vizsgalat, vagy ellendrzés tarsul.

Eljaras:

Egy tevékenység, vagy egy folyamat elvégzésének eldirt maodja.

Helyesbitd tevékenység:

Tevékenység egy felfedett eltérés, vagy mas nem kivanatos helyzet okanak kikiiszobolésére.

Megeldz6 tevékenység:

Tevékenység egy lehetséges eltérés, vagy mas nem kivanatos helyzet okdnak kikiiszobolésére.
Mindség:

Egy termék, rendszer, vagy folyamat sajat jellemzoi egyiittesének az a képessége, hogy
kielégitse a vevok és mas érdekelt felek kdvetelményeit.

Mindségcél:

A mindséggel kapcsolatos elvaras, amire torekszenek, vagy amit el akarnak érni.
Mindségiranyitas:

Koordinalt tevékenység egy szervezet vezetésére €s ellendrzésére, a mindség szempontjabol.
Mindségiranyitasi rendszer:

Osszetett rendszer a mindségpolitika és a mindségcélok megfogalmazasahoz és a célok
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eléréséhez.

Mindségpolitika:
Egy szervezetnek a mindségre vonatkozdan a fels6 vezetség altal hivatalosan kinyilvanitott
altalanos szandékai és iranyvonala.

Mindségtervezés:
A mindségiranyitas része, amelynek kozéppontjadban a mindségcélok kitlizése, valamint a
sziikséges operativ folyamatok ¢és a mindségeélok eléréséhez sziikséges erdforrasok
meghatarozasa all.

Mindségiigyi feljegyzés:

A mindségiranyitasi rendszer mukodését igazold jelentés, jegyzOkonyv, nyilvantartas,
elemzés, értékelés, mindsités.

Mindségiigyi Kézikonyv:

Dokumentum, amely egy szervezet mindségiranyitasi rendszerének kovetelményeit irja le.

Nem megfeleldség:
Egy kovetelmény nem teljestilése.

Termék:
Egy folyamat eredménye

Helyzetfelmérés:

A helyzetfelmérést a szabvany nem irja eld, de tanacsadoi segitség mellett sziikség van
ra. Erre alapozva lehet meghatdrozni a mindségpolitikat. Ez nem mads, mint a szervezet alapos
atvilagitdsa meghatarozott szempontok szerint. Ebben a szakaszban természetesen sok
helyzetfelmérést- és elemzést tdmogatd modszert lehet alkalmazni, melyeket részletesen az
el6zo fejezet targyalt.

A mindségtervezés szempontjainak érvényre juttatdsakor figyelni kell a nyomon
kovethetdség igényére is, a rendszerre €s az 0sszes mindségre haté folyamatra egyarant. A
folyamatok iranyitasat, dokumentalasat, az ellendrzott vizsgalati allapot rogzitését ki kell
alakitani. Igy a folyamatokra vonatkozoan kovethetévé valik, hogy a vevdi és jogszabalyi
kovetelmények hogyan teljesiilnek, illetve az is, hogy a dokumentéaciés rendszerben
rogzitettek szerint torténik a miitkodés, és ha attdl eltérés van, annak milyen kdvetkezményei
vannak.

A mindségiranyitasi szabalyozds a mindségiranyitdsi dokumentacids rendszerben Olt
testet.

A mindségiranyitasi rendszerben a dokumentumok vertikdlis tagozodasat un.
dokumentécios piramisként jelenitjiik meg.
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Mindségpolitikai Nyilatkozat
alapelvek,
rendszerelem

Mindségligyi Kézikonyv

ki, mit, mikor Mindségligyi eljarasok

Bizonylatok, munkautasitasok,

kivel, hogyan, milyen formaban, kiegészitc'i dokumentumok

milyen alapon

Abra /Kalapacs Janos: Minéségbiztosités, - iranyitas a kozigazgatasban, 159. old./

A dokumentacios rendszer felépitésével kapcsolatban a szabvany eléggé szabad kezet ad
a sajatossagoknak megfeleld testre szabott rendszer érdekében. De azon dokumentélt
eljarasokat tartalmaznia kell, amelyeket a szabvany megkovetel.

Felel6sséei korok, hataskorok:

Amennyiben a szervezet megfelel a hatdsos miikodés igényének, akkor a mindségre hatod
folyamatokhoz kapcsolodod feleldsségek, hataskorok meghatarozhatok, beleértve a
mindségiranyitasi vezetd kijelolését és felhatalmazasat. Fontos az elObbieket ismertetni a
szervezet €rintett szintjeivel.

Egyértelmil és rugalmas szervezeti miikodés biztosithato:

e a szervezet sajatossagainak, hatdsos milkodeésének megfeleld rugalmas
szervezeti struktara kialakitasa

e mindségre hatdo folyamatok szabdlyozasa a kapcsolddo feleldsségekkel a
mindségiranyitasi eljarasokban rogzithetd

e  munkakorokhoz kapcsolodd személyre szabott illetékességek, és hataskorok a
munkakori leirasokban hatarozhatok meg, amelynek soran figyelemmel Kkell
lenni az eljarasokra, a rendszerrel valo 6sszhangra

Kommunikacio: Az egész folyamat sordn fontos szerepe van a munkatdrsak egymas
kozotti kapcesolattartdsanak, kommunikacidjanak. Ez nagymértékben hozzasegit a szervezet
mitkddésének fejlesztéséhez, valamint kozvetleniil bevonja a munkatarsakat a mindségcélok
elérésébe. A szabvany csak a belsd kommunikaciét koveteli meg, azonban a kiilsd
kommunikéci6 a vevékkel kapcsolatban elengedhetetlen.

Vezetdségi atvizsgalas: A szervezet mindségi teljesitményéért a felsé vezetés a felelds. A
vezetOségi atvizsgalas eredményeirdl mindségiligyi feljegyzést kell késziteni. A vezetOségi
feliilvizsgalat keretében rendseresen, a tanusitd ¢és feliigyeleti auditok gyakorisaganak
megfelelden évente legalabb egy alkalommal feliilvizsgalja a mindségpolitika, mindségcélok
aktualitasat, megvalosulésat.

Erdforras-gazdalkodas: A mindségiranyitdsi rendszer mikodtetéséhez, fejlesztéséhez

sziikséges erdforrasok, a megfeleld infrastruktura, valamint a munkahelyi kornyezet
kialakitasa, fenntartasa, biztositasa a fels6 vezetdség feladata.
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Termék eldallitasa, szolgaltatas biztositasa: A szervezeteknek meg kell tervezniiik, és ki
kell alakitaniuk azon folyamataik rendszerét, amelyek a termék, szolgaltatds eldallitasdhoz
szlikségesek.

Ebben az esetben fontos a vevékozpontusag (ligyfélkozpontisag) a mikkddési folyamatok
szabalyozasaban a hatékony vevd/iigyfél-szolgaltatd kapcsolatra fektetetve, jogszabalyi,
valamint szakmai kovetelmények kielégitése mellett.

Megfigyeld- és mérdeszkozok és a vevoi elégedettség mérése: A vevoi (ligyfél) vélemény
megismerésnek modjat mérésnek, a vevoi (ligyfél) vélemény megismerésének eszkozét
mérdeszkoznek tekintjilk. A mérés és elemzés azt igazolja, hogy tevékenység megfelel az
eldirt kovetelményeknek, illetve, hogy a mindségiranyitasi rendszer megfeleléen miikodik, és
folyamatosan fejlesztik eredményességét.

Bels6 audit: A szervezetnek elére megtervezett idoszakonként belsé auditokat (belsd
feliilvizsgalatokat) kell végezni. A belsé auditok irdnyitdsat a mindségiranyitasi vezetd latja
el. A cél annak megismerése, hogy a mindségiranyitasi rendszer megfelel-e a tervezett
intézkedéseknek, a szervezet altal kitizott kovetelményeknek, valamint bevezetése és
fenntartdsa eredményes-€.

Vezet6i atvizsgalastol varhatod elényok: A felsd vezetdség tervszeri idokdzonként végzi
el a mindségirdnyitasi rendszer atvizsgalasat, hogy ezuton biztositsa a rendszer folyamatos
alkalmassagat, megfeleloségét, és eredményességét. Az atvizsgalasnak ki kell terjednie a
fejlesztési lehetdségek értékelésére, €s a mindségirdnyitdsi rendszerben eszkozlendd
valtozasok sziikségességére, beleértve a mindségpolitikat és a mindségcélokat.

Az auditok eredményei, vevoi visszajelzések, folyamatok miikodése, megel6zd és
helyesbitd tevékenységek helyzete, fejlesztésre iranyuld ajanlasok alapjan kell dontéseket és
intézkedéseket hozni a mindségiranyitasi rendszer eredményességének fejlesztésérdl, vevoi
kovetelményekkel kapcsolatos fejlesztésrdl, erdforras sziikségletekrol.

Szakmai atvilagitastdl varhat6 eldnyok: A vizsgalt szerv szervezetének, valamint

muikodeésének  helyzetfelmérésére, értékelésére,  fejlesztési-korszeriisitési  javaslatok
kidolgozasara és alkalmazésara irdnyul. Ilyenek példaul tobbek kozt:

e aszervezeti struktara hatékonysagéanak javitasa,

e feladat- és hataskorok pontositasa, atfedések megsziintetése,

e szervezeti egységek, hivatali dolgozok kozotti eredményesebb munkamegosztas
kialakitasa,

e  Dbelso koordinacio,

e hivatali 1étszam ¢és technikai ellatottsag ellendrzése, 1étszam optimalizalas,

e hivatali igymenetmodellek kialakitasa.

Az ISO lehetséges eredménvei a kOzigazgatasi szervezetekben, az onkormanyzatoknal

Az |ISO 9001-es szabvany szerinti mindségbiztositasi rendszer kifejlesztésével és
alkalmazasaval a vevOk igényei kielégitésének altalanos céljan kiviil az elvart, kozvetlen
eredmények koziil kiilondsen fontosak a kdvetkezdk:

e folyamatkézponti mindségszemlélet meghonosoddsa a kozszolgaltatasokat
nyUjté hivatalok korében

e a szolgaltatdsi folyamatok ¢és eljardsok Ujragondoldsdval a sziikséges
valtoztatasok elinditésa, kiilonds tekintettel a folyamatok vevékdzpontisagara

e avaltoztatasok menedzselése €s iranyitasa
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e az Onkormdnyzat szakteriileti vezetOinek ellatdsa azokkal a mindségiligyi
eszkozokkel, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy rendszeresen vizsgaljak ¢és
fejlessz¢ék a tevékenységiiket, koordinativ kapcsolataikat és egytittmiikodéstiket

Az Onkormdényzat vezetdinek kell eldonteniiik a szolgaltatasok nyujtdsanak modjat,
valamint azt, hogy milyen rendszerre van sziikség a dontéshozok altal meghatarozott mindség
eléréséhez és a lakossag altal tamasztott mindség-kovetelményeknek lehetd legjobb
teljesitéséhez. Az dnkormanyzatnak alkalmas modszerrel meg kell hatdroznia hogy:

e ahelyi lakosok hogyan értékelik a kapott szolgaltatasokat

e melyek azok az elvarasok, amelyeket ezekkel a szolgaltatasokkal szemben
tdmasztanak

e milyen eszkozok segitségével lehet ezeket az értékeléseket és elvarasokat
figyelembe venni a nyujtott szolgaltatasokban

Bevezetés az Onkormanyzatoknal:

Az dnkormanyzati igazgatas szakmai EU-harmonizécidja folyamataban kovetelményként
jelentkezett a mindségi szemlélet kialakitasa €s a tevékenységekre érvényes mindségbiztositas
megvaldsitasa. Eszerint mindségen azt is értették az Onkormanyzatok, hogy a feladat- ¢és
hataskoreiknek ellatasat biztositd dontési és eljarasi rendszereik mukodése az eurdpai
normaknak megfeleld legyen.

A mindségbiztositdsi rendszer kialakitdsait a bevezetOben emlitett kozigazgatasi
szervezetek, els@sorban dnkorményzatok varosok az alabbiak szerint végezték:

1. szakasz:

1. Diagnozis készitése az egységes mindségi szempontok figyelembevételével,
amelyek illeszkednek az Eurdpai Mindségi Dij kovetelményrendszeréhez.

2. Helyszini atvilagitds és felmérés az Onkormanyzat/kozigazgatasi szerv teljes
szervezeti egységeit illetden. (Helyszini interjik, szemlék, konzultaciok,
dokumentumok és feljegyzések segitségével)

2. szakasz:

A mindségbiztositdsi rendszer alapjainak megteremtése, Mindségiligyr Kézikonyv
elkészitése. Ebben taldlhatok a szervezet mindséggel kapcsolatos célkitlizései, feladatai,
szervezeti- és felelosségi rendszere. A Mindségiigyi Kézikonyv gyakorlatilag az ISO 9001
mindségbiztositasi rendszer kozigazgatasi ,leforditdsa”, az értelmezhetd szabvanypontok
azon Osszefoglaldsa, amelyek az Onkormanyzati/kdzigazgatisi eljarasi folyamatait
szabalyozzék. A hivatal szervezeti egységei kidolgozzak azt a folyamatszabalyozasi rendszert,
amely az Onkormanyzati ligyek és az allamigazgatdsi eljarasok tekintetében is allandonak
tekinthetd, a hataskor cimzettjétdl fliggetleniil.

3. szakasz:

1. A mindségbiztositasi rendszer mukodési terlileteit megfogalmazo, a
Mindségiigyi Kézikonyvhoz csatlakozo eljarasok elkészitése. A Mindségiligyi
Kézikonyvben leirt mindségbiztositasi feladatok végrehajtdsanak folyamatat
irjak le, részletes feleldsség megjeloléssel.

2. Mindségbiztositasi Utasitasok leirdsa. A Mindségbiztositasi Utasitdsok a
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Mindségbiztositasi  Eljarasokban eldirt mindségbiztositdsi tevékenységek
végrehajtasi modszerének részletes leirdsai.

4. szakasz:

A mindségbiztositdsi rendszer probamiikodtetése, preauditdlasa, auditidldsa. A
mindségbiztositasi rendszer bevezetése és néhany honapos gyakorlati mikodtetése utan lehet
elvégezni a gyakorlati tesztelést, melyet az esetleges hibak kijavitasa kovet. Ha a mikodés
mar az ISO 9001-es kovetelményeknek megfelelden torténik, akkor el lehet végeztetni egy
fliggetlen szakérto testiilet altali tantsittatast.

A leirt célok és feladatok megvaldsitasaval a rendszeresen fejlesztett mindségii
kozszolgaltatas alapjait lehet lerakni.

4. A CAF rendszer

Az Altalanos Ertékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework, CAF) az
Alapitvany) modell. Torténete nem nyulik vissza messzire, hiszen 2000-ben hivtak életre a
modellt, amely 2010-ben tizedik sziiletésapja mellet kétezredik regisztralt felhasznaldjat is
tinnepelte. **" Miel6tt elmélyednénk a keretrendszer kialakuldsanak részleteiben, érdemes
néhany dolgot eldljaroban kihangsulyozni.

Az EFQM modell a legnépszeriibb keretrendszer, amelyet tobb mint harmincezer
szervezet hasznal Eurdpa-szerte. Segit értékelni a teljesitményt, ravilagit az erdsségekre és a
fejlesztendd teriiletekre egyarant. Egyesiti a mar meglevd eszkozoket, folyamatokat és
eljarasokat; bemutatja azt a gondolkodasmoédot, amely bator reflektaldsra €s folyamatos
fejlesztésre 0sztondz. A rendszer kilenc kritériumra tagolodik, amely 6t ,,Adottsdgok™ és négy
,,Eredmé?ggek” kritériumot foglal magéba, és amely a nyolc alapvetd kivaldsagi koncepcion
alapszik.

A CAF nem szabvany, éppen ezért egyetlen egy eleme sem kotelez6. A CAF egy keret,
egyetlen szervezetre sincs kotelezd érvénye és nem szervezet specifikus. Pontosabban a
kozigazgatasi szervezetekre specializalt, de azon beliil mind a helyi, mind kézponti szinten
minden szervezetnél alkalmazhato. Eppen ezért a rendszert alkalmazd szervezetek jol
Osszehasonlithatoak a CAF rendszer segitségével.

Az ezzel foglalkozok szerint ma a hazai kozigazgatasi szervezeteknek szinte kotelezd a
mindségiranyitas felé nyitniuk, és ha ezt az utat valasztjak, a legjobb lehetdséget a CAF
rendszer kinalja szdmukra. Hogy miért, azt az alabbi fejezet igyekszik megvilagitani.

Kialakulasa, el6zménvei:

Ahogy manapsag, az elmult b6 egy évtizedben is, a kozigazgatdsnak sok kihivassal
kellett szembenéznie és reagalni szamtalan tarsadalmi elvarasra és sziikségletre, melyek
kovetkezményeként szamos reformkisérlet tlizte ki célul megvaltoztatasat. 19 1998-ban az
Europai Unio kozigazgatassal foglalkozd minisztériumainak fotitkarai létrehoztak egy un.
,lranyitd Csoportot” (Steering Group), azzal a céllal, hogy koordindljak a 15 tagallam

197 Geldof, S. — Staes, P. — Stoffels, A. — Thijs, N.: Five years of CAF 2006: From Adolescence to Maturity —
What next?. Maastricht, European Institute of Public Administration, 2011.
198 http://www. efqm.org

1% Bouckaert, G. — Pollit, C.: Public Management Reform. New York, Oxford University Press Inc., 2011.
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kozigazgatasi-fejlesztési programjat, és kidolgozzanak egy rendszert a mindségmenedzsment
technikak kozigazgatasi alkalmazasanak eldsegitése érdekében, amely megfeleld eszkoz lehet
a kozigazgatasi szervek mindségiligyi rendszerének tovabbfejlesztésére.

,,A CAF alapelveit az Europai Uni6 osztrak elndksége alatt hataroztak meg, 1998-ban, a
tényleges kidolgozasra pedig egy évvel késébb, a finn elndkség idején kertilt sor. Végleges
format a portugal elndkség idején kapott a modell, a Lisszaboni konferencian és ekkor keriilt
probaalkalmazasra is.”**

Azodta a rendszert szdmos unids tagallam kozigazgatasi szerveinél sikerrel tesztelték,
illetve alkalmazzak. A modell elkészitésében — melynek ujabb valtozata 2002-ben jelent meg
—, annak tartalmi alapjainak kidolgozasaban tobb eurdpai szervezet is részt vett:

e EFQM — Eur6pai Mindségfejlesztési Alapitvany
e anémet Speyeri Kozigazgatasi Akadémia
o EIPA — Europai Kozigazgatasi Intézet

Természetesen az elmult tiz évben a CAF rendszer is soka valtozason ment at, felnove a
tamasztott kovetelményekhez. Ha végig nézziik, harom fazist kiilonithetiink el fejlodése
soran.

Kezdetben, 2000 és 2006 kozott a hangsulyt leginkabb a Total Quality Management
alapelveire és a kozigazgatas értékeire helyezték, csupan onértékelési eszkéznek hasznalva a
CAF-ot. Elbtte a kozszféra szervezetei egyaltalan nem reflektaltak dnmaguk mukodésére,
nemhogy az alkalmazottak bevonasaval. Sok tanulassal jart és rengeteg energiat emésztett fel
az onértékelési rendszer elterjesztése. '™

2006 utan Uj lendiiletet vett a modell €s ezuttal a fontossagi sorrend ¢élére ténylegesen az
onértékelés keriilt; az jitasok végrehajtasara, amelyeknek nyoman tovabbi, korszerlsitésre
szorul¢ teriiletek fedeztek fel.

A harmadik fazisban még inkabb tudatosult az emberekben, hogy tovabb kell fejleszteni a
CAF azon alapelveit, amelyek nem elég kidolgozottak és egyértelmiiek az allami szféra
szamara, ezen alapelvek ¢épitdkoveikké tudjanak valni egy Onértékelésen alapulo
szervezetépitési modellnek.**?

A CAF-modellel szemben tamasztott legfontosabb kovetelmények:

A CAF egyik {6 célja, hogy egy olyan ingyenes, meglehetdsen egyszerli és konnyen
hasznalhato keretrendszert nytjtson, amely Eurdpa-szerte alkalmas az onértékelésre minden
kozszféraban miikodé szervezet szdmara, és amely lehetdvé teszi a hasznos tapasztalatok,
gyakorlatok €s a benchmarking tevékenység megosztasat. 13 Ezen feliil figyelemmel kell
lennie a kozigazgatasi szervek sajatossagaira, valamint kompatibilisnek kell lennie az eurdpai
kozigazgatési rendszerekben alkalmazott fobb szervezeti modellekkel.

Kiemelten fontos az elobb emlitett kovetelmények teljesiilése: egyrészt mert a
mindségiigyi rendszerek tobbsége a vallalkozoi, gazdasagi szférdban alakult ki és a piaci
szervezetek milkodésre lett kidolgozva, de a CAF kifejezetten figyelembe veszi a
kozigazgatdsi szervezetek miikddési sajatossdgait. Masrészt pedig a maganszektorban
hasznalatos minéségiigyi rendszerekkel — kifejezetten az EFQM-mel -, illetve modszerekkel

10 Szente Zoltan: A CAF, mint kozigazgatasi kivalosagi modell. In: Mindség és Megbizhatosag, 2002. 2. sz.

! Staes, P. — Thijs, N.: Quality Management in the European Agenda. In: Epiascope 2005. 1. sz.

112 Geldof, S. — Staes, P. — Stoffels, A. — Thijs, N.: Five years of CAF 2006: From Adolescence to Maturity —
What next?. Maastricht, European Institute of Public Administration, 2011.

3 Engel, C.. Common Assessment Framework: The state of affairs. In: Epiascope 2002. 1. sz.
(http://www.eipa.eu/cms/repository/eipascope/scop2002_1 10.pdf)
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Osszeilleszthetd annak érdekében, hogy a kozszféraban a mindségmenedzsment teriiletén elért
eredmények folytathatok legyenek.

A CAF kidolgozéasakor a tagallamok eltéré kozigazgatdsi rendszerét figyelembe vették,
ez eredményezte azt, hogy a rendszer ajanlasként fogalmazodik meg, nem kotelezd a
tagallamok kozigazgatési szerveire. Nem szabvany tehat!

Tovabba nem ¢érinti kozvetleniil a kozigazgatasi szervek belsé szervezeti-miikodési
rendjét ebbdl is kovetkezik, hogy kiilonbozd tipust kozigazgatasi szervezetek alkalmazhatjak,
formalhatjak, specializalhatjak sajat magukra.

Ahogy azt mar a bevezet6ben is irtuk, a rendszer altalanos keretet nyujt a kozigazgatasi
szervek értékeléséhez, sajatossagaik figyelembevételével, barmilyen tipusu kozigazgatasi
szerv alkalmazhatja, masrészt alkalmas arra, hogy a szervek miikddését 6sszehasonlithatova
tegye, képes legyen a legjobb gyakorlat bemutatidsanak alapjait megteremteni.

A CAF mindségiigyi modell, mely mindségiranyitasi rendszerek kialakitasat &s
miikodtetését tdmogatja, azonban fontos tisztdzni, hogy 6nmagiban nem mindségiranyitasi
rendszer. Egy olyan vezetdi eszkdz, amely a szervezet mikddését eredményesebbé tevd
fejlesztési célok meghatirozasara haszndlhatd, az Onértékelési folyamatban a szervezeti
kulturat is fejlesztd rendszer.

A CAF modell egy olyan oOnértékelési eszkdz, melynek rendszeres alkalmazasa
elokészitheti a kozigazgatdsi szerv mindségiranyitasi rendszerének kialakitasat, a
mindségiligyi moddszerek alkalmazasat, ugyanakkor a szervezet a rendszer megfeleld
alkalmazasa esetén folyamatosan képes altala fejleszteni miikodését.

A CAF céljai:

»A CAF megfeleld eszkozt jelent a kozigazgatasi szervek szdmara, melyek a belsd
iranyitasi rendjiiket folyamatosan fejleszteni kivanjak — figyelembe véve az ligyfelek
elégedettségét is -, és mindségiranyitasi rendszert kivannak alkalmazni a jovOben. A CAF
bevezetd moddszer a mindségiigyi rendszer és modszerek alkalmazéasaba, illetve annak
kiegészitdje, amely a szervezet dnértékelésén alapul.

A CAF-nak 6sszekotd rendszernek kell lennie az Eurdpai Unid kozigazgatasi szerveinél
alkalmazott mindségiigyi modszerek ¢€és modellek kozott. Cél az is, hogy az
Osszehasonlithatosag bizonyos normadit vigye a mar 1étez6 rendszerekbe.

Fontos cél a benchmarking alkalmazasdnak lehetdvé tétele, ha hasonld6 modszerek,
szempontok alapjan végrehajtott onértékelés alkalmazésa széles kortivé valik, akkor alapjava
valhat a benchmarkingnak, vagyis a kozigazgatasi gyakorlat Osszehasonlitasdnak a
kozigazgatasi szervek kozott.”

ISO ..rokonsag” és onértékelés:

Néhany eurdpai orszadgban a kozigazgatasi szerveknél is szdmos mindségiigyi eljarast,
modszert, alkalmaztak, példdul az ISO 9000 szabvanysorozatot, elsdsorban
onkormanyzatoknal.

Tehat a CAF is mindségiigyl modell, mely szemléletmodjaban, alapelveiben rokon az
ISO szabvanyrendszer kovetelményeivel, de tartalméaban, és foként modszerében jelentdsen
eltérnek egymastol. Valojaban tugy kell felfognunk, hogy a ,,két rendszer inkébb kiegésziti
egymast, hiszen mig az ISO 9001 szabalyozason, allando fejlesztésen alapuld vezetési
eszkOzrendszer, mely kdzvetlen hatdssal jar a szervezet miikodésére, addig a CAF elsésorban

114 Szente Zoltan: A CAF, mint kozigazgatasi kivalosagi modell. In: Mindség és Megbizhatosag, 2002. évi 2. sz.
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folyamatos szervezeti teljesitményértékelést jelent, s csak kozvetett befolyassal bir a
kozigazgatasi szerv tevékenységére.” s

De mig az ISO 9000 szabvanysorozat szabvanyositott kdvetelményeket tdmaszt az
alkalmaz6 szervezet miikodésével kapcsolatban €s kiilsé (auditor) fél értékeli, addig a CAF a
miikddés kiilonbozo teriileteinek vizsgalataban ir eld kovetelményeket és az elért eredmények
értékelését a szervezetre bizza. Itt tehat nem kiils6, hanem belsd értékelés zajlik.
Természetesen az értékeléskor a szervezetnek tényekre és adatokra kell tdmaszkodnia, nem
helyes, ha azok tudatos €s sok-szempontu vizsgalata nélkiil értékel a szervezet.

A CAF és a TOM kapcsolata:

A kozigazgatasi szervek miikodési rendszerében az ISO 9001 mellett a TQM moddszerek
adaptalésa is megjelenik, kisebb, nagyobb sikerrel. A kozigazgatasi szervek szamara ez ugy
tlinik tal ,,laza”, a kdzszféra egyébként szigoruan dokumentalt rendszerébe nehezen illeszthetd
bele a TQM szemlélet, mely nem rendelkezik kovetelményrendszerrel, rogzitett szabalyokkal.

Ugyanakkor a TQM moddszerek kozill szamos jol alkalmazhatdo a kozigazgatasi
szervezetekben is, st a CAF alkalmazasa soran kifejezetten javasolhato is.

Hazai példak:

A CAF els6 magyarorszagi alkalmazéasara 2000-ben keriilt sor Szazhalombatta Varos
Onkorményzatanal és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél (tovabbiakban: PSZAF).
Azota tobb kozigazgatasi szerv is bekapcsolodott, megyék (pl.: Somogy megye), megyei jogu
varosok (pl.: Kaposvar, Tatabanya), és mas varosok (pl.: Marcali). Ezek a szervek kézponti
kormanyzati kezdeményezés, tdmogatas nélkiil, sajat igényeik alapjan alkalmaztdk a CAF
modell szerinti Onértékelést.

Magyarorszagon 2001-ben jelent meg az a Kormanyhatarozat, mely a kozigazgatasi
reform két évre sz0l6 kormanyzati feladatairdl rendelkezik, és gyakorlatilag ktelezéveé teszi a
CAF modell bevezetését. Az 1057/2001. (VI.21.) Korm. hatdrozat ezt az aldbbiakban
fogalmazza meg: ,,a kozigazgatds egészére érvényesithetd egységes mindségbiztositasi, -
fejlesztési rendszer bevezetése érdekében el kell késziteni az Eurdpai Uniodban kidolgozott
alkalmazasat a hazai programban rogzitendd iitemezés szerint.” (II/18. pont)

Ez a rendelet nem volt hatassal a legtobb kdzigazgatasi szervezetre, melynek elsdsorban
abban keresendd az oka, hogy a szervezetek nem kaptdk meg azokat a tAmogatdsokat, mely
nélkiil elképzelhetetlen egy 1) mindségiigyi rendszer bevezetése. Jelenleg a
Beliigyminisztérium Kozigazgatasszervezési és Kozszolgalati Hivatala kezében 0sszpontosul
a feladat, akik 2002-t61 kiilonbozé lehetéségeket teremtettek arra, hogy a szervek
megismerjék magat a modellt és a modell szerinti onértékelést. Egyrészt konferencidkat
szerveztek, szerveznek, masrészt modellkisérleteket inditottak el megyei kozigazgatasi
hivataloknal. Ezen kivil a CAF rendszer bevezetését igyekeznek tamogatni egyéb
0sztonzokkel: tdmogatott képzési programokkal, pénziigyi tdmogatasokkal, palyazatokkal.

A CAF modell felépitése:

A CAF megorizte az EFQM modell szerkezetét, a valtozas abban fedezhetd fel, hogy az
egyes fejezetek tartalmi kovetelményeit igyekeztek a kozigazgatas altalanos sajatossagaihoz

115 Szente Zoltan: A CAF, mint kozigazgatasi kivalosagi modell. In: Mindség és Megbizhatosag 2002. évi 2. sz.
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igazitani. (Maga az alapmodell a legsikeresebb vallaltok mukodésének vizsgalata soran
alakult ki, megvizsgalva azt, hogy mitdl is sikeresek ezek a vallaltok.)

ADOTTSAGOK EREDMENYEK
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INNOVACIO és TANULAS

Abra: A CAF modell felépitése Forras: Kozigazgatasi Fiizetek 7.

»Az éabran jol lathat6, hogy a 9 kritériumot a modell két nagy csoportra bontja:
adottsagokra ¢és eredményekre. Az adottsagok oldalan arrél kell a szervezetnek informaciokat
gylijtenie, hogy milyen moddszerek, eljarasok hatdrozzdk meg a szervezet milkddését. Az
eredmények oldalon kell bemutatni, hogy az adottsdgok tiikrében a szervezet mit, milyen
eredményeket ért el. Tehat az adottsdgokat és eredményeket egyiitt kell vizsgalnia a
szervezetnek, hiszen az adottsdgok segitik az eredmények elérését, ¢és az eredmények
figyelembevételével kovetkeztethetiink arra, hogy az adottsdgok oldaldn milyen fejlesztésekre
van sziikség. Ez a logika minden onértékelési modell alapja. Ezzel azonban nem all meg a
folyamat, hiszen az egyes kritériumok kapcsan a szervezet meg tudja hatarozni — pontos
tényekre, adatokra alapozva —, hogy mik az erdsségei €s milyen fejlesztendd teriiletei vannak.
Az adottsagok értékelése lehetdséget ad megfeleld célok kitlizésére, mig az eredmények azt
mutatjak, hogy az eréforrasok felhaszndldsa soran ezek a célok milyen mértékben valosultak
meg.

Bar az onértékelési modellek egy alkalommal torténd megvalositasa is hozhat sikereket,
eredményeket egy szervezet életében, azonban akkor lesz igazan, hatékony és hasznos, ha
meghatarozott gyakorisaggal ismétlik az onértékelést és abbol minden esetben elinditjak a
szlikséges fejlesztéseket.

Az 1jabb onértékelés alkalmaval valnak igazan érzékelhetévé a szervezetben végbement
valtozasok, a kimutathaté hozzaadott érték. Mar az elsé alkalommal valé megvalositas is
képes bemutatni a szervezet erds €s fejlesztendd pontjait €s a szervezet belsé helyzetének
vilagos, egyértelmli bemutatasaval alapja kell legyen szamos fejlesztés elinditdsanak. Egy
mindségiranyitasi rendszer kialakitasa el6tt pl. kivald helyzetelemzést mutathat be, amely
alapjan a vezetés meghozhatja dontéseit a sziikséges fejlesztésekrol.
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A kritériumok értékelése el6tt érdemes atgondolni, hogy az adott kritérium a szervezet
mukodésének mely teriiletére kérdez ra, mire, mely tevékenységekre is vonatkozik a
kritérium.”**

Az alabbiakban a bemutatjuk azokat a kritériumokat, amelyeket egy vizsgalat soran at
kell tekinteni.

1. Vezetés:

A vezetés alatt az adott kozigazgatasi szerv felsd vezetését kell érteni, adott esetben
egyszemélyi vezetésrol van sz6. E kritériumon a szervezetnek arra kell valaszt adnia, hogy a
vezetd, vezetdk és a szervezet iranyitoéi hogyan dolgozzak ki a kozszféraba tartozd szervezet
feladatat, jovoképét, hogyan segitik eld ezek megvalosuldsat, hogyan alakitjak ki a hossz
tava sikerességhez sziikséges értékeket, hogyan vesznek részt személyesen a szervezet
iranyitasi rendszerének fejlodésében. Itt kell értékelni a vezetés személyes részvételét a
jovokeép, kiildetés, értékrend és a mikodési rend kialakitasaban, ki kell térni a munkatarsak
Osztonzésére €s a példamutatasra, valamint a kapcsolatok menedzselésére. A vezetoknek az a
feladatuk, hogy az tligyfélkdzpontu célokat megvalositsak, a célok eléréséhez erdforrasokat
biztositsanak, valamint a szervezet eredményes miikodésében érdekelt szervek és személyek
céljai kozotti egyensulyt alakitsanak ki.

2. Stratégia és tervezés:

A kritérium kapcsan keriil értékelésre, hogy a szervezet hogyan valdsitja meg sajat
jovokeépét és feladatat egy partner-kozpontu stratégia altal, az ide vonatkozo irdnyelvek,
tervek, feladatok, célok és eljarasok segitségével. A stratégianak vissza kell tiikkroznie a
szervezet teljesitményelvii, folyamatos javitdsra torekvé hozzaallasit a modernizécios ¢és
valtozasmenedzsment folyamatainak végrehajtdsaban. Rogziteni kell a kiilonbozd adatok,
vélemények, igények, stb. gylijtésére vonatkoz6 informdcidkat, értékelni kell a stratégia
kialakitdsanak ¢és feliilvizsgdlatinak modjat, valamint ki kell térni a stratégiai tervek
kialakitasanak modszerére, illetve a hosszu tavu tervek lebontasanak modszerére.

3. Emberi er6forras-gazdalkodas:

A teriilethez kapcsolodoan be kell mutatni, hogy a szervezet hogyan menedzseli, fejleszti
¢s szabaditja fel az emberek tudésat és a benniik rejld lehetdségeket az egyén, a csoport €s az
egész szervezet szintjén, hogyan tervezi meg e tevékenységeket, hogyan segiti a hatékony
munkavégzést. A szervezetnek meg kell hataroznia az emberi erdforrds politikajat, annak
létrehozasat, ki kell térni a szaktudas felmérésére, fejlesztésére, a képzési struktiréra,
valamint a miikodési folyamatokba valod bevonasra, felhatalmazasra.

4. Egylittmiikddés és eréforrasok:

A kritérium tag tartalmi elemeket foglal magaban a partnerkapcsolatok és az eréforrasok
tekintetében. A  kozigazgatasi szervezeteknek komplex moéddon kell kialakitaniuk
kapcsolataikat a kozszektor és a maganszektor szervezeteivel egyarant, s partnerként kell
kezelniiik az ligyfeleket. A szervezeti célok eléréséhez e kapcsolat sikeres irdnyitasa az egyik
legfontosabb. Itt kell kitérni arra, hogy a szervezet hogyan tervezi és menedzseli kiilsé
partnerkapcsolatait és belsd erdforrasait, annak érdekében, hogy segitse a szervezeti politikat
¢s stratégiat, valamint eljarasainak hatékony mukodését. A kritérium az alabbi teriileteket
foglalja magéaban:

118 Bevezetési utmutaté a CAF (Kozos Ertékelési Keretrendszer) szerinti 6nértékelés megvalositasahoz, szerk.:
Menner Akos. Bp., MKI, 2004.
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» partnerkapcsolatok miikodése, fejlesztése,

= iigyfelekkel, allampolgarokkal vald egyiittmikodés,
= pénziigy,

» informécids technoldgia miikodése,

= ingatlan- és vagyonkezelés.

5. Folyamat- és valtozasmenedzsment:

A modell arra kérdez ra, hogy a szervezet hogyan alakitja ki, irdnyitja és fejleszti
iigyfelei és mas partnerei szdmara egyre nagyobb értékli szolgalatot tegyen és igényeiket,
elvarasaikat kielégitse. Mint az egész folyamatban, itt is kiemelkedéen fontos a
kommunikécio.

6. Ugyfél-, allampolgar kdzponti eredmények:

Ide tartoznak azok az eredmények, amelyeket a szervezet tigyfelei megelégedettsége
tekintetében elért. Tehat egyrészt ki kell térni az ligyfelek elégedettségére, azaz véleményére,
masrészt meg kell hatdrozni az iigyfelek elégedettségét alatamaszté mérészamokat. Nagyon
fontos egy alapos mérdrendszer kialakitasa, hogy objektiv véleményeket kapjon a szervezet

7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények:

Kiilon kiemelend6k azok az eredmények, amelyeket a szervezet a dolgozok elégedettsége
érdekében elért. Itt a munkatarsak véleményét kell felmérni, valamint a munkatdrsak
elégedettségét bizonyité mérdszamokat kell meghatarozni.

8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatdsokkal kapcsolatos eredmények:

Azon eredmények, amit a szervezet elért annak érdekében, hogy megfeleljen a helyi, a
nemzeti és a nemzetkozi elvardsoknak. Itt tehat a tarsadalom véleménye és a véleményeket
alatdmasztd mérdszamok keriilnek eld, valamint a kornyezeti eredmények mérdszamai. Ezek
a mérészamok lehetnek az életmindséggel, a kornyezettel, a fenntarthatd fejlédéssel, az
er6forrasokkal vald hatékony gazdéalkodéssal kapcsolatos belsé eredmények. A kritérium a
szervezet alaptevékenységén vagy kotelezden ellatando feladatain tul megvaldsul6 tarsadalmi,
értekteremtd hatasokat kivanja vizsgalni.

9. Az alapvet6 teljesitménycélokkal kapcsolatos eredmények:

Azok az eredmények, amit a szervezet teljesitett a megbizatasdval és meghatarozott
feladataival kapcsolatban, valamint mindazok igényei és elvarasai kielégitésének mutatdi,
akiknek a szervezetben torvényességi, pénziigyi vagy masfajta érdekeltségiik van. Tehat a
miikddés eredményeire kell itt kitérni, valamint a pénziigyi eredmények mérészdmaira. A
szervezet alapvetd teljesitménycélokkal kapcsolatos eredményei kozé tartozik mindaz, amit a
szervezet alapvetd fontossagl, mérhetd eredményként hataroz meg. Ilyenek lehetnek példaul
pénziigyi eredmények, szolgaltatasok ellatasdnak mindségi mutatdi, jogszabalyoknak, eljarasi
szabalyoknak valo megfelelés mutatdi. E kérdéskor megvalaszolasaval lehet bemutatni azokat
az eredményeket, amelyeket a szervezet (vagy szervezeti egysége) elért, kiildetésének és
meghatarozott célkitlizéseinek, hivatali feladatainak végrehajtdsa tekintetében és mindazon
személyek és csoportok igényeinek és elvarasainak kielégitésében, akiket jogszabalyi
eléirasok, gazdasagi vagy egyéb érdekek fliznek a szervezethez, illetve melyek miikdodésére a
szervezet, vagy szervezeti egysége valamilyen hatdssal van.
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Kozigazgatasi specifikumok, onértékelés:

A CAF a kozigazgatasi szervezetek miikodésére lett 1étrehozva. A CAF-ra nem jellemzd,
hogy olyan kifejezéseket haszndl, amelyek a kdzigazgatdsban nem érthetdek, értelmezhetdek.
Néhany szervezettipusnal természetesen lehetnek specialitasok, eltérések, amelyek a segitd
kérdésekben meg tudnak jelenni.

Az lugyfelek elégedettségének mérésekor azonban szdmtalanszor felvetddik, hogy a
szervezet mely szolgéltatasaira, tevékenységeire iranyuljon az elégedettség mérés. A CAF
esetében is a szervezet teljes tevékenység spektrumaval kapcsolatosan sziikséges mérni az
igyfelek, partnerek elégedettségét.

Lényegében az adott szerv minden kifelé iranyuld tevékenységét be kell venni az
elégedettség mérés ald, igy példaul azt a tevékenységcsoportot is, amikor a kozigazgatasi
szerv szabdlysértési hatosagként jar el. Az ligyfél elégedettség értékelhetdségét természetesen
jelentésen befolyasolja az, hogy az iigyfél milyen pozicidoban taldlkozik a szervezettel,
azonban ez csak azt befolydsolhatja, hogy mit érdemes mérni (pl.: mennyi i1d6t tolttt a
szervezetben hogyan toltottel azt, korrekt volt-e a tajékoztatas, minden sziikséges informaciot
idében megkapott, stb.).

Az onértékelés soran elsoként felmeriilé kérdés, hogy pontosan kik vegyenek részt az
értekelésben: teljes munkatarsi kor, vagy reprezentativ célcsoport. Mindkettdnek vannak
elényei ¢és hatranyai, a CAF hivatalos ajanlasai mégis a célcsoportos Onértékelést veszik
alapul, ahol az értékeldk kivalasztasa a vezetés vagy a vezetd dolga.

Alapveto feltétel, hogy minden szervezeti egység képviseltesse magat. Felmertil a kérdés,
hogy anonim legyen a felmérés vagy nyilt vitaban, konszenzussal torténjen. Az elébbi esetben
valos véleményeket kapunk, viszont felmeriil a félreértések lehetdsége, mig nyilt vitdban
lehetdség van a félreértések tisztazasara, érvelésre, s6t ez altal javulhatnak a belsé partneri
kapcsolatok, hatrany lehet azonban, hogy nem minden esetben kapunk valos véleményeket.

Fontos szempont, hogy az értékelés soran minden valaszado sajat, szubjektiv értékitélete
szerint mindsitse a kérdésben foglalt allitast, ligyelve arra, hogy a mindsitéseket gy hozzak
meg, hogy nyilt vitdban is meg tudjak védeni, tehat legyen mogotte tényszerti indoklas.

Eredmények:

A CAF modell alkalmazasa soran varhat6 eredmények koziil bemutatok néhanyat:

e jartassag a szervezet miikodésének atvilagitasaban (modszertan)

e stratégia alkotds és megvalositas tamogatasa

e részletes informaciot nyljt a szervezet miikodésérdl (tényekre alapoz)
e erdsségek, fejlesztési lehetdségek meghatarozasa

o feltarja a miikodési problémak okait (ok-elemzés)

e célok kitlizése, intézkedések meghozatala

e abelsé kommunikécio6 javulasa

e szervezeti kultara fejlédése

e motivacio noveld — a munkatarsak bevondsaval torténik

e egyértelmi lesz, hogy a szervezet mit-hol szabalyoz

A modell szerinti onértékelés alapjan elinditott fejlesztések tobbek kozott az alabbiakat
eredményezik:

e folyamatos fejlédésre 0sztonzi a szervezetet
e asziikséges TQM modszerek, eszk6zok megismerése és alkalmazésa elterjed
e aziigyfélkozpontisag, partnerkapcsolatok er6sddnek

152



a szervezet megitélése javul

a mukodési szinvonal emelkedik

a folyamatos fejlesztés lehetdsége nd

a szervezeti kultira er6sodik

munkatarsak motivaltsagat, célokkal val6é azonosulasat erdsiti

utat nyit tovabbi szervezetfejlesztési modszerek megismerésére, bevezetésére
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VIII. Fejezet: Az E-kozigazgatas

Az informatikai forradalom koraban éliink, a technika elképesztd sebességgel fejlodik.
Ami néhany évvel ezeldtt még elképzelhetetlen volt, ma mar rutin. A tizennégy éves
tinédzserek mostanaban nem jatékokat, hanem mobiltelefont, i-podot vagy i-phone-t kérnek
ajandékba.

A szamitdogép, az Internet belépett mindennapi életiinkbe, sokan mar nem tudjak
elképzelni ¢letiikket mobiltelefon nélkiil. Sok esetben az Internet és a mobiltelefon-
szolgaltatasok fejlédése és a felhasznalasi szokdsok parhuzamosan fejlodnek, sokszor viszont
eltér6 utakat jarnak be. Nézziink néhany példat arra, hogy az élet mely teriiletein hasznaljuk
mar-mar automatikusan a vilaghalot, vagy maroktelefonunkat.

Ha moziba késziiliink, és torténetesen a szamitogép kozelében vagyunk, atnézziik az vy
filmeket, mozit valasztunk, s6t le is foglalhatjuk jegylinket. Ugyanezt a wap szolgaltatas
igénybevételével mar megtehetjiik mobiltelefonunkrél is. Bankszdmlank allasarol is
tajékozodhatunk az Internet segitségével, megtehetjiik ezt mobilunkkal is. Ha utazni
szeretnénk, a vilaghalon gytijthetiink informaciot, utazasi irodat valaszthatunk, sét, jobb
esetben le is foglalhatjuk szallasunkat.

Egyre tobb cég és szolgaltatd ismeri fel az internetes vagy mobiltelefonon torténd
igyintézés elonyeit. A 1égitarsasagok példaul a koltségesokkentés jegyében szorgalmazzak az
on-line jegyfoglaldsok elterjesztését. Ezzel a mddszerrel nemcsak kevesebb iigyintézére van
szlikség, de megsziinik a draga és bonyolult jegynyomtatas is. Persze itt még elsdsorban az
Interneten keresztiili vasarlas biztositott, de a kozeljovében a mobiltelefonos foglalas is
megvalosul. A bankok a vilaghdlon torténd iligyintézés tdmogatisa utdn egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek szolgaltatasaik mobiltelefonos kiegészitésére. A cél itt is kettds, egyrészt
a koltségek racionalizalasa, masrészt — nem elhanyagolhat6an — az ligyfelek magasabb szintli
kiszolgalasa.

Régi almom az, hogy egy olyan vilagban ¢liink, ahol nincs sziikség mar arra, hogy az
igyfél személyesen intézze ligyeit, sorban alljon, varakozzon az ligyintézésre és egyaltalan
megjelenjen a hivatalban. Ehelyett valamilyen eszkozon keresztiil (legyen az szamitogép,
televizidhoz kapcsolt klaviatura, i-pad, i-phone... mas okostelefon) képes legyen minden
igyintézésre. A technika fejlddése megallithatatlan, ha jobban belegondolunk ez a vizié mar
nem is lehetetlen, azaz technikailag megvaldsithatd. Mér ,,csak” az ligyintézési gyakorlatnak
kell utolérnie a technikét, és persze a jogszabalyi feltételeket kell frissiteni a technikai és
ligyféli elvarasok szerint, na meg persze a biztonsagi kovetelményekhez hangolni. igy egy
igazan hatékony kozigazgatas felé haladunk.

Mivel az elektronikus kozigazgatas vizsgalati teriilete oridsi, igy ebben a fejezetben csak
egy altalanos, szilk bemutatasra vallalkozom. Igyekszem itt is a fejlodéstorténetre
koncentralni, emellett kiemelten foglalkozom néhany az igazgatas szempontjabol altalam
fontosnak itélt teriilettel. E18szor az elektronikus korméanyzas néhany alapfogalmat igyekszem
bemutatni. Ezt kdvetden a témahoz kapcsolédd hazai jogi szabalyozast mutatom be. Kiilon
kitérek az E-kormanyzati architektlrara, €s a magyar E-kormanyzati eszk6zrendszerre.

Kiemelten foglalkozom az elektronikus aldirdssal, amely megitélésem szerint egy nagyon
J0 eszkoz az ligyintézés gyorsitasara, €s ezaltal a hatékonysag novelésére. Nagyitd ald veszem
az elektronikus korményzati gerinchalézatot, majd a kormanyzati portal részletes
bemutatasara vallalkozom. Itt kiemelt szerepet kap az XR rendszer, mely szintén egy igazan
jO eszkdz az lgyintézés gyorsitasdhoz, egyszeriisitéséhez és korszertisitéséhez. Az XR
rendszer ismertetése mellett kiilon kitérek egy még kevéssé ismert ¢és alkalmazott
technologiara, a mobiltelefon alapi {igyintézés lehetdségeire ugyanezen a teriileten.
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Természetesen az E-kozigazgatds targykore ennél sokkal bdvebb, 6nallé dolgozatként is
megjelenhetne, igy természetesen csak egy kis szeletét kivinom munkdm keretei kozott
bemutatni, a folyamatkdzponti gondolatmenetre felfiizve azt. Itt sem a jogi szabalyozas 4ll
bemutatasom kozéppontjaban, hanem az alkalmazand6, alkalmazhato modszerek. Az
elektronikus kozigazgatds nem oldja meg kozigazgatdsunk problémajat, ez is csupan egy
eszkOz, amely kozelebb visz a hatékonyabb, ,,ligyfélbaratabb” kozigazgatashoz. Ez az eszkoz
mar a keziinkben van, a jogi szabalyozas is eldrehaladott, a gyakorlatban mégis sokszor nem
hasznaljuk ki a benne rejlo elonyoket.

1. Fogalmak

Az e-kozigazgatas vagy e-kormanyzat fogalomkore - hasonléan a mindségbiztositasnal
mar emlitett fogalmakkal - sok ismerds, vagy ismertnek tiind fogalmat rejt, melyeket sokszor
hasznalunk, és sokszor nem pontosan vagy nem helyesen. Roviden megprobalom attekinteni
ezeket.

A szakma ma a kovetkezd teriiletekben gondolkodik:

e , E-government, e-governance: az elektronikus kormanyzat gyiijtoneve, bar
sokan redukaljak az interneten keresztil torténd iligyintézési, tligykezelési
formakra.

e M-government, m-governance: Mobil technoldgian alapulé technikdk és azok
kozigazgatési alkalmazéasanak gylijtoneve.

e T-government, t-governance: Digitdlis Televizion alapul6d technikak és azok
kozigazgatasi alkalmazasanak gytijtoneve.

e O-government, o-governance: A hagyomanyos, papir alapt, offline ligyintézés.
(Offline, original)”**’

. roer e S ry z . s e - r sy s gz 11
2. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvény 8

A 2005. évi elektronikus informdacioszabadsagrol szold torvény helyébe 2011-ben 1)
jogszabaly lépett, az informdcios onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII torvény. Mar a 2005. évi jogszabaly is kotelezettségeket rott ki az
onkorményzatokra, melyek értelmében 2007. januar 1-t6l minden megyei jogli varosnak,
illetve 50 ezer 6 feletti varosnak, 2008. julius 1-t6l pedig minden telepiilési onkormanyzatnak
a kozadatokat elektronikusan is kozzé kellett tenni, illetve az elektronikus adatokat az
egységes kozadattarba is be kellett kiildeni.

Az éltalanos informatikai elvarasok kozott szerepel:

e adatbézis-alapu, dinamikus honlap fenntartésa;

e interaktiv funkciok iizemeltetése (pl.: forum, szavazas, e-mail) - folyamatos
elérés biztositasa;

e idegen nyelven is megjelend a tartalmak (minimalis elvaras az angol);

e  hirlevél kiildése az aktualis informaciokrol;

e anyomtatott lapokbol digitalisan letolthetd anyagokat kell késziteni.

" Budai Balazs Benjamin: Az e-kozigazgatas elmélete. Bp., Akadémia Kiado 2009.
18 2011. évi CXIL tSrvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
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A torvény célja és hatalya:

A torvény célja “az adatok kezelésére vonatkozd alapvetd szabalyok meghatarozéasa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben
tartsak, valamint a koziigyek atlathatosaga a kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez fliz6d6 jog érvényesitésével megvalosuljon”.

A torvény hatalya “a Magyarorszag teriiletén folytatott minden olyan adatkezelésre és
adatfeldolgozésra kiterjed, amely természetes személy adataira, valamint kozérdekli adatra
vagy kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik”.*® A jogszabaly rendelkezéseit alkalmazni
kell minden olyan adatkezelésnél és adatfelhaszndldsnal, amelyet teljesen vagy részben
automatialt, iletve manualisan végeznek. Azon természetes személyekre, akiknek
adatkezelésiik kizarélag személyes célt szolgalnak, a térvény nem vonatkozik.'?!

Az elektronikus kozzététel kotelezettsége:

e A jogszabaly alapjan kotelezben kozzéteendd kozérdekii adatokat internetes
honlapon, digitalis formaban, barki szédmara, személyazonositds nélkiil,
korlatozast6l mentesen, kinyomtathatd és részleteiben és kimésolhaté moédon,
dijmentesen hozzaférhetévé kell tenni. A kozzétett adatok megismerése
személyes adatok kozléséhez nem kotheto.

o  Kozzétételi listdkon meghatarozott adatokat sajat honlapjan koteles kdzzétenni:
Koztarsasagi Elnok Hivatala, Orszaggytlés Hivatala, Alkotmanybirosag Hivatala,
Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, Allami SzamvevOszék, Magyar Tudomanyos
Akadémia, Magyar Miivészeti Akadémia, Orszagos Birdsagi Hivatal, Legfobb
Ugyészség, a kozponti 4llamigazgatasi szerv a kormanybizottsag kivételével, tovabba
az orszagos kamara, valamint a fovarosi €s megyei kormanyhivatal.

e Az clektronikus kozzétételre kotelezett adatfelelés szerv vezetdje gondoskodik a
meghatarozott kozzétételi listakon szerepld adatok 2ltz)ontos, naprakész és folyamatos
kozzétételérdl, az adatkdzlonek vald megkﬁldésérc’il.1

A kozérdekll adatok kozponti elektronikus jegyvzéke és az egységes kozadatkeresd rendszer:

o Az elektronikusan kozzétett adatok egyszerii és gyors elérhetdsége érdekében a
kozérdekli adat elektronikus kozzétételére kotelezett szervek kozérdekii adatot
tartalmazd honlapjara, valamint az altaluk fenntartott adatbazisra ¢és
nyilvantartdsra vonatkozd leir6 adatokat a kozigazgatasi informatika
infrastrukturalis megvaldsithatosaganak biztositasaért felelds miniszter altal
miikddtetett, az erre a célra l1étrehozott honlapon kdzzétett kozponti elektronikus
jegyzék Osszesitve tartalmazza.

e A kozérdekli adataihoz vald egységes szempontok szerinti elektronikus
hozzaférést és a kozérdekll adatok kozotti keresés lehetdségét a kozigazgatasi
informatika infrastrukturalis megvalosithatosdganak biztositasaért felelds
miniszter altal mitkodtetett egységes kozadatkeresd rendszer biztositja.

e Az adatfelelds gondoskodik a kezelésében 1év0, kozérdekii adatot tartalmazo
honlapok, adatbazisok, illetve nyilvantartdsok leir6 adatainak a kozigazgatési
informatika infrastrukturdlis megvalosithatosagdnak biztositasaért felelds
miniszternek torténd tovabbitasarol és a tovabbitott kozérdekli adatok

192011 évi CXIL. tv. 1.§

1202011. évi CXIL tv. 2.§ (1)
212011, évi CXIL. tv. 2.§ (2), 2.§ (4)
22 2011. évi CXII, tv. 33-36. §
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rendszeres frissitésérdl, valamint felel az egységes kozadatkeresd rendszerbe
tovabbitott kozérdekli adatok tartalmaért és a tovabbitott kozérdekii adatok
rendszeres frissitéséért is.

e A kozérdekli adatokat tartalmazo adatbazisok, illetve nyilvantartasok
jegyzékének fenntartdsa, valamint az egységes kozadatkeresd rendszerhez vald
csatlakozds nem mentesiti az adatfelelést az elektronikus kozzététel
kételezettsége aldl.?

Szakmai, gazdasagi és tarsadalmi hatasok:

A szabdlyozas a kozszféraval kapcsolatos informaciok kozzétételével hozzajarul az
interneten megjelend magyar nyelvi értékes tartalom boviiléséhez. A szabalyozas szerint az
interneten elérhetévé kell tenni a tételesen meghatarozott kozérdekli adatokat, a
jogszabalyokat, valamint részben a birdsagok anonimizalt itéleteit. Az informacidszabadsag
érvényesitésén tul a szabdlyozas ezzel a jogbiztonsag minél teljesebb megvaldsuldsat is
szolgalja.

Gazdasagi hatasok: Az elektronikus informacidszabadsdg megvalositdsa a kozérdekil
adatok elektronikus formaban valé hozzaférhetévé tétele, honlap fenntartasi és kozzétételi
kotelezettség eldirdsanak eszkdzével torténik, amely a honlappal nem rendelkezd, dm a
szabalyozas alapjan kotelezett szervek esetében koltségvetési raforditast igényel.

Ugyanigy beruhdzast igényel a szamitogépekkel nem megfelelden felszerelt hivataloknal
tapasztalhaté hianyok potlasa is. Ez azonban nemcsak az informécioszabadsag teriiletén
hozhat eredményt, hanem bizonyos fOldrajzi teriiletek és gazdasagi szektorok szémara
gazdasagi eldényokkel is egyiitt jarhat. Mindezzel egyszeriisodik a kozérdeki adatokra
vonatkoz6 allampolgari igények kielégitése, igy hosszii tdvon a kozigazgatds ezzel
kapcsolatos terhei csokkennek.

Tarsadalmi hatdsok: Az allam atlathatobba tétele, a kozérdekli adatok megismerésének,
valamint a jogbiztonsdg érvényesiilésének eldsegitése a demokracia megerdsodését, az
allampolgéaroknak az dallami és Onkormdnyzati intézményekkel kapcsolatos bizalmanak
novekedését, valamint ligyintézésiiknek egyszeriisodését eredményezi, emellett hozzajarul az
internethasznalat tovabbi elterjedéséhez.

3. Kozigazgatasi eljarasi Torvény'®* (Ket) — X. fejezet (Elektronikus iigyintézés és
hatosagi szolgaltatas)

2005. november elsejétdl a polgarmesteri hivataloknak biztositaniuk kell a lehetdséget az
elektronikus tigyintézésre ligyfeleik szamara. A Ket. értelmében az iigyfél e-mail-en, vagy
egyéb elektronikus adathordozon keresztiil tigyiratot kiildhet a hivatal szamara, amennyiben
az elektronikusan ala van irva.

Abban az esetben, ha az iigyfél nem rendelkezik elektronikus aldirdssal, akkor az
tigyfélkapun keresztiill — a kapott azonositd segitségével — intézheti ligyeit elektronikus
formaban. A Ket. szerint a hivataloknak nemcsak a sajat honlapjukon keresztil kell az
tigyfeleknek biztositaniuk a lehetdséget az elektronikus ligyintézésre, de kapcsolodniuk kell
az ligyfélkapuhoz is.

Abban az esetben, ha az Onkormanyzatok elektronikus kiadmanyokat szeretnének
késziteni, vagy elektronikus Utra terelni az iligyintézést, akkor az elektronikus aldirdsra
vonatkoz6 torvényi feltételeket is teljesiteniiik kell, ugyanis mindkét esetben digitalis alairasra

22011 évi CXIL tv. 37. §
1242004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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lesz sziikség. Amennyiben az ligyfél elektronikusan aldirva kiildi be az Onkormanyzat
honlapjan keresztiil az ligyiratat, am az nincs idopecséttel ellatva, akkor az dnkormanyzatnak
kell azt idépecséttel ellatnia. Ez viszont azt is jelenti, hogy az Onkormanyzatoknak
tantsitvanyszolgaltatokkal kell majd szerzddniiik és fizetni a szolgaltatast.

A Ket. értelmében az 6nkormanyzatoknak az elektronikus iigyintézést részletes és atfogd
iigyleirassal kell tamogatniuk, ezért a honlapon a felhasznalok szamara elérheto ligyleirdsokat
kell elhelyeznilik. Novembertdl a hivatalok csak a feltétlentil sziikséges adatokat kérhetik az
igyfelektol. Ha az iigyfél korabban mar valamelyik allami hivatalnal megadta a sziikséges
adatokat, akkor azt az ligyet intézd szervnek kell beszereznie.

A torvény targykorei:

A modernkor, az 1T-korszak igényeivel 1épést tartva és akceptalva az e-ligyintézés irant
megnyilvanuld novekvd sziikségletet, a Ket. egy viszonylag hosszu, teljesen 1) fejezetet
tartalmaz a kérdéskor kozigazgatasi eljarasjogi vetiiletének szabalyozasa céljabol.

A Ket. X. fejezete az alabbi targykorokkel foglalkozik:

e az elektronikus ligyintézés feltételeinek szabalyozésa;

e az lgyfél hozzaférése az e-ligyintézéshez, megkiilonboztetve a fokozott
biztonsagl elektronikus aldirdssal rendelkezd, illetve az ilyennel nem rendelkez6
igyfeleket;

e az lgyfélkapu létesitésével dsszefliggd szabalyok, ezzel kapcsolatban az egyedi
azonositd képzését €s hasznalatat érintd eldirasok;

e a torvény nevesiti azokat az eljarasi cselekményeket (pl. idézés, hatdsagi dontés
kozlése), amelyek jellemzden elektronikus formaban is elvégezhetdk;

e meghatdrozza tovabba azokat az eseteket, melyeknél az elektronikus Ut nem
vehetd igénybe (pl. hatosagi szerzddések esetében);

e az |IT-eszkdozok dominancidja okan sziikségszerli az lizemzavar jogi
leszabalyozottsdga — részben az dtmeneti, részben a tartos tizemzavart illetéen;

e a kozigazgatasi hatdsagok korébdl az allamigazgatasi szervek részére a fejezet
eléirja az elektronikus tdjékoztatd kozzétételének kotelezettségét a kdzponti
rendszeren ¢és az internetes honlapon keresztiil; a tobbi hatésadg esetében az e-
tajékoztatd — ha mas torvény nem ir eld kotelezettséget - onkéntes;

e a hatosagi lUgyintézés szolgaltatd jellegének erdsitése céljabol a torvény
szabalyozza az id6pontfoglalds intézményét;

e azon kovetelmények jogi norméaba foglaldsa, amelyeket az e-iligyintézés,
illetéleg az e-tdjékoztatds sordn a hatdsag koteles érvényre juttatni (pl. a
dokumentumok biztonsagos kezelése, az elektronikus iigyiratok archivalasa).'?

A Ket. az elektronikus ligyintézésrdl sz6l6 fejezetben szabdlyozza a mas elektronikus
eszk0zok (tavbeszéld, telefax, szoveges lizenetkOzvetitési szolgaltatds) kozigazgatasi
eljarasban valo igénybevehetdségének lehetdségeit €s feltételeit is.

A torvény X. fejezete egyetlen paragrafus erejéig foglalkozik — az egyébként a Ket.
cimében megjelend — hatdsagi szolgaltatdsokkal. E szolgéltatas nyujtasara a jogszabalyban
erre feljogositott hatdosagok hivatottak. A szolgaltatds magaban foglalhatja példaul az iigyfél
szamara hatosagi bizonyitvany beszerzését, vagy az tlgyfél részére az elektronikus
tajékoztatashoz valod hozzaférést.

1252004. évi CXL. torvény 160-160/M §
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4. Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény'*®

Az informatikai ¢és hirkozlési agazat ,,anyajogszabalyanak™ tekinthetd torvény 2003.
november 27-én keriilt kihirdetésre. Megalkotasanak legfontosabb el6zményeiként a
hirk6zlésrdl szold 2001. évi XL. torvény feliilvizsgalatanak sziikségessége, €és az Europai
Unié altal 1998-ban elhatarozott iparagi liberalizacio sikeres végrehajtasat kovetd, a
tagallamokra is kihato reformintézkedések, illetve az ebbdl eredd jogharmonizacids
kotelezettség jelolhetd meg.

Az elektronikus hirkozlésrol szoldo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
legfontosabb nevesitett céljai az informdacidés tarsadalom elektronikus hirkozlési
infrastruktirajanak tovabbfejlesztése, a fogyasztok megbizhato, biztonsagos, megfeleld
mindségli és lehetd legalacsonyabb diju elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal vald
ellatasa, valamint az elektronikus hirk6zlési piacon a hatékony, az alkalmazott technologiatol
fliggetlen verseny biztositasa.'?’

Az alapelvi rendelkezések rogzitését kovetden az Eht. meghatdrozza az elektronikus
hirk6zléssel kapcsolatos allami feladatok ellatdsat megvaldsitd intézményrendszert. Ez
hazankban sokszereplds, elemei: a Kormény, a miniszter, a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag, a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Fogyasztovédelmi Fofeliigyelség, s hazank Eurdpai Unidhoz
vald csatlakozasat kovetden az Eurdpai Bizottsdg, valamint a tagallami nemzeti szabalyozd
hatésagok is.*?

Az Eht. a tovabbiakban az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok, illetdleg tevékenységek
megkezdésének feltételeit, a tevékenység végzésének altalanos szabalyait, és a szolgaltatok
kotelezettségeit allapitja meg. A felhasznalok megfeleld hirkozlési szolgaltatasokkal torténd
ellatasanak és egyéb kozérdek (pl. fogyasztovédelmi) célok biztositasa érdekében részletesen
szabalyozza:

e az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéltatast (pl. szolgaltatas tartalmat,
finanszirozas ellendrzéseit);

e az elbfizeték érdekeivel és jogaival kapcsolatos kérdéseket (pl. a Hirkozlési
Fogyaszto1l Jogok Képviseldjének jogositvanyait, az eldfizetdr szerzddések kotésének
szabalyait, panaszok/bejelentések kezelését); tovabba

o az adatkezelés témakorét (pl. személyes adatok védelmét és felhasznalasat).

Az Eht. a zaro6 rendelkezések kozott részletes definiciokkal szolgal a torvény — €s sok mas
egyéb jogszabaly — altal hasznalt fogalmak meghatirozasa érdekében. ™

5. Rovid torténelmi visszatekintés

Hazankban az informatikai fejlesztés, az e-kozigazgatas gondolata a ’90-es években
jelentkezett eldszor. Eleinte nem egy atfogd, konkrét feladatokat és célokat Osszefoglald
dokumentum jelent meg, hanem tigynevezett informacios tarsadalmi szakanyagokban kertiltek
publikélasra az ezzel kapcsolatos gondolatok. A szakanyagok koziil az 1995-ben elkésziilt
Nemzeti Informacios Stratégia (NIS) a legjelentdsebb. A késdbbiek folyaman az Eurdpai
Uni6 iranyelveihez igazodva ijabb dokumentumok sziilettek, amelyek mar konkrét célokat,
feladatokat fogalmaztak meg. A Nemzeti Informécios Tarsadalom Stratégia tekinthetd az elsd

125 http://www.navar-honlap.hu/alapveto-jogszabalyok/az-elektronikus-hirkozlesrol-szolo-2003.-evi-c.-
torveny.html
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e-kormanyzati programnak, majd az eEurope+ akcidtervhez igazodva elkésziilt a Magyar
Informécids Tarsadalom Stratégia (MITS). Az aldbbiakban ezeket mutatom be.

Az eEurope tervek programjai:

2000-ben fogalmazta meg az Europai Bizottsdg az eEurope 2002 tervet, amelynek
keretében az alabbi f6 iranyokat jelolték ki:

e  Olcsobb és gyorsabb Internet-hozzaférés.
e Beruhazas emberekbe ¢s készségekbe
e Az Internet hasznalatanak 6sztonzése.

2001-ben a csatlakoz6 orszdgok szamara megfogalmaztak az eEurope+2003 tervet, mely
lényegében az eEurope 2002-vel azonos torekvéseket tlizott ki:

e az informécios tarsadalom megalapozasa,

e 0lcsobb gyorsabb és biztonsagosabb Internet,

e Dbefektetés az emberekbe és a(z informacios) jartassag megszerzésébe. Az
Internet hasznalat eldsegitése.

2002-ben kiadasra keriilt az eEurope 2005 akcioterv, melynek {6 célkitiizései:

o kedvezé koriilmények biztositdsa a maganberuhdzasok és uj munkahelyek
teremtésének,

o a termelékenység fokozasa,

o a kozszolgaltatasok korszerlisitéséhez valo hozzajarulas,

. lehetéséget biztositani mindenkinek, hogy részt vehessen a globalis

informacios tarsadalomban.

A Magyvar Informacids Tarsadalom Stratégia( MITS)

Az eEurope+2003 ¢és az eEurope 2005 akciotervekhez igazodva Magyarorszagnak is el
kellett késziteni sajat akciodtervét. 2003. végén készitette el az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium (IHM) az unids ajanlasoknak megfeleléen a Magyar Informacios Tarsadalom
Stratégiat (MITS). A MITS nem csak az Unids irdnyelvekhez igazodik, hanem illeszkedik a
Nemzeti Fejlesztési Tervben €s a Kormanyprogramban megfogalmazottakhoz.

A Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia egy program csomag, amely Gn. Kdzponti
Kiemelt Programokban és Agazati Kiemelt Programokban fogalmazza meg az e- fejlesztési
iranyokat. A MITS egyfajta iranymutaté dokumentum is, amely meghatarozza a programok {6
céljait és a programokért felelés korméanyzati szerveket €s a kdzremiikodd intézményeket. A
MITS irdnyelvei alapjan késziilnek el a kiillonb6zd e- programok. A stratéga 19 kiemelt
kozponti programot tartalmaz, amelyek négy teriiletet 6lelnek fel: a jog €s igazgatas, gazdasag
¢s infrastruktura, tartalom és szolgéltatasok, illetve az oktatas.

A MITS-ben foglaltak végrehajtasat az 1126/2003. Korményhatarozat rendeli el. A
kormanyhatarozat meghatarozza a stratégian alapuld fobb cselekvési irdnyokat, azok felelds
szerveit, valamint a MITS-ben foglalt feladatok megvalositasanak koordinalasra az
Informéciés Tarsadalom Koordinacids Tarcakozi Bizottsagot jeloli ki.

A szolgaltatasok elektronikussa tételét a MITS az alabbi litemezésben hatarozta meg:

160



Hatarido Feladat

2006 eleje Az eEurope2005 programban meghatarozott nyilvanos
alapszolgaltatasok legalabb 70%-a integralt tranzakcids
szolgaltatas legyen

2004 Ko6z6s onkormanyzati portal j6jjon 1étre

2006 eleje A komplex elektronikus kozigazgatasi
rendszerek az oOnkormanyzatok 30%-nal
keriiljenek implementalésra.

2006 eleje Fejez6djon be az dnkormanyzati informacios
infrastruktira-menedzsment korszerusitése.

A Magyar Informaciés Tarsadalmi Stratégia az elektronikus kozigazgatas

megteremtésére két fO programot irdnyozott eld. Az elsd az e-kormdnyzat kialakitasa,
amelyért a Miniszterelnoki Hivatal (MeH) felelds. A MeH Ilétrehozta a programmal
foglalkoz6 Elektronikus Kormanyzati Kozpontot (EKK), amely elkészitette az e- kormanyzat
stratégia és program tervét. Az EKK a kormanyzati informatikai feladatokat, a szolgaltato
allam koncepcidjanak kidolgozasat, a stratégiai feladatok koordindlasat végzi. A masik 6
irany az e-Onkormanyzat megteremtése, ennek feleldse az IHM. Az IHM kozponti szerepet
tolt be a MITS programok (4gazati és kdzponti) kidolgozasaban. A programok koordinalasara
az IHM létrehozta az Informacids Tarsadalom Koordinacids Tarcakozi Bizottsdgot (ITKTB),
amelynek jelenleg hét albizottsagaban folyik a munka.
Az e-kozigazgatdas nemcsak az allampolgaroknak, gazdasagi szervezeteknek nyujtott,
ugynevezett front-office szolgaltatasok online elérhetdvé tételét jelenti, hanem a kormanyzati
— Onkormanyzati szervek kozotti, szervezeteken beliili, un. back-office feladatok tdmogatasat
IS.

Az e-Onkormdnyzat az e-ligyintézés, e-ligyfélkezelés, informacid-szolgaltatas,
teleptilésmarketing kialakitasa mellett kiemelt feladatként kezeli az e-ligyfélkezelés
kialakitasat is.

Az e-kormanyzat az elektronikus szolgaltato allam megteremtését célozza meg:

e front-office szinten: az iigyfelek igényeinek minél magasabb szinten torténd
kielégitése az eEurope 2005 programban meghatirozott hisz kozszolgaltatds
online-formajava tételével,

e back-office szinten: a kozigazgatas belsé folyamatainak hatékonysag novelése,
¢és az ligymenet digitalizalasa. Ez magéaban foglalja a kormanyzati elektronikus
alairasi rendszer kialakitasat (PKI), a kormanyzaton beliili ITK rendszerek és

crer

6. E-kormanyzati architektara

Az e-kormanyzati stratégia egyik alappillére az e-korményzati architektura, amit a
stratégiai célok alapjan kell meghatdrozni. Ennek atgondolt kialakitdsa nagyban segiti a
tovabbi stratégiai feladatok meghatarozasat, orientdlja az e-kormdnyzat szerepldit. Az
architekturabol kovetkezik, hogy a feladatok mely részét kell helyileg, illetve kdzpontilag
elvégezni, mik a kiemelt feladatok, milyen sorrendben kell azokat elvégezni, illetve ehhez az
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egyes szereploknek milyen eréforrasokat kell biztositani. A kialakitaskor fontos szempont,
hogy a késdbbiekben definialt 0jabb funkciok minél kisebb id6 és erdforras raforditassal
integralhatok legyenek az e-kormanyzati szolgaltatasokba.'*

Az e-kormanyzat szerepldinek alapveto feladatai:

Az 1 elektronikus csatorndkon keresztiil elérhetové tegyék a hagyoményos
szolgaltatasaikat. A technikai lehetdségeket kihasznalva 1j szolgéltatasokat épitsenek ki
egylttmiikodve maés szereplokkel. A kormdanyzaton beliili adatcsere segitségével
hatékonyabba tegyék a sajat, és a kormanyzat munkéjat.

Az e-korményzat kiépitésének egyik lehetséges utja, hogy a szerepldk sajat maguk kezdik
kiépiteni a szolgaltatasaik teljes vertikumat, az e-kormanyzati stratégia és iranyelvek alapjan.
Ez a decentralizalt megoldas kezdetben gyorsabb eredményekhez vezethet az els6 feladat
esetén, de a késObbiekben rengeteg problémat felvet a masodik ¢és harmadik pontok
megvaldsitasakor. Az egyes megoldasok teljesen egyediek lesznek, ezzel gatat vetve a
kormanyzaton beliili egyiittmiikodésnek. A felhasznalok szamdra teljesen kiilonallo
rendszerként jelentkeznek, kiilonalldo kezeld feliilettel, teljesen kiillonbozd szolgaltatasi
szinvonallal. A szétaprozott e-kormanyzati miikodés megakadalyozhatja a szolgaltatdsok
elterjedését. A szolgaltatasok kiépitése soran bizonyos komponenseket minden egyes
szereplének meg kell valdsitani, ami kormanyzati szinten folosleges er6forrasokat von el.

Amennyiben a rendszer architektirdjaban kozos kozponti komponenseket definidlunk,
biztositani lehet az egységesebb miikddést, ezen komponensek megbizhatobbak, mint az
egyedileg kialakitott megoldasok. Ezen komponensekhez valo csatlakozashoz ellendrizhetd
feltételrendszert lehet kialakitani, ezzel is biztositva az iranyelvekben meghatarozott
interoperabilitasi kritériumok teljesiilését.

Ezekben a megoldasokban a kdzponti infrastruktira kiépitésének kiemelt prioritast kell
biztositani a feladatok kozott, mert ennek hidnya lassithatja az intézményi szolgaltatasok
elinditasat. A kialakitast jelentds elokészité munkédnak kell megeléznie, hogy a valos
igényeknek megfeleld komponensek keriiljenek megvalositasra, ami segiti, és nem gatolja az
intézményi szolgaltatasokat.

Egy sikeres e-kormanyzatnak a kdvetkez6 kihivasoknak kell megfelelnie, hogy elnyerjék
az allampolgarok bizalmat, javitsdk a kormanyzati munka hatékonysagat:

e A mar kiépitett belsd tigyviteli rendszerek €s benniik felhalmozott adatvagyont
lehetéleg minél nagyobb aranyban fel kell hasznalni az e-kormanyzati
szolgaltatasok kialakitasakor. Természetesen ez alkalmat biztosit az elavult belsd
rendszer cseréjére is.

e Az e-kormanyzat rendszereinek interoperabilisnak kell lennitik.

A szolgaltatasoknak és a rendszereknek biztonsagosnak kell lenniiik.

e A szolgaltatdsoknak megbizhatoaknak kell lennitik, folyamatosan rendelkezésre
kell allniuk.

Az e-kormdényzati szolgéltatdsoknak egységes kezelofeliiletet kell biztositani.

e A szolgaltatasokat integralni kell, ezzel 1) mindséget létrehozva.

Back-Office:

Az e-kormanyzati szolgaltatisok alapjat az intézményekben talalhatdo back-office
rendszerekben talalhat6 informacidk képzik. Ezen rendszerek altalaban tobb szallito fliggetlen

130 BME Informatikai K6zpont: Az e-kdzigazgatés tapasztalatainak Ssszevetése a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégiaval (tanulmany). Budapest, 2004.
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termékei, melyek kiilonbozd technologiaval és idOpontban késziiltek. Ezen rendszerek
fejlesztésekor még nem volt szempont, hogy mas rendszerekkel egyiitt tudjanak miikédni,
altalaban nem teljesitik az interoperabilitasi kritériumokat. Ahhoz, hogy ezen rendszerek az e-
kormanyzati kornyezetbe kozvetleniil bekapcsolhatoak legyenek, jelentds fejlesztéseket
kellene rajtuk elvégezni, ami a rendszerek egy jelentds részénél nem is lenne lehetséges.
Egyik lehetséges megoldas lenne ezek lecserélése olyan rendszerekre, amelyek mar az 1j
kornyezetnek is megfelelnek. Ez azon kiviil, hogy nagyon draga és erdforrasigényes
megoldas, ellehetetlenitheti az intézmény miikdodését az atmeneti id0szakban. A masik
megoldéas, hogy a meglévd back-office rendszerek egy Intézményi Interfész Rendszeren
keresztiil kommunikalnak a kiilvilaggal, ami transzformalja az adatokat és a protokollokat,
valamint ellatja ez e- kormanyzati plusz feladatokat. Ebben az esetben a régi rendszereket
nem, vagy csak kisebb mértékben kell modositani. Ebben az intézmény régi back-office
rendszereinek nem kell teljesiteni az interoperabilitasi kritériumokat, csak az Intézményi
Interfész Rendszernek.

Kormanyzati belsd halozat:

Az e-kormanyzat biztonsdgos miikddéséhez elengedhetetlen egy belsé nagy
savszélességli kormanyzati halozat, amelyen keresztil megoszthatok az informaciok,
lehetséges az online parbeszéd, videdkonferencia folytathat6, vitaforumok képezhetdek.

A halozat f616tt kozos alkalmazasok hasznéalhatoak.

Portalok:

A portdlok az e-kormanyzati szolgaltatdsok els6dleges megjelenési helyei az
allampolgéarok és az lzleti szféra szerepldi szamara. A szolgéltatdisok megismerésében és
elérésében sokat segithet, ha a szolgaltatasokat egy kozponti e-kormanyzati portalon gytijtik
Ossze. E mellet a szolgéltatdsokat célszerli mas portalon is megjelentetni. Az allampolgarok
eligazodasat nagyban segiti, ha szolgaltatasok jol indexeltek, életteriiletenként vannak
csoportositva. A kormanyzati informacioknak tartalmazniuk kell egységes szerkezetii
metaadatokat, ezzel novelve a kereshetéséget. A portaloknak tudniuk kell kezelni a
felhasznaloi profilokat, legyenek testreszabhatonak kell lenniiik, ezaltal segitve a
felhasznalokat az Oket érdekld szolgaltatdis megtalaldsaban, illetve a fogyatékos
felhasznalokat a szolgaltatasok elérésében.

Egvéb hozzaférési csatornak:

Az e-korményzati infrastruktura segitségével a hagyomanyos iigyfélszolgalatokat
hatékonyabba lehet tenni. A hagyomanyos struktirdban az ligyek elintézésé¢hez sziikséges
informéciok tarolasi helye koré kell kiépiteni a szolgaltatdsokat, igy a kormanyzati
szolgaltatasok {igyfélszolgalatai szétszortan talalhatbak meg. Amennyiben ez nem
megvalodsithatd, az informaciok ,,utazas” jelentdsen megnoveli az iigyintézési idét. Az e-
kormanyzati online szolgaltatasok lehetséget biztositanak az tgyfélcentrikus egyablakos
ligyfélszolgalatok, call-centerek kialakitasara, ezzel egyszerlibbé és gyorsabba téve az
igyintézést. A kormanyzati szolgaltatasok egyéb digitalis kommunikacids eszkozokon
keresztiil is elérhetéeknek kellene lennilik, az adott eszkdz képességeinek megfeleld
tartalommal. Jelenleg Magyarorszagon a legelterjedtebb ilyen eszkéz a mobiltelefon, melynek
képességei folyamatosan nének. Jelenleg az SMS ¢s a WAP technologia segitségével lehet
szolgaltatdsokat nytjtani. A jOvO szolgaltatds hozzaférési eszkdzei lehetnek a Digitalis Tv,
illetve a harmadik generaciés mobiltelefonok is
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7. A magyarorszagi E-kormanyzat eszkozrendszere

Az elektronikus alairas:

Az utdbbi évek egyik legfontosabb informatikai jogalkotasi 1épése Europa-szerte az
elektronikus alairasrol szolo torvények megsziiletése volt.

A jovo gazdasagaban meghatarozo szerepet kapnak a papiralapu iratokat, szamlakat,
megrendeléseket, dokumentumokat felvaltd elektronikus iratok. Ezek elterjedése nemcsak
papirtakarékossagot, hanem felgyorsulo iratkezelést, a megrendelések gyorsabb teljesitését, az
tizleti élet hatékonysaganak novelését eredményezik. Az elektronikus alairas ugyanazt a
szerepet tolti be az elektronikus dokumentumok vildgaban, mint a sajatkez(i aldiras a
papiralapi dokumentumok esetében. Az eclektronikus alairas olyan, a dokumentumokhoz
csatolt digitalis jelsorozat, amely a dokumentum tartalmdbdl és az aldird kizardlagos
tulajdonaban 1évd, egyedi kulcsbdl bonyolult matematikai eljarassal all eld. Az érvényes
alairas a fogado fél szamara garancia a kiilsé személyére nézve és arra, hogy a dokumentum
az alairés elhelyezése 6ta nem valtozott meg.

A kozosségi iranyelv figyelembevételével késziilt, 2001-ben elfogadott magyar torvény
mérfoldkd a hazai jogalkotdsban. Mindazondltal megannyi kétkedés is fogadta: mindenekel6tt
biztonsagossagat kérddjelezik meg. A bizalmatlansdg alaptalannak bizonyul a tekintetben,
hogy a hagyomdanyos aldirasok legtobbje meglehetdsen kdnnyen hamisithatd. Az elektronikus
szigno csak nehezen hamisithatd, és egyuttal letagadhatatlan is. Az elektronikus aldirdsrol
sz016 torvény tavlatokat nyit a hatdsagi birdsagi e-ligyintézésre, amikor utal arra, hogy az
igyfél elektronikus formaban is elkiildheti beadvanyat valamely hivatalhoz vagy
igazsagszolgaltatd forumhoz. ™!

A torvény harom tipusu elektronikus aldirast kiilonboztet meg: egyszeri elektronikus
alairast (amelyet egy elektronikus szoveg alatt helyeznek el, az csak altaldnos bizonyito
érvénnyel bir, s a birdsag sem koteles elfogadni), fokozott biztonsagu elektronikus aldirdst (ez
alkalmas az aldir6 azonositasara, mivel csak hozza kdthetd), s harmadik tipusként a mindsitett
elektronikus alairast. Ez utobbit a Hirkozlési Fofeliigyelet altal nyilvantartasba vett hitelesitési
szolgaltatdé mindsiti, igy bizonyithatéan igazold erejﬁ.132

A magyarorszagi elektronikus alairast igényl6 szolgéltatasok jogi hatterét az elektronikus
alairasrol szolo 2001. évi XXXV. térvény biztositja, amely szerint a fokozott biztonsagu
elektronikus aldirdssal alairt elektronikus dokumentumok kielégitik az irasbeliség jogi
kovetelményeit.

Az elektronikus alairasrol szold torvény meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén az elektronikus alairds egyenértékiinek tekintendd a sajatkezii alairassal (,,az
igy aldirt elektronikus dokumentumok olyanok, mintha papiron lettek volna aldirva™). A
torvény ezaltal biztositja a hiteles elektronikus nyilatkozattétel, illetve adattovabbitas
jogszabalyi feltételeit.

A torvényi szabalyozas harom kérdéskorre terjed ki:

e biztositja az elektronikus aldiras felhasznalasanak lehetdségét;

e meghatdrozza az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtasanak
szabalyait;

e szabdlyozza a szolgaltatdsokkal kapcsolatos hatosagi feliigyeleti tevékenységet.

BL2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrol
B322001. évi XXXV. tv.2.§ 6., 15., 17.
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Az elektronikus aldirdsok fajtai:

Egyszeri elektronikus alairas: elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
azonositds céljabol logikailag hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul Gsszekapcsolt
elektronikus adat."*® Idetartozik mindenfajta, akér a technolégiai biztonsagot nélkiiloz6 eljaras
(pl. ha az alair6 egy elektronikus szoveg végére odairja a nevét vagy mas azonositdjat). A
torvény kimondja, hogy az alairas elfogadasat megtagadni nem lehet kizarélag amiatt, hogy
az elektronikus formaban 1étezik.

Fokozott biztonsagl elektronikus aldirds: A fokozott biztonsagu elektronikus alairas
olyan nem mindsitett elektronikus alairas, amely alkalmas az alair6 azonositdsara, mivel csak
egy személyhez kothetd. Biztositja a dokumentum hitelességét és sértetlenségét. Kiilonbség a
mindsitett alairashoz képest a biztonsagi kovetelmények, az eltérd joghatasok €s a szolgaltatd
altal vallalt felelosségvallaldas mértékében talalhatd. A szolgaltatds személyesen igényelhetd
az érvényes szolgaltatasi dijak megfizetésével, a hitelesitést szolgaltatd €s a felhasznald kozott
1étrejott szerzddés keretében, a hivatalos dokumentacioban leirt feleldsségvallalasok és
kotelezettségek mellett.

A fokozott biztonsagu hitelesités szolgaltatas fajtai:

e Személyes tantsitvany — Természetes személy igényelheti személyesen, sajat

nevében.
e Szervezeti személy tanUsitvdny — Természetes személy igényelheti
személyesen, egy adott szervezet alkalmazottjaként, illetve tisztségviseldjeként.
e Eszkoz tanlsitvany — Természetes személy ¢és szervezet (jogi személy)

igényelheti személyesen, sajat nevében.

A mingsitett elektronikus alairas:

A mindsitett elektronikus alairas biztonsagos alaird eszkozzel késziil és ennek hitelesitése
céljabol mindsitett tanusitvany keriil kibocsatasra. A mindsitett tanusitvannyal hitelesitett
elektronikus dokumentum teljes bizonyitd erejii maganokiratnak mindsiil. Ebbdl kovetkezéen
annak kell bizonyitani az érvényesség és valodisag esetlegesen hamis voltat, aki azt kétségbe
vonja.

A mindsitett alairas-hitelesités szolgaltatas fajtai:

e Személyes tanusitvany — Természetes személy igényelheti személyesen, sajat
nevében.

e Szervezeti személy tanusitvany — Természetes személy igényelheti
személyesen, egy adott szervezet alkalmazottjaként, illetve tisztségviseldjeként.

A mindsitett elektronikus aldiras olyan aldirds, mely egy adott személyhez kotddik és
alkalmas az aldir6 azonositdsara. Biztositja a dokumentum hitelességét €s sértetlenségét.
Kiilonbség a fokozott biztonsagu aldirdshoz képest a biztonsagi kovetelmények, az eltérd
joghatasok ¢és a szolgaltatd altal vallalt feleldsségvallalas mértékében talalhatd. Személyesen
igényelhetd az érvényes szolgaltatasi dijak megfizetésével; a hitelesitést szolgaltatd és a
felhasznald kozott 1étrejott szerzOdés keretében a hivatalos dokumenticioban leirt
feleldsségvallalasok, kotelezettségek mellett.

Mindsitett e-Szignd hitelesités-szolgaltatas révén lehetdség nyilik a jelenlegi
legmagasabb biztonsagi szintet képviseld, ugynevezett ,,mindsitett biztonsag" elektronikus
alairasok és 1dobélyegzés hasznalatira az iizleti életben. A torvény értelmében a mindsitett

B332001. évi XXV. tv. 2.§ 6.
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elektronikus aldirassal aldirt elektronikus dokumentum teljes bizonyitd erejii maganokiratnak
mindsiil.

Az e-alairés kellékei:

A hitelesités-szolgaltato:

A szakmai irodalom ,,Harmadik Megbizhaté Fél”-nek hivja (,,Trusted Third Party”), aki
azt hivatott igazolni egy elektronikus aldirassal ellatott dokumentum cimzettje részére, hogy
az alair6 személy valojaban kicsoda.

A mindsitett elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas keretében a hitelesités-szolgaltatod
cégek egy tanusitvanyt biztositanak a bevallast végzd személy részére. Ez a gyakorlatban egy
chipkartyat jelent, amely tartalmazza a bevallast végzéd személy elektronikus alairashoz
sziikséges egyedi kodjat. A kod egyediségét, valamint az adott személyhez vald tartozasat a
szolgaltato altal kiadott tanusitvany igazolja. Mivel a bevallast nem maganszemélyként kell
alairni, ezért a hitelesités biztositasra szakosodott cégek un. Uzleti Mindsitett Tantsitvanyt
kinalnak a bevallast végzé cégeknek, szervezeteknek. Az Uzleti Tansitvany igazolja a
személy nevét, tovabba annak a cégnek az adatait (cég neve, cime, adoszama), amelyiknél az
adott személy dolgozik.

Természetesen olyan esetben, amikor az adott személy munkaviszonya megsziinik a
cégnél, a cégnek lehetdsége van a tanusitvany azonnali felfiiggesztésére, illetve letiltaséra.
Fontos kiemelni, hogy a tantsitvannyal, illetve chipkartyaval egyszerre csak egy személy tud
elektronikusan aldirni; amennyiben egy szervezetnél tobb személy végzi a bevallast, tobb
tanasitvanyt kell igényelni. A tanusitvanyhoz kapcsolédd chipkartyara felkeriil a
tandsitvanyban szerepld személy, illetve szervezet neve. A kartya hasznalatahoz P1N kod
sziikséges. Mivel az alairokod egyedi, csak ¢€s kizardlag a kartyan létezik, abban az esetben,
ha a kartyat a felhasznal6 elveszti, az gyakorlatilag elektronikus aldirasanak ellehetetleniilését
jelenti. A chipkértya hasznalatahoz kartyaolvaso is sziikséges.

Id6bélyegzés-szolgaltatas:

Az 1ddbélyegzés-szolgaltatas egy elektronikusan végrehajtott tranzakcidhoz vagy egy
digitalis allomanyhoz (fajlhoz) rendel egy hiteles idépontot (id6pecsétet), ezzel igazolva a
tranzakcid végrehajtasanak vagy az allomany létezésének hiteles idopontjat. A dokumentum
tartalmahoz technikailag ugy kapcsolodik, hogy az igazolds kiaddsat kovetd minden
modositas érzékelhetd. A szolgaltatott idopont hitelessége szabvanyos nemzetkdzi és hazai
iddéforrasokhoz torténd csatlakozéassal garantalt. Az elektronikus dokumentumhoz rendelt
igazolas tartalmazza a bélyegzés idOpontjat, és biztositja, hogy minden, az igazolast kovetd
modositas érzékelhetd legyen.

Az iddpecsét-szolgaltatasa jogilag hitelesen igazolja pl. egy magan-nyugdijpénztari e-
bevallas aldirdsanak, illetve elkiildésének id6pontjat.

Természetes €s jogi személy igényelheti személyesen, sajat nevében. A szolgaltatas az
érvényes szolgaltatasi dijak megfizetésével, a hitelesités szolgaltatd és a felhasznalod kozott
1étrejott szerzOdés keretében vehetd igénybe. A szolgaltatasi dijak elemei: egyszeri
regisztracios dij, havi eldfizetési dij, esetlegesen adatmodositasi dij, illetve a targyiddszak
forgalmi dija.

Titkositoé TanUsitvany hitelesités-szolgaltatas:

A bevalldsok adatainak biztonsagos kezelése érdekében sziikség van titkosito
tanusitvanyra is a bevallok részére. A titkositas soran a felado az altala elkészitett levélhez,
vagy dokumentumhoz a cimzett nyilvanos kulcsat kapcsolja, vagyis a kodolds a nyilvanos
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kulccsal torténik. A cimzett a hozza Interneten eljutott {izenetet kizarolag a nyilvanos kulcs
parjaval, azaz a sajat tulajdonaban 1évé magankulcsaval tudja dekodolni, vagyis az iizenetet
elolvasni. Lényeges tudni, hogy a torvény a titkositast csak az erre késziilt titkositd
kulcsparral engedélyezi. Ezért a titkositds ©nallo szolgaltatasként, a hozzd kapcsolddo
szabalyozasi rendszerben mukodik.

8. Az Elekronikus Kormanyzati Gerinchalézat

Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat (EKG) egy olyan informatikai halozat,
amelynek feladata a kormanyzati és kozigazgatasi adatbazisok, halézatok és informatikai
rendszerek dsszekapcsoldsa a vonatkozd kormanyrendeletben®®* meghatarozott korméanyzati
kornek, valamint a kiilonb6z6 kormanyzati szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa a civil
szféra szdmara.

A kormanyzati halézat megvalositdsanak gondolata, az eurdpai folyamatokkal
Osszhangban, mar tobb programban megfogalmazddott miel6tt 2000-ben korményhatarozat
formajaban is testet ltott.

Az EKG olyan telekommunikécios infrastruktira, melynek kiemelt jelentésége abban all,
hogy tavolrdl is elérhetéve teszi a kiillonféle atfogd alkalmazasokat, szamitdogépes kiilsé ¢€s
belsé adatszolgaltatasokat €s kommunikécios elemeket, amelyek ennek révén egységes
egészként funkcionalnak. Ennek az infrastruktiranak a megteremtésével valik lehet6vé a
kormanyzati rendszerek elektronizalasa, 0 ¢és hatékony tavolrdl is elérhetd szolgaltatasi
rendszerek bevezetése, egyszoval az e-kormanyzat kialakitasa. Ezek a szolgaltatasok
jelentdsen kozelitik egymashoz az igazgatasi munkat és a civil szférat, erdteljesen
lecsokkentve az ligyintézéshez sziikséges 1dot, nyiltta és atlathatova teszik a kozszféra
munkajat.

Az EKG gazdasagi hasznossaga abbol szarmazik, hogy az intézmények egy kozos
halozatba torténd bekapcsolasa jelentésen koltséghatékonyabb anndl, mintha minden
intézmény 6nallo rendszert épitene ki.

Az EKG célja, rendeltetése:

e nagy sebességll, nagy lizembiztossdgl és magas biztonsagi kdvetelményeknek
megfeleld, egységes architektiraji halozati infrastruktira biztositasa;

e az Uj infrastruktarara épiild szolgaltatasok és egyes eddig elszigetelt (pl. agazati)
hélozatok elérhetdvé tétele a jogosult felhasznalok szamara;

e a kormanyzati szervek kozotti kommunikacid, az adatatvitel koltségeinek
csOkkentése, mindségi szintjének emelése;

e kormanyzati szinti, tobb felhasznald altal hasznalt alkalmazasok hatékony
miukodtetése;

e Olyan infrastrukturalis hattér biztositasa, amely alkalmas az elektronikus tigyvitel
és ligyintézés feltételeinek megteremtésére, a jovobeli elektronikus kozigazgatas
koncepciodjanak, vagyis az allampolgar és a kormanyzat ujszerti kapcsolatdnak
kiszolgalasara.

Az EKG 16 célkitiizése, hogy a jelenlegi széttagolt, gyakran nem megfeleld kapacitasa és
biztonsagli halozatokat egy olyan nagy savszélességli, lizembiztos, orszagos elérhetdséget
biztositd és egységes gerinchalozat valtsa fel, amelyen kiilonos figyelmet kap a haldzaton
elérhetd szolgaltatasok lizembiztonsaga.

134346/2010. (XI1.28.) Korm. rendelet a kormnyzati célii halozatokrol
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Az EKG a budapesti és megyeszékhelyeken miikddo gerinchaldzat elérési pontjai kozott
valosit meg nagysebességli 0sszekottetést. A tobb szaz végponttal rendelkezd gerinchald a
csatlakozni kivand intézmények igényeinek megfelelden bdvithetd. Minden intézmény
kapcsolatrendszere 6nall6 maganhaldzatként keriil kialakitasra a k6zos infrastruktaran, ezzel
is tovabb ndvelve a biztonsagot.

Csatlakozas az eurdpai informatikai rendszerekhez:

Az EKG halézata - Magyarorszag EU-hoz val6 csatlakozdsanak eldkészitését szolgalva -
mar 2004 februarjaban kapcsolodott az EU TESTA halézatdhoz. A TESTA az EU zart,
Internettdl fliggetlen gerinchaldézata, amely az Eurdpai Unid adminisztracidja és a nemzeti
kormanyzatok kozotti elektronikus informacidcserét teszi lehetové. A TESTA, - az EU IDA
bizottsdganak informatikai halozata, - a koOzponti alkalmazasok elérését biztositja a
tagorszdgok szamdra. Az IDA az Europai Bizottsdg kozigazgatasi intézményeinek
elektronikus  adatcseréjét szolgald  Osszefliggd  szektoridlis halézatok  rendszere.
Magyarorszagon a TESTA négy alkalmazasa miikodik jelenleg:

e DUBLINET: a menedékjogi kérelmek elbiralasara illetékes hatosagok kozotti
informaciocserét biztositoé kapcsolattartd rendszer.

e SIGL: export/import engedélyek kezelésének integralt rendszere.

e EURODAC: a menedékkérok ¢és illegalis migransok ujjnyomatanak
nyilvantartasat és 6sszehasonlitasat szolgald rendszer.

e PROCIV-NET CECIS: kornyezetvédelem.

Az IDA programoknak koszonhetden az elérhetd alkalmazasok ugrdsszerii novekedése
varhato.

9. Magyarorszag.hu: A kormanyzati portal

A magyarorszagi Kormanyzati Portal projektek hasonld palyat futottak be, mint az EU
mas allamaiban A kiilonbség annyi, hogy egy kicsivel késébb indultak, igy lehetett tanulni az
uni6 tagallamainak példajabol. Mara egy teljesen 1j, nemzetkozi viszonylatban is
versenyképes portal lizemel és segiti az allampolgarokat a nap 24 6rajaban.

Az els6 magyar kormanyzati honlap, az ekormanyzat.hu 2000 novemberében kezdte meg
mitkddését. Részben a Kormanyzati Portal el6z6 verzidjanak jogi és technikai mikodési
nehézségei, részben pedig a portal célkozonségének szélesitése miatt a MeH Elektronikus
Korményzat Kozpontja 0 verzid bevezetése mellett dontdtt 2002 nyardn. A korméany 2002
novemberében szabalyozta a portal iizemeltetésének jogi kereteit. 2003 februarjaban indult
egy Ujabb verzid, amely magéaba foglalta az el6z6 valtozat tartalmat, de célkdzeget valtott: a
régi verzio a kozigazgatas szereploinek, az 0j a lakossag egészének szol.

A portél azzal a szandékkal jott 1étre, hogy az allampolgarok és szervezetek az Internet
segitségével tudjanak kapcsolatot teremteni a kormanyzat képviseldivel és a kozigazgatas
szakértbivel.

A Kormanyzati Portal munkatarsai mar az indulas 6ta folyamatosan kutattdk, hogy mivel
lehet még jobba, még elérhetébbé és felhasznalobaratta tenni az oldalt. Az eddig tobbségben
kormanyzati hirekkel €és informacidkkal foglalkoz6 honlap megujitasra vart. A felhasznaloi
visszajelzések és a nemzetkdzi trendek figyelembevétele utan a Portal fejlesztdi alapjaiban
valtoztattak meg az elsd szamu korményzati honlapot €s 2004. oktober 9-e Ota egy teljesen Uy
megjelenitésti ¢és megvaltozott struktardjo Kormdnyzati Portal all az allampolgarok
rendelkezésére, amely az elektronikus kozigazgatds kapujaként, az e-szolgaltatdsokat a
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koézéppontba helyezve miikodik tovabb. A Portal kiemelt célja lett még az olvasék Eurdpai
Unioval kapcsolatos ismereteinek bovitése és a felmertild kérdéseik megvalaszolasa.

A Magyarorszag.hu — Kormanyzati Portal (www.magyarorszag.hu - www.hungary.hu)
legfontosabb feladata a szolgaltato allam koncepciojanak megvalositasa. Elsdsorban a
lakossag tajékoztatdsa a cél: az allampolgarok az Internet segitségével képesek legyenek
kapcsolatot tartani a kozigazgatasi intézményekkel ¢és mas fontos szervezetekkel. A
Magyarorszag.hu Korményzati Portal arra is lehetOséget biztosit, hogy latogatdi segitséget
kapjanak az &llamigazgatast6l egyéni problémaik megoldasahoz, lehetdséget ad, hogy
hozzészoljanak a kozélet és a politika eseményeihez.

Az e-szolgaltatasok kialakitdsaban Magyarorszag koveti az eEurope akciotervek
eldirasait az igénybe vehetd szolgaltatasok korére és azok szintjére vonatkozodlag. A
www.magarorszag/ugyintezo weboldalon érhetdk el az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok. A
szolgaltatdsok a weblapon tortént regisztracid utdn vehetok igénybe. Az igénybe vehetd
szolgaltatdsok egy része ligyleirasi (online informacidszolgaltats), mig mas részik egy -,
illetve kétiranyt interaktivitast biztositd iligyintézési szintnek felel meg. Az Internetes
Kozigazgatasi Szolgaltato Rendszer ugynevezett XR-ligy keretében biztosit lehetdséget arra,
hogy a felhaszndlo elektronikus uton elkészithesse egyes kozigazgatasi, hatosagi tigyeinek
intézést, vagyis egy un. XR-ligyet indithasson az Interneten. De még mieldtt ebbe részletesen
belemennénk érdemes attekinteni az okmanyirodak hazai fejlodését.

10. Az Okmanyirodak rendszere Magyarorszagon

Az Okméanyirodak létrejotte, feladataik:

2000. januar 1-t6l 152 vérosban, illetve budapesti keriiletben, majd mara 259 vérosban,
illetve budapesti keriiletben hoztak létre okmanyiroddkat. Ezeket az iroddkat az
onkormanyzatok miikodtetik, amelyek az iroddk létrehozasahoz és milkodtetéséhez kozponti
tamogatast kapnak. Az iroddk egy orszdgos informatikai haloézatba - Un. kozigazgatési
héalozatba - vannak bekapcsolva és egységes, allamilag fejlesztett szoftverek segitségével
végzik torvényben meghatarozott feladataikat.

Az okmanyiroda a telepiilés polgdrmesteri hivatalanak része, annak szervezeti egysége,
szakmai feliigyeletét a telepiilés jegyz0je latja el. Az okmanyiroda els6 fokon jar el.

Korabban, az informatika ilyen irdnyt fejloddését megelézden a kozigazgatasi feladatok
ellatasanal illetékességi teriileteket alakitottak ki, azaz tOobbnyire lakéhelyhez, vagy a
vallalkozasi tevékenység gyakorlasanak helyéhez kototten meghataroztak, hogy egyes
igyeket egy hatosag mely telepiilésen 1€v6 iroddjaban lehet lebonyolitani.

Egyes eljarasok esetében mara - elsdsorban az informatika fejléddése és a kozponti
nyilvantartdsok létrehozdsa nyoman - mar nem kell meghatirozni azt, hogy melyik
okmanyirodaban intézheti ligyeit az ligyfél, hanem barmely okmanyiroddba bemehet, azaz az
okmanyiroddk mindegyike orszagos illetékességli. Ilyen példaul a személyazonositd
igazolvany igénylése. Mas eljarasok jellegiiknél fogva nem szervezhet6k igy. Példaul a
lakcimvaltozas bejelentések ligyében tovabbra is mindig az uj lakohely telepiilésének jegyzoje
tudja elbiralni, hogy olyan cim a telepiilésen létezik-e, ezért a lakcimvaltozast a lakohely
szerint illetékes Onkormanyzat ligyfélszolgalatan lehet bejelenteni, a lakcim igazolvanyt pedig
a lakohely szerint illetékes korzetkdzponti okmanyiroda késziti el.

Az okmaényirodak feladatkore folyamatosan boviil. Jelenleg a kovetkezd okményokkal
kapcsolatos feladatokat latjak el:

e lakcimigazolvany,
o személyazonosito igazolvany,
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Az

hatératlépési engedély,
kozteriilet-feliigyel 0k igazolvanya,
utlevél,

egyéni vallalkozoi igazolvany,
gépjarmil vezetdi engedély,
gépjarmu forgalmi engedély,
gépjarmi torzskonyv.

okmanyiroddk az okmanyokhoz kotddé feladataik kozben a kovetkezd

szaktertiletekkel kapcsolatos eljarasokban is részt vesznek:

népességnyilvantartas,
lakcimbejelentés,
egyéni vallalkozas,
utlevélhatosag,
gépjarmii igazgatas.

Az Okmanyirodak hatiskore, feladata:

A személyazonosito igazolvannyal és lakcimrdl szol6 hatdsagi igazolvannyal kapcsolatban:

dont a személyazonositdé igazolvany kiadasarol, kiadasanak megtagadéasarol,
valamint a személyazonosit6 igazolvany visszavonasarol;

dont a talalt személyazonositd igazolvany visszaadasarol,

torvényben meghatarozottak szerint adatszolgaltatast teljesit a személyazonositd
igazolvany nyilvantartasbol;

tovabbitja a személyi adat- és lakcimnyilvantartds kozponti hivatalanak
(Kozponti Hivatal) a személyazonositd igazolvany kitoltéséhez sziikséges
adatokat;

intézkedik a személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos iigyintézés soran
tapasztalt, vagy a polgar altal bejelentett adatvaltozas, adatjavitas atvezetésérdl a
személyi adat- és lakcimnyilvantartasban;

értesiti a személyazonositd igazolvany talalasardl, elvesztésérdl, leadasarol,
visszavonasarol €s megsemmisitésérdl a Kozponti Hivatalt és a talalasrol a
lakohely szerint illetékes renddrkapitanysagot;

kezeli a személyazonositd igazolvany kiadasanak megtagaddsaval, a
személyazonositd igazolvany visszavonasaval, valamint leadasaval kapcsolatos
alapiratokat, tovabba gondoskodik a nyilvantartasi torvényben meghatdrozott
iratok tovabbitasarol;

ellendrzi a személyazonosité igazolvany iranti kérelem adatait, intézkedik az
okmany kitdltésérdl és gondoskodik a polgar részére torténd atadasarol;

végzi a személyi azonositorol és a lakcimrdél szold hatosagi igazolvany
kitoltésével, nyilvantartdsaval és a polgar részére torténd kézbesitésével
kapcsolatos feladatokat.

Az egyéni vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatban:

végzi a vallalkozéi igazolvany kiadasat, visszavondsat, cseréjét, potlasat és a
nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat;

végzi az egyéni vallalkozd székhelyének, telephelyének, fétevékenységének,
illetve a tevékenységi korének megvaltozasahoz, az egyéni vallalkozoi
tevékenység gyakorlasara vald jog megsziinéséhez, a vallalkozoi igazolvany
iranti kérelem elutasitasahoz fiiz6d0 értesitési, tajékoztatasi feladatokat;
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e cllatja a torvényben, illetve mdas jogszabalyban meghatarozott adatkezelési,
adatfeldolgozasi, adattovabbitasi feladatokat.

A kozlekedésigazgatasi feladatokkal kapcsolatban:

e cllenérzi a jarmiivezetésre jogositd okmanyok (a tovabbiakban: engedély)
kiallitasa, érvényesitése, cseréje, potlasa iranti kérelem adatait, gondoskodik a
kérelem teljesitésérol és az engedély ligyfél részére torténd kiadasarol;

e a jarmi tulajdonjogat igazold hatdsagi okmany (a tovabbiakban: torzskonyv)
kiallitasara, cseréjére, potlasara iranyuld kérelem alapjan intézkedik a
torzskonyv kiallitdsara és az ligyfél részére torténd kiadasara;

e cllatja a jarmi kozuti forgalomban tarthatosdgat igazoldé okmany kiallitdsaval,
cseréjével, potlasaval és az ligyfél részére torténd atadasaval kapcsolatos
feladatokat,

o ecllatja a torvényben meghatarozott adatkezelési €s feldolgozasi feladatokat;

e tovabbitja az okmanytar részére a nyilvantartdsba torténd bejegyzés és az
okmanyok kitoltésének alapjat képezo iratokat;

e az okmany elvesztése, eltulajdonitisa, megsemmisiilése esetén a kordzési
nyilvantartdst vezetd szerv értesitésével kezdeményezi az okmanykorozés
elrendelését.

Az Okmanyirodak illetékessége:

Az okmanyiroddk kijelolésérol és illetékességi teriiletérdl szold kormanyrendelet
mellékletében kijelolt telepiilési (a fovarosban a fovarosi keriileti) onkormanyzat jegyzdje a
polgarmesteri hivatal részeként miikddtetett okményiroda utjan, a rendelet mellékletében
foglalt terlileten végzi a kiilon jogszabalyban hataskorébe utalt okmanyokkal kapcsolatos
feladatait.

A személyazonositd igazolvany iranti kérelmet barmely okményiroddban eld lehet
terjeszteni. A személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos eljardsban a személyi azonositorol
¢s lakcimrol sz6lo hatosagi igazolvany (lakcimigazolvany) kitoltésével, nyilvantartasaval és a
polgar részére torténd kézbesitésével kapcsolatos feladatokat az az okmanyiroda végzi,
amelyik a személyazonosito igazolvany kiallitasa tekintetében is eljar.

A személyi azonositorol és lakcimrdl szol6 hatdsagi igazolvany (lakcimigazolvany) iranti
onallo kérelmet a lako- vagy tartozkodasi hely szerint illetékes jegyzOnél lehet elterjeszteni.
Ebben az eljarasban a személyi azonositorol és lakcimrdl szold hatdsagi igazolvany
(lakcimigazolvany) kitdltésével, nyilvantartasaval €s a polgar részére torténd kézbesitésével
kapcsolatos feladatokat az okményiroda a kormanyrendelet mellékletében foglalt illetékességi
teriiletén végzi.

Az egyéni vallalkozdi igazolvany kiadésa iranti kérelmet a vallalkozo székhelye szerint
illetékes korzetkozponti feladatokat ellatd telepiilési (fovarosi keriileti) Onkormanyzat
Jjegyzdjéhez kell benyujtani.

A kozuti kozlekedési igazgatas korében, eltérd rendelkezés hianyaban az eljarasra az az
okmanyiroda illetékes, amelynek teriiletén az iigyfél lakohelye, ennek hidnyaban tartozkodasi
helye, ha az {ligyfél személyes megjelenését jogszabaly nem irja eld, meghatalmazottjanak
lakohelye (székhelye, telephelye) van. Az 0j jarmill elsé forgalomba helyezésére az az
okmanyiroda is illetékes, amelynek illetékességi teriiletén a jdrmiiforgalmazo telephelye vagy
székhelye van. A hasznalt jarmii els6 forgalomba helyezésére az az okmanyiroda is illetékes,
amelynek illetékességi teriiletén a forgalomba helyezés el6tti miiszaki megvizsgalast
lefolytatd kozlekedési feliigyelet (a tovabbiakban: kozlekedési hatosag) elhelyezkedik. A
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kiilonleges illetve ideiglenes rendszamtabldval kapcsolatos eljarasra az okmanyirodak
kijelolésérdl és illetékességi teriiletérdl sz616 rendeletben meghatarozott szerv jar el.

A korzetkozponti jegyzd az orszag teriiletére kiterjedd illetékességgel latja el a
személyazonositd igazolvany iranti kérelem adatainak ellendrzését, az okmany kitoltését, a
polgar részére torténd atadasarol intézkedést; személyazonositas céljara szolgald illetdleg
jogosultsadgot igazold okmanyok kiadasat és a torvényben meghatarozott adatkezelést, a
jarmivezetésre jogositdé okmdanyok kiallitdsa, érvényesitése, cseréje, potlasa iranti kérelem
adatainak ellendrzését, a kérelem teljesitését és az engedély tligyfél részére torténd kiadasarol
gondoskodast; az okmanykorozés elrendelésének kezdeményezését.

A Kozponti Okmanyiroda:

Az okmanyirodak kijelolésérdl és illetékességi teriiletérél szolo Kormanyrendeletben'®
meghatarozott feladatkorrel ¢és illetékességgel — a korzetkdozponti okmanyirodak
tehermentesitése érdekében — 2001 januar 2-t61 a BM Kozponti Adatfeldolgozo, Nyilvantartd
¢és Valasztasi Hivatal szervezetében 1), Kozponti Okmanyiroda megnyitasara kertilt sor.

Az okményiroddk hataskorének jelentds bovitését eredményezd kozati kozlekedési
igazgatasi feladatok atcsoportositasaval a korzetkozponti okmanyirodak tligyintézésében —
hasonloan mas allamigazgatasi eljarasokhoz — tovabbra is az ligyfelek lakohelyéhez igazodo
illetékességi szabalyok érvényesiilnek.

A kozati kozlekedési igazgatasi feladatok egyes specialis eseteire, amelyekre az
altalanostodl eltérd, kiilon ismereteket igényld eljardsi szabalyok érvényesek és az iigytipus
gyakorisadga viszonylag alacsony, indokolt azonban a kdzpontositott ligyintézés fenntartasa.
Igy a Kézponti Okmanyiroda — jogszabalyban hatéskorébe utalt — feladatai kozott Pest megye
¢s Budapest fovaros teriiletére kiterjedd illetékességgel hangsulyozott szerepet kap:

e az"X" betljeld,

e a "C" kezd6 bettjeli (kivéve a "CK" és "CD" betiijelti) kiilonleges
rendszamtablakkal,

e a'"P"és"Z" betlijelli ideiglenes rendszamtablakkal, valamint

e a kozati kozlekedési szolgaltatast végzé jarmiivel kapcsolatos kozlekedési
igazgatasi feladatok ellatasa.

Kizarolagos hataskorébe utalt feladatai mellett az iroda — a korzetkdzponti
okmanyiroddkhoz hasonldan — végez:

o személyazonosito igazolvany iranti igényekkel;
e személyazonositd igazolvany ligyintézéshez kapcsolodoan lakcimet igazolo é€s
személyi azonositot igazold hatosagi igazolvany kiallitasaval;
e ideiglenes személyazonositd igazolvany kidllitasaval;
e jarmiivezetdi engedélyek iranti igényekkel;
e ideiglenes jarmiivezetdi engedélyek kiallitasaval,
o nemzetkozi vezetdi engedélyek kiallitasaval;
e jarmikisérd lapokkal torténd ellatassal;
o utlevelek iranti igényekkel stb.
Osszefliggd feladatokat is.

135256/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet az okmanyirodék kijelolésérdl és illetékességi teriiletérsl
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11. Internetes Kozigazgatasi Szolgaltato Rendszer

A Magyar Informacidés Tarsadalom Stratégidban a kozigazgatds korszerisitésével
kapcsolatban az alabbiakrol olvashatunk:

»Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézés, szolgaltatds fejlettségének mérése
(benchmarking) annak alapjan torténik, hogy az allampolgarok, ill. az iizleti vallalkozasok
részére javasolt szolgaltatasok koziil melyek valosultak meg, s hogy melyik fejlettségi szinten.
A stratégiaban megjeldlt fontos feladatok:

e Orszagosan egységes kozigazgatasi fogalomtar és adatbdzis, valamint ligyintézést segitd
adattar kidolgozasa, folyamatos karbantartasa és hasznalatdinak megvalositasa.

e A kiilonb6z0 (miniszterialis, koézponti, regionalis, kistérségi, telepiilési) kozigazgatasi
rendszerek egyiittmiikodésének ¢és adatbdzisok k6zos hasznalatanak feltételei, megvaldsitasi
feladatainak €s azok ilitemezésének meghatarozasa.

e A személyi adatok interneten torténd mozgésa esetében az adatvédelem és az elektronikus
kommunikéci6 biztonsaganak vizsgéalata az Europai Uni6 direktivai és a nemzetk6zi gyakorlat
elemzésével.

e Az Onkormanyzatok ligyfeleinek azonositdsara, adatok ,,mobil” tdroldsara smart kértya
kibocsatasa ¢és hasznalata lehetdségének elemzése, a kartya alkalmazasanak megvalositasa.

e Orszagos Onkormanyzati portdl megvaldsitasa (a Kormanyzati Portdl onkorményzati
,megfelelgje”).

o Kistérségi informatikai egylittmiikddések kialakitdsa, kozds rendszerfejlesztések
megvaldsitasa, rendszerek kozos lizemeltetése.

e Az Onkormanyzatok részére alkalmazas-szolgaltatas megvalositasa, bevezetése.

e e-ligyintézOk az e- Onkormanyzatban” képzési program.

o Koz0sségi Internet hozzaférési pontok létrehozéasa — informacid-szolgaltatas, e-ligyintézés.
e E-ligyintézés — az {ligyintézéshez sziikséges Urlapok on-line kitoltése, hitelesitése,
megkiildése.

o E-iigyintézés — teljes elektronizalt kozigazgatasi ligyintézeés (dontés, kézbesités, illetek).”

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszer (XR rendszer) miikodése:

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszer (tovabbiakban XR), a bekapcsolodott
okmanyiroddk és tigyfelek kozott biztosit kommunikaciot. A rendszerben tdjékoztatast
kaphatunk az indithato eljarasokrdl, valamint az elektronikus {igyintézés soran az ligyfélnek
lehetdsége nyilik arra, hogy hivatalos iigyeket kezdeményezhessen sajat maga részére,
torvényes képviseloként vagy meghatalmazottként.

A rendszer mikodéséért, fejlesztéséért a Beliigyminisztérium Kozponti Hivatala - mint
szolgaltatasszervezo - a felelds szerv.

Az XR rendszer miikodésének 1ényege:

Az XR rendszer segitségével minden a rendszer altal tAmogatott ligyben az tligyfélnek
csak egyszer kell felkeresnie a kivalasztott hatdsag okmanyiroddjat, hogy tigyét elintézhesse.
A rendszert hasznalo tigyfél egy internetes feliileten a hatosagi ligyintézéssel kapcsolatos
tevékenységet végezhet, melynek soran:

e meghatarozhatja, hogy milyen hatosagi eljarast kivan inditani;
o kivalaszthatja, hogy tobb illetékes hatésag koziil hol kivanja kérelmét
el6terjesztent;
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o hatdsagi tigye intézéséhez részletes tajékoztatast kaphat, valamint megtudhatja,
hogy mely okiratok sziikségesek tigye elintézéséhez, igy mar eldzetesen
Osszegyljtheti a sziikséges iratokat;

e elektronikus kérelmet allithat el6, melynek soran megadott adatokat hatosagi
iigyének eldterjesztésekor fel tud hasznalni,

e megjeldlheti, hogy az okmanyirodak altal felkinalt két oras idésavon beliil —
tigyének személyes elintézése céljabol — mely idépont a leginkabb megfeleld;

e atényleges ligyintézési id6 csokken, ugyanis az XR segitségével mar eldzetesen
megtorténik a hatdsagi ligy elkészitése.

A hatosag:

e az ligyfél altal megadott adatokat informatikai iton szakrendszerébe atemelheti
(az adatrogzitési feladatokat az iigyfél elvégezte, az mar az ligyintéz6t nem
terheli);

e aszemélyesen megjelend ligyféllel az ligyet egyetlen korben lebonyolithatja.

Az XR rendszer jogszabalyi héattere:

Az XR els6 szakaszdban a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan tervezték meg a
bevezetésre keriilé funkciokat. A hatalyos jogszabalyok nem teszik lehetévé, hogy az tigyfél
kérelmét kizardlag elektronikus uton terjessze eld. A hatosagi eljarasok cselekményeinek
elektronikus megvalodsitasat is csak nagyon Kkorlatozottan teszik lehetévé. Ezért a
jogszabalyok megfeleld6 moddositasdig a rendszer egy polgarjogi megallapodasos
konstrukciokban miikodik. Az XR szolgéltatdsainak igénybevétele soran a polgarok és a
kozigazgatasi szervek kozott nem az ala—folérendeltséggel jellemezhetd hivatal-iigyfél
kapcsolat Iétesiil, hanem egyenjogu, mellérendelt felek szerzédéses egyiittmitkodése jon létre.
Az tigyfél vallalja, hogy az XR rendszert rendeltetésszertien hasznalja, és felhatalmazza az
illetékes hatosagokat a megadott adatainak kezelésére, a hatosag az tigyfél elGzetesen
megadott adatait az ligyintézéshez felhasznalja. A megallapodas alapjan az ligyfél az
egyeztetett idOpontban jelenik meg az tligyfélszolgalaton és a hatésag soron kiviil fogadja 6t.
A hatdsagi eljaras akkor indul, amikor az tligyfél személyesen megjelenik, és a kérelmét
alairja.

Ez a korlatozott jogosultsag lehetévé tesz, hogy egyetlen iigyében az eldkészitd
adatmegadast és id6pont egyeztetést elvégezhesse. Ezzel a modszerrel kivanjak biztositani,
hogy a szerzddéskotés érdekében az ligyfélnek ne kelljen kiilon felkeresni az okmanyirodékat,
hanem azt els6 ligyének intézésekor kothesse meg.

Tehat amikor az {lgyfél személyesen megjelenik az iigyfélszolgalaton, akkor
személyazonossaganak ellendrzése utan a regisztracid soran megadott adatok alapjan egy
szerzOdést lehet szamdra kinyomtatni, aminek aldirdsa utan létre jon a szolgaltatas alapjaul
szolgald jogviszony. Ugyanekkor kell az interneten megadott adatokat tartalmazd kérelmet
el6terjesztenie és a hatosagi eljarast lebonyolitani.

Az XR bevezetésérol:

Az XR bevezetése fokozatosan torténik. Tovabbi fejlesztési szakaszok soran ujabb
hatdsagok valnak a rendszerben szolgaltatova, és egyre tobb ligytipust fog az XR rendszer
tdmogatni, tovabba bdviil a rendszer funkcionalitdsa és szolgaltatoképessége is. Jelenleg az
XR masodik fejlesztési fazisdnak munkalatai is folyamatban vannak. A rendszer a varhato
jogszabaly-modositdsokat kovetden a késdbbi bevezetési fazisokban személyes megjelenés
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nélkiil kizarélag elektronikus Uton megvaldsitott hatdsagi eljarasi cselekményeket is
tamogatni fog.

Az XR elérésének modja:

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszer (XR) a www.magyarorszag.hu
(Kormanyzati Portal) feliiletérél indithaté el. Ahhoz, hogy az XR szolgaltatasait igénybe
vehessiik, ezen a portalon regisztraltatnunk kell magunkat. A regisztraciot kovetéen az XR-t a
www.magyarorszag.hu weboldalon torténé bejelentkezés utan érheti el.

A portalon az ,,Ugyintéz8” funkciora kattintva kapjuk meg a részletes meniit, melybdl az
,Okmanyirodai ligyinditds” meniipontot kivalasztva juthatunk el az XR nyit6 feliiletére. Az
elektronikus iigyinditasra kizarolag akkor van lehetdség, amennyiben az XR feliileten is
regisztraltatjuk magunkat.

Regisztracid és bejelentkezés:

A www.magyarorszag.hu (Kormanyzati Portal) internetes oldalon torténd bejelentkezést
kovetden, az ,,ligyintéz6” meniipontra kattintva indithatdo el az XR. Ahhoz, hogy az XR
szolgaltatésait teljes kortien igénybe vehessiik, az XR feliileten is regisztralnunk sziikséges.

A Kormanyzati Portdlon az ,ligyintéz6” meniipont kivalasztdsit kovetden, az
,okmanyirodai iligyinditds” funkcion keresztiil nyilik meg a lehetdség az XR-ben vald
regisztralasra, melyet a ,,regisztracid” meniipont alkalmazasaval lehet megtenni. A funkciora
valé kattintast kovetden, egy adatbekérd képerny6 jelenik meg, ahol meg kell adni az XR altal
kért adatokat. Az adatok megaddsdnak befejezése utdn a ,regisztracié” gombra kattintva
kiildhetjiik el regisztracids adatainkat az XR-nek. Ha a rendszer formai hibakat talal, azokat
visszajelzi az ligyfélnek.

Amennyiben az adatokat hibatlanul adjuk meg, az XR az iligyfél altal megadott e-mail
cimre kiild egy visszaigazolast a regisztraciordl, mely tartalmaz egy un. ,.elsé bejelentkezési
kodot”, melyet az XR-ben az ,,Elsé bejelentkezés” meniipontra kattintva kell megadni. Az e-
mailben megkiildott elsé bejelentkezési kodot kizardlag az elsé bejelentkezéskor sziikséges
megadni, tovabbiakban az ligyfél altal meghatarozott, tetszOleges bejelentkezési névvel és
tetszOleges titkos jelszoval nyilik lehetdség a konkrét hatosagi tligy elektronikus
elokészitésére.

Az XR-ben végrehajthat6 technikai muveletek:

Az XR kizarolag az ligyfél regisztracio soran felvett adatait tartja nyilvan. Lehetdség van:

e a hibasan megadott, megvaltozott, vagy modositani kivant adatok rogzitésére, a
természetes személyazonositod adatok kivételével,

e  biztonsagi vagy egyéb okbdl a jelszd6 megvaltoztatdsara, valamint 0j elsd
bejelentkezési kod kérésére elfelejtett jelszo esetén;

e az elsd bejelentkezést kovetden a regisztracids adatok modositasara. Csak
azokat az adatokat lehet modositani, amelyek megvaltozasa nem a természetes
személyazonositd adatokban kovetkeztek be. Amennyiben ezen adatokat
szeretnénk modositani, gy személyesen fel kell keresnie az okmanyirodat,
mivel a természetes személyazonosité adatainak modositdsa maga utdn vonja
az okmanyirodai szerz6désmodositast is.

e abejelentkezést kdvetden a megadott regisztracios adatok megtekintésére;

e  szolgaltatds lemondésara, mely sordn az ligyfél minden folyamatban 1évo iigye
torlésre keriil, és regisztracidja megsziinik;
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e az elektronikus ligyinditds sordn az tligyfél iligyeinek listazasara, vazlatként
elmentésére ¢s folytatdsara, a lefoglalt idopont modositdsara és torlésére,
valamint az iigy adatainak mddositasara és torlésére.

Ahhoz, hogy az XR rendszer szolgaltatasainak teljes korti (pl. adatlapok kitoltése)
igénybe vételére sor keriilhessen, sziikség van az ligyfél (az XR szolgéltatasait igénybe vevo
személy) adatainak megadasara. Ha az iigyfél hosszabb tavon és rendszeresen az XR iigyfele
kivan lenni, akkor az ehhez sziikséges feltételek szerzddésben torténd rogzitése is
kovetelmény.

A szerzddéskotéshez az ligyfélnek eldszor elektronikusan meg kell adnia az adatait. Ez az
XR rendszerben megvaldsuld regisztracioval torténik. Az adatok alapjan a rendszer
szerzOdéstervezetet készit, amelyet az ligyfél - amennyiben azzal egyetért - varhatéoan az els6
inditott igyéhez kapcsolddo, eldzetesen egyeztetett idopontban valamely, az XR-hez tartozo
szervnél személyesen lathat el alairasaval.

A regisztracios adatok megadasat kovetden - legfeljebb egy honapig lehetdség van az XR
hasznélatdra a szerz6dés aldirdsa nélkiil is. Ezen iddszak alatt legfeljebb egy iigy
kezdeményezhetd, akar kozvetlentiil a regisztraciés adatok megadasa utan. Ebben az esetben a
szerz6dés alairasara akkor keriilhet sor, ha az ligyfél hatosagi iigyének intézése céljabol az XR
segitségével elérhetd kdzigazgatasi szervnél személyesen megjelenik.

A szerzddéskotés dijtalan. Az XR rendszer szolgaltatdsainak elérése szintén dijtalan.
Dijat, vagy illetéket akkor kell fizetni, ha azt az iigyfél altal kezdeményezett ligyben
jogszabaly eldirja.

Miért van sziikség regisztraciora? Az lgyfél és a hatésagok kozotti adatcseréhez
sziikséges az ligyfél személyének azonositisa is, amelyet a szerzddéskotéskor az
okmanyirodaban végeznek el. Az XR rendszerben az ligyfél, a hatésadgok, és a rendszert
iizemeltetd szerv folyamatosan kommunikalnak egymadssal. Ezért a regisztracié soran a
kommunikéciohoz sziikséges adatokat az tligyfélnek meg kell adnia, és kotelezettséget kell
véllalnia arra, hogy a kommunikacidhoz sziikséges feltételeket biztositani fogja.

Az tigyfél csak azt kdvetden kaphat jogosultsagot az XR rendszer nagyobb biztonsagot
igényld funkcidinak hasznalatara, ha a rendszer miikodéséhez sziikséges feltételek biztositasa
az ugyfél esetében is megtortént. A regisztracid soran kaphatja meg a rendszer egyes
funkcidinak hasznélatdhoz sziikséges érvényes felhasznaloi nevet és jelszot.

Fontos, hogy az egyedi azonositoként hasznalt felhasznaloi nevét és jelszavat az ligyfél

titokban tartsa, és lehetdség szerint ne tarolja egy helyen, hogy ne keriilhessen illetéktelen
kezekbe.

Regisztracid mas személy helyetti ligyintézéskor:

A regisztralt személy mas személy hatdsagi tigyében is eljarhat a jogszabalyok
eléirasainak figyelembevételével. Minden esetben az iligyben eljaronak kell regisztraltatnia
magat, az ligy alanyanak nem. A regisztralt személy nem minden esetben egyezik meg az tigy
alanyaval, hiszen eljarhat az tigyfél példaul a sajat tigyében, sajat lakcimvaltozasanak
bejelentésekor, ekkor 6 az iigy alanya, de eljarhat torvényes képviselOként, valamint
meghatalmazottként is.

A regisztracio soran kotelezden megadandé adatok:
Az tiigyfélnek a kovetkezd adatokat kell megadnia az XR regisztracid soran:

e Viselt név (hazassagi név),
e sziiletési név (lednykori név),
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e anyjaneve,

o sziiletési helye,

e sziiletési ideje,

° neme,

e allampolgarsaga,

o lakohely - ennek hianyaban tartozkodasi hely vagy szallashely — cimadatok,
e e-mail cime,

e Mmobiltelefonszama,

e  SMS fogadasara alkalmas telefonszama, ahova SMS-ben is kaphat értesitést,
e Vezetékes telefonjanak szama,

e levelezési cime.

Az tigyfél a szerz6dés megkotésekor felhatalmazza a szolgaltatot, hogy a szerzdédésben
szerepld, valamint a regisztracid soran megadott adatair6l a késobbiekben nyilvantartast
vezessen. Az ligyfél felhatalmazasara azért is van sziikség, mert ez, illetéleg a szerzddés
teremti meg a jogalapot arra, hogy a megadott személyes adatokat a rendszer kezelje.

Az XR regisztracids eljaras, a szerzoédéskotés és az XR rendszer hasznélata dijmentes. Az
XR rendszerben kezdeményezett ligyinditdsoknadl egyes ligyek esetén a jogszabalyban
meghatarozott illetéket vagy dijat kell megfizetni az ligy okményirodai intézése soran.

A fizetendd dijrol vagy illetékrdl a konkrét ligyleirdsoknal kap az tigyfél tajékoztatast.

Jogosultsagok regisztracio nélkiil:

Az a személy, aki nem regisztraltatja magat az XR-ben, nem éri el a rendszer azon
funkcioit, ahol az adatlapok, formanyomtatvanyok adatait eldzetesen megadhatja, és az
okmanyiroda (illetve mas hatosag) ligyfélszolgalatan idépontot foglalhat. Tehat nem tud iigyet
inditani. Azonban ilyenkor is lehetdség van az {ligyekhez kapcsolodd tajékoztatasok
bongészésére.

A regisztralt adatok modositasa:

Az XR korlatozott lehetdséget biztosit a regisztracids adatok elektronikus Uton torténd
modositasara, egyéb esetekben pedig személyesen kell intézni a rendszerbe kapcsolddott
kozigazgatasi szervek egyikénél adategyeztetést kovetden. Az adatmodositas soran az tligyfél
megvaltoztathatja személyi és/vagy elérhetdségi adatait. A regisztralt adatok modositasara
azonban csak az elsd bejelentkezést kovetden keriilhet sor. Amennyiben az ligyfél még nem
kototte meg a szerzédést, Uigy is lehetdsége van a regisztracios adatmaodositasra.

A szolgaltatas (szerz6dés) felmondasa:

Az tigyfélnek természetesen lehetdsége van akar elektronikusan, akar személyesen az XR
segitségével elérhetd okmanyirodanal a szerz6dést lemondani. Miutan az XR-be sikeresen
bejelentkeztiink, az "Ugyfél adatok kezelése" meniiben, az ott felkinalt funkciok koziil a
"Szolgaltatds lemondéasa" alatt lehet lemondani a szerzddést, igy az iigyfél minden
folyamatban 1év6 ligye torlésre keriil az XR rendszerben és regisztracidja is megszlinik.
Folyamatban 1évdé XR-ligyeinek torlésérdl, valamint a lemondas tényének visszaigazolasarol
az ligyfél e-mailben értesitést fog kapni. A szerz6dés lemondésa az XR segitségével elérhetd
okmanyirodanal is végrehajthatd, ekkor az ligyintézd egy igazolast ad errdl a tényrol.

Kizaras az XR-bol:

Abban az esetben, hogyha az tigyfél nem rendeltetésszeriien hasznalja az XR rendszer
funkcidit ¢és szolgaltatasait, vagy a rendszerben visszaélést kovet el, akkor a
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Szolgéltatdsszervezd kizarhatja. Nem rendeltetésszerli hasznalatnak tekintjiik kiilondsen a
kovetkezd eseteket:

e nem valos adatokat ad meg;
e nem jelenik meg az ligyfélszolgalaton az egyeztetet idopontban;
o tomegesen ad meg adatokat a rendszerben, de nem zarja le iigyeit.

A rendszer altalaban elobb figyelmeztet a nem kivant rendszerhasznalatra, és csak
ismételt vagy sulyos esetben zar ki.

Az XR altal tamogatott igytipusok:

Az XR jelenleg az alabbi hatoségi tigyek elektronikus eldkészitésére biztosit lehetdséget:

1. Lakcimigazolvannyal kapcsolatos iigyintézésen beliil:
Lakcimigazolvany igénylés:

lakcimigazolvany potlasa,

lakcimigazolvany csere tartozkodasi hely cimvaltozasa miatt,
lakcimigazolvany csere megrongalodas miatt,
lakcimigazolvany csere lakohely cimvaltozas miatt.

Lakcimvaltozasi igyek:

visszatérés ideiglenes kiilfoldon tartézkodasbol bejelentése,
tartozkodasi hely valtoztatésa,

tartozkodasi hely megtjitasa,

tartozkodasi hely 1étesitése,

lakohely valtozas bejelentése,

ideiglenes kiilfoldon tartozkodas bejelentése.

2. Egyéni vallalkozoi igazolvany ligyeken beliil:

egyéni vallalkozoéi igazolvany poétlasa,
egyéni vallalkozoéi igazolvany cseréje,
egyéni vallalkozoi hatdsagi bizonyitvany,
egyéni vallalkozé adatmoddositasa.

3. Anyakonyvi ligyeken beliil:

sziiletési anyakonyvi kivonat kérelem,

hazassagi kivonat kérelem,

hatosagi bizonyitvany igénylése sziiletési anyakdnyvbdl,
hatdsagi bizonyitvany igénylése hazassagi anyakonyvbdl,
hatosagi bizonyitvany igénylése halotti anyakonyvbdl,
halotti anyakonyvi kivonat kérelem.

4. Nemzetkozi vezetdi engedély iigyeken beliil:

o nemzetkozi vezetdi engedély igénylése.
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12. A mobiltelefon felhasznalasanak lehetdségei az okmanyirodai iigyintézésben

A mobiltelefonos Gigyintézés célja:

A mobiltelefonon torténd ligyintézés alapvetd célja az iddtakarékossag, s ezaltal az
tgyintézési id6 csokkentése. A mobiltelefonos rendszer segitségével az tigyfél Kiiktathatja az
ligyintézés elsO fazisat, azaz az ligye elintézéséhez sziikséges informacié megszerzéséért nem
kell elmennie az adott okmanyirodaba, a rendszernek kdszonhetden, azt hasznélva elindithatja
a hivatalos ligyintézést, tdjékoztatast kaphat az eljarasinditas feltételeirdl. A késdbbiekben
pedig az egész ligyintézés elintézhetd a rendszer segitségével. Persze ez még a tavoli (vagy
nem is annyira tavoli) jovo, hiszen ehhez a technikai, technoldgiai feltételek biztositasa
mellett, illetve azt megel6zden a jogszabalyi feltételeket is meg kell teremteni.

A felhaszndalas indoka:

Bar eddig Magyarorszagon a kozigazgatisban, azon beliil is az okményirodai
iigyintézésben kozponti szinten inkdbb az internetes lehetdségek a tamogatottak (errdl
bdvebben az eldzd fejezetben szoltunk), Magyarorszagon a mobiltelefonok elterjedése,
mindennapi hasznalata nagysagrendekkel megeldzi az internethez vald hozzéaférési
lehetdségeket. A Hirkozlési Feliigyelet 2003. évi jelentése szerint Magyarorszdgon tobb mint
7200000 mobiltelefon eléfizeté van és az eléfizetések szama folyamatosan emelkedik. Erthet6
tehat az az igény, hogy a kozigazgatds korszerlsitésekor a mobiltelefonos iligyintézés
megfeleld hangsulyt kapjon.

A mobiltelefonon keresztiili igyintézés jogszabalyi hattere, jogi megoldasa:

A jelenleg hatalyos jogszabalyok még nem teszik lehetové, hogy tigyeinket teljes kortien
elektronikusan intézziik. A hatdsagi eljarasok cselekményeinek elektronikus megvalositasat is
csak nagyon korlatozottan teszik lehetdvé. Ezért a hatalyos joganyag megfeleld frissitéséig a
bevezetendd rendszer az XR rendszer analdgidjara épithetd, azaz egy polgarjogi
megallapodasos konstrukciokban miikodhetne. A mobiltelefonon torténd ligyintézés sordn az
iigyfél és a hivatal kozott egyenjogl, mellérendelt felek szerzddéses egyiittmiikodése jonne
létre. Az Tlgyfél ugyanigy, mint az XR rendszernél vallalja, hogy a rendszert
rendeltetésszerlien hasznalja és felhatalmazza az illetékes hatosagokat a megadott adatainak
kezelésére, a hatosag az iigyfél eldzetesen megadott adatait az iigyintézéshez felhasznalja. A
megallapodas alapjan az ligyfél az egyeztetett iddpontban jelenik meg az okmanyirodaban és
a hatosdg soron kiviil fogadja 6t. A hatosdgi eljards akkor indul, amikor az tigyfél
személyesen megjelenik, és a kérelmét alairja.

Rovid szoveges iizenet (SMS) rendszer az okmanyirodakban:

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgéltatd Rendszer (tovabbiakban XR) ahogy azt mar
bemutattuk, a rendszerbe bekapcsolodott okmdényiroddk és tigyfelek kozott biztosit
kommunikéciot. A mobiltelefon rovid szoveges ilizeneteivel (SMS) ugyanezt a kapcsolatot
lehet biztositani.

A mobiltelefonos rendszer segitségével az ligyfél tajékoztatdst kaphat az indithatod
eljarasokrol, valamint az elektronikus {ligyintézés soran lehetdsége nyilik arra, hogy hivatalos
ligyeket kezdeményezhessen sajdt maga részére, torvényes képviseloként vagy
meghatalmazottként, ugyanazon az elven, mint az XR rendszernél.
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Itt is biztosithaté, hogy a rendszer segitségével minden, a rendszer altal tdmogatott
iigyben az ligyfélnek csak egyszer kell felkeresnie a kivalasztott hatosdg okmdanyirodajat,
hogy tigyét elintézhesse.

A rendszert hasznalo tligyfélnek nem kell mast tennie, mint az okmadanyiroda altal
biztositott mobiltelefonszamra elkiildenie rovid szoveges iizenetét, melyre az iligyintéz6 akar
az XR rendszer felhasznalasaval, akar egy 6nallo a mobiltelefonon érkezett kérelmeket kezeld
rendszer segitségével valaszol.

Az okmanyiroda Ulgyintéz6i az SMS-ben beérkezett kérelmeket egy szamitdogépes
felilleten latjak, mely feliilet Osszekapcsolhaté az okmanyiroda szakrendszerével ¢és
nyilvantartdsaival. Az ligyintéz0 valaszat szintén a szamitdégépen keresztiil, egy internetes
feliilet hasznalataval késziti el, majd szintén interneten keresztiil kiildi el azt az tigyfélnek. Az
iigyfél a valaszt rovid szoveges iizenetben (SMS) kapja meg.

Az okmdnyiroda az iigyfél altal megadott adatokat informatikai uton szakrendszerébe
atemelheti (az adatrogzitési feladatokat az tigyfél az SMS-ben elvégezte, az mar az ligyintézot
nem terheli), majd a személyesen megjelend tgyféllel az iigyet egyetlen alkalommal
elintézheti.

Regisztracio:

Itt is fontos kérdés a regisztracio. A rendszer hasznalatdhoz az tligyfélnek regisztralnia
kell. Regisztracid nélkiil is érdemes viszont biztositani az {iigyekhez kapcsolodo
tdjékoztatasokat. Ilyen tdjékoztatdst kaphat az ligyfél az 4ltala megjelolt okmanytipus
iigyintézés¢hez sziikséges iratokrol, egyes tligyleirasokrol, a sziikséges teendokrdl, valamint
arrol, hogy mely ligytipusokat intézheti el SMS-en keresztiil is.

Az a személy, aki nem regisztraltatja magat az SMS-en keresztiil nem tud idépontot
foglalni az okmanyiroda tigyfélszolgalatan, azaz nem tud {igyet inditani.

A regisztracio soran az ligyfélnek meg kell adnia viselt nevét (hazassagi név), sziiletési
névét, (leanykori név), anyja nevét, sziiletési helyéi, idejét, allampolgarsagat, lakohelyét -
ennek hianyaban tartozkodasi hely vagy szallashely — cimadatait, mobiltelefonszamat (ahova
SMS-ben kaphat értesitést), vezetékes telefonjanak szamat és levelezési cimét. Emellett meg
kell adnia az ligy tipusat is, amit intézni kivan.

Az okmanyiroda a regisztralt adatok alapjan eldonti, hogy illetékes-e az adott ligyben, S
amennyiben igen, valasz lizenetben tajékoztatja errdl az tigyfelet. Szintén ebben az SMS-ben
kell tajékoztatni az tigyfelet az ligyintézéshez sziikséges iratokrol. Ez alapjan az iigyfél mar
elézetesen Osszegylijtheti a sziikséges iratokat.

A mobiltelefonos rendszer altal tAmogatott igytipusok:

A bevezetés kisérleti fazisdban érdemes az XR rendszerben mar miik6dd hatdsagi
tigyeket kivalasztani (vagy azok egy részét) és fokozatosan bevonni azokat a mobiltelefonos
iigyintézésbe.
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OSSZEGZES

Dolgozatom annak a tételnek az igazolasara vallalkozik, hogy a kozigazgatasi
szervezetek muikodésének vizsgalatdhoz, fejlesztésiikhdz sziikkség van egy uj, 0Onalld
megkozelitésre. Ez a megkozelités egy agazati, a kozigazgatasi szervezetrendszer
specifikumait figyelembe vevd szervezési ismerethalmaz, 6nallo vizsgalati szempontokkal,
onallé modszerekkel.

A kozigazgatdsi szervezetek a tarsadalom, mas alrendszereitél jol elkiilonithetd
tulajdonsaggal rendelkeznek. A kozigazgatasi szervezeteknek nincs a hagyomanyos
értelemben vett tulajdonosa, a koz érdekében latjak el feladataikat, veliik szemben éppen ezért
magasabb elvarasaink vannak. A kozigazgatasi szervezetek mikodése a jogszabalyok altal
erésen szabalyozott, korlatozott. Nemcsak egy 0j kozigazgatasi szervezet 1étrehozasahoz kell
jogszabalyi felhatalmazas, de egy komolyabb, nagyobb I¢élegzetli szervezet atalakitashoz is
altalaban valamilyen jogi aktus szlikségeltetik. A kozigazgatasi szervezetek feladatrendszere
is Osszetett, mig egy gazdasagi szervezetnél egyértelmili, hogy a szervezet célja mi (a
profitszerzés), addig egy kozigazgatasi szervezet nem egy relevans céllal rendelkezik, hanem
egy Osszetett, bonyolult célrendszert igyekszik megvalositani.

A kozigazgatasi szervezetek nem versenyhelyzetben mitkddnek, nincs kozottiik verseny
(kivéve egyes forrasok megszerzése kapcsdn felmeriild versenyhelyzetet), szervezeti
struktarajuk emiatt egy viszonylag stabil, jobbéra linedris-funkciondlis struktira. Ezekben a
szervezetekben atlathatd a feleldsség rendszer, betartjak a szolgalati utat, miikodik a
parancsolas egysége.

A kozigazgatési szervezetek koltségvetési szervek, ezért az éves tervezés ciklikussa teszi
a mikodésiiket. Emiatt a hosszi tava tervezés nehézkessé valik ebben a szféraban.
Sorolhatnam még azokat a specifikumokat, amelyek a kozigazgatasi szervek miikodését
erételjesen megkiilonboztetik a gazdasagi vagy egyéb mas szervezetek miikodésétdl, am mar
ezek az érvek is igazoljak, hogy az ilyen tipusu szervezetek esetében mas menedzsment
modszerekre van sziikség, mint a hagyomanyos szervezeteknél. Egyrészt olyan szervezési
modszerekre, amelyek mas szervezeteknél mar bevaltak és adaptilhatdéak a kozigazgatasi
szervezetekre, illetve olyan modszerekre, amelyek mar Kkifejezetten a kozigazgatasi
szervezetek specialis miikodési elveinek és gyakorlatanak figyelembe vételével jottek létre.

Dolgozatom elsd részében azokat a kozigazgatdsi fejlesztési, korszeriisitési munkakat,
iskoladkat, koncepciokat mutattam be, amelyek a XX., illetve a XXI. szdzadban jellemzdek
voltak Magyarorszagon. A fejlddés iranya egyértelmiien bizonyitja azt az allitasomat, hogy a
kozigazgatds miikodésének vizsgalata 6nalldé modszereket, onalld specidlis szaktudast és egy
Uj agazati szervezéstani megkozelitést igényel. Ahogy az id6ben elére haladunk lathatjuk,
hogy egyre komplexebbek, egyre sokrétiibbek a problémak, az el6szor csak a jog kiillonb6zo
aspektusait kovetd  vizsgalatok kibdviilnek a szociologiai, szervezéstudomanyi,
vezetéstudomanyi és egyéb kutatasokkal. fgy egy teljesen uj, egyedi megkozelitéssel a
kozigazgatasi szervezeteket specidlis, a tobbitdl eltérd szervezetként jellemzik. Ez a Magyary
programban teljesedik ki, amelyben mar egy komplex szervezéstani megkdzelités alapjan
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torténik a kozigazgatasi feladatok rendszerezése, a program altal meghatarozott teriiletek
vizsgalata is 0sszetett, nem korlatozddik a jog altal szabalyozott kérdéskorok vizsgalatara.

Ahogy azt az egyes kozigazgatas fejlesztési korméanyprogramok bemutatdsanadl mar
emlitettem, a 90-es évektdl kormanyzati cél volt a kozigazgatast a New Public Management
iranyaba terelni. Ennek a tendencidnak a jellemzdi a decentralizacid, a teljesitményelv
behozatala a kdzigazgatasba, a szervezeti hierarchia csokkentésének elve, a kiszervezés, a
kiszerz6dés, a PPP megolddsok széleskorii alkalmazasa olyan kozigazgatasi feladatok
esetében, ahol az allami megoldas dragabbnak vagy kevésbé szakszertinek tlint.

Ez az irdnyvonal mara kudarcba fulladt, az angolszasz orszagokban sikeresebb, az ottani
fejlodési tendencidkat figyelembe vevd modszerek a hazai, eltérd tradicioknak é&s
viszonyoknak koszonhetéen nalunk nem mikodott sikeresen. Az angolszasz orszagok
jogéanak fejlédése teljesen eltér a hazaitdl (gondoljunk példaul a precedens jogra), mégis volt
egy hosszabb iddszak, amikor a New Public Management eszméit erdltették, mint kovetendd
kozigazgatas fejlesztési iranyt. Sokkal hasznosabb lett volna a magyar kozigazgatdshoz
torténelmileg sokkal kozelebb allé német modellhez kozeliteni, annak megoldésait adaptalni.
Jol példazzak ezt a ,,das neue Steuerungsmodell”, azaz az 10j igazgatasi modell 6 elemei,
amelyek koziil kiemelnék néhanyat: **® kimenet orientalt koltségvetési tervezés, minGségi
mutatok definidldsa, az igazgatasi eredmények koltségeinek szambavétele, kiilsé forrasok
bevonasa, Magyarorszdgon a New Public Management gyenge allam koncepcidja nem
érvényesiilt €¢s nem hozott megfeleld eredményeket. Nalunk az igazi decentralizacid elmaradt,
a kiszervezési és egyéb vegyes megoldasok sorra kudarcot vallottak, az allampolgari charta
intézménye Magyarorszdgon nem tudott gydkeret verni, a teljesitményértékelés tiz éves
kisérlete is eredménytelen volt, a mindségiranyitds bevezetése €s elterjesztése sem megoldott
a kozigazgatasban.

Mindezekre a problémakra kapunk valaszt a Magyary programban, ahol bizonyitast nyert
a New Public Management kudarca és megfogalmazodott egy erds allam koncepcidja, melyet
a ,,Jo allam” modelljének neveziink. Ebben a programban érvényesiil a rendszerszemléletii
gondolkodéds, az 4gazati szervezéstan folyamatszemléleti megkozelitése. Munkédmban
igyekeztem bemutatni a kozigazgatdsi szervezés és technologia, azaz a kozigazgatisban
alkalmazott munkamodszerek legjellemzébb formait. Két alkotd elv alapjan haladtam: az
egyik a torténelmi bemutatds, a témaban relevans multbéli kutatdsok, programok ¢és
modszerek ismertetése €s azok jelenlegi hatsainak elemzése. Annak bizonyitdsa, hogy ezek a
kutatasok folyamatosan szélesedtek, mindaddig, amig mar egy teljesen 6nallé6 modszertanna
alltak Ossze. Ez a kozigazgatasra specializalt agazati szervezéstan Onalld részét képezi. A
masik alkot6 elv a jelenleg hasznalt modszerek bemutatdsa, a bevalt, €és alkalmazott
modszerek ismertetése €s Ujak feltarasa. Igyekeztem Osszegylijteni azokat a moddszereket,
amelyek ismertek a kozigazgatasban dolgozok elétt és megmutatni az 0 innovacios
eljarasokat, amelyekkel még nem ¢l kozigazgatasunk. Szamtalan munkamodszert, technikat,
technologiat mas teriiletekrdl vett és vesz at a kozigazgatas, ezek egy része az ipari
technologia terméke, a gyakorlatban dolgozéd gazdasagi vezetdk moddszerei, illetve

138 Horvath M. Tamas: Kézmenedzsment. Pécs, Dialég Campus Kiadé, 2005.
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szabvanyrendszerek, folyamatelemzések. Ezeket a kiilso teriiletrél érkezett modszereket kell
integralni egy specialis szolgaltatd szervezetrendszerbe, a kozigazgatasha. Persze ez nem
egyszerl feladat!

Dolgozatomban igyekeztem feltarni €s bemutatni, hogy melyek azok a modszerek,
technikdk, amelyek konnyen adaptalhatok, vagy adapticidjuk mar meg is tortént, melyek
azok, amelyek atvehetdk, de még egyaltalan nem, vagy nem elég hatékonyan hasznositottuk
Oket és melyek lehetnek a jovo lehetségei. Ezek a modszerek az altalam felvazolt uj
koncepciod eszkozei. Ezek az agazati szervezéstan modszerei, amelyekkel a kozigazgatasi
szerveket vizsgalni €s fejleszteni lehet.

Kiindulopontom a hazai igazgatas szervezés elsd nagy alakja Magyary Zoltan, akirdl mar
foiskolai tanulmanyaim alatt sokat hallottam, és akinek személye inditott el ebben a
kutatdsban is. A hazai igazgatas szervezés torténelme nem egy homogén, egy irdnyvonali
torténet. Sajnos nagyban szerepet jatszott benne a rendszervaltas elétti politika, amely a
Magyary nagyszeri kutatdsainak eredményeit sokaig elhallgattatta, miveit zarolta. Magyary
igazi elismerése épp napjainkra valt teljessé, a dolgozatomban emlitett és idézett Magyary
Zoltan Kozigazgatasi-fejlesztési Program elfogadasaval.

A Magyary ,,korszak™ utdn a masodik vilaghaborut kovetden igazdn hanyatott soru lett a
kozigazgatas-fejlesztés, s azon beliil a munkamoddszerek vizsgalata, kutatdsa. A kutatds
ellehetetlenitése a politikai berendezkedésnek ,.kdszonhet6”. A szovjet modell atvétele és
alkalmazasa megkérddjelezte a magyar kozigazgatasi kutatasok l1étjogosultsagat, legalabbis ez
volt a hivatalos politikai verzié. Uditd kivételként emliteném a kifejezetten az {igyintézést, és
az igymenetet érintd vizsgalatokat, amelyek Dr. Berkes Jozsef nevéhez fliz6dnek.

A ,,Csipkerozsika” dlombol a hetvenes évek végén ébredt fel az e teriilet tudoményos
kutatdsa, de az igazi valtozds a rendszervaltds idOszakara tehetd. Munkdmban igyekeztem
feltarni a °90-es évek kozigazgatasi korszeriisitésének fobb iranyvonalait, illetve a 2000-es
évek ez irdnyu torekvéseit is.

Kutatdsaim alapjan kijelenthetem, hogy a kozigazgatas-fejlesztés teriiletén gyakorlatilag
kozel szaz éve, a dominans kozjogi megkozelités mellett masodlagos szerepet kap a konkrét
feladat-ellatas, azaz az tligyintézés, a konkrét munkafolyamatok vizsgalata. Nincs egységes
rendszerelméleti megkozelités a vizsgalatokban, a kutatok mindig egy-egy analitikus teriiletre
koncentralnak. Ha végigtekintek a kiilonb6zd id6szakok kozigazgatasi kormanyprogramjain,
kormanyhatarozatain, torvényein, javaslatain, mindig ugyanazt a metodust latom. Elsé helyen
a deregulacid, a szabalyozas, a szervezeti viszonyok aktudlis atalakitdsa all, majd ezt kdveti az
informatikai fejlesztések, illetve a személyzeti politika atszervezése. Csak ezek utan esik sz6 a
konkrét feladatokrol, a kozigazgatasi feladatok szémbavételérdl s végiill a konkrét
mukodésrol, a feladatellatasrol.

Ebben is a Magyary-féle vizsgalatok, kutatasok voltak a legerdsebbek, Fluck Andras
kutatomunkdja fokuszalt leginkabb erre a teriiletre. Persze a kilencvenes években is sok
vizsgalatnak, és kutatdsnak lathattuk az eredményét, mégis a mai napig a kozigazgatasi
hatékonysag vizsgalatakor még mindig méasodlagos szerepet kap ez a teriilet. Hattérben marad
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a modszertan, a technoldgia, még akkor is, ha az E-kozigazgatds kiemelt prioritast kap a
Magyary programban is.

Dolgozatom masik célja, hogy felhivja a figyelmet a kozigazgatasi szervezéstan és
technoldgia jelentdségére, ravilagitva a kdzigazgatas hatékonysagat segitd modszerekre. Ezek
a modszereket specidlisan a kozigazgatasi szervezetrendszerre kell adaptalni. Célom, hogy
bemutassam ennek a teriiletnek a jelentoségét, ezeknek a modszereknek a multjat, jelenét és
alkalmazasi lehetdségeit. Tovabba kritikai véleménnyel éljek bizonyos a kozigazgatasban
alkalmazott, de nem, vagy nem jol miikodé modszerekkel szemben. Kiemelten fontosnak
tartom az altalam bemutatott mddszerek koziil a kozigazgatasban is alkalmazott (de még
szélesebb korben alkalmazandd) résztechnikdk, igy pl. a munkanap-fényképezés, iigymenet-
vizsgalat, munkakor-elemzés korszerli mddszereit. Sajnos — bar ezek a moddszerek széles
korben ismertek — az alkalmazasuk igen gyér, legalabbis a kozigazgatasi szervezetek nagy
részében. Ebben a tekintetben mindenképpen elére kell mozdulnia a kdzigazgatdsnak, ha
»ugyfélbaratabbd” kivan valni.

Bizonyos korlatok kozott szintén jonak tartom a rugalmas munkaid6, a tavmunka
modszereinek kozigazgatdsi adaptalasat is, ezek a technika és elsdsorban az elektronikus
kozigazgatds minél szélesebb térnyerésével keriilnek mindinkabb eldtérbe.

Szintén hasznosnak itélem meg ¢és széles korben terjeszteném el a kozigazgatasi
szervezeteknél a csoportos alkotd technikdkat, azok kiillonbozd a kozigazgatdsi mitkodésre
specializalt verzioit. Erre egy ©onallo kutatasi teriilet l1étrehozasat javaslom, mert ezek a
modszerek, - bar egy résziik konnyen adaptalhatdé - mégiscsak a gazdasagi szervezeteknél,
nagyvallalatoknal lettek kidolgozva, kozigazgatasi alkalmazasuk sok esetben csak a modszer
atalakitdsaval lenne lehetséges. A nagyvallalatok koziil nem egy sajat szervezetére,
miukodésére, felépitésére szabta valamelyik résztechnikat, igy a kozigazgatasi szervezetek is
sajat feladatcsoportjaikra, funkcidikra alakithatnanak ki csoportos alkotd technikéat, A
kozigazgatasban elsddlegesen a vezetdi gondolkodasban kell valtozasnak bekovetkeznie, mert
amig a szervezetek vezetdi nem biznak meg dolgozdikban, sajat szakembereikben addig nem
fognak csoportos szellemi alkot6 technikakat alkalmazni.

Tapasztalataim azt mutatjdk, hogy vannak olyan kozigazgatasi vezetdk, akik nyitottak
ezekre a modszerekre, sOt néha mar alkalmazzak is Oket (féleg a Brain stormingot), &m a
széles elterjedésre (féleg a mdodszerek ismeretének hidnya miatt) még varni kell.

Részletesen bemutattam a kozigazgatasi mindségfejlesztési metodikat, amely hazdnkban
még nem egy elterjedt vizsgalati modszer. A folyamat-vizsgalaton alapuld alapos elemzés
pedig igazan hatékony lehet egy-egy kozigazgatasi szervezet munkafolyamatainak
fejlesztéskor. Ez a modszer nagyban segitheti a mindségbiztositasi szakemberek munkéjat,
elokészithet példaul egy sikeres auditalast, a CAF esetében pedig az onértékeléshez adhat
tartalmas alapot.

Kiemelten foglalkoztam a mindségi kozigazgatas kérdéskorével, arra keresve a valaszt,
melyik mindségbiztositasi modszer adaptalhatd legjobban a kozigazgatisi szervezetek
szolgaltatas-kozponta fejlesztésére. Sajnos adekvat valaszt erre a kérdésre nem adhatok, mert
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egyeldre nincs egy teljesen kikristalyosodott megoldds a mindségiranyitas kdzszféraban valo
alkalmazasara. Az viszont vilagosan latszik, hogy az ISO szabvanycsaldd csak részben oldotta
meg ezt a kérdést. A tovabbfejlodés utja a TQM-re alapitott CAF rendszerben keresendd, am
azt latni kell, hogy ez sem tokéletes megoldas, varni kell még a tovabbfejlesztésre. Talan ugy
jellemezhetném legegyszeriibben a szitudciot: amig nincs jobb, még a CAF a legalkalmasabb
megoldas a kozigazgatas mindségének javitdsara. Mindenesetre a kozigazgatasnak sziiksége
van egy korszerli mindségpolitikara, €s egy korszerii, valamennyi szervezetben alkalmazhato
mindségellendrzési rendszerre. Az, hogy ez még nem alakult ki, nem magyar sajatossag, az
Eurdpai Unid és a vilag mas orszagai is keresik a legjobb megoldast.

Ahogy azt korabban emlitettem, az E-kozigazgatast is egy az Ujfajta dgazati szervezéstan
egyik modszerének tekintem, melynek segitségével kozelebb keriilhetiink egy korszerdi, a
technika vivmanyait kihasznélo, felhasznald gyors és egyszerti kozigazgatashoz. E teriileten
nagyon sok az elmaradds. Elmaradas alatt nem a technoldgiai vagy a jogi szabalyozasi
hianyossagokat értem, abban egészen jol allunk. Lehetdség van elektronikusan szdmos ligyet
elinditani, lehet6ség van elektronikusan alairni fontos iratokat, mégis az elektronikus
kozigazgatds alkalmazdsa nagyon szerény a nem e-kozigazgatdsi alkalmazédshoz képest.
Ennek oka az ember, a human oldal. Sokan nem tudjak, és nem is akarjak megvaltoztatni a
gondolkod4dsmodjukat, nem akarnak valtoztatni a szokasaikon, az {igyintézési gyakorlaton, a
megszokott sémdakon, formuldkon, ligymeneteken. Pedig a technoldgia adott, a jogi
szabalyozas megvan, csak a fejekben kellene rendet tenni.

A Magyary program kiilon fejezetet szentel az elektronikus kozigazgatas
kiterjesztésének, és mar ennek bevezetdjében is ezt olvashatjuk: ,.kevés olyan teriilete van a
magyar kozigazgatasnak, ahol ennyi forrasbol, ilyen sok, kudarcos fejlesztés tortént volna.”.

Bizom benne, hogy a Magyary program is erdsiti majd az altalam vazolt koncepciot €s
segitségével az elektronikus kozigazgatas modszereit sokkal szélesebb korben alkalmazzak.
Bizom tovabba abban is, hogy a munkdm soran bemutatott modszerek koziil egyre tobbel
fogunk taldlkozni a kozigazgatds mindennapjaiban és létrejon egy tényleg lgyfélbarat
kozigazgatas.

Kozigazgatasunk fejlodésének torténete €s a kozigazgatasban hasznalt vagy hasznélatos
modszerek elemzése alapjan tehat arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy Ilétezik egy
kozigazgatas specifikus dgazati szervezéstan, amely komplex szemléletli, folyamatkdzpontu,
és a kozigazgatdsi szervezetek specifikumait figyelembe vevd modszertanaval képes a
kozigazgatasi szervezetek miikodését fejleszteni, azt egy magasabb szintre emelni. Ez a
szakteriilet 6nalld6 modszerekkel rendelkezik, melyek fejlesztése és széleskorli elterjesztése
minden kozigazgatasi korszerlsités alapja.

Kutatdsom gyakorlati iranyultsdgu, elsdsorban a kibontakozé 4gazati szervezéstudomany
torténetét €s modszereit mutatja be, ezzel igazolva annak 1étjogosultsagat.

Ezaton szeretném megkdszonni Csuth Sandor kollegdm tobb mint tizendt éves szakmai

segitségét, Winkler Gyorgy szakmai tandcsait és Kiss Laszlo professzor Ur Utmutatasait!
K06szonom csaladomnak a tlirelmet, mellyel a kutaté munka nehézségein atsegitettek.
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